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 Resumen 

 

El presente estudio de investigación tuvo como objetivo general determinar la 

relación de las habilidades directivas y las competencias laborales en tiempos de 

pandemia, Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo, Tarapoto, 2021. La 

investigación fue de tipo aplicada, con un alcance descriptivo correlacional ya que 

se evaluó la relación entre las dos variables estudiadas. El diseño de la 

investigación fue no experimental de corte transversal porque no se manipularon 

las variables de estudio, así como también se consideró la recolección de datos en 

un tiempo único. La muestra del estudio se conformo por 180 trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo, los cuales respondieron un 

cuestionario de escala Likert – ordinal, que previamente fue validado por 03 

expertos y medido su fiabilidad mediante el estadístico de Alfa de Cronbach, el cual 

arrojo un valor de 0.75 para la variable habilidades directivas y 0.791 para la 

variable competencias laborales. El resultado inferencial general demostró que sí 

existe relación significativa entre las habilidades directivas y las competencias 

laborales en tiempos de pandemia, en la Municipalidad Distrital de La Banda de 

Shilcayo, lo cual fue respaldado por el coeficiente de correlación de Rho Pearson 

igual a 0,480, siendo una correlación positiva moderada y con un p-valor de 0,000, 

por ende, se concluye que, a mejor desarrollo de las habilidades directivas mayor 

será el desarrollo de las competencias laborales.  

Palabras claves: Habilidades directivas, competencias laborales, habilidades 

personales, interpersonales y grupales.  
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 Abstract 

 

The present research study had as general objective to determine the relationship 

of managerial skills and job competencies in times of pandemic, District Municipality 

of La Banda de Shilcayo, Tarapoto, 2021. The research was applied, with a 

correlational descriptive scope already that the relationship between the two 

variables studied was evaluated. The research design was non-experimental, cross-

sectional because the study variables were not manipulated, as well as the data 

collection in a single time. The study sample was made up of 180 workers from the 

District Municipality of La Banda de Shilcayo, who answered a Likert-ordinal scale 

questionnaire, which was previously validated by 03 experts and its reliability 

measured using the Cronbach's Alpha statistic, the which yielded a value of 0.75 for 

the managerial skills variable and 0.791 for the labor skills variable. The general 

inferential result showed that there is a significant relationship between managerial 

skills and job competencies in times of pandemic, in the District Municipality of La 

Banda de Shilcayo, which was supported by the Rho Pearson correlation coefficient 

equal to 0.480, being a moderate positive correlation and with a p-value of 0.000, 

therefore, it is concluded that, the better the development of managerial skills, the 

greater the development of job skills. 

Keywords: Management skills, job skills, personal, interpersonal and group skills. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


