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Resumen 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo determinar la relación entre 

la gestión administrativa y proceso de contratación durante la Covid-19 de la 

Municipalidad Distrital de Florencia de Mora, 2021. Considerando que es una 

investigación de tipo no experimental de diseño descriptivo correlacional. La 

población estuvo conformada por 45 servidores que trabajan en las diferentes áreas 

administrativas de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora y la muestra 

quedó constituida el total de la población, cuya cantidad fue elegida mediante la 

aplicación de la técnica del muestreo probabilístico. Para la recolección de datos se 

elaboró dos instrumentos los cuales fueron cuestionarios para evaluar las variables, 

donde los resultados de la investigación reflejan que la mayoría de ellos señalan 

que la gestión administrativa es medianamente eficiente (86,67%), donde la 

mayoría de ellos señalan que las contrataciones del estado son medianamente 

adecuadas (95,56%), llegando a concluir que existe correlación positiva moderada 

(rho=0,426); así como significativa (p=0,003<0,05), entre las variables puestas a 

contraste. Debido a esto, se rechazó la hipótesis nula, es decir, existe relación entre 

la gestión administrativa y el proceso de contratación durante la Covid-19 de la 

Municipalidad Distrital de Florencia de Mora. 

Palabra clave:  Proceso de contratación, gestiona administrativa, servidores 

públicos.   
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Abstract 

The objective of this research work is to determine the relationship between the 

administrative management and the hiring process during the Covid-19 of the 

District Municipality of Florencia de Mora, 2021. Considering that it is a non-

experimental investigation of correlational descriptive design. The population was 

made up of 45 servers who work in the different administrative areas of the District 

Municipality of Florencia de Mora and the sample was made up of the total 

population, whose quantity was chosen by applying the probabilistic sampling 

technique. For data collection, two instruments were developed which were 

questionnaires to evaluate the variables, where the results of the research reflect 

that most of them indicate that administrative management is moderately efficient 

(86.67%), where most of them they point out that state contracting is moderately 

adequate (95.56%), concluding that there is a moderate positive correlation (rho = 

0.426); as well as significant (p = 0.003 <0.05), among the contrasting variables. 

Due to this, the null hypothesis was rejected, that is, there is a relationship between 

the administrative management and the contracting process during the Covid-19 of 

the District Municipality of Florencia de Mora. 

Keywords: hiring process, administrative management, public servants. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En atención a la enfermedad denominada coronavirus (COVID-19) ha 

ampliado el modelo organizacional y transformación de países donde las 

administraciones ya están en marcha. Se tiene la certeza de que, en los 

diferentes países, los gobiernos tendrán que afrontar situaciones muy inestables, 

como cambios económicos acelerados y reformulación de métodos, y mucha 

atención en un tiempo muy limitado bajo un trasfondo muy complejo (Vidal, 

2020). 

En el país colombiano, debido a la falta de una entidad líder en contratación 

pública, existen evidentes deficiencias y dificultades. Los constantes cambios 

normativos, como decretos, leyes, resoluciones, así como doctrinas y 

jurisprudencia, han contribuido al desequilibrio e inseguridad en esta materia. 

Esto dificulta su adecuado cumplimiento y conduce a una incorrecta gestión de 

los activos y recursos nacionales (De la Puente e Ibáñez, 2020). Asimismo, la 

falta de una política unificada y un mecanismo de control profesional eficaz 

también es un incentivo para la concentración de factores como la corrupción y 

el abuso de poder, lo que conducirá a la pérdida de fondos públicos. 

En España, la reducción de las concesiones de obra pública y las tarifas de 

contratación ha provocado importantes problemas y deficiencias relacionadas 

con el mismo proceso (Gimeno, 2017). Asimismo, afirmó que, si bien la magnitud 

de la inversión pública española es bastante limitada, también se ve 

severamente afectada por el sistema de contratos, que reduce la eficiencia del 

mantenimiento y uso de la infraestructura, así como de todo el proceso de 

inversión. 

En el Perú se observa que la entidad nacional quiere incrementar la 

eficiencia en todos sus campos y sistemas administrativos, enfocándose en 

realizar una serie de actividades y gestionar el mejor uso de los recursos 

disponibles. Sin embargo, debido a que los empleados son limitados, tienen 

diferentes intereses, formas de pensar y formas de percibir las cosas o 

situaciones, esta tarea se ve dificultada. (Pebe et al., 2017). 

El Ministerio de Economía y Finanzas (MEF), adoptó la Resolución 

Ministerial No. 285-2020-EF / 54. Como señala el MEF, la especificación tiene 
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como objetivo cambiar el paradigma actual, que trata la contratación como un 

mecanismo de acuerdo a las necesidades que se atiende a los órganos estatales 

y las transforma en herramientas que permitan a entidades atender la necesidad 

de la sociedad. Servicio oportuno y correspondiente, y lograr la calidad que la 

población espera (Gobierno del Perú, 2020). 

En la situación local, se puede ver que durante el período Covid-19 del 

Municipio, la administración actual tenía herramientas o documentos de gestión 

desactualizados y desarticulados, lo que llevó a los requisitos de los usuarios del 

área de cálculo en el historial del año anterior. Basado en el historial de consumo, 

calculado por el porcentaje adicional del año nuevo, es decir, la elaboración de 

la tabla de demanda no refleja las necesidades reales de la organización en 

términos de bienes y servicios. Otro factor es que las áreas usuarias rara vez 

tienden a participar en su planificación de la demanda. Cuando formulan sus 

necesidades, estas no son en función de las necesidades reales, realizar ajustes, 

por lo que consideren necesario utilizar cálculos porcentuales, de lo contrario no 

aprobarán la cantidad anual del financiamiento que se requiera para solicitar los 

servicios y bienes durante la gestión.  

La falta de planificación de la demanda suficiente para comprender su 

demanda de bienes y servicios en los documentos del contrato, y en ausencia 

de una cotización, se pospone antes del plazo que debe cumplirse, siendo una 

de las razones es que ciertos tipos de bienes y servicios se encuentran con 

segmentos de mercado, es decir, ciertas marcas que han ocupado el mercado 

local no permiten que las marcas que representan sean calificadas para marcas 

pequeñas y medianas, no hay múltiples postores.  

De esta manera, la municipalidad en estudio, presenta un deficiente 

procedimiento en la adquisición de servicios y bienes a precios competitivos, 

siendo las cosas a si resulta que los indicios que presenta dicha entidad es la 

obstaculización en la compra de los bienes en función a la transparencia de los 

servicios gestionados.  

El aporte descrito en el párrafo anterior brinda una visión para cada 

variable, la cual se construye en la formulación de la siguiente pregunta; ¿Cuál 

es la relación que existe entre la gestión administrativa y proceso de contratación 

durante la Covid-19 de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora, 2021? 
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Dentro de este orden de acontecimientos expuestos se pretende justificar 

el estudio de acuerdo al fundamento de Hernández y Mendoza (2018), la 

investigación nos brinda una razón por la cual la investigación es relevante 

porque se debe íntegramente a la naturaleza del aporte técnico, para que el 

aporte se pueda lograr a través de diversos trámites en la ejecución del 

presupuesto. Fijar metas anuales, tales como las especificaciones técnicas de 

los bienes, procesos de investigación de mercado, programación de la demanda, 

proceso de selección, documentos contractuales y cumplimiento de los 

contratos; todo ello afectará la atención de los usuarios y del público, y 

registrarán servicios en su trabajo diario. Participarán en las solicitudes y 

publicidad de los registros de los registros de los que son responsables. 

De acuerdo a la relevancia social, beneficiará a la sociedad y a los 

colaboradores de la entidad pública en estudio, para mejor el procedimiento 

administrativo y así efectuar un buen servicio a la sociedad, a su vez conociendo 

la mejora continua que presenta la gestión en la adquisición de bienes para la 

mejor del sector, lo cual para ello se necesita la cooperación del personal para 

ser eficiente y eficaz en la atención brindada. 

Implicancias prácticas, ayudará a que los colaboradores mejoren los 

procedimientos en base a la información solicitada para adquirir los bienes y 

servicios que la entidad pública requiera durante la gestión, a su vez manejaran 

una información efectiva y transparente sobre los procedimientos administrativos 

en función a presentar a los funcionarios o dirigentes para su respectivo control. 

De acuerdo al valor teórico, en el eje temático de Tayloy y Fayol gestionarán 

una serie de acciones tomadas por los gerentes y/o funcionarios para desarrollar 

sus actividades a través de diversas etapas de la implementación del proceso 

administrativo: planificación, organización, presupuestación y evaluación 

estratégica. 

Desde el contexto metodológico, como mecanismo de recolección de 

datos, los cuestionarios son útiles para analizar las variables investigadas y 

servirán de referencia para otras investigaciones científicas en el futuro; al mismo 

tiempo, el diagnóstico en la práctica ayudará a que la gestión municipal sea más 

dinámica y eficiente. 
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Por consiguiente, este estudio buscó: Determinar la relación entre la 

gestión administrativa y proceso de contratación durante la Covid-19 de la 

Municipalidad Distrital de Florencia de Mora, 2021. También se formularon los 

siguientes objetivos específicos: Analizar el nivel de la gestión administrativa 

durante la Covid-19 de la Municipalidad, a su vez analizar el nivel del proceso de 

contratación durante la Covid-19 de la Municipalidad en estudio, y finalmente 

evaluar la relación entre la gestión administrativa y las dimensiones del proceso 

de contratación durante la Covid-19 de la Municipalidad Distrital de Florencia de 

Mora, 2021. 

Dentro de esta perspectiva precisamos según los aportes de Hernández y 

Mendoza, (2018) se formula como hipótesis; Existe relación positiva entre la 

gestión administrativa y proceso de contratación durante la Covid-19 de la 

Municipalidad Distrital de Florencia de Mora, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

Como complemento se citarán algunos estudios que se consideren 

relacionados con las variables investigadas, tales como estudios internacionales, 

nacionales y locales, y se mantendrá la relación con las variables investigadas. 

De acuerdo al entorno de investigación internacional, la investigación de 

Gualan (2020), en su investigación de maestría en administración de empresas, 

en la capital, Quito Ecuador. El objetivo fue determinar la gestión administrativa 

para mejorar la aplicación de los procedimientos de contratación pública en el 

sistema común del Cuerpo de Bomberos del Área Metropolitana de Quito. Donde 

se trabajó con una población censal de 23 bomberos que se obtuvieron mediante 

muestreo no probabilístico. La técnica fue la encuesta relacionadas con las 

variables del estudio; donde se concluye que la gestión administrativa presenta 

una relación con la contratación pública del cuerpo de Bomberos Metropolitano 

de Quito (r = 0,728; sig. = 0,000), lo que indica que la gestión administrativa que 

realizan los bomberos del ejército tiene mucho que ver con la capacidad de 

contratación y desempeño.  

Respecto a estudios en el marco nacional según Azan (2020), en su 

investigación de maestra en Gestión Pública, en el departamento de San Martin 

(Tarapoto). El propósito de la investigación es establecer la relación entre la 

gestión administrativa y el proceso de contratación de profesores del 

departamento de gestión educativa local. Un estudio, no experimental, 

transversal y tiene un diseño descriptivo correlacional. La muestra son 59 

empleados que utilizan encuestas como técnica y cuestionarios como 

herramientas. Los resultados muestran que la planificación, dirección, 

organización y comunicación se relacionan moderadamente con el proceso de 

contratación, la conclusión es que el coeficiente de correlación 0,550, lo que 

indica una correlación positiva moderada, entre la administración del 

departamento de gestión de la educación local de San Martin y el proceso de 

contratación de docentes en 2020. 

De esta manera, de acuerdo a Farro (2018), en su estudio desarrollado en 

Lima tuvo la finalidad de evaluar la relación entre la gestión administrativa y la 

contratación estatal a partir de los subgerentes logísticos de IX Lima en el área 

de registro en 2016. El conjunto o alcance de esta investigación está compuesto 
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por profesionales y se utilizan muestras aleatorias. Esta investigación utiliza un 

nivel relevante de diseño no experimental, reducción de transacciones y 

recolección de información para un período específico. Esto se desarrolla 

mediante la aplicación de cuestionarios. La respuesta al cuestionario es la escala 

Likert de gestión administrativa. Hay 30 preguntas y expertos económicos 

nacionales. Hay 30 preguntas en el Cuestionario de Adquisiciones de Sentencia 

y Verificación, que brindan información sobre la relación entre la gestión 

administrativa y las adquisiciones nacionales desde diferentes dimensiones; los 

resultados se presentan en gráficos y textualmente. El estudio concluyó que a 

través de la rho obtuvo 0,870, lo que señala una relación directa entre las 

variables basado en un nivel de sig. 0,000.  

Al mismo tiempo, de acuerdo a López (2020), En su investigación eligió una 

maestría en administración pública del Departamento de Piura. El objetivo 

general de esta investigación es conocer el nivel de relación que existe entre los 

métodos de gestión administrativa y la contratación de personal en Castilla, 

Distrito de Piura. Este trabajo tiene la naturaleza básica de diseño no 

experimental, nivel relevante y método cuantitativo, el método se llevó a cabo 

entre 40 funcionarios del distrito y municipio de Piura Castilla como variable 1, 

herramienta administrativa y variable 2, reclutamiento. Con este fin, se utilizan 

técnicas de encuesta junto con cuestionarios como herramientas de recopilación 

de datos. Asimismo, los datos de las variables estudiadas son recolectados, 

procesados y analizados mediante el software SPSS v.23. se obtuvo una 

correlación de Pearson es moderadamente positiva porque es igual a 0.681 y 

cercana a 1; por lo tanto, es importante porque Sig. (Bilateral) es menor que 0.05. 

En este sentido, de ello se desprende que los métodos administrativos sí han 

afectado de forma significativa la contratación de personal en Castilla y Piura. 

En su estudio de Hernández y Salazar (2019), En su investigación, eligió 

una maestría en administración pública del Departamento de Lima. El propósito 

de esta investigación es determinar cómo la administración afecta la ejecución 

de los contratos estatales por parte de la administración de la Escuela de 

Formación Profesional de la Policía Nacional. El tipo de investigación es 

correlacional y diseño no experimental transversal. La muestra estuvo 

conformada por 54 funcionarios del distrito administrativo de la Escuela de 
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Formación Profesional de la Policía Nacional. La técnica de recolección de datos 

es el censo. Los métodos de recopilación de datos incluyen encuestas que 

utilizan herramientas previamente verificadas por juicio de expertos para medir 

la gestión administrativa y la contratación gubernamental. El resultado de 

confiabilidad de las herramientas administrativas es 0.974 y el contrato nacional 

es 0.904. Los resultados indicaron que las variables de gestión administrativa sí 

tienen una relación significativa con las variables de contratación estatal, lo que 

significa que una adecuada gestión administrativa que involucre mejores 

estándares de gestión en planificación, organización, orientación y control es en 

realidad una condición necesaria para el cumplimiento del contrato. Contratos 

nacionales para ser más efectivos. Ejecutar el presupuesto asignado a la entidad 

y lograr buenos resultados al cierre del año fiscal, mejorando significativamente 

el uso de los recursos públicos. 

En esta secuencia de investigación, no hay investigaciones en el marco 

local, luego de una investigación detallada en diferentes plataformas académicas 

de índices, no hay investigación sobre las variables propuestas en la 

investigación. 

Por su parte, la gestión administrativa de Córdoba (2016) utiliza estrategias 

financieras para el cumplimiento administrativo en su etapa de proceso, lo que 

requiere de recursos financieros para alcanzar las metas de la empresa, para lo 

cual existen 4 elementos importantes: planificación, organización, dirección y 

control. 

Según Louffat (2016,) señala en función a una gestión que es la base 

fundamental de una organización y elemento de la entidad responsable del 

proceso continuo, ayudando a resolver situaciones de riesgo El plan determinará 

metas y objetivos para predecir un futuro positivo en las decisiones de la gerencia 

con base en políticas, estrategias y escenarios esperados.  

Por su parte Louffat (2016) la definición de la organización es la encargada 

de diseñar la estructura del área de la empresa. También se menciona que es 

proponer un modelo estructural. Su misión es respetar la estructura 

organizacional, crear un organigrama de la entidad y finalmente crear un manual 

que incluya un Nivel de actividad más eficaz para lograr eficazmente los objetivos 

del programa del plan.  
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Así mismo Louffat (2016), representa los factores responsables de 

asegurar las relaciones con los empleados. En una organización, es la dirección 

del liderazgo motivar al equipo de trabajo y cumplir con las metas planificadas 

en las condiciones y desempeño de la entidad. Esto dependerá del compromiso 

de cada colaborador con ellos y su responsabilidad de mejorar la calidad y el 

desempeño de cada actividad.  

Por ultimo Louffat (2016), menciona que el control puede prevenir los 

riesgos y errores que pueda enfrentar cada organización, o los riesgos y errores 

que ya existen en el ámbito financiero o el funcionamiento de la entidad, lo que 

puede asegurar los mejores resultados de los objetivos, menciona que deben 

realizarse de manera permanente para comprobar los defectos y ser oportunos 

Corregirlos y comprender el proceso de control asegurará el cumplimiento de las 

métricas, a su vez se debe de realizar auditorías de control y financieras, medir 

y evaluar los resultados obtenidos en un período de proceso. 

Contrataciones del Estado; En el Art 76º de la Constitución señaló que el 

cumplimiento del contrato estatal se realiza mediante licitación o licitación 

pública, que cumple con los procedimientos y requisitos que establece la ley 

señalan que las instituciones nacionales son más eficientes para que estas 

entidades públicas puedan obtener los bienes, servicios y trabajos necesarios 

para el desempeño de sus funciones de manera oportuna, a un menor costo y 

con alta calidad, asegurando la transparencia y oportunidad de las 

transacciones. La equidad de la organización, con el libre consentimiento del 

proveedor y el trato justo. 

Ahora, la nueva ley No. 30225 que sustenta la Ley de Contratación Pública; 

los reglamentos y reglamentos aprobados por el Decreto Supremo No. 162-

2021-EF constituyen normas de desarrollo, sin embargo, estas normas 

constituyen la estructura de las reglas, y las entidades son conectado con fondos 

Observe estas especificaciones al firmar el contrato. (MEF, 2021). 

Dentro del marco legal, diversas directivas emitidas por la Agencia Nacional 

de Supervisión de las Adquisiciones (OSCE) complementan el contrato nacional 

de acuerdo con las disposiciones de la ley. De hecho, la OSCE ha emitido 

directivas, la más destacada de las cuales es DR. No. 001-2016-OSCE / CD- 

establece las bases y requisitos para la manifestación estándar de interés para 
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el proceso de selección a realizarse en el marco legal No. 30225. Otra directiva 

es la No. 011-2016-OSCE / CD-estipula que el Tribunal Nacional de 

Adquisiciones imponga una multa El propósito de los lineamientos de 

implementación es no solo estipular el contenido de las multas que los 

proveedores pueden obtener en el proceso de licitación y selección, sino también 

estipular el alcance de las multas. Otra directiva es la No. 026-2016-OSCE / CD-

establece un acuerdo marco, su propósito es determinar las disposiciones 

específicas para la implementación de las opciones anteriores. 

En este caso, la definición de todo el requerimiento son las capacidades y 

responsabilidades propietarias de la entidad. Se realizará el análisis apropiado y 

las evaluaciones correspondientes en cada situación específica para aprobar 

una estandarización, y cumplir con los primeros lineamientos. establecido por 

Resolución 079-2020-OSCE / PRE, las cuales fueron publicadas en el Diario 

Oficial del Perú el 26 de junio de 2020, y fueron modificadas por Resolución 093-

2020-OSCE / PRE. 

Programación de Requerimientos; La formalización del contrato debe 

basarse en el sistema de suministro de bienes, servicios generales, consultoría 

e ingeniería de la gestión pública, lo cual se basó en los procedimientos que 

involucra como el control y los registros de los mismo en base a generar una 

adecuada razonabilidad de los recursos en función a una eficiencia de 

mantenimiento y control. En este sentido, la oportunidad del contrato asume que 

se basa en las metas y objetivos de la organización y sus respectivos 

presupuestos asignados, y proporciona la disponibilidad de bienes y servicios, 

consultoría e ingeniería que necesita la entidad de manera oportuna. 

En relación a las bienes y servicios que puedan presentar durante el 

entorno de algunas especificaciones en las áreas de los colaboradores en 

función a las obras que se estableció en la organización pública, de esta manera 

se debe de generar un vinculo establecidos en la responsabilidad de acuerdo a 

los requisitos estipulados en los requerimientos de acuerdo al área que presenta 

la disponibilidad.  

Para asegurar la calidad y reducir las reformulaciones provocadas por 

errores o defectos técnicos, es igual a la modificación en la consulta de mercado, 
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y siempre depende de la aprobación del área de usuarios. Área de competencia-

usuario y titular del contrato. 

Estudio de Mercado de Procesos; Agencia Nacional de Supervisión de 

Adquisiciones (2020), se trata de un análisis del valor de la entidad pública (PE) 

que está obligada a determinar y pagar por la efectiva y correcta ejecución de 

los servicios contratados. Estimamos que la agencia sigue desarrollándose en 

esta nueva legislación; por otro lado, el requisito de validez se ha descrito con 

precisión como teniendo legitimidad en cuanto al monto determinado como el 

valor que desarrolla en función a las técnicas que puedan obtener las clausulas 

del servicio, es allí donde se debería de utilizar la construcción de una consultoría 

en beneficios de los servicios adquiridos en la gestión.    

Proceso de Selección; De acuerdo a lo estipulado en un proceso de 

diferentes etapas de una contratación, es que como objetivo busca elegir el 

personaje adecuada que cumpla los parámetros en función a generar 

sugerencias para así obtener la satisfacción del cumplimiento de las 

necesidades que se debería de obtener en función a lo desarrollado de acuerdo 

a los procedimientos de la contratación del reglamento estipulado por el estado.  

En este sentido, cabe señalar que el proceso de selección implica el 

establecimiento de procedimientos administrativos, de las organizaciones del 

estado que invitan a los proveedores del mercado a hacer recomendaciones 

sobre la selección de proveedores luego de las evaluaciones correspondientes. 

Tipos de proceso de selección; De acuerdo con las diferencias estipuladas 

en la normativa presupuestaria, se requiere la contratación de bienes y 

proyectos. En función a los parámetros que determina la normativa 

presupuestaria, se requieren servicios generales, consultoría general. Juicio 

simplificado: Se trata de una nueva modalidad de contratación de bienes y 

servicios, en relación al proyecto se incluirá en el presupuesto público su valor 

estimado o valor de referencia, según corresponda. 

Subasta inversa electrónica; Las subastas electrónicas inversas Se utilizan 

para firmar bienes y servicios ordinarios que cuentan con documentos técnicos 

y están incluidos en la lista de bienes y servicios ordinarios. La elección de 

consultores individuales: Para la contratación de los servicios de consultoría se 

adoptará otro nuevo modelo de contratación, que no requiere de equipo personal 
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adicional ni apoyo profesional. La experiencia y calificación de la persona natural 

que presta el servicio son los principales requisitos del contrato. Otra limitación 

es que el valor estimado o de referencia (si aplica) se encuentra dentro del rango 

requerido por la ley de presupuesto del sector público. 

Comparación de precios: este nuevo modelo se utiliza para firmar bienes y 

servicios que están disponibles de inmediato. A diferencia de los servicios de 

consultoría, no se fabrican ni se prestan de acuerdo con las especificaciones o 

instrucciones del contratista, siempre que estén fácilmente disponibles o tengan 

estándares establecidos en el mercado. El valor estimado por el contrato antes 

mencionado debe ser menor a la décima parte del monto mínimo de licitación 

que estipula la Ley de Presupuestos del Sector Público. 

Contrataciones directas; La anterior "Ley de Contratos" estipulaba seis 

situaciones en las que las entidades pueden firmar contratos directamente, es 

decir, sin procedimientos de selección (por ejemplo, desabastecimientos, 

emergencias causadas por desastres, compras secretas de armas, servicios 

muy personales), etc. 

Métodos especiales de contratación; El pliego de condiciones también Se 

estipula que el organismo principal puede contratar los bienes y servicios 

incluidos en el catálogo electrónico del convenio marco debido a la formalización 

del convenio marco sin realizar el procedimiento de selección. Determinar que el 

reglamento establecerá procedimientos para implementar o mantener un 

catálogo electrónico de acuerdos marco. 

Expediente de Contratación: Todos los procedimientos administrativos de 

contratación regidos por la Ley de Contrataciones del Estado requieren la 

tramitación y aprobación de los documentos de contratación correspondientes. 

A grandes rasgos, un documento de contrato es un conjunto de documentos que 

contienen todas las acciones relacionadas con el contrato de bienes, servicios o 

proyectos. Se inicia con la formulación de los requisitos del área de usuario y 

finaliza con el reglamento final o la aprobación del desbroce de trabajo. Los 

documentos del contenido del contrato se originan en la etapa de acción 

preparatoria, que a su vez incluye documentos, dictámenes, decretos, acuerdos, 

avisos, resoluciones, propuestas técnicas y económicas, y demás trámites hasta 
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el final de la etapa de ejecución del contrato, especialmente al final de la vigencia. 

la fase de ejecución del contrato. 
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III. MÉTODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

Respecto a la investigación que se desarrolla es básica debido a que 

se busca descubrir leyes o principios básicos, profundizar en un concepto 

científico y utilizarlo como un punto de apoyo inicial para estudiar 

fenómenos o hechos (Escudero y Cortez, 2017). 

La investigación cuantitativa es aquel método que se encuentra 

estructurado en analizar y recopilar información de las diferentes fuentes 

involucradas en la investigación (Sánchez et al., 2018). 

Según el diseño de encuestas no experimentales, son aquellas 

investigaciones que no se manipulan las variables deliberadamente donde 

se llegan a desarrollar de acuerdo al contexto que se presenta la situación 

a investigar, lo cual de esta manera se busca medir los fenómenos que se 

encuentran dentro de lo estipulado en la investigación (Hernández y 

Mendoza, 2018). 

Referente a la investigación es un estudio transversal, donde se 

analiza el fenómeno del estudio en un determinado momento, en función al 

entorno natural que presenta el estudio. (Hernández y Mendoza, 2018). 

De hecho, los diseños relacionados descriptivos pueden ser 

extremadamente complejos, incluyendo varias categorías, conceptos o 

variables, además, también pueden incluir uno o más grupos o poblaciones, 

y comparar las relaciones de las variables (semejanza y diferencia) entre 

ellos (Hernández y Mendoza, 2018). 

El interés es la relación entre variables según el diagrama de 

investigación es, sea correlación: 

M  r 

O1 

O2 
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Dónde: 

M = Servidores de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora. 

O1 = Gestión administrativa.  

O2 = Contrataciones del estado.  

   r = Relación. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión administrativa 

Definición conceptual: Según Louffat (2016), Es la base y elemento de la 

entidad responsable del proceso continuo, ayudando a resolver situaciones 

de riesgo El plan determinará metas y objetivos para predecir un futuro 

positivo en las decisiones de la gerencia con base en políticas, estrategias 

y escenarios esperados.  

Definición operacional: Se medirá a través de un cuestionario, tomando en 

cuenta los cuatro elementos administrativos. 

Dimensiones: Planificación, organización, dirección y control. 

Escala de medición: Ordinal 

Variable 2: Contrataciones del estado 

Definición conceptual: (La contratación) es una actividad a través de la cual 

organizaciones de la misma naturaleza utilizan grandes cantidades de 

recursos nacionales para comprar u obtener bienes y servicios del sector 

privado para su propio beneficio (Osce, 2019). 

Definición operacional: Se medirá a través de un cuestionario, tomando en 

cuenta las cinco dimensiones formuladas por Organismo Supervisor de las 

Contrataciones del Estado – OSCE. 

Dimensiones: Programación de requerimientos, especificaciones técnicas 

de bienes, servicios y obras, estudio de mercado de procesos, procesos de 

selección, y expediente de contratación. 
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Escala de medición: Ordinal  

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

Es el conjunto del fenómeno de investigación, incluidas todas las unidades 

de análisis que componen el fenómeno, y debe cuantificar la investigación 

dada integrando la colección de todos los casos que cumplen una 

especificación específica. (Hernández y Mendoza, 2018). 

La población de la investigación estuvo conformada por 45 servidores que 

trabajan en las diferentes áreas administrativas de la Municipalidad Distrital 

de Florencia de Mora.  

Tabla 1 

Áreas administrativas de la Municipalidad. 

Municipalidad Distrital de Florencia de Mora 

                     Género 
Áreas  

  Masculinos  Femeninos  
Sub total 

f % f % 

Recursos humanos  7 15.5% 9 64.4% 16 

Contabilidad y costos  5 11.1% 8 17.7% 13 

Tesorería  6 13.3% 5 11.1% 11 

Contrataciones y 
abastecimiento   

2 4.4% 3 6.6% 5 

Total 45 
Nota: información brindada del área de recursos humanos de la entidad pública.  

 

En relación a los criterios de inclusión se propuso que incluirá a los 

servidores que accedieron a participar en la investigación y que vienen 

laborando más de un año en la entidad. De esta manera los criterios de 

exclusión para los servidores no accedieron a contestar la encuesta virtual 

y al personal que viene laborando menos de un año en la entidad. 

Una muestra probabilística, es definida porque tiene la finalidad de estudiar 

a un grupo pequeño en específico, de esta manera todos presentan la 

probabilidad de pertenecer al estudio. (Hernández et al., 2014, p.175). 
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Así mismo, el tamaño de la muestra queda compuesta por 45 servidores 

administrativos que trabajan en las diferentes áreas administrativas de la 

Municipalidad en estudio.  

La unidad muestral fue conformada por todos los trabajadores contratados 

y nombrados de la Municipalidad que se encontraban laborando a la fecha 

de recojo de la información de campo.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se utiliza para medir las variables de investigación son las 

encuestas, por lo que la información se recolecta a través de herramientas, 

es decir, se desarrolla un cuestionario para cada variable, el cual se puede 

utilizar para estudiar los métodos de medición de diversas dimensiones.  

Tabla 2 

Técnica e instrumentos de la investigación. 

Variables Técnica Instrumento Informante 

Gestión 
administrativa 

Encuesta 
Cuestionario 
(Ver anexo) 

Servidores de la 
Municipalidad 

Distrital de 
Florencia de Mora 

Contrataciones 
del estado 

Encuesta 
Cuestionario 
(Ver anexo) 

Servidores de la 
Municipalidad 

Distrital de 
Florencia de Mora 

Nota: Elaborado de acuerdo a las dimensiones a estudiar en la investigación.  

 

De acuerdo a la validez es aquel constructo que se utiliza para la evaluación 

de los instrumentos en función al fundamento que presenta las variables y 

dimensiones que plantean en el estudio. (Hernández y Mendoza, 2018). 

De esta manera se llevó acabo la validación de los instrumentos basado en 

tres especialistas en el tema, de los cuales fueron los protagonistas de 

enriquecer y pulir los instrumentos, de los cuales dichos instrumentos 

fueron validados y quedaron aptos para su respectiva aplicación del 

estudio. 
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Se utilizó para medir la confiabilidad y las herramientas de evaluación 

general, o si para administrar las herramientas, se crea cada herramienta. 

El instrumento contiene múltiples escalas, que son universales para 

diferentes variables o dimensiones, y luego calcula la confiabilidad de cada 

escala y todas las escalas. (Hernández y Mendoza, 2018, p.323). 

Con base en la confiabilidad de los instrumentos que se utilizaran en la 

investigación, se realizará una aplicación piloto a 20 servidores de la 

Municipalidad Distrital de Florencia de Mora, donde se obtuvo un alfa de 

0.941 para la variable gestión administrativa y 0.941 para la variable 

contrataciones del estado, teniendo instrumentos altamente excelentes.  

3.5. Procedimientos 

Para la implementación y desarrollo de temas de investigación, siga los 

procedimientos a continuación: 

Se analizó y se procedió a identificar un problema, en la que nos basamos 

en la realidad de la gestión administrativa y proceso de contratación durante 

la Covid-19 de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora, 2021, donde 

se elaboró una serie de pasos a seguir, dentro de plazos establecidos.  

Además, se han desarrollado herramientas basadas en los indicadores, 

dimensiones y variables a estudiar, que son verificadas por doctores 

expertos en gestión pública y se verifican las herramientas, se procedió al 

recojo de la información mediante la aplicación de las encuestas a los 

Servidores de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora. 

Una vez obtenida la información de la encuesta, se procesan en el 

programa SPSS 25 y se analizan de acuerdo con los objetivos establecidos. 

Al procesar la información, comenzar a analizarla e interpretarla en los 

resultados, y aceptar o rechazar la hipótesis propuesta. Finalmente, se 

redactó y presentó un informe de acuerdo con la séptima edición de la 

norma APA, y se explicaron en detalle los resultados de la investigación.  
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3.6. Método de análisis de datos 

El análisis utilizado en este estudio proviene del uso de dos métodos: 

estadística descriptiva y estadística inferencial, como se describe a 

continuación: 

El análisis de la información primero utiliza estadísticas descriptivas, 

analiza en software Excel y la muestra en una base de datos, de la cual se 

obtienen los valores de respuesta recolectados en el campo de 

investigación. El proceso de análisis se muestra el nivel de acuerdo con la 

amplitud y la frecuencia de recepción (porcentaje) que se muestran en la 

tabla o gráfico. Con la conveniencia del software Excel, puede configurar 

un proceso de análisis visual específico en la encuesta de acuerdo con el 

objetivo. 

Además, también se utilizan estadísticas inferenciales, hay una base de 

datos al inicio, preste atención a las variables generales y algunas 

dimensiones que se han utilizado para ejecutar procedimientos estadísticos 

para encontrar la relación en la base de datos. Obviamente, el paquete de 

software Spss V.22 tiene un procedimiento de prueba y evaluación de 

normalidad, que es un factor determinante clave, por lo que si la 

importancia bilateral es menor que p = 0.05, encuentre la herramienta 

adecuada. 

3.7. Aspectos éticos    

Aspectos relacionados con tales derechos: consentimiento o aprobación 

para participar. Además de comprender su papel en una encuesta en 

particular, los participantes también deben aceptar explícitamente su 

cooperación. (Hernández y Mendoza, 2018). 

El estándar ético considerado fue el consentimiento informado, y todas las 

unidades de la muestra fueron informadas sobre el propósito de la 

investigación, la protección de sus identidades y su seguridad. En este 

proceso, la información objetiva se presenta de acuerdo con el propósito, y 

no es necesario manipularla en beneficio de los investigadores. 
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IV. RESULTADOS 

Para la realización de los resultados que se presentaran están basados en los 

hallazgos reales de la Municipalidad en estudio, donde se recolecto la 

información a través de la técnica de la encuesta, y se plasmó los resultados en 

función a los objetivos. 

 

Estadística descriptiva de las variables en estudio. 

 

Tabla 3 

Nivel de la gestión administrativa durante la Covid-19 de la Municipalidad Distrital 

de Florencia de Mora. 

 

Gestión Administrativa 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Eficiente 5 11,1% 11,1% 11,1% 

Medianamente 

eficiente 
39 86,7% 86,7% 13,3% 

Ineficiente 1 2,2% 2,2% 100,0% 

Total 45 100,0% 100,0%  
Nota: Datos extraídos del campo de estudio de la Municipalidad distrital en estudio.  

 

 
Figura 1. Nivel de la gestión administrativa durante la Covid-19. 
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Respecto al análisis realizado de acuerdo a la estadística descriptiva que 

presenta la tabla 3 y figura 1, se observa el nivel de la gestión administrativa 

durante la Covid-19, desde la percepción de los servidores, donde la mayoría de 

ellos señalan que la gestión administrativa es medianamente eficiente (86,67%), 

por otro lado, el 11,11% de los servidores señalan una eficiente gestión 

administrativa, y solo el 2,22% refieren que la gestión administrativa es 

ineficiente. 

 

Tabla 4 

Nivel de la dimensión planeación desde la gestión administrativa durante la 

Covid-19 de la Municipalidad. 

Planeación 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Eficiente 10 22,2% 22,2% 22,2% 

Medianamente 

eficiente 
32 71,7% 71,7% 28,9% 

Ineficiente 3 6,7% 6,7% 100,0% 

Total 45 100,0% 100,0%  
Nota: Datos extraídos del campo de estudio de la Municipalidad distrital en estudio.  

 

 
Figura 2. Nivel de la dimensión planeación. 
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De acuerdo al análisis realizado de acuerdo a la estadística descriptiva que 

presenta la tabla 4 y figura 2, se observa el nivel de la dimensión planeación 

desde la gestión administrativa durante la Covid-19, donde la mayoría de los 

servidores señalan una planeación medianamente eficiente (71,11%), por otro 

lado, el 22,22% de los servidores señalan una eficiente planeación, y solo el 

6,67% refieren que la planeación es ineficiente. 

 

Tabla 5 

Nivel de la dimensión organización desde la gestión administrativa durante la 

Covid-19 de la Municipalidad. 

Organización 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Eficiente 18 40,0% 40,0% 40,0% 

Medianamente 

eficiente 
23 51,1% 51,1% 48,9% 

Ineficiente 4 8,9% 8,9% 100,0% 

Total 45 100,0% 100,0%  
Nota: Datos extraídos del campo de estudio de la Municipalidad distrital en estudio.  

 

 
Figura 3. Nivel de la dimensión organización. 

 

Respecto al análisis realizado de acuerdo a la estadística descriptiva que 

presenta la tabla 5 y figura 3, se observa el nivel de la dimensión planeación 
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desde la gestión administrativa durante la Covid-19, donde la mayoría de los 

servidores señalan una planeación medianamente eficiente (71,11%), por otro 

lado, el 22,22% de los servidores señalan una eficiente planeación, y solo el 

6,67% refieren que la planeación es ineficiente. 

 

Tabla 6 

Nivel de la dimensión dirección desde la gestión administrativa durante la Covid-

19 de la Municipalidad. 

Dirección 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Eficiente 21 46,7% 46,7% 46,7% 

Medianamente 

eficiente 
21 46,7% 46,7% 53,3% 

Ineficiente 3 6,7% 6,7% 100,0% 

Total 45 100,0% 100,0%  
Nota: Datos extraídos del campo de estudio de la Municipalidad distrital en estudio.  

 

 

Figura 4. Nivel de la dimensión dirección. 
 

Respecto al análisis realizado de acuerdo a la estadística descriptiva que 

presenta la tabla 6 y figura 4, se observa el nivel de la dimensión dirección desde 

la gestión administrativa durante la Covid-19, donde la mayoría de los servidores 
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señalan una dirección medianamente eficiente (46,67%), por otro lado, el 

46,67% de los servidores señalan una eficiente dirección, y solo el 6,67% refieren 

que la dirección es ineficiente. 

 

Tabla 7 

Nivel de la dimensión control desde la gestión administrativa durante la Covid-19 

de la Municipalidad. 

Control  

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Eficiente 19 42,2% 42,2% 42,2% 

Medianamente 

eficiente 
21 46,7% 46,7% 53,3% 

Ineficiente 5 11,1% 11,1% 100,0% 

Total 45 100,0% 100,0%  
Nota: Datos extraídos del campo de estudio de la Municipalidad distrital en estudio.  

 

 
Figura 5. Nivel de la dimensión control. 

 

De acuerdo al análisis realizado de acuerdo a la estadística descriptiva que 

presenta la tabla 7 y figura 5, se observa el nivel de la dimensión control desde 

la gestión administrativa durante la Covid-19, donde la mayoría de los servidores 

señalan un control medianamente eficiente (46,67%), por otro lado, el 42,22% 
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de los servidores señalan un eficiente control, y solo el 11,11% refieren que el 

control es ineficiente. 

 

Análisis de la variable contrataciones del estado 

Tabla 8 

Nivel del proceso de contratación durante la Covid-19 de la Municipalidad 

Distrital de Florencia de Mora. 

Contrataciones del estado 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Adecuado 1 2,2% 2,2% 2,2% 

Medianamente 

adecuado 
43 95,6% 95,6% 4,4% 

Inadecuado 1 2,2% 2,2% 100,0% 

Total 45 100,0% 100,0%  
Nota: Datos extraídos del campo de estudio de la Municipalidad distrital en estudio.  

 

 
Figura 6. Nivel del proceso de contratación durante la Covid-19 

 

Respecto al análisis realizado de acuerdo a la estadística descriptiva que 

presenta la tabla 8 y figura 6, se observa el nivel de las contrataciones del estado 

durante la Covid-19, desde la percepción de los servidores, donde la mayoría de 

ellos señalan que las contrataciones del estado son medianamente adecuadas 
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(95,56%), por otro lado, el 2,22% de los servidores señalan que las 

contrataciones del estado son adecuadas, y solo el 2,22% refieren que las 

contrataciones del estado son inadecuadas. 

 

Tabla 9 

Nivel de la dimensión programación de requerimientos desde la contratación del 

estado durante la Covid-19 de la Municipalidad. 

Programación de requerimientos 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Adecuado 14 31,1% 31,1% 31,1% 

Medianamente 

adecuado 
28 62,2% 62,2% 37,8% 

Inadecuado 3 6,7% 6,7% 100,0% 

Total 45 100,0% 100,0%  
Nota: Datos extraídos del campo de estudio de la Municipalidad distrital en estudio.  

 

 

Figura 7. Nivel de la dimensión programación de requerimientos. 
 

De acuerdo al análisis realizado de acuerdo a la estadística descriptiva que 

presenta la tabla 9 y figura 7, se observa el nivel de la dimensión programación 

de requerimientos desde las contrataciones del estado durante la Covid-19, 
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desde la percepción de los servidores, donde la mayoría de ellos señalan que la 

programación de requerimientos es medianamente adecuada (62,22%), por otro 

lado, el 31,11% de los servidores señalan que la programación de requerimientos 

es adecuada, y solo el 6,67% refieren que la programación de requerimientos 

son inadecuadas. 

 

Tabla 10 

Nivel de la dimensión especificaciones técnicas de bienes, servicios y obras de 

requerimientos desde la contratación del estado durante la Covid-19 de la 

Municipalidad. 

Especificaciones técnicas de bienes, servicios y obras de 

requerimientos 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Adecuado 12 26,7% 26,7% 26,7% 

Medianamente 

adecuado 
29 64,4% 64,4% 35,6% 

Inadecuado 4 8,9% 8,9% 100,0% 

Total 45 100,0% 100,0%  
Nota: Datos extraídos del campo de estudio de la Municipalidad distrital en estudio.  

 

 

Figura 8. Nivel de la dimensión especificaciones técnicas de bienes, servicios y 

obras de requerimientos. 
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Respecto al análisis realizado de acuerdo a la estadística descriptiva que 

presenta la tabla 10 y figura 8, se observa el nivel de la dimensión 

especificaciones técnicas de bienes, servicios y obras de requerimientos desde 

las contrataciones del estado durante la Covid-19, desde la percepción de los 

servidores, donde la mayoría de ellos señalan que las especificaciones técnicas 

de bienes, servicios y obras de requerimientos es medianamente adecuada 

(64,44%), por otro lado, el 26,67% de los servidores señalan que las 

especificaciones técnicas de bienes, servicios y obras de requerimientos es 

adecuada, y solo el 8,89% refieren que las especificaciones técnicas de bienes, 

servicios y obras de requerimientos son inadecuadas. 

 
Tabla 11 

Nivel de la dimensión estudio de mercado de procesos desde la contratación del 

estado durante la Covid-19 de la Municipalidad. 

Estudio de mercado de procesos 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Adecuado 19 42,2% 42,2% 42,2% 

Medianamente 

adecuado 
23 51,1% 51,1% 48,9% 

Inadecuado 3 6,7% 6,7% 100,0% 

Total 45 100,0% 100,0%  
Nota: Datos extraídos del campo de estudio de la Municipalidad distrital en estudio.  
 

 

Figura 9. Nivel de la dimensión estudio de mercado de procesos. 
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De acuerdo al análisis realizado de acuerdo a la estadística descriptiva que 

presenta la tabla 11 y figura 9, se observa el nivel de la dimensión estudio de 

mercado de procesos desde las contrataciones del estado durante la Covid-19, 

desde la percepción de los servidores, donde la mayoría de ellos señalan que el 

estudio de mercado de procesos es medianamente adecuada (51,11%), por otro 

lado, el 42,22% de los servidores señalan que el estudio de mercado de procesos 

es adecuada, y solo el 6,67% refieren que el estudio de mercado de procesos 

son inadecuadas. 

 

Tabla 12 

Nivel de la dimensión procesos de selección desde la contratación del estado 

durante la Covid-19 de la Municipalidad. 

Procesos de selección 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Adecuado 19 42,2% 42,2% 42,2% 

Medianamente 

adecuado 
20 44,4% 44,4% 55,6% 

Inadecuado 6 13,3% 13,3% 100,0% 

Total 45 100,0% 100,0%  
Nota: Datos extraídos del campo de estudio de la Municipalidad distrital en estudio.  

 

 
Figura 10. Nivel de la dimensión procesos de selección 
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Respecto al análisis realizado de acuerdo a la estadística descriptiva que 

presenta la tabla 12 y figura 10, se observa el nivel de la dimensión procesos de 

selección desde las contrataciones del estado durante la Covid-19, desde la 

percepción de los servidores, donde la mayoría de ellos señalan que los 

procesos de selección es medianamente adecuada (44,44%), por otro lado, el 

42,22% de los servidores señalan que los procesos de selección es adecuada, 

y solo el 13,33% refieren que los procesos de selección son inadecuados. 

 

Tabla 13 

Nivel de la dimensión expediente de contratación desde la contratación del 

estado durante la Covid-19 de la Municipalidad. 

Expediente de contratación 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Adecuado 19 42,2% 42,2% 42,2% 

Medianamente 

adecuado 
21 46,7% 46,7% 53,3% 

Inadecuado 5 11,1% 11,1% 100,0% 

Total 45 100,0% 100,0%  
Nota: Datos extraídos del campo de estudio de la Municipalidad distrital en estudio.  

 

 
Figura 11. Nivel de la dimensión expediente de contratación. 
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De acuerdo al análisis realizado de acuerdo a la estadística descriptiva que 

presenta la tabla 13 y figura 10, se observa el nivel de la dimensión expediente 

de contratación desde las contrataciones del estado durante la Covid-19, desde 

la percepción de los servidores, donde la mayoría de ellos señalan que el 

expediente de contratación es medianamente adecuada (46,67%), por otro lado, 

el 42,22% de los servidores señalan que el expediente de contratación es 

adecuada, y solo el 11,11% refieren que el expediente de contratación es 

inadecuado.  
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Análisis de la estadística inferencial 

De acuerdo a este apartado se desarrolló a través de la prueba de normalidad 

para determinar la herramienta a utilizar. 

Tabla 14 

Prueba de bondad de ajustes de las variables. 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión 

Administrativa 

,212 45 ,000 ,889 45 ,000 

Programación de 

requerimientos 

,099 45 ,020* ,968 45 ,004 

Especificaciones 

técnicas de bienes, 

servicios y obras 

,118 45 ,013 ,966 45 ,005 

Estudio de mercado 

de procesos 

,175 45 ,001 ,915 45 ,003 

Procesos de 

selección 

,115 45 ,017 ,953 45 ,007 

Expediente de 

contratación 

,138 45 ,032 ,953 45 ,004 

Contrataciones del 

estado 

,178 45 ,001 ,827 45 ,000 

Nota: datos obtenidos de acuerdo a la estadística descriptiva. 

En relación al análisis inferencial se utilizó una prueba de normalidad para 

determinar las herramientas a utilizar. Por el contrario, la distribución de datos 

variables no presenta una distribución normal (p> 0.05), en la que se utilizan 

estadísticas no paramétricas. Debido al diseño de correlación en este caso, se 

selecciona el coeficiente de correlación de Spearman. 
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Tabla 15 

Coeficiente de relación entre la gestión administrativa y el proceso de 

contratación durante la Covid-19 de la Municipalidad. 

 

Correlaciones 

 

Gestión 

Administrativa 

Contrataciones 

del estado 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,426 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 45 45 

Contratacione

s del estado 

Coeficiente de 

correlación 

,426 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 45 45 
Nota: Basado en los datos de los 45 servidores, en función a la estadística inferencial. 

 

 

De acuerdo análisis que se muestra en la Tabla 15 muestra los resultados de la 

correlación entre las variables administrativas y el proceso de contratación 

durante el período Covid-19. Los resultados mostraron una correlación positiva 

moderada (rho = 0,426) y significativa en la variable de contraste (p = 0,003 

<0,05). Por tanto, se rechazó la hipótesis original, a saber, que existía una 

relación entre la administración y el proceso de contratación durante el período 

Covid-19 del gobierno municipal del distrito de Florencia de Mora. 
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Tabla 16 

Coeficiente de relación entre la gestión administrativa y la dimensión 

programación de requerimientos durante la Covid-19 de la Municipalidad.   

 

 

Correlaciones 

 

Gestión 

Administrativa 

Programación 
de 

requerimientos 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,361 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 45 45 

programación 
de 
requerimiento
s 

Coeficiente de 

correlación 

,361 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 45 45 
Nota: Basado en los datos de los 45 servidores, en función a la estadística inferencial. 

 

 

Respecto al análisis se utiliza la Tabla 16, en la cual se observaron las 

correlaciones expuestas por la gestión administrativa y los resultados de la 

programación de la dimensión requerida durante el período Covid-19. Los 

resultados muestran que existe una correlación positiva considerable (rho = 

0.361); y significativa (p = 0.003 <0.05), en la variable de contraste. 
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Tabla 17 

Coeficiente de relación entre la gestión administrativa y la dimensión 

especificaciones técnicas de bienes, servicios y obras durante la Covid-19 de la 

Municipalidad.  

 

Correlaciones 

 

Gestión 

Administrativa 

Especificacione
s técnicas de 

bienes, 
servicios 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,115 

Sig. (bilateral) . ,010 

N 45 45 

Especificacion
es técnicas de 
bienes, 
servicios 

Coeficiente de 

correlación 

,115 1,000 

Sig. (bilateral) ,010 . 

N 45 45 
Nota: Basado en los datos de los 45 servidores, en función a la estadística inferencial. 

 

 

Respecto al análisis se presenta la tabla 17, se observaron los resultados 

relevantes de la gestión administrativa y las dimensiones de investigación de 

mercado de procesos expuestas por el gobierno municipal durante el período 

Covid-19. Los resultados muestran que existe una correlación positiva 

considerable (rho = 0.338); y es significativa en la variable de contraste (p = 0.002 

<0.05). 
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Tabla 18 

Coeficiente de relación entre la gestión administrativa y la dimensión estudio de 

mercado de procesos durante la Covid-19 de la Municipalidad. 

 

Correlaciones 

 

Gestión 

Administrativa 

Estudio de 
mercado de 

procesos 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,338 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 45 45 

Estudio de 
mercado de 
procesos 

Coeficiente de 

correlación 

,338 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 45 45 
Nota: Basado en los datos de los 45 servidores, en función a la estadística inferencial. 

 

 

De acuerdo al análisis se presenta la tabla 18, observamos los resultados 

relevantes de la gestión administrativa y las dimensiones de investigación de 

mercado de procesos que fueron expuestos durante el período Covid-19. Los 

resultados muestran que existe una correlación positiva considerable (rho = 

0.338); y significativa en la variable de contraste (p = 0.002 <0.05). 
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Tabla 19 

Coeficiente de relación entre la gestión administrativa y la dimensión procesos 

de selección durante la Covid-19 de la Municipalidad. 

 

Correlaciones 

 

Gestión 

Administrativa 
Procesos de 

selección 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,293 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 45 45 

Procesos de 
selección 

Coeficiente de 

correlación 

,293 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 45 45 
Nota: Basado en los datos de los 45 servidores, en función a la estadística inferencial. 

 

 

De acuerdo al análisis se presenta la tabla 19 donde se observó la relevancia de 

los resultados de la gestión administrativa y las dimensiones del proceso de 

selección que fueron expuestas durante el Covid-19. Los resultados muestran 

que existe una correlación positiva considerable (rho = 0.293); y significativa (p 

= 0.003 <0.05), en la variable de contraste. 
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Tabla 20 

Coeficiente de relación entre la gestión administrativa y la dimensión expediente 

de contratación durante la Covid-19 de la Municipalidad. 

 

Correlaciones 

 

Gestión 

Administrativa 
Expediente de 
contratación 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,233 

Sig. (bilateral) . ,007 

N 45 45 

Expediente de 
contratación 

Coeficiente de 

correlación 

,233 1,000 

Sig. (bilateral) ,007 . 

N 45 45 
Nota: Basado en los datos de los 45 servidores, en función a la estadística inferencial. 

 

 

En cuanto al análisis, la Tabla 20 muestra los resultados relevantes expuestos por 

la gestión administrativa y las dimensiones de los documentos contractuales del 

gobierno municipal durante el período Covid-19. Los resultados muestran que 

existe una correlación positiva considerable (rho = 0.233); y significativa (p = 0.007 

<0.05), en la variable de contraste. 
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V. DISCUSIÓN 

A partir de estas percepciones sobre los resultados obtenidos de acuerdo 

a la realidad del contexto de la entidad en estudio, se realizará la integración en 

base a los trabajos previos y las teorías que fundamentan la investigación. 

Respecto al objetivo general se determinó la relación entre la gestión 

administrativa y proceso de contratación durante la Covid-19 de la Municipalidad. 

Tal como se aprecia en los resultados obtenidos donde existe una correlación 

positiva moderada (rho = 0.426); de esta manera estos resultados indican que la 

gestión administrativa es regular en función al proceso de las contrataciones en 

la organización pública en estudio. 

En atención a los resultados encontrados se corrobora con el estudio 

fundamentado por Gualan (2020), donde llegó a concluir que la gestión 

administrativa está relacionada con la contratación pública del Cuerpo de 

Bomberos de Quito (r = 0,728; sig. = 0,000), lo que demuestra que la gestión 

administrativa que realizan los bomberos del ejército tiene mucho que ver con 

esto. empleo y capacidad de ejecución. Por otro lado, verificó la hipótesis de 

investigación y rechazó la hipótesis nula. Frente a esta situación se puede 

reafirmar con el estudio de López (2020), donde concluye que se observó 

moderadamente positivo a través de la correlación de Pearson porque es igual 

a 0.681 y cercano a 1, por lo que es importante porque Sig. (Bilateral) es menor 

que 0.05. En este sentido, la vía administrativa afectó significativamente la 

contratación de Castilla y Piura. 

Dentro de esta perspectiva de resultados se precisa de acuerdo al 

fundamento de Louffat (2016), donde hace referencia que la base y elemento de 

la entidad responsable del proceso continuo, ayudando a resolver situaciones de 

riesgo, donde el plan determinará metas y objetivos para predecir un futuro 

positivo en las decisiones de la gerencia con base en políticas, estrategias y 

escenarios esperados. 

Respecto al primer objetivo específico donde se identificó el nivel de la 

gestión administrativa durante la Covid-19 de la Municipalidad, donde se aprecia 

los resultados encontrados en función al nivel de la gestión administrativa 
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durante la Covid-19, desde la percepción de los servidores, donde la mayoría de 

ellos señalan que la gestión administrativa es medianamente eficiente (86,67%), 

por otro lado, el 11,11% de los servidores señalan una eficiente gestión 

administrativa. De esta manera estos resultados presentados en función al nivel 

de la gestión administrativa se fundamentan de acuerdo al estudio realizado por 

Azan (2020), donde concluye que los resultados muestran que la planificación, 

la dirección, la organización, la comunicación y el proceso de contratación están 

moderadamente correlacionados, mientras que la evaluación estratégica tiene 

una baja correlación positiva con el proceso de contratación. Retomando este 

análisis se puede reafirmar con el estudio de Hernández y Salazar (2019), donde 

llegaron a concluir lo que significa que una adecuada gestión administrativa que 

involucre mejores estándares de gestión en la planificación, organización, 

orientación y control es, en efecto, fundamental para el cumplimiento de los 

contratos estatales con el fin de ser más efectivos. 

Dentro de la perspectiva de este resultado, se especifica con base al 

fundamento de Córdoba (2016) donde refiere que se utiliza estrategias para el 

cumplimiento administrativo en su etapa de proceso, lo que requiere de recursos 

financieros para alcanzar las metas de la empresa, para lo cual existen cuatro 

elementos importantes: planificación, organización, dirección y control. 

Ante el segundo objetivo específico se analizó el nivel del proceso de 

contratación durante la Covid-19 de la Municipalidad. Tal como se aprecia en los 

resultados obtenidos donde el nivel de las contrataciones del estado durante la 

Covid-19, desde la percepción de los servidores, donde la mayoría de ellos 

señalan que las contrataciones del estado son medianamente adecuadas 

(95,56%), por otro lado, el 2,22% de los servidores señalan que las 

contrataciones del estado son adecuadas. En atención a los resultados 

encontrados se corrobora con el estudio fundamentado por Hernández y Salazar 

(2019), donde llegaron a concluir en su estudio al ejecutar el presupuesto 

asignado a la entidad y lograr buenos resultados al cierre del ejercicio fiscal, 

mejorando significativamente el uso de los recursos públicos. Frente a esta 

situación se puede reafirmar con el estudio de Faro (2018), donde llega a concluir 
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que el resultado del coeficiente rho 0,870. indica una relación directa entre las 

variables puestas a contraste. 

Dentro de esta perspectiva de resultados se precisa de acuerdo al 

fundamento de Osce, (2019), donde refiere que la contratación, es una actividad 

a través de la cual organizaciones de la misma naturaleza utilizan grandes 

cantidades de recursos nacionales para comprar u obtener bienes y servicios del 

sector privado para su propio beneficio. 

Respecto al tercer objetivo específico se determinó la relación entre la 

gestión administrativa y las dimensiones del proceso de contratación durante la 

Covid-19 de la Municipalidad, tal como se aprecia los resultados encontrados, 

de acuerdo a la correlación a la que fue expuesta la gestión administrativa y la 

dimensión programación de requerimientos durante la Covid-19 de la 

Municipalidad. El resultado demuestra que existe correlación positiva media 

(rho=0,361); En atención a los resultados encontrados se corrobora con el 

estudio fundamentado por Azan (2020), donde llegó a concluir a través del 

coeficiente de correlación Rho 0.550, lo que indica una relación positiva entre la 

gestión administrativa y el proceso de contratación de docentes en el 

departamento de gestión educativa local de San Martin en 2020. 

 Dentro de la perspectiva de este resultado, se especifica con base al 

fundamento de Osce, (2019), haciendo referencia a la formalización del contrato 

debe basarse en el sistema de suministro de bienes, servicios generales, 

consultoría e ingeniería de la administración pública, mediante el proceso técnico 

de catalogación. 

Respecto a los resultados de la correlación a la que fue expuesta la gestión 

administrativa y la dimensión especificaciones técnicas de bienes, servicios y 

obras durante la Covid-19, donde el resultado demuestra que existe correlación 

positiva débil (rho=0,115); En atención a los resultados encontrados se corrobora 

con el estudio fundamentado por Gualan (2020), donde llegó a concluir que la 

gestión administrativa está relacionada con la contratación pública del Cuerpo 

de Bomberos de Quito (r = 0,728; sig. = 0,000 lo que demuestra que la gestión 
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administrativa que realizan los bomberos del ejército tiene mucho que ver con 

esto. empleo y capacidad de ejecución. 

Dentro de la perspectiva de este resultado, se especifica con base al 

fundamento de Osce, (2019), referido a asegurar la calidad y reducir las 

reformulaciones provocadas por errores o defectos técnicos, es igual a la 

modificación en la consulta de mercado, y siempre depende de la aprobación del 

área de usuarios. 

En cuanto a los resultados de la correlación a la que fue expuesta la gestión 

administrativa y la dimensión estudio de mercado de procesos durante la Covid-

19 en función al resultado demuestra que existe correlación positiva media 

(rho=0,338); En atención a los resultados encontrados se corrobora con el 

estudio fundamentado por Farro (2018), El estudio concluyó que el resultado del 

coeficiente rho de Spearman es 0,870. Este valor positivo indica que existe una 

relación directa entre las variables y también se encuentra en un alto nivel de 

correlación. 

Dentro de la perspectiva de este resultado, se especifica con base al 

fundamento de Osce, (2019), referido a la agencia sigue desarrollándose en esta 

nueva legislación; por otro lado, el requisito de validez se ha descrito con 

precisión como teniendo legitimidad en cuanto al monto determinado como el 

valor estimado de las especificaciones técnicas del producto o la cláusula de 

referencia del servicio, y en la implementación 

En función a los resultados de la correlación a la que fue expuesta la gestión 

administrativa y la dimensión procesos de selección durante la Covid-19 se 

demuestra que existe correlación positiva media (rho=0,293); En atención a los 

resultados encontrados se corrobora con el estudio fundamentado por López 

(2020), donde en su estudio llegó a concluir a través de una correlación de 

Pearson es moderadamente positiva porque es igual a 0.681 y cercana a 1; por 

lo tanto, es importante porque Sig. (Bilateral) es menor que 0.05.  

Dentro de la perspectiva de este resultado, se especifica con base al 

fundamento de Osce, (2019), refiere que, de acuerdo con los parámetros 
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determinados en la normativa presupuestaria, se requieren servicios generales, 

consultoría general y consultoría de ingeniería. 

Con respecto a los resultados relevantes expuestos por la gestión 

administrativa y las dimensiones de los documentos contractuales del gobierno 

municipal durante el período Covid-19, muestran que existe una correlación 

positiva promedio (rho = 0.233); En atención a los resultados encontrados se 

corrobora con el estudio fundamentado por Hernández y Salazar (2019), donde 

los resultados de la investigación muestran que las variables de gestión 

administrativa sí tienen una relación significativa con las variables de 

contratación estatal, lo que significa que una adecuada gestión administrativa 

que involucre mejores estándares de gestión en la planificación, organización, 

orientación y control es, en efecto, fundamental para el cumplimiento de los 

contratos estatales con el fin de ser más efectivos. 

Dentro de la perspectiva de este resultado, se especifica con base al 

fundamento de Osce, (2019), refiere que el pliego de condiciones también 

estipula que las entidades pueden contratar bienes y servicios que se incluyan 

en el catálogo electrónico del convenio marco debido a la formalización del 

convenio marco sin realizar el procedimiento de selección.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 
 

VI. CONCLUSIONES 

En base a los resultados obtenidos, responderemos a la encuesta y explicaremos 

primero si existe relación entre las variables: 

1. Se determinó la relación a través del coeficiente de correlación Rho 

Spearman donde existe una correlación positiva moderada (rho = 0.426); de 

esta manera estos resultados indican que la gestión administrativa es regular 

en función al proceso de las contrataciones en la organización pública en 

estudio. 

 

2. Se analizó el nivel de la gestión administrativa durante la Covid-19, desde la 

percepción de los servidores, donde la mayoría de ellos señalan que la 

gestión administrativa es medianamente eficiente (86,67%), por otro lado, el 

11,11% de los servidores señalan una eficiente gestión administrativa, 

presentando una gestión administrativa regular.  

 

3. Se analizó el nivel de las contrataciones del estado durante la Covid-19, 

desde la percepción de los servidores, donde la mayoría de ellos señalan 

que las contrataciones del estado son medianamente adecuadas (95,56%), 

por otro lado, el 2,22% de los servidores señalan que las contrataciones del 

estado son adecuadas. 

 

4. Se determinó la relación entre la gestión administrativa y las dimensiones del 

proceso de contratación, a través del coeficiente de Rho Sperman se obtuvo 

para la programación de requerimientos, demuestra que existe correlación 

positiva media (rho=0,361); especificaciones técnicas de bienes, existe 

correlación positiva débil (rho=0,115); servicios y obras, existe correlación 

positiva media (rho=0,338); procesos de selección, existe correlación 

positiva media (rho=0,293); así como significativa (p=0,003<0,05), y 

expediente de contratación, existe una correlación positiva promedio (rho = 

0.233); aludiendo que existe relación positiva entre las dimensiones y la 

variable en contraste.  
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VII. RECOMENDACIONES 

Frente a los resultados considerados señalados anteriormente se sugiere a 

continuación: 

 

1. Se recomienda al gerente general de la Municipalidad Distrital de Florencia 

de Mora capacitar todos los cursos de actualización relacionados con la 

normativa nacional de gestión de contratos, y aplicar la normativa vigente al 

descubrir y verificar la regular gestión actual. 

 

2. Se recomienda al de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora, mejorar 

al personal para el desempeño de sus funciones tomando medidas que 

afecten la eficiencia de una gestión administrativa para así presenta una alta 

eficiencia. 

 

3. Se recomienda al gerente general de la Municipalidad Distrital de Florencia 

de Mora, llevar a cabo acciones de comunicación efectivas para poder 

cumplir con las metas en un tiempo previsible, y la toma de decisiones se 

base en la normativa vigente de la OSCE. 

 

4. Se recomienda al gerente general de la Municipalidad Distrital de Florencia 

de Mora, que formule acciones para monitorear la implementación de las 

actividades especificadas en el plan estratégico de la agencia y evaluar el 

nivel de avance de cada proyecto con base en los recursos asignados. 

 

5. Se sugiere a futuros investigadores, realizar estudios pre experimentales en 

función de medir o evaluar las acciones del proceso administrativo en función 

a las contrataciones del estado en toda la gestión de una institución pública, 

en base a los recursos asignados del plan operativo de la entidad.   
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Anexo 1: 

Tabla 1 

Matriz de operacionalización de la variable gestión administrativa. 

Variable Definición Conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
medición 

Gestión 

administrati

va  

Según Louffat (2016), es la 

base y un elemento 

encargado del proceso 

constante en una entidad, el 

cual ayuda a resolver 

situaciones de riesgo, la 

planeación determinara las 

objetivos y metas para 

proyectar un futuro positivo en 

las decisiones sobre 

escenarios prospectivos que 

toma la gerencia con políticas, 

estrategias y los principales 

objetivos que desea logrear la 

organización. 

Se medirá a 

través de un 

cuestionario, 

tomando en 

cuenta los cuatro 

elementos 

administrativos  

Planificación  

Plan Estratégico Institucional 

(PEI) 

Plan Operativo Institucional 

(POI) 

Plan Anual de capacitación 

Ordinal  

Organización  

Reglamento de Organización y 

funciones (ROF) 

Manual de Organización y 

funciones (MOF) 

Manual de Procedimientos 

Dirección  

Liderazgo 

Toma de decisiones 

Competencias 

Capacidad resolutiva de 

conflictos 

Control  

Evaluación de desempeño 

Cumplimiento de metas 

Instrumentos de evaluación 

 Nota: Se basó en el fundamento teórico de Louffat (2016), en su libro Fundamentos del Proceso Administrativo (4.ed.). Lima, Perú. 

 

 



 
 

Tabla 2 

Matriz de operacionalización de la variable contrataciones del estado. 

Variable Definición Conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
medición 

Contratacio

nes del 

estado 

La (contratación) es una 

actividad por el cual grandes 

cantidades de recursos del 

Estado, son usados por 

instituciones de esa misma 

naturaleza, ya sea para 

comprar o adquirir bienes y 

servicios del sector privado en 

beneficio propio (Osce, 2019). 

Se medirá a 

través de un 

cuestionario, 

tomando en 

cuenta las cinco 

dimensiones 

formuladas por 

Organismo 

Supervisor de las 

Contrataciones 

del Estado - 

OSCE 

Programación de 

requerimientos 

Programa de acuerdo a la 

necesidad 

Programación conforme a la 

asignación del gasto público 

Programación del Plan Anual 

de contrataciones 

Ordinal  

Especificaciones 

técnicas de bienes, 

servicios y obras 

Aplicación de la normatividad 

por parte del área usuaria 

Observaciones 

Capacitación al personal 

Estudio de mercado 

de procesos 

Tiempos previstos 

Estudio de mercado 

Control de calidad 

Procesos de 

selección 

Exactitud de las características 

de los requerimientos 

Tiempo promedio de estudio 

que ofrece el mercado 

Expedientes aprobados 

Expediente de 

contratación 

Procesos convocados 

Procesos adjudicados 

Procesos observados 

Nota: Se basó en el fundamento teórico de Osce (2019), la Nueva Ley de Contrataciones del Estado entra en vigencia el 30 de enero. Lima, Perú.



 
 

Anexo 2: 

Instrumento de medición de Gestión Administrativa 

PRESENTACIÓN: A continuación, se les presenta un cuestionario tiene como 

propósito recopilar información sobre como se aprecia la gestión administrativa de 

la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora. 

INTRODUCCIÓN: A continuación, se presenta una lista de preguntas que deberá 

marcar con un aspa (X) según considere, se le solicita responder las preguntas de 

acuerdo a las siguientes denominaciones de alternativas, las preguntas están 

valoradas del 1 al 5: 

Nunca  
Casi 

nunca   
Algunas 
veces  

Casi 
siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Se agradece leer atentamente y marcar con aspa (X) Es totalmente anónimo. 

Ítems Opciones 

D1  Planificación 1 2 3 4 5 

1 
Considera que la gestión actual de la Municipalidad transmite la 
visión, misión, metas y objetivos estratégicos      

2 
Considera que existe fluidez comunicativa sobre el Plan 
Operativo Institucional al personal de la Subgerencia de 
Logística.      

3 
Considera que periódicamente se analiza y evalúa los resultados 
del Plan Operativo Institucional con las metas esperadas      

4 
Considera que el personal conoce sobre los procesos que 
involucra la implementación del plan operativo institucional      

5 
Considera que se cuenta con políticas de control y seguimiento 
de cumplimiento del plan operativo      

6 
Considera que el plan de formación y capacitación del personal 
se comunica oportunamente      

7 
Considera que los programas de inducción y reinducción están 
orientados al conocimiento integral de la entidad y del Estado      

D2 Organización      

8 
Considera que la Estructura Organizacional facilita la 
comunicación entre los niveles de la Municipalidad.      

9 Considera importante conocer la misión de la Municipalidad.      

10 Considera importante conocer la visión de la Municipalidad.      

11 
Considera que la estructura organizacional diseñada contribuye 
al cumplimiento de los objetivos de la Municipalidad      

12 Considera que la asignación y distribución de cargos responde a      



 
 

los requerimientos de los procesos de la Municipalidad. 

13 
Considera que los procesos administrativos cuentan con 
controles que aseguren su eficiencia y eficacia.      

14 
Considera que la Municipalidad ha previsto sus necesidades 
futuras de personal.      

D3 Dirección      

15 
Considera que los funcionarios de su oficina tienen capacidad de 
liderazgo      

16 
Considera que los directivos consultan a los técnicos 
(profesionales y administrativos), para la toma de decisiones.      

17 
Considera que los objetivos para la evaluación del desempeño 
tienen relación con los objetivos institucionales.      

18 
Considera que los funcionarios y equipo técnico demuestran 
competencias para la mejora de la gestión.      

19 
Considera que la dirección de la Municipalidad es capaz de 
resolver conflictos que se puedan suscitar entre los trabajadores      

20 
Considera que los trabajadores de la Municipalidad tienen 
competencias para el puesto laboral.      

D4 Control      

21 
Considera que la Municipalidad cuenta con instrumentos de 
evaluación que permitan identificar problemas dentro de la 
Municipalidad.       

22 
Considera que los procesos cuentan con indicadores para el 
seguimiento y evaluación de la gestión      

23 
Considera que en la Municipalidad los trabajadores cumplen las 
metas y objetivos de la institución.       

24 
Considera que los trabajadores perciben que su desempeño 
laboral contribuye a la mejora de la gestión.      

25 
Considera que las reuniones periódicas permiten revisar las 
metas establecidas de la Municipalidad      

 

 

¡Muchas gracias! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

INSTRUMENTO DE MEDICIÓN DE CONTRATACIONES DEL ESTADO 

PRESENTACIÓN: A continuación, se les presenta un cuestionario tiene como 

propósito recopilar información sobre como se aprecia las contrataciones del estado 

de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora. 

INTRODUCCIÓN: A continuación, se presenta una lista de preguntas que deberá 

marcar con un aspa (X) según considere, se le solicita responder las preguntas de 

acuerdo a las siguientes denominaciones de alternativas, las preguntas están 

valoradas del 1 al 5: 

Nunca  
Casi 

nunca   
Algunas 
veces  

Casi 
siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Se agradece leer atentamente y marcar con aspa (X) Es totalmente anónimo. 

Ítems Opciones 

D1  Programación de requerimientos 1 2 3 4 5 

1 
Considera que la programación de los requerimientos, es 
formulada conforme a las necesidades de la Municipalidad.      

2 
Considera que se utiliza datos históricos, para formular la 
programación de sus requerimientos.      

3 
Considera que los requerimientos son programados, conforme a 
la asignación presupuestal aprobado para el año fiscal.      

4 
Considera que se cumple con la programación de los procesos 
de selección publicadas en el Plan Anual de Contrataciones 
(PAC).      

5 
Considera que se hace seguimiento a los requerimientos 
programados en el Plan Operativo Institucional (POI).      

6 
Considera que se ejecuta la programación de los requerimientos 
de acuerdo al Plan Operativo Anual (POA).      

7 
Considera que, durante el año de ejecución del gasto público, se 
hacen modificaciones a la programación de requerimientos.      

D2 Especificaciones técnicas de bienes, servicios y obras      

8 

Considera que su área cumple lo señalado en la norma de 
contrataciones, respecto del apoyo en la elaboración de las 
especificaciones técnicas para bienes y obras, o términos de 
referencia para servicios.      

9 
Considera que las características técnicas y condiciones 
definidas en los requerimientos, son observadas y/o 
reformuladas.      



 
 

10 
Considera que existe personal capacitado, para formular 
especificaciones técnicas y términos de referencia, con las 
exigencias requeridas.      

11 
Considera que se absuelve consultas de los postores invitados a 
cotizar, por las especificaciones técnicas y términos de referencia      

12 
Considera que es necesario el consenso para tomar decisiones, 
sobre las especificaciones técnicas de bienes y obras, o términos 
de referencia para servicios.      

13 
Considera que es importante la participación de los jefes de 
áreas, para elaborar las especificaciones técnicas de bienes y 
obras, o términos de referencia para servicios.      

D3 Estudio de mercado de procesos      

14 
Considera que se cumple con los tiempos previstos en el estudio 
del mercado.      

15 
Considera que existe exactitud de las características técnicas de 
los requerimientos.      

16 
Considera que hay demora en los tiempos para aprobar 
expedientes programados      

17 
Considera que el tiempo empleado para culminar un expediente 
de contratación es excesivo.      

18 
Considera que no se hace un buen estudio de mercado, se 
aprueba lo que dice el jefe.      

19 
Considera que no hay un control de calidad en los requerimientos 
y procedimientos      

20 Considera que es necesario capacitarse en procedimientos.      

D4 Procesos de selección      

21 
Considera que el tiempo empleado en el estudio de posibilidades 
que ofrece el mercado, es suficiente para un proceso de 
selección      

22 
Considera que los expedientes de contrataciones de los 
procedimientos de selección son aprobados oportunamente.      

23 
Considera que los procedimientos de selección son convocados 
en las fechas fijadas en el Plan Anual de Contrataciones      

24 
Considera que todos los procedimientos de selección 
convocados, son adjudicados con buena pro      

25 
Considera que los procedimientos de selección convocados son 
observados.      

D5 Expediente de contratación      

26 
Considera que el personal que labora en el área de logística, 
debe ser especialista en contrataciones del Estado      

27 
Considera que se hace una eficiente comparación de precios 
para elegir la mejor propuesta.      

28 
Considera que se lleva a cabo la adecuada publicidad para los 
concursos públicos      

29 
Considera que es transparente el otorgamiento de la buena pro 
de las licitaciones públicas.      

30 
Considera que los mecanismos y requerimientos establecidos en 
las bases administrativas permiten la pluralidad de postores.      



 
 

¡Muchas gracias! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 3.  

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTIÓN DEL SUMINISTRO 
 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

N° DIMENSIÓN 1: PLANIFICACIÓN Si No Si No Si No  

 
01 

Considera que la gestión actual de la Municipalidad transmite la visión, misión, metas y objetivos estratégicos 
x  x  X   

02 
Considera que existe fluidez comunicativa sobre el Plan Operativo Institucional al personal de la Subgerencia 
de Logística. 

x  x  X   

03 
Considera que periódicamente se analiza y evalúa los resultados del Plan Operativo Institucional con las 
metas esperadas 

x  x  X   

04 
Considera que el personal conoce sobre los procesos que involucra la implementación del plan operativo 
institucional 

x  x  X   

05 Considera que se cuenta con políticas de control y seguimiento de cumplimiento del plan operativo x  x  X   

06 Considera que el plan de formación y capacitación del personal se comunica oportunamente x  x  X   

07 
Considera que los programas de inducción y reinducción están orientados al conocimiento integral de la 
entidad y del Estado 

x  x  X   

N° DIMENSIÓN 2: ORGANIZACIÓN        

08 Considera que la Estructura Organizacional facilita la comunicación entre los niveles de la Municipalidad. x  x  X   

09 Considera importante conocer la misión de la Municipalidad. x  x  X   

10 Considera importante conocer la visión de la Municipalidad. x  x  X   

11 
Considera que la estructura organizacional diseñada contribuye al cumplimiento de los objetivos de la 
Municipalidad 

x  x  X   

 12 
Considera que la asignación y distribución de cargos responde a los requerimientos de los procesos de la 
Municipalidad. 

x  x  X   

13 Considera que los procesos administrativos cuentan con controles que aseguren su eficiencia y eficacia. x  x  X   

14 Considera que la Municipalidad ha previsto sus necesidades futuras de personal. x  x  X   

N° DIMENSIÓN 3: DIRECCIÓN        

15 Considera que los funcionarios de su oficina tienen capacidad de liderazgo x  x  X   

16 
Considera que los directivos consultan a los técnicos (profesionales y administrativos), para la toma de 
decisiones. 

x  x  X   

17 Considera que los objetivos para la evaluación del desempeño tienen relación con los objetivos institucionales. x  x  X   

18 Considera que los funcionarios y equipo técnico demuestran competencias para la mejora de la gestión. x  x  X   

  19 Considera que la dirección de la Municipalidad es capaz de resolver conflictos que se puedan suscitar entre x  x  X   



 
 

los trabajadores 

20 Considera que los trabajadores de la Municipalidad tienen competencias para el puesto laboral. x  x  X   

N° DIMENSIÓN 4: CONTROL         

21 
Considera que la Municipalidad cuenta con instrumentos de evaluación que permitan identificar problemas 
dentro de la Municipalidad.  

x  x  X   

22 Considera que los procesos cuentan con indicadores para el seguimiento y evaluación de la gestión x  x  X   

23 Considera que en la Municipalidad los trabajadores cumplen las metas y objetivos de la institución.  
x  x  X   

24 Considera que los trabajadores perciben que su desempeño laboral contribuye a la mejora de la gestión. x  x  X   

25 Considera que las reuniones periódicas permiten revisar las metas establecidas de la Municipalidad x  x  X   
 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia):      

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [  ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador DANY ROLANDO GALVEZ CABANILLAS DNI:  

Código Orcid: …………………… Especialidad del validador: GESTION PUBLICA 

                                                                                                                                                                                Trujillo de 15 de noviembre del 2021. 

 

                                                                                                                   

                                                                                                                                              
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
Firma de experto  

 

 



 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 
 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  

 
 
 
 



 
 

 
 

 
CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTIÓN DEL SUMINISTRO 

 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

N° DIMENSIÓN 1: Programación de requerimientos Si No Si No Si No  

 
01 

Considera que la programación de los requerimientos, es formulada conforme a las necesidades de la 
Municipalidad. 

X  X  X   

02 Considera que se utiliza datos históricos, para formular la programación de sus requerimientos. X  X  X   

03 
Considera que los requerimientos son programados, conforme a la asignación presupuestal aprobado para el 
año fiscal. 

X  X  X   

04 
Considera que se cumple con la programación de los procesos de selección publicadas en el Plan Anual de 
Contrataciones (PAC). 

X  X  X   

05 
Considera que se hace seguimiento a los requerimientos programados en el Plan Operativo Institucional 
(POI). 

X  X  X   

06 Considera que se ejecuta la programación de los requerimientos de acuerdo al Plan Operativo Anual (POA). X  X  X   

07 
Considera que, durante el año de ejecución del gasto público, se hacen modificaciones a la programación de 
requerimientos. 

X  X  X   

N° DIMENSIÓN 2: Especificaciones técnicas de bienes, servicios y obras        

08 
Considera que su área cumple lo señalado en la norma de contrataciones, respecto del apoyo en la elaboración 
de las especificaciones técnicas para bienes y obras, o términos de 

referencia para servicios. 

X  X  X   

09 
Considera que las características técnicas y condiciones 

definidas en los requerimientos, son observadas y/o reformuladas. 

X  X  X   

10 
Considera que existe personal capacitado, para formular especificaciones técnicas y términos de referencia, 
con las exigencias requeridas. 

X  X  X   

11 
Considera que se absuelve consultas de los postores invitados a cotizar, por las especificaciones técnicas y 
términos de referencia 

X  X  X   

 12 
Considera que es necesario el consenso para tomar decisiones, sobre las especificaciones técnicas de 
bienes y obras, o términos de referencia para servicios. 

X    X   

13 
Considera que es importante la participación de los jefes de áreas, para elaborar las especificaciones 
técnicas de bienes y obras, o términos de referencia para servicios. 

X  X  X   

N° DIMENSIÓN 3: Estudio de mercado de procesos     X   

14 Considera que se cumple con los tiempos previstos en el estudio del mercado. X  X  X   

15 Considera que existe exactitud de las características técnicas de los requerimientos. X  X  X   

16 Considera que hay demora en los tiempos para aprobar expedientes programados X  X  X   

17 Considera que el tiempo empleado para culminar un expediente de contratación es excesivo. X  X  X   

18 Considera que no se hace un buen estudio de mercado, se aprueba lo que dice el jefe. X  X  X   

  19 Considera que no hay un control de calidad en los requerimientos y procedimientos X  X  X   

20 Considera que es necesario capacitarse en procedimientos. X  X  X   

N° DIMENSIÓN 4: Procesos de selección         

21 Considera que el tiempo empleado en el estudio de posibilidades que ofrece el mercado, es suficiente para X  X  X   



 
 

un proceso de selección 

22 Considera que los expedientes de contrataciones de los procedimientos de selección son aprobados 
oportunamente. 

X  X  X   

23 Considera que los procedimientos de selección son convocados en las fechas fijadas en el Plan Anual de 
Contrataciones 

X  X  X   

24 Considera que todos los procedimientos de selección convocados, son adjudicados con buena pro 
X  X  X   

25 Considera que los procedimientos de selección convocados son observados. 
X  X  X   

N° DIMENSIÓN 5: Expediente de contratación 
       

26 Considera que el personal que labora en el área de logística, debe ser especialista en contrataciones del 
Estado 

X  X  X   

27 Considera que se hace una eficiente comparación de precios para elegir la mejor propuesta. 
X  X  X   

28 Considera que se lleva a cabo la adecuada publicidad para los concursos públicos 
X  X  X   

29 Considera que es transparente el otorgamiento de la buena pro de las licitaciones públicas. 
X  X  X   

30 Considera que los mecanismos y requerimientos establecidos en las bases administrativas permiten la 
pluralidad de postores. 

X  X  X   

 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):      

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [  ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador DANY ROLANDO GALVEZ CABANILLAS        DNI:  

Código Orcid: …………………… Especialidad del validador: GESTION PUBLICA 

                                                                                                                                                                       
 Trujillo de 15 de noviembre del 2021. 
  

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 
 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  

                                                                                                               
                        Firma de experto  



 
 

 

 

 

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTIÓN DEL SUMINISTRO 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

N° DIMENSIÓN 1: PLANIFICACIÓN Si No Si No Si No  

 
01 

Considera que la gestión actual de la Municipalidad transmite la visión, misión, metas y objetivos estratégicos 
x  x  X   

02 
Considera que existe fluidez comunicativa sobre el Plan Operativo Institucional al personal de la Subgerencia 
de Logística. 

x  x  X   

03 
Considera que periódicamente se analiza y evalúa los resultados del Plan Operativo Institucional con las 
metas esperadas 

x  x  X   

04 
Considera que el personal conoce sobre los procesos que involucra la implementación del plan operativo 
institucional 

x  x  X   

05 Considera que se cuenta con políticas de control y seguimiento de cumplimiento del plan operativo x  x  X   

06 Considera que el plan de formación y capacitación del personal se comunica oportunamente x  x  X   

07 
Considera que los programas de inducción y reinducción están orientados al conocimiento integral de la 
entidad y del Estado 

x  x  X   

N° DIMENSIÓN 2: ORGANIZACIÓN        

08 Considera que la Estructura Organizacional facilita la comunicación entre los niveles de la Municipalidad. x  x  X   

09 Considera importante conocer la misión de la Municipalidad. x  x  X   

10 Considera importante conocer la visión de la Municipalidad. x  x  X   

11 
Considera que la estructura organizacional diseñada contribuye al cumplimiento de los objetivos de la 
Municipalidad 

x  x  X   

 12 
Considera que la asignación y distribución de cargos responde a los requerimientos de los procesos de la 
Municipalidad. 

x  x  X   

13 Considera que los procesos administrativos cuentan con controles que aseguren su eficiencia y eficacia. x  x  X   

14 Considera que la Municipalidad ha previsto sus necesidades futuras de personal. x  x  X   

N° DIMENSIÓN 3: DIRECCIÓN        

15 Considera que los funcionarios de su oficina tienen capacidad de liderazgo x  x  X   

16 
Considera que los directivos consultan a los técnicos (profesionales y administrativos), para la toma de 
decisiones. 

x  x  X   

17 Considera que los objetivos para la evaluación del desempeño tienen relación con los objetivos institucionales. x  x  X   

18 Considera que los funcionarios y equipo técnico demuestran competencias para la mejora de la gestión. x  x  X   

  19 
Considera que la dirección de la Municipalidad es capaz de resolver conflictos que se puedan suscitar entre 
los trabajadores 

x  x  X   

20 Considera que los trabajadores de la Municipalidad tienen competencias para el puesto laboral. x  x  X   

N° DIMENSIÓN 4: CONTROL         

21 
Considera que la Municipalidad cuenta con instrumentos de evaluación que permitan identificar problemas 
dentro de la Municipalidad.  

x  x  X   



 
 

22 Considera que los procesos cuentan con indicadores para el seguimiento y evaluación de la gestión x  x  X   

23 Considera que en la Municipalidad los trabajadores cumplen las metas y objetivos de la institución.  
x  x  X   

24 Considera que los trabajadores perciben que su desempeño laboral contribuye a la mejora de la gestión. x  x  X   

25 Considera que las reuniones periódicas permiten revisar las metas establecidas de la Municipalidad x  x  X   
 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia):      

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [  ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador ORESTES JOEL BECERRA MUNDACA        DNI: 45557306 

Código Orcid: 0002-4339-595X                         Especialidad del validador: GESTION PUBLICA 

                                                                                                                                                                                Trujillo de 15 de noviembre del 2021. 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
Firma de experto  

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 
 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  

 
 
 
 



 
 

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTIÓN DELSUMINISTRO 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

N° DIMENSIÓN 1: Programación de requerimientos Si No Si No Si No  

 
01 

Considera que la programación de los requerimientos, es formulada conforme a las necesidades de la 
Municipalidad. 

X  X  X   

02 Considera que se utiliza datos históricos, para formular la programación de sus requerimientos. X  X  X   

03 
Considera que los requerimientos son programados, conforme a la asignación presupuestal aprobado para el 
año fiscal. 

X  X  X   

04 
Considera que se cumple con la programación de los procesos de selección publicadas en el Plan Anual de 
Contrataciones (PAC). 

X  X  X   

05 
Considera que se hace seguimiento a los requerimientos programados en el Plan Operativo Institucional 
(POI). 

X  X  X   

06 Considera que se ejecuta la programación de los requerimientos de acuerdo al Plan Operativo Anual (POA). X  X  X   

07 
Considera que, durante el año de ejecución del gasto público, se hacen modificaciones a la programación de 
requerimientos. 

X  X  X   

N° DIMENSIÓN 2: Especificaciones técnicas de bienes, servicios y obras        

08 
Considera que su área cumple lo señalado en la norma de contrataciones, respecto del apoyo en la elaboración 
de las especificaciones técnicas para bienes y obras, o términos de 

referencia para servicios. 

X  X  X   

09 
Considera que las características técnicas y condiciones 

definidas en los requerimientos, son observadas y/o reformuladas. 

X  X  X   

10 
Considera que existe personal capacitado, para formular especificaciones técnicas y términos de referencia, 
con las exigencias requeridas. 

X  X  X   

11 
Considera que se absuelve consultas de los postores invitados a cotizar, por las especificaciones técnicas y 
términos de referencia 

X  X  X   

 12 
Considera que es necesario el consenso para tomar decisiones, sobre las especificaciones técnicas de 
bienes y obras, o términos de referencia para servicios. 

X    X   

13 
Considera que es importante la participación de los jefes de áreas, para elaborar las especificaciones 
técnicas de bienes y obras, o términos de referencia para servicios. 

X  X  X   

N° DIMENSIÓN 3: Estudio de mercado de procesos     X   

14 Considera que se cumple con los tiempos previstos en el estudio del mercado. X  X  X   

15 Considera que existe exactitud de las características técnicas de los requerimientos. X  X  X   

16 Considera que hay demora en los tiempos para aprobar expedientes programados X  X  X   

17 Considera que el tiempo empleado para culminar un expediente de contratación es excesivo. X  X  X   

18 Considera que no se hace un buen estudio de mercado, se aprueba lo que dice el jefe. X  X  X   

  19 Considera que no hay un control de calidad en los requerimientos y procedimientos X  X  X   

20 Considera que es necesario capacitarse en procedimientos. X  X  X   

N° DIMENSIÓN 4: Procesos de selección         



 
 

21 Considera que el tiempo empleado en el estudio de posibilidades que ofrece el mercado, es suficiente para 
un proceso de selección 

X  X  X   

22 Considera que los expedientes de contrataciones de los procedimientos de selección son aprobados 
oportunamente. 

X  X  X   

23 Considera que los procedimientos de selección son convocados en las fechas fijadas en el Plan Anual de 
Contrataciones 

X  X  X   

24 Considera que todos los procedimientos de selección convocados, son adjudicados con buena pro 
X  X  X   

25 Considera que los procedimientos de selección convocados son observados. 
X  X  X   

N° DIMENSIÓN 5: Expediente de contratación 
       

26 Considera que el personal que labora en el área de logística, debe ser especialista en contrataciones del 
Estado 

X  X  X   

27 Considera que se hace una eficiente comparación de precios para elegir la mejor propuesta. 
X  X  X   

28 Considera que se lleva a cabo la adecuada publicidad para los concursos públicos 
X  X  X   

29 Considera que es transparente el otorgamiento de la buena pro de las licitaciones públicas. 
X  X  X   

30 Considera que los mecanismos y requerimientos establecidos en las bases administrativas permiten la 
pluralidad de postores. 

X  X  X   

 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):      

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [  ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador ORESTES JOEL BECERRA MUNDACA        DNI: 45557306 

Código Orcid: 0002-4339-595X                         Especialidad del validador: GESTION PUBLICA 

                                                                                                                                                                                 

 Trujillo de 15 de noviembre del 2021. 
             

 
                Firma de experto  

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  



 
 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  
 

                                                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTIÓN DEL SUMINISTRO 
 

 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

N° DIMENSIÓN 1: PLANIFICACIÓN Si No Si No Si No  

 
01 

Considera que la gestión actual de la Municipalidad transmite la visión, misión, metas y objetivos estratégicos X 
 

X 
 

X 
  

02 
Considera que existe fluidez comunicativa sobre el Plan Operativo Institucional al personal de la Subgerencia 
de Logística. 

X 
 

X 
 

X 
  

03 
Considera que periódicamente se analiza y evalúa los resultados del Plan Operativo Institucional con las 
metas esperadas 

X 
 

X 
 

X 
  

04 
Considera que el personal conoce sobre los procesos que involucra la implementación del plan operativo 
institucional 

X 
 

X 
 

X 
  

05 Considera que se cuenta con políticas de control y seguimiento de cumplimiento del plan operativo X  X  X   

06 Considera que el plan de formación y capacitación del personal se comunica oportunamente X  X  X   

07 
Considera que los programas de inducción y reinducción están orientados al conocimiento integral de la 
entidad y del Estado 

X 
 

X 
 

X 
  

N° DIMENSIÓN 2: ORGANIZACIÓN        

08 Considera que la Estructura Organizacional facilita la comunicación entre los niveles de la Municipalidad. X  X  X   

09 Considera importante conocer la misión de la Municipalidad. X  X  X   

10 Considera importante conocer la visión de la Municipalidad. X  X  X   

11 
Considera que la estructura organizacional diseñada contribuye al cumplimiento de los objetivos de la 
Municipalidad 

X 
 

X 
 

X 
  

 12 
Considera que la asignación y distribución de cargos responde a los requerimientos de los procesos de la 
Municipalidad. 

  X 
 

  X 
 

  X 
  

13 Considera que los procesos administrativos cuentan con controles que aseguren su eficiencia y eficacia. X  X  X   

14 Considera que la Municipalidad ha previsto sus necesidades futuras de personal. x  x  x   

N° DIMENSIÓN 3: DIRECCIÓN        

15 Considera que los funcionarios de su oficina tienen capacidad de liderazgo X  X  X   

16 
Considera que los directivos consultan a los técnicos (profesionales y administrativos), para la toma de 
decisiones. 

X 
 

X 
 

X 
  

17 Considera que los objetivos para la evaluación del desempeño tienen relación con los objetivos institucionales. X  X  X   

18 Considera que los funcionarios y equipo técnico demuestran competencias para la mejora de la gestión. X  X  X   

  19 
Considera que la dirección de la Municipalidad es capaz de resolver conflictos que se puedan suscitar entre 
los trabajadores 

X 
 

X 
 

X 
  

20 Considera que los trabajadores de la Municipalidad tienen competencias para el puesto laboral. X  X  X   

N° DIMENSIÓN 4: CONTROL  X  X  X   



 
 

21 
Considera que la Municipalidad cuenta con instrumentos de evaluación que permitan identificar problemas 
dentro de la Municipalidad.  

X 
 

X 
 

X 
  

22 Considera que los procesos cuentan con indicadores para el seguimiento y evaluación de la gestión X 
 

X 
 

X   

23 Considera que en la Municipalidad los trabajadores cumplen las metas y objetivos de la institución.  X 
 

X 
 

X   

24 Considera que los trabajadores perciben que su desempeño laboral contribuye a la mejora de la gestión. X 
 

X 
 

X   

25 Considera que las reuniones periódicas permiten revisar las metas establecidas de la Municipalidad X 
 

X 
 

X   

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia):      

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X  ] Aplicable después de corregir [  ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador SUCELY SÁNCHEZ SÁNCHEZ       DNI:   48472256  

Código Orcid: 0000-0002-3256-2425  Especialidad del validador: Gestión pública  

                                                                                                                                                                       
                                                                                                                                                                                            Trujillo 16 de Noviembre del 2021. 

 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 
 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  
 

                                                                                                                                 

 

 

 
                                                                                                                                                                                                  



 
 

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTIÓN DEL SUMINISTRO 
 

 

Nº DIMENSIONES / Items Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

N° DIMENSIÓN 1: Programación de Requerimientos 
Si No Si No Si No  

 
01 

Considera que la programación de los requerimientos, es formulada conforme a las necesidades de la 
Municipalidad. 

X  X  X   

02 Considera que se utiliza datos históricos, para formular la programación de sus requerimientos. X  X  X   

03 
Considera que los requerimientos son programados, conforme a la asignación presupuestal aprobado para el 
año fiscal. 

X  X  X   

04 
Considera que se cumple con la programación de los procesos de selección publicadas en el Plan Anual de 
Contrataciones (PAC). 

X  X  X   

05 
Considera que se hace seguimiento a los requerimientos programados en el Plan Operativo Institucional 
(POI). 

X  X  X   

06 Considera que se ejecuta la programación de los requerimientos de acuerdo al Plan Operativo Anual (POA). X  X  X   

07 
Considera que, durante el año de ejecución del gasto público, se hacen modificaciones a la programación de 
requerimientos. 

X  X  X   

N° DIMENSIÓN 2: Especificaciones Técnicas de Bienes, Servicios, Consultorías y Obras 
       

08 
Considera que su área cumple lo señalado en la norma de contrataciones, respecto del apoyo en la elaboración 
de las especificaciones técnicas para bienes y obras, o términos de 

referencia para servicios. 

X  X  X   

09 
Considera que las características técnicas y condiciones 

Definidas en los requerimientos, son observadas y/o reformuladas. 

X  X  X   

10 
Considera que existe personal capacitado, para formular especificaciones técnicas y términos de referencia, 
con las exigencias requeridas. 

X  X  X   

11 
Considera que se absuelve consultas de los postores invitados a cotizar, por las especificaciones técnicas y 
términos de referencia 

X  X  X   

 12 
Considera que es necesario el consenso para tomar decisiones, sobre las especificaciones técnicas de 
bienes y obras, o términos de referencia para servicios. 

X  X  X   

13 
Considera que es importante la participación de los jefes de áreas, para elaborar las especificaciones 
técnicas de bienes y obras, o términos de referencia para servicios. 

X  X  X   

N° DIMENSIÓN 3: Estudio de Mercado de Procesos 
       

14 Considera que se cumple con los tiempos previstos en el estudio del mercado. X  X  X   

15 Considera que existe exactitud de las características técnicas de los requerimientos. X  X  X   

16 Considera que hay demora en los tiempos para aprobar expedientes programados X  X  X   



 
 

17 Considera que el tiempo empleado para culminar un expediente de contratación es excesivo. X  X  X   

18 Considera que no se hace un buen estudio de mercado, se aprueba lo que dice el jefe. X  X  X   

  19 Considera que no hay un control de calidad en los requerimientos y procedimientos X  X  X   

20 Considera que es necesario capacitarse en procedimientos. X  X  X   

N° DIMENSIÓN 4: Procesos de Selección         

21 Considera que el tiempo empleado en el estudio de posibilidades que ofrece el mercado, es suficiente para 
un proceso de selección 

X  X  X   

22 Considera que los expedientes de contrataciones de los procedimientos de selección son aprobados 
oportunamente. 

X  X  X   

23 Considera que los procedimientos de selección son convocados en las fechas fijadas en el Plan Anual de 
Contrataciones 

X  X  X   

24 Considera que todos los procedimientos de selección convocados, son adjudicados con buena pro 
X  X  X   

25 Considera que los procedimientos de selección convocados son observados. 
X  X  X   

N° DIMENSIÓN 5: Expediente de Contratación 
X  X  X   

26 Considera que el personal que labora en el área de logística, debe ser especialista en contrataciones del 
Estado 

X  X  X   

27 Considera que se hace una eficiente comparación de precios para elegir la mejor propuesta. 
X  X  X   

28 Considera que se lleva a cabo la adecuada publicidad para los concursos públicos 
x  x  x   

29 Considera que es transparente el otorgamiento de la buena pro de las licitaciones públicas. 
x  x  x   

30 Considera que los mecanismos y requerimientos establecidos en las bases administrativas permiten la 
pluralidad de postores. 

x  x  x   

 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):      

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X  ] Aplicable después de corregir [  ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador SUCELY SÁNCHEZ SÁNCHEZ       DNI:   48472256  

Código Orcid: 0000-0002-3256-2425  Especialidad del validador: Gestión pública  

                                                                                                                                                                       
                                                                                                                                                                                            Trujillo 16 de Noviembre del 2021. 

 



 
 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 
 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  
 

                                                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo  

Confiabilidad del instrumento 

Fiabilidad del instrumento: Gestión administrativa 

 

Tabla N°01 

Estadístico de procedimiento de casos  

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 
variables del procedimiento. 

 

En la Tabla Nº01 se observa el resumen del procedimiento de casos procesados 

para fiabilidad, donde se procesó a 20 unidades muestrales sin ser excluidas a 

ninguna de ellas, la cual se realizó el procedimiento al 100%. 

 

Tabla Nº02 

Estadístico de consistencia interna del cuestionario 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados N de elementos 

,940 ,941 25 

 

En la Tabla Nº02 se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach 

para el análisis de consistencia interna de la encuesta para los servidores de la 

Municipalidad Distrital de Florencia de Mora, la cual se obtuvo un alfa de 0,940 se 

encuentra dentro del rango del coeficiente alfa EXCELENTE este tipo de 

instrumento. 

 



 
 

 

Tabla Nº03 

Estadísticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un ítem. 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Correlación 

múltiple al 

cuadrado 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

ítems 1 89,4500 211,734 ,478 . ,940 

ítems 2 89,7500 205,987 ,730 . ,937 

ítems 3 90,4500 206,155 ,584 . ,938 

ítems 4 89,4000 212,779 ,508 . ,939 

ítems 5 89,5500 207,629 ,613 . ,938 

ítems 6 90,0000 197,789 ,723 . ,936 

Ítems 7 89,9500 203,945 ,688 . ,937 

Ítems 8 89,9500 202,892 ,780 . ,936 

ítems 9 89,7000 207,274 ,515 . ,939 

ítems 10 89,5500 205,629 ,572 . ,939 

ítems 11 90,2000 212,063 ,469 . ,940 

Ítems 12 89,9000 199,989 ,682 . ,937 

Ítems 13 89,4500 206,050 ,675 . ,937 

Ítems 14 89,6500 203,713 ,692 . ,937 

Ítems 15 89,3000 212,116 ,495 . ,939 

Ítems 16 89,2500 216,618 ,196 . ,944 

Ítems 17 89,6500 202,661 ,653 . ,937 

Ítems 18 89,4000 205,621 ,587 . ,938 

Ítems 19 89,1500 204,661 ,790 . ,936 

Ítems 20 89,1500 211,292 ,612 . ,938 

Ítems 21 89,5500 199,945 ,737 . ,936 

Ítems 22 89,3500 208,239 ,707 . ,937 

Ítems 23 89,3500 206,555 ,717 . ,937 

Ítems 24 90,8000 203,221 ,583 . ,939 

Ítems 25 90,9000 205,779 ,521 . ,939 

 

 

 

 



 
 

En la Tabla Nº 03 se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los Ítem si un 

elemento es suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0,940 de la tabla 

Nº02, pero en ninguno de los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se decide 

continuar con el cuestionario y la totalidad de sus Ítems.  

 

 

Tabla Nº04 

Estadístico de consistencia interna del cuestionario, prueba de dos mitades 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor ,904 

N de elementos 13a 

Parte 2 Valor ,886 

N de elementos 12b 

N total de elementos 25 

Correlación entre formularios ,810 

Coeficiente de Spearman-

Brown 

Longitud igual ,895 

Longitud desigual ,895 

Coeficiente de dos mitades de Guttman ,892 

a. Los elementos son: Ítems 1, Ítems 2, Ítems 3, Ítems 4, Ítems 5, ítems 6, 

Ítems 7, Ítems 8, Ítems 9, Ítems 10, ítems 11, Ítems 12, Ítems 13. 

b. Los elementos son: ítems 13, Ítems 14, ítems 15, ítems 16, ítems 17, ítems 

18, ítems 19, ítems 20, Ítems 21, ítems 22, ítems 23, ítems 24, ítems 25. 

 

 

 

En la Tabla Nº09 se observa la prueba de mitades de la encuesta para medir la 

consistencia interna del cuestionario, mediante el Coeficiente de Spearman para 

longitudes iguales es de 0,895 y el Coeficiente de dos mitades de Guttman de 0,892 

ambos superiores al mínimo establecido para pruebas de este tipo. En tal sentido 

se decide aprobar el Instrumento en cuestión. 

 

Los resultados que se presentan permiten concluir que la encuesta para medir la 

gestión administrativa para los servidores de la Municipalidad Distrital de Florencia 



 
 

de Mora, en el cual el instrumento fue elaborado por el autor, ES ALTAMENTE 

CONFIABLE PARA SU USO.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Fiabilidad del instrumento:  Contrataciones del estado 

 

Tabla N°01 

Estadístico de procedimiento de casos  

 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

En la Tabla Nº01 se observa el resumen del procedimiento de casos procesados 

para fiabilidad, donde se procesó a 20 unidades muestrales sin ser excluidas a 

ninguna de ellas, la cual se realizó el procedimiento al 100%.  

 

Tabla Nº02 

Estadístico de consistencia interna del cuestionario 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados N de elementos 

,942 ,943 30 

 

 

En la Tabla Nº 02 se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach 

para el análisis de consistencia interna de la encuesta para los servidores de la 

Municipalidad Distrital de Florencia de Mora, la cual se obtuvo un alfa de 0,942 se 

encuentra dentro del rango del coeficiente alfa EXCELENTE este tipo de 

instrumento. 



 
 

 

Tabla Nº03 

Estadísticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un ítem. 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Correlación 

múltiple al 

cuadrado 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Ítems 1 104,3000 277,872 ,447 . ,941 

Ítems 2 104,6667 276,713 ,460 . ,941 

Ítems 3 105,2667 276,616 ,405 . ,941 

Ítems 4 104,4333 278,875 ,363 . ,942 

Ítems 5 104,6333 273,964 ,487 . ,941 

Ítems 6 105,0000 260,966 ,749 . ,938 

Ítems 7 104,8667 266,671 ,708 . ,938 

Ítems 8 104,8667 268,051 ,661 . ,939 

Ítems 9 104,5667 271,702 ,525 . ,940 

Ítems 10 104,5000 271,707 ,560 . ,940 

Ítems 11 105,0667 279,582 ,377 . ,942 

Ítems 12 104,7667 268,599 ,589 . ,940 

Ítems 13 104,3333 270,299 ,666 . ,939 

Ítems 14 104,4333 269,013 ,674 . ,939 

Ítems 15 104,1667 275,247 ,496 . ,941 

Ítems 16 104,2333 274,737 ,403 . ,942 

Ítems 17 104,5667 267,909 ,602 . ,939 

Ítems 18 104,5000 270,603 ,528 . ,940 

Ítems 19 104,1333 269,085 ,720 . ,938 

Ítems 20 104,2667 269,375 ,540 . ,940 

Ítems 21 104,4000 262,317 ,789 . ,937 

Ítems 22 104,3333 268,989 ,715 . ,938 

Ítems 23 104,2667 270,133 ,754 . ,938 

Ítems 24 104,5333 267,292 ,677 . ,939 

Ítems 25 105,5333 264,947 ,551 . ,940 

Ítems 26 105,4333 267,151 ,494 . ,941 

Ítems 27 104,6667 275,609 ,539 . ,940 

Ítems 28 104,8000 270,372 ,606 . ,939 

Ítems 29 105,1667 266,971 ,676 . ,939 

Ítems 30 105,0333 269,344 ,590 . ,940 

 



En la Tabla Nº 03 se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los Ítem si un 

elemento es suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0,942 de la tabla 

Nº02, pero en ninguno de los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se decide 

continuar con el cuestionario y la totalidad de sus Ítems. 

Tabla Nº04 

Estadístico de consistencia interna del cuestionario, prueba de dos mitades 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor ,889 

N de elementos 15a 

Parte 2 Valor ,910 

N de elementos 15b 

N total de elementos 30 

Correlación entre formularios ,784 

Coeficiente de Spearman-

Brown 

Longitud igual ,879 

Longitud desigual ,879 

Coeficiente de dos mitades de Guttman ,872 

a. Los elementos son: Ítems 1, Ítems 2, Ítems 3, Ítems 4, Ítems 5, Ítems 6,

Ítems 7, Ítems 8, Ítems 9, Ítems 10, Ítems 11, Ítems 12, Ítems 13, Ítems 14, 

Ítems 15. 

b. Los elementos son: Ítems 16, Ítems 17, Ítems 18, Ítems 19, Ítems 20, Ítems

21, Ítems 22, Ítems 23, Ítems 24, Ítems 25, Ítems 26, Ítems 27, Ítems 28, Ítems 

29, Ítems 30. 

En la Tabla Nº04 se observa la prueba de mitades de la encuesta para medir la 

consistencia interna del cuestionario, mediante el Coeficiente de Spearman para 

longitudes iguales es de 0,879 y el Coeficiente de dos mitades de Guttman de 0,872 

ambos superiores al mínimo establecido para pruebas de este tipo. En tal sentido 

se decide aprobar el Instrumento en cuestión. 

Los resultados que se presentan permiten concluir que la encuesta para medir las 

contrataciones del estado a los servidores de la Municipalidad Distrital de Florencia 



de Mora, en el cual el instrumento fue elaborado por el autor, ES ALTAMENTE 

CONFIABLE PARA SU USO. 
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