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Resumen 

 

La presente investigación titulada “Aplicación del ciclo PHVA para mejorar la 

productividad en el área de Laboratorio de la empresa Agrícola Cerro Prieto. La 

Libertad - 2020”, tuvo por objetivo, determinar cómo la aplicación del ciclo PHVA 

mejoró la productividad en el área de Laboratorio de la empresa Agrícola Cerro 

Prieto.  

 

Su método de investigación fue aplicativo por afinidad, cuantitativo por su enfoque, 

el diseño fue pre experimental, de nivel explicativo y de temporalidad longitudinal, 

se presentó como variable independiente la mejora continua conocida como el ciclo 

PHVA y a la vez su variable dependiente productividad. La población en estudio 

fueron los datos de producción analizados en un periodo de 30 días, se utilizó la 

muestra censal, es decir se tomó los 30 días. Se utilizaron fichas de recolección de 

datos de la producción como instrumentos, los cuales fueron validados por 3 jueces 

expertos, para el procesamiento de los datos se utilizó el programa SPSS V21.  

 

Los resultados obtenidos determinaron que mejoró la productividad en el área, 

antes de la aplicación del método se obtuvo una valoración de media de 0.4100 y 

después de la aplicación la valoración fue de 0.7779. Se comprueba que la clave 

para alcanzar una mayor productividad en la empresa es la mejora continua, se 

hace mención también las recomendaciones respectivas del estudio a la empresa. 

 

 

 

 

Palabras clave: Productividad, Ciclo PHVA, mejora continua, eficiencia, eficacia. 
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Abstract 

 

The present investigation titled “Application of the PHVA cycle to improve 

productivity in the Laboratory area of the company Agricola Cerro Prieto. La Libertad 

- 2020”, its objective was to determine how the application of the PHVA cycle 

improved productivity in the Laboratory area of the Cerro Prieto Agricola company. 

 

His research method was applicative by affinity, quantitative by its approach, the 

design was pre-experimental, explanatory level and longitudinal temporality, the 

continuous improvement known as the PHVA cycle was presented as an 

independent variable and at the same time its dependent variable productivity. The 

study population was the production data analyzed in a period of 30 days, the 

census sample was used, that is, the 30 days were taken. Production data collection 

sheets were used as instruments, which were validated by 3 expert judges; the 

SPSS V21 program was used for data processing. 

 

The results obtained determined that the productivity in the area improved, before 

the application of the method an average valuation of 0.4100 was obtained and after 

the application the valuation was 0.7779. It is verified that the key to achieve greater 

productivity in the company is continuous improvement, mention is also made of the 

respective recommendations of the study to the company. 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Productivity, PDCA Cycle, continuous improvement, efficiency, 

effectiveness. 
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