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RESUMEN

El presente informe tuvo por objetivo determinar la relacion entre la
plataforma Zoom y el proceso de ensefianza - aprendizaje en alumnos de
Psicologia en una Universidad de Lambayeque- 2021, analizado bajo el contexto
de la Covid-19 en el ambito regional, recurriendo a las fuentes teorias y estudios
previos. En el aspecto de la metodologia, se aplic6 un tipo tedrico basico,
cuantitativo, descriptivo, correlacional, no experimental, transversal, con la
utilizacion de la técnica de la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue
el cuestionario, aplicado a una poblacion total de 60 estudiantes, recurriendo al
procesamiento estadistico para obtener los resultados. Entre los hallazgos mas
importantes se tiene que la variable Plataforma Zoom se relaciona
significativamente con la dimension ensefianza en alumnos de Psicologia en una
Universidad de Lambayeque- 2021, con 0.485 del coeficiente Rho de Spearman.
Concluyendo que en el estudio existe un 0.572 del coeficiente Rho de Spearman y
de acuerdo al Baremo de estimacion, existe una correlacion positiva media, con
nivel de significancia, por ello, se afirmar que la plataforma Zoom se relaciona
significativamente con el proceso de enseflanza — aprendizaje en alumnos de

Psicologia en una Universidad de Lambayeque- 2021.

Palabras clave: Aprendizaje, ensefianza, innovacion, zoom.
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ABSTRACT

The objective of this report was to determine the relationship between the
Zoom platform and the teaching-learning process in Psychology students in a
Lambayeque University- 2021, analyzed under the context of Covid-19 at the
regional level, resorting to the sources of theories and previous studies. In the
aspect of methodology, a basic theoretical, quantitative, descriptive, descriptive,
correlational, non-experimental, transversal type was applied, with the use of the
survey technique and the data collection instrument was the questionnaire, applied
to a total population of 60 students, resorting to statistical processing to obtain the
results. Among the most important findings is that the Zoom Platform variable is
significantly related to the teaching dimension in Psychology students in a University
of Lambayeque- 2021, with 0.485 of Spearman's Rho coefficient. Concluding that
in the study there is a 0.572 Spearman's Rho coefficient and according to the
estimation scale, there is an average positive correlation, with significance level,
therefore, itis affirmed that the Zoom platform is significantly related to the teaching-

learning process in Psychology students in a University of Lambayeque- 2021.

Keywords: Learning, teaching, innovation, zoom.
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I. INTRODUCCION

La importancia de la investigacion se baso estrictamente en observar un fendbmeno
social dado entre la plataforma Zoom y el proceso de enseflanza—aprendizaje (en
adelante PEA). De esta forma, la migracién de los espacios colaborativos digitales
para un mejor proceso de ensefianza-aprendizaje, debe ser dual, tanto en la
utilizacion de la plataforma Zoom por los docentes como por los estudiantes, sin
embargo, los primeros, no estaban preparados para emplear las herramientas
tecnologicas en la educacion universitaria, especialmente los profesores
universitarios de las universidades publica en su mayoria, recurriendo una
capacitacion previa, pero las limitaciones continuaban, debido a que no cuentan
con el soporte necesario, ni los recursos, y ni las condiciones vitales para su
desempefio. Ademas, el acceso a internet para docentes-estudiantes para usar la
plataforma Zoom, debido a la ubicacion geogréafica representaba la principal

dificultad para la “integracién tecnolégica” (Arias et al., 2020).

En el ambito internacional, con la pandemia covid-19, se dieron cambios y
situaciones de inestabilidad dentro de la democracia (Fernandez etal., 2021),
donde se recurrio a la tecnologia para comunicarnos, y para brindar conferencias
se emplearon distintas plataformas, pero no todos se adaptaban de forma rapida, y
a pesar de ello, con la suspension de las clases universitarias que era
exclusivamente presenciales, se cambié por las clases virtuales, implicando
adoptar las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) mediante la
plataforma Zoom, con la finalidad de garantizar la continuidad educativa. Pero,
existi6 un rechazo mayoritario de los docentes, asi como problemas de
conectividad, pero es importante saber si existié una vinculacion de la plataforma
Zoom con el proceso de ensefianza junto al aprendizaje, mediante la interaccién

entre docentes-alumnos universitarios.

Sin embargo, adoptar cambiar de forma inmediata no siempre es bien recibidos por
la comunidad universitaria, tato por la forma, por el modo y por el contexto, pero era
la unica forma de garantizar el servicio educativo, razon por la cual, diversas
universidades, para garantizar la comunicacion-interrelacion docente-alumno,

incluye como respuesta directa la ensefianza universitaria mediante la plataforma



Zoom, especialmente, porque fue la que tuvo mayor aceptacion por parte de los
estudiantes universitarios, pero no de los docentes (por su poca familiaridad,
desconocimiento en su uso, sobre todo en su adaptabilidad), pero su éxito, se debid
porque presenta una alta satisfaccion en su empleo para el aprendizaje, debido a
la rapidez de la informacion y a la mejora constante en audio y video para la
comunicaciéon. Mientras que el proceso de ensefianza aprendizaje, en un inicid no
tuvo los resultados deseados, debido a factores internos como factores externos,
los primeros por la poca capacitacion de los docentes universitarios para preparar
clases en un entorno digital, por el aislamiento social y por las capacitaciones
express por parte de las autoridades y técnicos universitarios, asimismo, sobre los
factores externos, la conectividad, las fallas de red, los equipos tecnoldgicos
basicos y no tener equipos de alta gama, dificultaron tener un proceso formativo
exitoso en un primer momento, pero, en términos generales, al ser una respuesta
innovadora e inmediata para la continuidad educativa en el proceso de ensefianza,
zoom sirvié para mejorar el aprendizaje, por eso, Al-Rahmi et al. (2020) sostienen
que “In this study, the satisfaction of students with using ICT for learning stems from

the enrichment of such learning” (p.4).

Pero adoptar un aprendizaje mediante el uso constante de Zoom, se da en el
contexto del fortalecimiento de las TIC's en la educacion universitaria, donde se
cuestiona la calidad de servicio educativo en entornos virtuales. A pesar que se
busco hace 20 afios implementar el aprendizaje colaborativo (Gillies et al., 2008),
basado en la interdependencia social comprendidos con la cooperacion,
competitividad e individualidad (Johnson & Johnson, 2008). Pero, existen estudios
a favor de la virtualidad y la calidad educativa, debido a que el entorno digital mejora
el aprendizaje mediante la tecnologia innovadora (Hertz-Lazarowitz, 2008).
Entonces, emplear mayores innovaciones educativas permite tener un éxito y
logros educativos (Gillies, 2014). Por eso, la ensefianza universitaria mundial,
dentro de la Covid-19 surgio la necesidad de fortalecer la “integracién tecnolégica”
(Arias et al., 2020) en las universidades. Zoom permitié una inclusién social de los
estudiantes, pero el proceso de ensefianza aprendizaje fue limitado cuando los

docentes-alumnos que carecen de recursos tecnologicos apropiados.



Asimismo, el ambito nacional, con relacion al contexto social el surgimiento y
utilizaciéon de la plataforma Zoom, por un lado, permitié interactuar y compartir
informacion entre personas, por otro lado, no todas las personas saben su
utilizacion, ni se adaptaban de forma répida para el proceso formativo de a la
educacion superior, especialmente en docentes. Algunos estudios indican que
dicha plataforma permiti6 mejorar el aprendizaje de los universitarios (Crisélogo,
2020), sin embargo, ante las deficiencias de los docentes de ofrecer una
comunicacion fluida sobre el proceso de ensefianza, recurrieron a otra herramienta
digital de comunicacion, para la interaccion docente-alumnos, mediante la difusion
de datos y documentos en el aprendizaje con el uso de WhatsApp (Vasquez, 2021).
Entonces, emplear el Zoom dentro del e-learning tiene un impacto favorable con el
dialogo oral de los estudiantes (L6pez, 2021), pero que no es el Unico medio,
especialmente los docentes tienen mayor vinculacion con la plataforma Wasap que
a la plataforma Zoom, sin embargo, el proceso formativo de la ensefianza
universitaria se utiliz6 mediante las clases grabadas de la plataforma Zoom y su
vinculacién a una plataforma web independiente de esta. Lo que obliga al docente

universitario a migrar a dicha plataforma para brindar sus clases virtuales.

En el &mbito institucional de la Universidad privada en Lambayeque materia de
estudio, en la época prepandemia, habia suspendido la ensefianza a distancia, por
imperativo legal y conforme a las directivas de Sunedu, pero dentro de la pandemia,
tuvo que retomar las plataformas digitales para hacer frente a la suspension de
clases universitarias por la Covid-19, lo que signific6 un reto directo en la
adaptacion inmediata de la ensefianza universitaria en entornos virtuales, pero la
decision de las autoridades universitarias, encontré una oposicion inicial por parte
de los docentes universitarios. Con los dialogos y consensos logrados, se decidio
continuar el proceso de ensefianza universitaria, pero no encontraban de forma
pacifica de que plataforma a emplear, discutiéndose de cudl seria el medio
tecnolégico que puedan utilizar con facilidad los profesores universitarios. Sin
embargo, los estudiantes mediante las conferencias ejecutivas, tuvieron cercania
con la plataforma Zoom, lo que acerco a que se analizara si dicha plataforma
serviria para el proceso formativo universitario, implicando destinacion de recursos,
capacitacién directa, fortalecimiento de capacidad y el gran reto, brindar un servicio

educativo de calidad en favor de los universitarios, para lograr un aprendizaje



significativos en favor de los estudiantes dentro de la virtualidad, debiendo

conocerse los resultados logrados.

Entonces, la pandemia restringio la ensefianza universitaria, siendo necesario
investigar sobre su continuidad en entornos virtuales y mediante la plataforma
Zoom, exige conectividad, pero en Latinoamérica, estadisticamente se tiene que
solo uno de dos hogares tiene conexion a internet (IELSAC, 2020, p. 15). Y como
experiencia exitosa del uso de las TICs se evidencia una universidad de Guayaquil,
en Ecuador (Chacaguasay, 2021), mediante la plataforma zoom, es exitosa y
permite el aprendizaje significativo durante el 2020, teniendo buenos resultados en

su aplicacion.

Por eso, la formulacién del problema fue: ¢ Como la plataforma Zoom se relaciona
el proceso de ensefianza - aprendizaje en alumnos de Psicologia en una
Universidad de Lambayeque- 2021?; asi como los siguientes problemas
especificos: ¢ Cémo plataforma zoom se relaciona con los alumnos de Psicologia
de una universidad privada de Lambayeque, 2021? ¢ Como la plataforma Zoom se
relacionan con el proceso de ensefianza de los docentes en Psicologia de una
universidad privada de Lambayeque, 2021? ¢(Cbémo la plataforma Zoom se
relacionan con el proceso de aprendizaje universitario en alumnos de Psicologia de

una universidad privada de Lambayeque, 20217

El presente trabajo se justifica te6ricamente, porque hizo uso del abordaje tematico
mediante la revision bibliografia de las fuentes escritas y digitales sobre las
variables de estudios. Se justific6 metodolégicamente porque mediante la
aplicacion del método cientifico, con un disefio determinado se obtuvo resultados
objetivos de la realidad, siendo importantes para ello, la aplicaciéon de dos
instrumentos, tanto la encuesta para obtener datos de una poblacion objetiva sobre
el estudio y la guia documental para obtener informacion de impacto y de revistas
indexadas, es decir, cuenta con un respaldo cientifico y formal. Finalmente, la
justificacion social, radica en que tiene efecto positivo de la plataforma Zoom en
favor de los estudiantes por la difusion de contenido, interrelacion y dialogo en el
desarrollo de las sesiones de aprendizaje dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje de una universidad privada de Lambayeque, donde, fue el medio ideal

para la continuidad educativa.



Respecto al objetivo se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion entre
la plataforma Zoom y el proceso de ensefianza - aprendizaje en alumnos de
Psicologia en una Universidad de Lambayeque- 2021; como objetivos especificos:
Identificar la relacion entre la plataforma Zoom y los alumnos de Psicologia de una
universidad privada de Lambayeque, 2021; Identificar la relacion de la plataforma
Zoomy el proceso de ensefianza de los docentes en Psicologia de una universidad
privada de Lambayeque, 2021; Identificar la relacion de la plataforma Zoom y el
proceso de aprendizaje universitario en alumnos de Psicologia de una universidad

privada de Lambayeque, 2021.

La hipdtesis general de estudio es: Existe relacion significativa entre la plataforma
Zoom y el proceso de ensefianza-aprendizaje en los alumnos de Psicologia en una
universidad privada de Lambayeque, 2021. Hipdtesis especificas: Existe relacion
entre la plataforma Zoom y los alumnos de Psicologia de una universidad privada
de Lambayeque, 2021; Existe relaciéon de la plataforma zoom y el proceso de
ensefianza de los docentes en Psicologia de una universidad privada de
Lambayeque, 2021; Existe la relacion de la plataforma zoom y el proceso de
aprendizaje universitario en alumnos de Psicologia de una universidad privada de

Lambayeque, 2021.

II. MARCO TEORICO

Respecto a los trabajos previos internacionales, Flores et al.(2020) en su
publicacién titulada Clase invertida para el desarrollo de la competencia: uso de la
tecnologia en estudiantes de preparatoria, tiene una metodologia de investigacion-
accion, y es de tipo de intervencion educativa, con una poblacién de 90 estudiantes,
de la localidad del Estado de Hidalgo; demostrando que con el uso de las TIC el
profesorado cumple un rol de guia y mediador. Conclusién: el 66.7% de los
estudiantes revisan el contenido audiovisual para poder responder a la evaluacion,
tal situacion, es considerada interesante y que genera confianza en el aprendizaje,
conforme lo refrendan el 92% de estudiantes. Este estudio se relacion6 con la

investigacion, porque la clase invertida dentro del entorno digital se fortalece como



meétodo educativo, y resultd ser una transformacion debido a los resultados
obtenidos en la atencion de los alumnos, por la grabacién de contenidos y videos
mediante la plataforma Zoom, ayudando mejor la comprension de temas, y
permitiendo un desarrollo de la competencia en el uso de la tecnologia.

Zamarrefio et al. (2021) en su publicacion titulada Procesos de ensefianza-
aprendizaje en un programa de postitulo, es una investigacién con disefio cuasi
experimental, con control historico, con analisis estadistico de pruebas t de studen
y F, con una fiabilidad de 0.8 con el Alfa de Cronbach; y se expone que con
disposicion de recursos digitales, los estudiantes universitarios que emplean los
recursos digitales expresan una satisfaccién en el aprendizaje, debido a que la
ensefianza mediante la tecnologia permite analizar y discutir los temas, y que la
aplicacion del programa de postitulo es novedoso en su aplicacion, y significando
una aceptacion por parte del profesorado las herramientas de las TIC para poder
mejorar su desempenio, y siendo evaluado por sus alumnos. Conclusién: aplicar
recursos digitales en el proceso de ensefanza — aprendizaje mediante un programa
tecnoldgico, permitié un aumento de los calificativos en universitarios, en un 11.8%
en dos afos, ya que, en el 2017, el promedio de nota era 5,2 mientras que, en el
2019, el promedio de nota es 6,2 y que ha sido aceptado unanime por los docentes
para su autoevaluacion. Relacionandose la investigacion con la tesis, porque
mediante la plataforma Zoom, se difunden datos, informacién, interrelacion y
comunicacién entre personas, mejorando los saberes en los entornos virtuales en

universitarios.

Lara & Grijalva (2021) en su publicacion titulada Saberes digitales y educacion
superior. Retos curriculares para la inclusion de las TIC en procesos de ensefianza-
aprendizaje; es una investigacion descriptiva, basica, cuantitativa con analisis
estadistico, mediante la encuesta y el cuestionario, el mismo que estuvo
estructurado en cinco puntos aplicado a una universidad mexicana, con una
muestra probabilistica y una muestra de 346 estudiantes. Conclusion: El 62.5% de
estudiantes tienen competencia alta dentro de la educacion superior al emplear
saberes digitales, teniendo un peso importante la inclusion de entornos digitales

mediante las TIC.



Se relaciona el estudio, porque las TIC permiten que muchas plataformas sean una
opcion para la implementacion en la educacion superior, entre ellas, Zoom tiene
una indecencia parcial en los saberes digitales al manejar informacion de calidad
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos universidad en algunas
dimensiones tratadas de las cinco estudiadas, sin embargo, no se probé la

hipotesis.

Respecto a los trabajos previos nacionales, Crisélogo (2020) en la tesis de maestria
titulada Tecnologias de informacion y comunicacion y el aprendizaje cooperativo en
estudiantes de Educacion de una universidad privada de Lima, 2020, fue un estudio
de tipo béasico, con enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, disefio no
experimental y transversal, con una poblacion de 101 estudiantes y una muestra de
80 personas, con muestreo simple y con técnica de encuesta e instrumento el
cuestionario, concluyé que las TIC se encuentran en un nivel regular representando
un 43.8%, lo que significa que existe una relacidon directa con el aprendizaje
cooperativa de logro positivo alto, con nivel de significacion 0,00<0,05.

Sosa (2020) en su tesis de maestria titulada Uso de recursos tecnoldgicos virtuales
y competencias docentes segun la percepcion de estudiantes de Estomatologia,
Universidad Alas Peruanas, 2020, fue una investigacion tipo basica, disefio no
experimental correlacional, con una muestra de 82 estudiantes, con la técnica de la
encuesta e instrumento del cuestionario. Conclusiéon: el 39% emplea los recursos
tecnologicos en los docentes, de los cuales el 59.8% demuestro tener
competencias técnicas para su desenvolvimiento, pero que del total de
encuestados solo el 39% poseia la competencia metodolégica dentro del proceso
formativo universitario, y a pesar de ello, existié una relacién de tipo directa con un
nivel moderado fuerte entre el uso de recursos tecnoldgicos virtuales con las
competencias docentes, con relacion directa a la percepcion universitaria de los

estudiantes.

Callata (2021) en sus tesis de maestria denominada Uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion y aprendizaje autonomo en estudiantes de una
Universidad Nacional, Lima 2020, fue una investigacién con enfoque cuantitativo,
método hipotético deductivo, tipo basica, disefio no experimental transversal, con

nivel descriptivo correlacional simple, con poblacion de 137 estudiante y con una



muestra de 102 personas, cuya técnica fue la encuesta y la recoleccién de datos
mediante el instrumento del cuestionario. Conclusion: Existe correlacion moderada
de 0,642 entre el uso de las TIC y el aprendizaje autbnomo, con un nivel de significa
alto por el resultado de p=0,000. El estudio tiene una relacion directa con la tesis,
porque, se demuestra que existe una relacion significativa entre los entornos
virtuales y el aprendizaje autbnomo en los alumnos universitarios, y que el uso de

las TIC se relaciona con las dimensiones de aprendizaje del estudiante.

Con respecto al abordaje teodrico, dentro de las variables de estudio, se tuvo, por
un lado, la variable independiente que traté sobre la plataforma Zoom, en la cual
comprendié el aspecto teorico, las dimensiones de estudios, la comunicacion, el
contenido y el impacto con relacion a los estudiantes universitarios, y por otro lado,
la variable dependiente que versd sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje,
comprendiendo una sustentacién teoria, luego el desarrollo de las dimensiones que
tiene el proceso formativo, que fueron: la ensefianza, aprendizaje y evaluacion,

para finalmente dejar sentado la notoria importancia.

Dentro de las definiciones por parte de autores sobre la Plataforma Zoom, se
encuentra que: “es la solucion original de sala de conferencias basada en software
que se utliza en todo el mundo en salas de juntas, conferencias, huddle y

formacion, asi como en oficinas ejecutivas y aulas”’(Zulherman et al., 2021, p. 817).

Ademas, “Zoom, plataforma online de web conference, facilita la realizacion de
video-llamadas en una calidad de alta definicion, tiene herramientas como:
compartir escritorio, pizarra, chat, grabar la conferencia, compartir documentos, y
se resalta su facil acceso debido a que, se encuentra disponible para la mayoria de
dispositivos moviles” (Universidad Pacifico, 2019, p. 2).

Por otro lado se indica que es plataforma que rapidamente se convirtié en una de
las “preferida” por la comunidad universitaria, y no solo de ejecutivos, debido a que
se define a la plataforma zoom como el medio “sin espacio fisico constituye una
realidad: la realidad virtual”(Fainholc, 2021, p. 4).

Tillman (2021) indica que Zoom es un servicio de videoconferencia basado en la

nube que puede usar para reunirse virtualmente con otros, ya sea por video o solo



audio o ambos, todo mientras realiza chats en vivo, y le permite grabar esas

sesiones para verlas mas tarde.

La plataforma “Zoom es una herramienta de conferencia web especificamente
disefiada para el entorno académico y con amplia funcionalidad para el desarrollo
de videoconferencias via internet desde cualquier tipo de dispositivo: Computador,
Portatil, Tableta, Celular” (Universidad Catdlica de Manizales, 2020, p. 1)

Zoom: “Es una plataforma online de web conference, que permite realizar video
llamadas en alta definicion, con la funcionalidad de compartir escritorio, pizarra,
chat, grabar la conferencia, compartir documentos, y poder acceder desde cualquier

lugar ya que esta disponible para dispositivos moviles” (Universidad Pacifico, 2019,
p. 2).

Se conceptualiza al Zoom, que es la plataforma mediante la cual se realizan
reuniones sincrénicas, asi como sirve como instrumento de dialogo y difusién de

contenido, teniendo como dimensiones como la utilidad, acceso y adaptabilidad.

Sobre las dimensiones que conforman la variable, son: comunicacién, contenido e
impacto (Zulherman et al.,, 2021). Entonces, la dimension comunicacion que
comprende la plataforma Zoom, se define como el programa disefiado para
conversar y difundir informacién (comunicacién/interaccion) en una sala de
participantes en forma sincrénica o asincronica. En este aspecto, la comunicacion
se realiza mediante una plataforma digital que forma parte de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), en donde subdivide la pantalla en cuadriculas
de subpantallas, permitiendo ver a los participantes y permitir una comunicacion
simultanea dentro de la virtualidad. Para su funcionamiento necesita de
infraestructura digital. Con la mercantilizacién se difundi6 y puso de moda,
ampliando sus alcances, sus tiempos y beneficios. Siendo la herramienta
comunicacional (Arias etal., 2020) de mayor intercambio entre personas e
instituciones en el mundo, teniendo una cerca muy emergente sin importar la

situacion economica-politica-salubridad-cultural-social.

Para precisar, las TIC, permite una amplia relacién de herramientas digitales, entre
ellas, la plataforma zoom, que es una herramienta tecnoldgica que permite realizar

reuniones con audio y video en tiempo real o sincronico en los procesos educativos,



por lo tanto, es el medio de videoconferencia mas usado durante la pandemia
debido a facilidad y gratuita, siendo un software de comunicacion virtual (Fainholc,

2021) eficiente, asi como lo han sido las otras vias virtuales.

Con la pandemia, la amplitud de la econémica del conocimiento, la necesidad
informatica y la ciencia de datos, cobro una especial importancia de todas las
personas, era una necesidad tener informacion y estar comunicados siendo
necesario acudir a las TIC. Sin embargo, en dicho contexto, las TIC se desarrollan
a través de la realidad virtual (Maraggi, 2020) y la realidad aumentada (Carballo &
Fernandez, 2020) o inversiva, generando las condiciones necesarias para la
implementacion de multiples simuladores de aprendizaje, de entreteniendo y de

investigacion.

Desde el contenido, donde la persona se relaciona con el contenido de la
informacion con el ambiente virtual, la misma que tiene mucho éxito en la
entrenamientos académicos, siendo una innovacioén en la formacion del campo de
la medicina, teniendo beneficios sobre todo tiene mucho éxito en la cirugia
ortopédica (Vaughan et al., 2016),(Pfandler et al., 2017),(Bartlett et al., 2018) y
(Ruikar et al., 2018), mientras que la segunda “consiste basicamente en combinar
la realidad fisica con los datos (graficos e imagenes)’(Gélan, 2017, p. 1), con
especial resultados en los procesos didacticos universitarios(Vazquez-Cano et al.,
2020). Pero que, en ambas situaciones, se presenta un analisis didactico,
metodoldgica e innovativo para el proceso de ensefianza-aprendizaje,

especialmente en estudios universitarios de pre y posgrado.

En ese sentido, la construccién digital y la adopcion social a la plataforma Zoom, es
una situacion que merece un estudio interpretativo sobre cémo influye y funciona
los objetos tecnoldgicos en el confinamiento social en estudiantes universitarios.
Siendo el medio apropiado para la continuidad educativa y una morfologia de uso
en relacion con la vida cotidiana (Cerbino & Angulo, 2020) en la discusion

académica-investigativa, como sucede en Brasil, ecuador y Chile.

Asimismo, en México, Gonzéalez (2021) sostiene que se tiene las herramientas
alfanuméricas que ofrece la plataforma Zoom, se aplican de inmediato con los

trazos analdgicos y elaborar dibujos arquitectonicos, mediante la pantalla para un
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mejor entendiendo, ensefianza y por consiguiente, aprendizaje de los participantes.
Ademas, difundiendo contenidos, ya que “el zoom para realizar reuniones virtuales
que permitan la conexion de varias personas a la vez en un mismo espacio para
departir y compartir interaccion didactica con los docentes y sus compafieros de
clase’(Garcia, 2020, p. 319), es decir, es interactivo debido a la didactica entre

docentes y alumnos al momento de participar en las sesiones de aprendizaje.

Por otro lado, la utilidad de Zoom, permite ser la herramienta digital en la
comunidad cientifica, permitiendo ser el principal medio de comunicacion,
permitiendo conferencias y clases magistrales en los investigadores, docentes,
estudiantes, y editores de revistas (Telishevska, 2020), de igual forma, para
entrevistas en profundidad o discusiones de grupos focales (Lee et al., 2020), los
participantes prefieren utilizar la plataforma Zoom, la misma que tuvo muy buena
acogida en los talles de capacitacién de bibliotecarios en Nigeria (Anene & Idiedo,
2021) y en general de los docentes universitarios en Peru, donde los programas de
pre y posgrado, tuvo que llevarse mediante una plataforma en linea, donde, el
programa que mas ayuda a familiarizarse con la comunicacion e integracién en una

nueva experiencia universitaria, es la plataforma Zoom (Khorwal et al., 2021).

Y sobre la dimensién de impacto que tiene el Zoom en los entornos virtuales de
aprendizaje, ha mejorado la direccion de las plataformas online en contextos
académicos(Macias etal., 2020), ademas, tuvo impacto porque que fue la
herramienta digital que permiti6 la educacién en linea junto a su evaluacion
correspondiente, mediante dicha herramienta, el proceso formativo universitario

transito de lo presencial a lo virtual(Jiménez et al., 2021).

Asimismo, el impacto que tuvo las reuniones que se realizaban en sala principal y
salas secundarias, fue en que estas eran grabadas en la nube al termino de cada
sesion de aprendizaje, constituyendo la principal adopcion de tecnologia mas
innovador en la pandemia de la covid-19 (Khorwal et al., 2021), teniendo una
validez y autenticidad sobre su utilizacion para el aprendizaje en la comunidad
universitaria, debido a que el estudiante al estar en la clase sincronica, puede

retroalimentar la clase, volviendo a ver la clase grabada.
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Las bondades que se presentan en la educacion en entornos virtuales, aplicando
el zoom, sirve la innovar en las técnicas educativas y pedagogias para lograr el
seguimiento de objetivos y logros en las sesiones de aprendizaje, asimismo, tal
situacion, genera que el precio de la plataforma se incremente de acuerdo al uso y
desemperio, donde la gratuidad es de treinta minutos, extendida hasta 40 minutos
para cada sesion, mientras que los beneficios de una plataforma ejecutiva e

institucional, permite la continuacion ininterrumpida y grada de las clases.

La aceptacion poblacional que aumento en el ultimo afio en la plataforma zoom, ha
promovido que se ofrezca el Zoom Pro mas seguro (Gonzalez, 2020), para la
realizacion de reuniones e impedir virus e infiltrados, lo que impacta el aspecto
econdémico-financiero de la organizaciones para perfeccionar cada vez mas esta

plataforma y por admitir mas funciones de la misma en beneficio institucional.

Por otro lado, existen estudios como el de Duchi et al.(2021) , en donde prueban
que el uso de la plataforma Zoom si tiene un impacto en el desempefio laboral de
los docentes, de esta forma, es que se relaciona las herramientas tecnoldgicas con
la adaptacion del formador universitario, adquiriendo competencias tecnolégicas y
habilidades importantes en el desarrollo de la profesién docente. De igual forma,
con la averiguacion de Miranda & Navarrete (2021) demuestran que la herramienta
fue de mayor impacto de las ensefianzas universitarias, es decir, en el entorno
virtual fue la mas usada en los universitarios durante de la pandemia, donde la
plataforma Zoom ha tenido un impacto significativo en el aprendizaje de los
estudiantes.

Ahora, sobre la dimension dependiente sobre el proceso de ensefianza —
aprendizaje, es importante conocer sobre las teorias educativas, las misma que
tiene como objetivo a los sujetos y para ello aplica un método concreto (analizar,
calificar y proponer), para exponer probabilidades como resultados, bajo esta
tematico, se centra en cuestiones existenciales (espacio-tiempo) o en cuestiones
esenciales (transcendencia), por esos indica que la teoria educativa tiene tres
clasificaciones: la teoria empirica (sobre la practica y experimentacion para el saber
cientifico), axioldgica (sobre cuestiones éticas, metafisica y los valores) y filosofica

(sobre el saber filosofico).
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Pero en concreto, sobre las teorias del Proceso de Ensefianza — Aprendizaje se
presentan dos delimitaciones (Soler etal., 2018), tanto en su concepto y en
aplicacion, es decir, se cuenta por separado la teoria de la ensefianza, con las fases
de la motivacion (con la expectativa), la aprehension (con la atencion), la
adquisicion (con la codificacion), la retencion (con el almacenamiento), de recuerdo
(con las recuperacion), la generalizacion (con la transferencia), el desempefio (con
la respuesta), y la retroalimentacién (con el refuerzo); y la teoria del aprendizaje:
con el conductismo (con el refuerzo positivo y negativo de Skinner, indica que el
estimulo como respuesta en el aprendizaje debido al ambiente), el constructivismo
(sobre el conocimiento de construye en la persona como sostiene Piaget, debido a
su relacibn con entornos, capacidades y esquemas previos), el socio
constructivismo (por describir el aprendizaje como interaccion social para el

conocimiento, sostenida por Vygotsky).

En posturas tedricas recientes en temas educativos (Soler et al., 2018), destaca el
aprendizaje significativo (basado en el aprendizaje de calidad y comprension de
conceptos sostenido por Ausubel), el aprendizaje por descubrimiento (segun
Bruner, se obtiene conocimiento al enfrentar problemas para su solucidén y
transferencia), el aprendizaje social (es una consecuencia del procesos mentales y
la relacion del medio ambiente para aprender, segun Bandura), y las inteligencias
multiples (sustentado por Garner, en la que toda persona tiene 8 inteligencias segun

el procesamiento y/o aprendizaje de la informacion).

Entonces, los procesos de ensefianza y aprendizaje, esta dado por la planeacion,
los objetivos, los contenidos de aprendizaje, los métodos, la ensefianza, el

aprendizaje, la evaluacion y los alumnos.

La comunidad profesional docente mediante las salas de reunion (clases en sentido
presencial) para el aprendizaje tiene caracterizaciones sobre las practicas en las
gue se da el interactuar docente-alumno y en los enfoques de la ensefianza dentro
de la educacion superior universitaria. Entonces, para abordar la descripcion de
enfoques del aprendizaje Gonzalez-Pienda et al, 2002 citado por Rodriguez (2020),
existen dos, (i) profundo y (ii) superficial, ambos con motivos y estrategias
debidamente delimitadas. El primero es tiene el motivo de interés intrinseco, con la

estrategia de comprender lo aprendido mediante ideas y lecturas, mientras que el
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segundo tiene motivacion extrinseca y la estrategia es de simple reproduccion
(primado el aprendizaje memoristico). Por tanto, estos enfoques delimitaran el sello
educativo vinculado por el contexto-ecosistema para la aplicacién de un modelo
universitario para la sintetizar aprendizajes, retroalimentacion evaluativa,
evaluacion e interrelacion. También estd en el enfoque de aprendizaje en la
universidad y la relacion de metodologias docentes(Garcia Marta & Fernandez,
2020), asi como enfoques y transdisciplinariedad en la ensefianza-aprendizaje de
nivel superior(M. Rodriguez, 2020).

Asimismo, para mayor abundamiento, el primero, sobre el enfoque de la ensefianza
tiene dos dimensiones, en la que se centra en el profesor y en la que se centra en
el estudiante. Asimismo, estudios recientes indican que deberia concebirse dos
dimensiones mas, centrado en la transmisiéon de la informacién producida, y
centrada en los estilos de aprendizaje del alumno en contextos digitales (Villalobos,
2018).

Por ello, los factores que son determinantes para decidir sobre el enfoque de
ensefianza (Soler et al., 2018), estan basado en dos: la intencion, ya sea en la
forma de difundir (transmitir) datos e informacion, asi como el cambio conceptual,
y en la estrategia, en la que se adopta en dos frentes, centrado en ya sean en el
docente (dejando de lado los saberes previos, y se enfoca en el contenido,
estructura y organizacion de los temas a ensefarse) o ya sea en el estudiante
(priorizando los saberes previos, y se enfoca en la construccion de conocimiento

para un cambio conceptual).

Mientras que, en el segundo, sobre el enfoque del aprendizaje, se advierte que
también tiene dos dimensiones, la tradicional y la moderna pero vinculada a la
forma de aprender el alumno, ya que en la dimension clasica hace un aprendizaje
memoristico, lo que limita el rendimiento, mientras que en la dimension moderna se
busca un aprendizaje profundo, y complejo, mediante la investigacion, lo que

permite fortalecer sus capacidades.

Por lo tanto, los factores que son determinantes para decidir sobre el enfoque de

aprendizaje (Soler et al., 2018), estan basado en dos: la motivacion, ya sea en

14



forma extrinseca, o sea en forma intrinseca, y en la estrategia, orientada a las

actividades cognitivas, ya sea en orden interior, 0 ya sea en orden superior.

En la dimension del proceso de ensefianza — aprendizaje, se tiene la dimension
basado en proceso formativo, se tratara en la forma, modo y contexto en que se
desarrolla tanto la ensefianza como el aprendizaje en un nuevo contexto debido a
la Covid-19, luego, la forma virtual, mediante el empleo de una plataforma digital
como es Zoom, seguido la dimensién de ensefianza, esta centrado en el docente
universitario, si es que el modo de transmitir el conocimiento es de forma basica o
completa mediante la virtualidad, y la dimension del aprendizaje esta centrado en
los estudiantes, basicamente porque son ellos, los que mejor se adaptan a los
cambios tecnoldgicos y paradigmas del aprendizaje en medios especializados y

buscando un aprendizaje significativo.

De esta manera, dentro de la educacion universitaria mundial, los estudiantes
tuvieron que adaptarse a una nueva forma de aprendizaje, y los docentes de
educaciéon superior tuvieron que adecuarse a una nueva forma de ensefianza,

recurriendo a la utilizacién de la herramienta Zoom.

De igual manera, es importante destacar el enfoque de la evaluaciéon como parte
de este proceso (H. Rodriguez et al., 2020), tanto en la ensefianza como en el
aprendizaje. Sobre este ultimo, el docente identifica los temas que deberan ser
reforzados, retroalimentados y auto reflexionados, en donde la estrategia es que
tengan mas informacion para aprender los estudiantes (Marcipar & Luciani, 2017),
y el enfoque actual, es tratar sobre el e-porfalio, donde se permite la evaluacion de
aprendizajes, especialmente en los entornos digitales o virtuales, teniendo
incidencia la perspectiva estudiantil y el aporte de los profesores (Lezcano &
Vilanova, 2017).

El proceso de ensefianza — aprendizaje importante cuando se vincula a la
pedagogia, ya que se relaciona con el saber cientifico de la educacion, mas aun,
cuando cada época en la historia de la humanidad, debido a las circunstancias nos
exige que se haga una revision sobre la PEA y la pedagogia, basado a los cambios

y a otras disciplinas, la primera debido al cambio de paradigma en la ensefanza
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universidad, de lo presencial a lo virtual debido al coronavirus, mientras que las

otras disciplinas también se vieron forzados a una nueva forma de aprendizaje.

De esta forma, la continuidad del proceso formativo universitario mediante los
entornos virtuales, empleando la Plataforma Zoom en una universidad privada de
Lambayeque, permitié que el servicio educativo prosiga ya no en forma presencial
sino mediante las TIC's, permitiendo que se continde el enfoque de ensefianza por

lo docentes y un enfoque centrado directamente en el aprendizaje de los alumnos.

[l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

El tipo de estudio fue basico, porque la caracteristica principal del estudio se
sustenté en los postulados teoricos (Collazos & Fernandez, 2019),
dimensiones y variables. Ademas, Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018)
menciona que, al medir las variables de estudio, el estudio debe ser
cuantitativo; de esta forma, al realizar célculos niumeros y la aplicacion de la
para verificar la veracidad o negacion de la hipotesis. Entonces, fue de
enfoque cuantitativo, lo que conllevé aplicar métodos estadisticos, que se
realizan en un paradigma positivista (Fernandez & Vela, 2021). El nivel de
estudio fue correlacional cuantitativo, porque busca medir y analizar el grado
de coherencia entre variables. El corte transversal, debido a que se
constatara la calidad de la hipétesis para demostrar su veracidad o falsedad
(Bernal, 2010).

Fue no experimental, correlacional y transversal. Esto, porque mediante ese
tipo de disefio Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) sostienen que se
indaga las causas y los efectos de las variables al estudiarse para obtener
un resultado objetivo y valido. Mientras que, en el aspecto transversal, se
sustenta en estudiar un grupo poblacional como un solo caso, para explicar

las interrelaciones de las variables.
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La férmula fue:

01

l

02

M: Estudiantes del | ciclo de la de la Facultad de Ciencias de la Salud-

Escuela de Psicologia de una universidad privada de Lambayeque, 2021.
O1: Plataforma Zoom
02: Proceso de ensefianza-aprendizaje

r: Relacién entre variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

La variable 1: Plataforma Zoom

Definicion conceptual: “Zoom Rooms es la solucién original de sala de
conferencias basada en software que se utiliza en todo el mundo en salas
de juntas, conferencias, huddle y formacion, asi como en oficinas ejecutivas

y aulas” (Zulherman et al., 2021, p. 817).

Definicion operacional: La plataforma Zoom permite realizan reuniones
sincrénicas, asi como sirve como instrumento de dialogo y difusién de
contenido, teniendo como dimensiones como la utilidad, acceso y

adaptabilidad.

17



Variable 2: Proceso de ensefianza-aprendizaje.

Definicién conceptual: “Proceso de ensefianza-aprendizaje, hace factible
la transformacion continua del pensamiento, cualidades y comportamiento

de los alumnos segun las estrategias de ensefianza” (Nima, 2018, p. 38).

Definicién operacional: El proceso formativo en la cual se relaciona el
docente y el estudiante, el primero para ensefiar y el segundo para aprender,
teniendo como dimensiones el desarrollo de competencias, habilidades y

generacion de conocimiento.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacién de una investigacién, se trata del universo que estuvo
conformado por determinadas personas u objetos a estudiar, teniendo
patrones comunes(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

La poblacion residié en 60 estudiantes del I ciclo de la Facultad de Ciencias
de la Salud- Escuela de Psicologia de una universidad privada de

Lambayeque, 2021.

La caracterizacion mas puntual de la poblacion tuvo aspectos en comun, que
fueron universitarios con estudios de pregrado, no en una situacion
presencial, sino mas bien, en un entorno virtual. Ademas, estos tuvieron
como denominador la situacion universitaria que, inician sus estudios en la
escuela académica profesional de psicologia, siendo egresados de
institucionales educativas, tanto de colegios publicos, como privados. La
mayoria de la poblacién fueron jévenes cuyas edades comprendian entre 17

a 21 afos aproximadamente, y algunos fueron personas adultas

La muestra es una parte significativa de la poblacion(Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018), para ello, se aplicé la férmula P=M, donde la poblacion es
igual a la muestra, y que al existir una poblacién pequefia, fue la misma
cantidad de personas para la muestra. Asimismo, el muestreo fue no

probabilistico aleatorio.
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3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada fue la encuesta, la misma que permitié obtener datos
de estudios de manera concreta a una poblacion con caracteristicas
comunes (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En ese sentido, la
investigacion empleo la encuesta para la variable independiente: plataforma
zoom, asi como, se utilizé la encuesta para la variable dependiente: proceso
de ensefanza-aprendizaje. Se obtuvo de los estudiantes universitarios del
primer ciclo de la escuela de psicologia, su posicion con respecto a la
formacion académica durante la covid-19, y se usO debidamente los

instrumentos de investigacion.

Sobre el instrumento utilizado en la indagacion fue el cuestionario, el mismos
gue comprendié un conjunto de preguntas, de forma secuencia, ordenada y
coherente (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018). La investigacion aplicé
preguntas cerradas y concretas, para obtener informacion de las variables,
especificamente sobre las dimensiones que comprende a la variable
independiente, asi como sobre las dimensiones que comprenden a la

variable dependiente.

3.5. Procedimientos

El procedimiento que se utiliz6 para obtener informacion fue aplicar el
instrumento del cuestionario, a la poblacion debidamente delimitada u
objetiva para recabar datos que permitan conocer mejor el fenbmeno materia

de estudio. Se actué con objetividad, responsabilidad y confidencialidad.

No existi6 una manipulacion de variables, ni mucho menos control de
variables. Ademas, se realzaron las coordinaciones respectivas con la

entidad universitaria para la aplicacién del instrumento de investigacion.
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3.6. Método de andlisis de datos

El método de analisis de datos consisti6 en codificar las variables y
dimensiones que lo conformar mediante el ingreso de datos al programa
estadistico SPSS 26.0, conforme al enfoque cuantitativo del paradigma
positivista de la investigacion, cuya finalidad fue la de obtener tablas y
figuras, que seradn interpretadas. Consecutivamente, se aplicé la
interpretacion de tablas que contienen la correlacion de Sperman, para ello
se utilizé en método deductivo, en la que consiste en cuestiones particulares
para poder arribar a la conclusién especifica. Entonces, en el nivel
descriptivo se logré describir los datos objetivos codificados mediante un

detalle analistico de los mismos, y bajo la premisa inferencial.

3.7. Aspectos éticos

La informacion que se investigo y los datos que se obtuvieron permitieron al
investigador aplicar principios éticos, respetando la autoridad de fuentes,
ideas y opiniones de los estudios en la materia, asi como del contenido de
las normas aplicables, asimismo, se aplicé los instrumentos con el debido
consentimiento informado a través de encuesta virtual que contenia el
cuestionario, con la finalidad de que se obtenga datos relevantes,

respetando la confidencialidad.

En el primer principio, se busca una especial proteccién a las personas en
situacion de vulnerabilidad y en la intensidad de sus datos, la segunda esta
parado como el principio de no-maleficencia, donde la proteccién del
encuestado es la participar y mas importante responsabilidad del tesista, ya
gue buscara nuevo conocimiento, habra un benéfico cientifico y se tiene un

interés profesional en la obtencion del grado de maestro.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Correlacion de plataforma Zoom con dimensién ensefianza

Indicador Correlacion Plataforma  Ensefianza
Zoom
Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,485™
Plataforma Zoom Sig. (bilateral) ,000
Rho de Spearman N . ] o o0
Coeficiente de correlacion ,485™ 1,000
Ensefianza Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Fuente: Propia

Interpretacion: Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.485 y de acuerdo con

el Baremo de estimacion de la correlaciébn de Spearman existe una correlacion

positiva media, ademas que el nivel de significancia bilateral es < que 0.05, esto

indica que, si existe relacion significativa entre la variable Plataforma Zoom y la

dimensién ensefanza.
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Tabla 2

Correlacion de plataforma Zoom con dimensién aprendizaje

Variables Correlacion Plataforma Zoom Aprendizaje
Coeficiente de
y 1,000 ,398™
correlacion
Plataforma Zoom i
Sig. (bilateral) ,002
N 60 60
Rho de Spearman __
Coeficiente de
y ,398™ 1,000
o correlacion
Aprendizaje ) .
Sig. (bilateral) ,002
N 60 60

Fuente: Propia

Interpretacion: Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.398 y de acuerdo con

el Baremo de estimacion de la correlacién de Spearman existe una correlacion

positiva media, ademas que el nivel de significancia bilateral es < que 0.05, esto

indica que, si existe relacion significativa entre la variable Plataforma Zoom y la

dimension Aprendizaje.
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Tabla 3

Correlacion de plataforma Zoom con dimensién evaluacion

Indicador Correlacién Plataforma Evaluacion
Zoom
Coeficiente de
» 1,000 445"
correlacion
Plataforma Zoom ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Rho de Spearman
Coeficiente de
. ,445™ 1,000
correlacion
Evaluacion Sig. (bilateral) 000
N 60 60

Fuente: Reporte del software estadistico SPSS V. 26

Interpretacion: Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.445 y de acuerdo con

el Baremo de estimacion de la correlaciébn de Spearman existe una correlacion

positiva media, ademas que el nivel de significancia bilateral es < que 0.05, esto

indica que, si existe relacion significativa entre la variable Plataforma Zoom vy la

dimension Evaluacion.
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Tabla 4

Correlacién de variables

. ., Plataforma Proceso
Variables Correlacién
Zoom Ensefanza -
aprendizaje
Coeficiente de
., 1,000 572"
correlacion
Plataforma Zoom ) )
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de 572+ 1.000
Proceso Enseflanza - correlaciéon
aprendizaje Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Fuente: Propia

Interpretacion: Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.572 y de acuerdo con

el Baremo de estimacion de la correlacion de Spearman existe una correlacion

positiva media, ademas, que el nivel de significancia bilateral es < que 0.05, esto

indica que, si existe relacién entre variables, por lo que podemos concluir que la

plataforma Zoom se relaciona significativamente con el proceso de ensefianza —

aprendizaje.
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Tabla 5 Variable Proceso de ensefianza — aprendizaje

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 1,7 1,7 1,7

En desacuerdo 9 15,0 15,0 16,7
Validos Algunas veces 38 63,3 63,3 80,0

De acuerdo 9 15,0 15,0 95,0

Totalmente de acuerdo 3 5,0 5,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Reporte de software estadistico SPSS v. 26

Interpretacion: De acuerdo a los resultados para la variable Proceso de ensefianza
— aprendizaje, se pudo establecer que el 63.3% equivalente a 38 de los
encuestados refieren que algunas veces la ensefianza ha mejorado las estrategias
de ensefianza en entornos virtuales, del mismo modo manifestaron que algunas
veces existen barreras para un aprendizaje en entornos virtuales, Asimismo,
manifestaron que algunas veces se evalla adecuadamente el aprendizaje
universitario adquirido mediante la plataforma Zoom, el 15% manifestaron estar de
acuerdo, el 15% en desacuerdo y sélo el 1.7% consideran estar totalmente en
desacuerdo.

De acuerdo con la estadistica inferencial (Rho de Spearman) se tiene como:

Objetivo general: Determinar la relacion entre la plataforma Zoom y el proceso de
ensefianza - aprendizaje en alumnos de Psicologia en una Universidad de

Lambayeque- 2021.
Prueba de Hipétesis General

HO: La plataforma Zoom no se relaciona significativamente con la ensefianza -

aprendizaje en alumnos de Psicologia en una Universidad de Lambayeque- 2021.

H1: La plataforma Zoom si se relaciona significativamente con la ensefianza -

aprendizaje en alumnos de Psicologia en una Universidad de Lambayeque- 2021.

Significancia: 0.05

Regla de decision,

Si p-valor < 0.05, rechazar HO
Si p-valor > 0.05, aceptar HO
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V. DISCUSION

Luego, para lograr comprender los resultados obtenidos, se debe discutir con
respecto a los objetivos especificos, en ese sentido, como primer objetivo

especifico se tuvo que

En los hallazgos de la investigacion se logré identificar la relacion entre la
plataforma Zoom y los alumnos de psicologia de una universidad privada de
Lambayeque, 2021. Con los resultados obtenidos de la variable independiente
expresada en la plataforma Zoom se pudo establecer que el 33.3% equivalente a
40 de los encuestados refieren estar de acuerdo en cuanto la comunicacion de la
plataforma, del mismo modo manifestaron estar de acuerdo con el contenido de la

plataforma Zoom.

Lo que se expresa, tiene similitud con lo averiguado por Callata (2021), quién logro
demostrar que existe correlacion moderada de 0,642 entre el uso de las TIC y el

aprendizaje autbnomo, con un nivel de significa alto por el resultado de p=0,000.

Por tanto, el estudio indicado tiene una relacion directa con la tesis, porque, se
demuestra que existe una relaciéon significativa entre los entornos virtuales y el
aprendizaje autbnomo en los alumnos universitarios, y que el uso de las TIC se

relaciona con las dimensiones de aprendizaje del estudiante.

Ademas, manifestaron estar de acuerdo con el impacto de la plataforma Zoom en
el aprendizaje de los estudiantes, el 20% manifestaron estar totalmente de acuerdo,
el 11.7% en desacuerdo y sé6lo el 1.7% consideran estar totalmente en desacuerdo.
Lo implica, que la comunicacion esté vinculada a los alumnos de psicologia en base

a tres dimensiones: comunicacion, contenido e impacto.

El hallazgo obtenido, tiene coherencia similar con la publicacién de Flores et
al.(2020), quienes concluyeron que el 66.7% de los estudiantes revisan el contenido
audiovisual para poder responder a la evaluacion, tal situacién, es considerada
interesante y que genera confianza en la aprendizaje, conforme lo refrendan el 92%

de estudiantes.

Este estudio se relaciond con la investigacion, porque la clase invertida dentro del

entorno digital se fortalece como meétodo educativo, y resultd ser una
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transformacion debido a los resultados obtenidos en la atencion de los alumnos,
por la grabacion de contenidos y videos mediante la plataforma Zoom, ayudando
mejor la comprension de temas, y permitiendo un desarrollo de la competencia en

el uso de la tecnologia.

Seguido por el 33.3% equivalente a 20 de los encuestados refieren que algunas
veces la plataforma Zoom permite una comunicacion sincronica entre docente-
alumno, del mismo modo manifestaron que algunas veces la plataforma Zoom ha
presentado problemas de imagen, audio y video, el 31.7% considera estar de
acuerdo, el 21.7% totalmente de acuerdo, el 10% en desacuerdo y solo el 3.3%

consideran estar totalmente en desacuerdo.

Los resultados indicados, tienen una similitud con el trabajo de Zamarrefio et al.
(2021), quienes sostuvieron que al aplicar recursos digitales en el proceso de
ensefianza — aprendizaje mediante un programa tecnolégico, permitié un aumento
de los calificativos en universitarios, en un 11.8% en dos afios, ya que, en el 2017,
el promedio de nota era 5,2 mientras que en el 2019, el promedio de nota es 6,2 y
gue ha sido aceptado unanime por los docentes para su autoevaluacion. Entonces,
se relaciond con la investigacion, porque mediante la plataforma Zoom, se difunden
datos, informacion, interrelacion y comunicacion entre personas, mejorando los

saberes en los entornos virtuales en universitarios.

En la segunda, se tiene como resultados que se pudo establecer que el 43.3%
equivalente a 26 de los encuestados refieren que algunas veces la plataforma Zoom
cuenta con contenido digital suficiente para desarrollar el proceso de ensefianza —
aprendizaje, del mismo modo manifestaron que algunas veces la universidad
prioriza la plataforma Zoom por su contenido Util de adaptacion a la ensefianza
durante el Covid-19, el 40% considera estar de acuerdo, el 10% totalmente de
acuerdo, el 5% en desacuerdo y sélo el 1.7% consideran estar totalmente en

desacuerdo.

El hallazgo es en sentido similar a review de Lara & Grijalva (2021) quienes
mostraron que el 62.5% de estudiantes tienen competencia alta dentro de la
educacion superior al emplear saberes digitales, teniendo un peso importante la

inclusion de entornos digitales mediante las TIC. Entonces, puedo sostener que el
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estudio precedente se relaciona con la tesis, porque las TIC permiten que muchas
plataformas sean una opcidn para la implementacién en la educacidon superior,
entre ellas, Zoom tiene una indecencia parcial en los saberes digitales al manejar
informacion de calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos
universidad en algunas dimensiones tratadas, sin embargo, no se probd la

hipotesis.

Y, en la tercera, se tiene como resultado que se pudo establecer que el 43.3%
equivalente a 26 de los encuestados refieren estar totalmente de acuerdo con que
la plataforma Zoom permite una mejor difusion de la ensefianza aprendizaje
universitaria, impactando en el desarrollo de habilidades y destrezas de los
docentes, del mismo modo manifestaron estar totalmente de acuerdo que la
plataforma Zoom tiene impacto en los estudiantes en su aprendizaje, el 30%
manifestaron estar de acuerdo, el 16.7% algunas veces, el 8.3% estan en
desacuerdo y solo el 1.7% consideran estar totalmente en desacuerdo. Existiendo
una correlacién de 0.482, con nivel de significancia moderado. En ese sentido, lo
encontrado guarda relacion con los trabajos previos de Crisélogo (2020), debido a
gue existe significancia directa entre las TIC y el aprendizaje cooperativo, con logro

positivo, debido a que se obtuvo un nivel de significacién 0,00<0,05.

Asimismo, se vincula con el estudio de Sosa (2020), por cuanto se cuenta con una
relacion directa de los recursos tecnoldgicos en los estudiantes universitarios, con
ello, se vincula a la plataforma Zoom. También, con el trabajo de Callata (2021),
debido a que los entornos digitales permiten un aprendizaje autbnomo en los
universitarios, mas aun con el uso de las TIC. Finalmente, Flores et al. (2020)
sostenian que las clases inversitas como método educativo, se aprecia una
retroalimentacion més sélida debido a la grabacion de contenidos y su revision
posterior, con lo que permite afianzar el impacto que tiene la plataforma Zoom en

los estudiantes para mejorar el proceso de aprendizaje.

De esta manera, los postulados tedricos sobre el Zoom, como medio para la
comunicacioén/interrelacion dentro de las TIC, es la mayor herramienta empleada
por las instituciones y comunidad educativa, constituyéndose la herramienta digital
de mayor preferencia en los procesos educativos, especialmente por la gran

acogida en estudiantes. Entonces, el coeficiente Rho de Spearman es 0.485 y de
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acuerdo con el Baremo de estimacion de la correlacion de Spearman existe una
correlacion positiva media, ademas que el nivel de significancia bilateral es < que
0.05, esto indica que se confirma la hipotesis especifica primera por cuanto existe
relacion entre la plataforma Zoom y los alumnos de Psicologia de una universidad

privada de Lambayeque, 2021.

Cémo segundo objetivo especifico se tuvo que ldentificar la relacion de la
plataforma Zoom y el proceso de ensefianza de los docentes en psicologia de una
universidad privada de Lambayeque, 2021. Con los resultados obtenidos de la
variable independiente expresada en el Proceso de aprendizaje — ensefianza, se
pudo establecer que el 63.3% equivalente a 38 de los encuestados refieren que
algunas veces la enseflanza ha mejorado las estrategias de ensefianza en entornos
virtuales, del mismo modo manifestaron que algunas veces existen barreras para

un aprendizaje en entornos virtuales.

En sentido similar, presento su estudio Sosa (2020), precisando que el 39% emplea
los recursos tecnoldgicos en los docentes, de los cuales el 59.8% demuestro tener
competencias técnicas para su desenvolvimiento, pero que del total de
encuestados solo el 39% poseia la competencia metodoldgica dentro del proceso
formativo universitario, y a pesar de ello, existio una relacion de tipo directa con un
nivel moderado fuerte entre el uso de recursos tecnoldgicos virtuales con las
competencias docentes, con relacion directa a la percepcion universitaria de los
estudiantes. Lo implica, que la comunicacién esta vinculada a los alumnos de

psicologia en base a tres dimensiones: ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

En la primera, se tiene como resultados que se pudo acuerdo con que la ensefianza
universitaria presencial ha mejorado en la virtualidad, del mismo modo manifestaron
estar de acuerdo que a través de la plataforma Zoom han mejorado las estrategias
de ensefianza en entornos virtuales, el 33.3% manifestaron algunas veces, el 20%
manifestaron estar en desacuerdo, el 10% refieren estar totalmente de acuerdo y

s6lo el 1.7% consideran estar totalmente en desacuerdo.

En la segunda, se tiene como resultados que se pudo que el 55% equivalente a 33
de los encuestados refieren que algunas veces se dificulta la adaptacion del

aprendizaje virtual por parte de los alumnos universitarios, del mismo modo
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manifestaron que algunas veces existen deficiencias en el aprendizaje en entornos
virtuales, el 18.3% refieren estar de acuerdo, el 18.3% en desacuerdo, el 6.7%
refieren estar totalmente de acuerdo y sélo el 1.7% consideran estar totalmente en
desacuerdo.

Y, en la tercera, se tiene como resultados que se pudo establecer que el 63.3%
equivalente a 38 de los encuestados refieren estar de acuerdo en cuanto a la
evaluacion de la ensefianza del docente universitario mediante la plataforma Zoom,
del mismo modo manifestaron estar de acuerdo la adecuada evaluacion del
aprendizaje universitario adquirido mediante la plataforma Zoom, el 25%
manifestaron que algunas veces, el 5% refieren estar totalmente de acuerdo, el 5%
manifestaron estar totalmente en desacuerdo y sélo el 1.7% consideran estar en

desacuerdo.

Lo que guarda relacién con los estudios previos, debido a que la herramienta
tecnologia Zoom, dentro de las TIC, forma parte de la realidad virtual (Maraggi,
2020), permitiendo aceptar que los estudiantes universitarios tienen mayor contacto
con el entorno digital, mas que los docentes, y que estos tienen limitaciones para
interactuar en la ensefianza dentro de la realidad virtual, pero los universitarios,

tienen mayor manejo de informacion en este medio.

Por otro lado, en sentido idéntico, se demuestra que Zoom, es la plataforma que
mejor facilita el audio y video en los procesos de video llamada en el proceso de
ensefianza por parte de los docentes, teniendo relacién con el trabajo realizado por
Fainholc (2021) indica que se establece una mejor comunicacién virtual para los
multiples aprendizajes, teniendo una utilidad en la formacion de estudiantes debido
al contenido. También los hallazgos mostrados, demuestran que el proceso de
aprendizaje tiene que realizar dentro de entornos virtuales, pero que el éxito de este
se sostendra mediante los docentes realicen procesos didacticos durante la

pandemia (Vasquez-Cano et al., 2020).

Asimismo, con la constante utilizacién por parte de los docentes universitarios,
tuvieron que cambiar de paradigma, de la ensefianza presencial al entorno digital y
con ello, continuar el proceso formativo mediante la relacién de la vida diaria con la

plataforma Zoom (Cerbino & Angulo, 2020). Sobre todo, como sefiala Gonzales
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(2021) que dicha plataforma mejora la ensefianza y por consiguiente el aprendizaje,
pero es importante el rol que cumple el docente en las sesiones de aprendizaje,

debido a la interrelacion y las innovaciones tanto educativas como pedagdgicas.

Pero el proceso de ensefianza aprendizaje, dentro de las sesiones de aprendizaje
en la plataforma Zoom, tuvieron como premisa el debate, la comunicacion y el
dinamismo interactivo (Garcia, 2020). Para lograr tal aspecto, debe estar vinculado,
tanto, el docente con la ensefianza, el alumno con el aprendizaje y ambos mediante
la integracion se da en los entornos virtuales la integracion (Khorwal et al., 2021).
También, la utilizacion de Zoom a raiz de la Covid-19, se da en contextos
académicos (Macias et al., 2020), por lo que dicho trabajo se relaciona con la tesis,
porque el proceso de ensefianza por parte de los docentes se sefiala que la
plataforma Zoom mediante las reuniones virtuales, permite todo ello, reforzado por

la innovacién que representa

En ese sentido, se confirma la correlacion mediante el coeficiente Rho de
Spearman, de 0.398 y de acuerdo al Baremo de estimacion de la correlacion de
Spearman existe una correlacion positiva media, ademas que el nivel de
significancia bilateral es < que 0.05, confirmando la validez de la hipotesis
especifica segunda, y se logra demostrar la existe relacion de la plataforma Zoom
y el proceso de ensefianza de los docentes en Psicologia de una universidad

privada de Lambayeque, 2021.

Como tercer objetivo especifico se tuvo que Identificar la relacion de la plataforma
Zoom y el proceso de aprendizaje universitario en alumnos de psicologia de una
universidad privada de Lambayeque, 2021, de acuerdo con el coeficiente Rho de
Spearman se tiene un 0.452 y de acuerdo al Baremo de estimacién de la correlacion
de Spearman existe una correlacién positiva media, ademas, que el nivel de
significancia bilateral es < que 0.05, esto indica que, si existe relacion entre
variables, por lo que podemos concluir que la plataforma Zoom se relaciona

significativamente con el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Logrando cumplirse el objetivo general donde se determind que existe la relacion

entre la plataforma Zoom y el proceso de ensefianza - aprendizaje en alumnos de
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Psicologia en una Universidad de Lambayeque- 2021, concluyendo que existe una

relacion significativamente.

En igual sentido, el hallazgo se vincula con el trabajo de Flores et al.(2020)
concluyeron que el 66.7% de los estudiantes revisan el contenido audiovistual para
poder responder a la evaluacion, tal situacion, es considerada interesante y que
genera confianza en la aprendizaje, conforme lo refrendan el 92% de estudiantes.
Este estudio se relacion6 con la investigacion, porque la clase invertida dentro del
entorno digital se fortalece como método educativo, y resultdé ser una
transformacion debido a los resultados obtenidos en la atencion de los alumnos,
por la grabacion de contenidos y videos mediante la plataforma Zoom, ayudando
mejor la comprension de temas, y permitiendo un desarrollo de la competencia en

el uso de la tecnologia.

También con el estudio de Zamarrefio et al. (2021), quienes sostuvieron que al
aplicar recursos digitales en el proceso de ensefianza — aprendizaje mediante un
programa tecnolégico, permitié un aumento de los calificativos en universitarios, en
un 11.8% en dos afios, ya que, en el 2017, el promedio de nota era 5,2 mientras
que en el 2019, el promedio de nota es 6,2 y que ha sido aceptado unanime por los
docentes para su autoevaluacién. Relacionandose la investigacion con la tesis,
porque mediante la plataforma Zoom, se difunden datos, informacion, interrelacion
y comunicacion entre personas, mejorando los saberes en los entornos virtuales en

universitarios.

Lara & Grijalva (2021) mostrd que el 62.5% de estudiantes tienen competencia alta
dentro de la educacion superior al emplear saberes digitales, teniendo un peso
importante la inclusion de entornos digitales mediante las TIC. Se relaciona el
estudio, porque las TIC permiten que muchas plataformas sean una opcién para la
implementacion en la educacion superior, entre ellas, Zoom tiene una indecencia
parcial en los saberes digitales al manejar informacién de calidad en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los alumnos universidad en algunas dimensiones

tratadas de las cinco estudiadas, sin embargo, no se probo la hipotesis.

Callata (2021) logré demostrar que existe correlacion moderada de 0,642 entre el
uso de las TIC y el aprendizaje autbnomo, con un nivel de significa alto por el
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resultado de p=0,000. El estudio tiene una relacion directa con la tesis, porque, se
demuestra que existe una relacion significativa entre los entornos virtuales y el
aprendizaje autébnomo en los alumnos universitarios, y que el uso de las TIC se

relaciona con las dimensiones de aprendizaje del estudiante.

Para dejar realizar una inferencia global, se logré conocer la utilidad de Zoom, en
el proceso de aprendizaje, y esta relacionada con el estudiante y con el proceso de
ensefianza, y también esta relacionado con el docente, pero, ademas, a la
comunidad cientifica, por cuanto, al ser una herramienta digital permite realizar una
interrelacion entre investigadores, docentes, estudiantes, y editores de revistas
(Telishevska, 2020).

También al realizarse estudios a profundidad o discusiones de grupos focales (Lee
et al., 2020), y en general con los participantes que la utilizan debido a su muy
buena acogida (Anene & Idiedo, 2021), especialmente los estudiantes y docentes
universitarios para la comunicacién e integracion (Khorwal et al., 2021), para las
clases online en contextos académicos (Macias et al., 2020), result6é tener impacto
positivo, contribuyo a la ensefianza, al aprendizaje y a las evaluaciones
universitarias. Dado el proceso formativo universitario de lo presencial a lo
virtual(Jiménez et al., 2021), representado la propuesta mas innovadora en la
pandemia de la covid-19 (Khorwal et al., 2021),cuya aceptacion va en aumento,
promoviendo que se ofrezca el Zoom Pro (Gonzalez, 2020), asimismo, Duchi et
al.(2021) indica que tal plataforma incide en el desempefio laboral de los docentes,
y finalmente Miranda & Navarrete (2021) demuestran que la herramienta virtual
usada a través de la plataforma Zoom ha tenido un impacto significativo en el
aprendizaje de los estudiantes. Mas aun, cuando, Lara & Grijalva (2021) demuestra
que el 62.5% de estudiantes tienen competencia alta dentro de la educacion
superior al emplear saberes digitales.

Por lo tanto, se demuestra la vinculacion de variables, confirmandose la hipotesis
especifica tercera, en base al coeficiente Rho de Spearman, que es 0.445 y de
acuerdo con el Baremo de estimacion de la correlacion de Spearman existe una
correlacion positiva media, ademas que el nivel de significancia bilateral es < que
0.05, esto indica que existe la relacién de la plataforma Zoom y el proceso de

aprendizaje universitario en alumnos de Psicologia de una universidad privada de
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Lambayeque, 202. Conllevando a poner en evidencia la veracidad de la hipotesis
general, esto es que La plataforma Zoom si se relaciona significativamente con la
enseflanza - aprendizaje en alumnos de Psicologia en una Universidad de
Lambayeque- 2021, ya que, de conformidad con el coeficiente Rho de Spearman
es 0.572 y de acuerdo al Baremo de estimacion de la correlacion de Spearman
existe una correlacion positiva media, ademas que el nivel de significancia bilateral
es < que 0.05, esto indica que, si existe relacion entre variables, por lo que podemos
concluir que la plataforma Zoom se relaciona significativamente con la ensefianza

— aprendizaje.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se determind que existe una relacion significativa entre la plataforma Zoom y
la dimension ensefianza, alcanzando una correlacion moderada de 0,485 y un
nivel de significancia de 0.000, lo que implica que existe una relacién de

significancia alta.

Se determinoé que existe una relacion significativa entre la plataforma Zoom y
la dimension aprendizaje, alcanzando una correlacion media de 0,398 y un
nivel de significancia de 0.002, lo que implica que existe una relacién de

significancia media.

Se determiné que existe una relacion significativa entre la plataforma Zoom y
la dimensidn evaluacion, alcanzando una correlacion positiva media de 0,445
y un nivel de significancia de 0.000, lo que implica que existe una relacion de

significancia alta.

A modo de conclusion general: Se determind que existe una relacion
significativa entre la plataforma Zoom y el proceso de ensefianza —
aprendizaje, alcanzando una correlacién positiva moderada de 0,572y un nivel
de significancia de 0.000, lo que implica que existe una relacion de

significancia alta.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Universidad que fomenten el aprendizaje significativo de los
universitarios mediante los entornos virtuales, para ello, es necesario que se
fortalezca el aprendizaje autbnomo y participacion constante de los estudiantes

mediante motivaciones, estimulos y sentido cientifico de mejora continua.

Se recomienda a la Universidad (y entendible a la Sunedu) para dar seguimiento al
proceso formativo en las universidades y garantizar un servicio de calidad dentro
de los entornos virtuales, debido a que no todos los docentes estan capacitados,
preparados ni mucho menos se han adaptado al proceso de ensefianza aprendizaje
en las plataformas digitales, o que limitaria un aprendizaje significativo de los

estudiantes.

Asimismo, el presente estudio se realiza como interesado directo al estudiante en
el aprendizaje significativo, y a Sunedu, como garante de la calidad educativa, para
que este Ultimo, supervise las cantidades minimas y maximas de estudiantes en las
sesiones de aprendizajes universitarios, ya que muchas veces han existido mas de
200 estudiantes escuchando clase de un mismo docente, siendo esto

antipedagogico y que no garantiza un servicio de calidad educativa.
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Anexo 01: Matriz de consistencia:

Problema

Objetivos

Hipotesis

Disefo

Problema general:

¢,Coémo la plataforma Zoom se relaciona el
proceso de ensefianza - aprendizaje en
alumnos de Psicologia en una Universidad

de Lambayeque- 20217

Objetivo general:

Determinar la relacion entre la plataforma
Zoom y el proceso de ensefianza -
aprendizaje en alumnos de Psicologia en una

Universidad de Lambayeque- 2021

Hipotesis general:

HO: Existe relacién significativa entre la
plataforma Zoom y el proceso de
ensefianza-aprendizaje en los alumnos de
Psicologia en una universidad privada de

Lambayeque, 2021.

Problema especifico:

¢,Coémo plataforma Zoom se relaciona con

los alumnos de Psicologia de una

universidad privada de Lambayeque, 20217?

¢,Como la plataforma Zoom se relacionan

con el proceso de ensefianza de los
docentes en Psicologia de una universidad

privada de Lambayeque, 20217

¢,Coémo la plataforma Zoom se relacionan
con el proceso de aprendizaje universitario
en alumnos de

Psicologia de una

universidad privada de Lambayeque, 20217

Objetivos especificos:

Identificar la relacién entre la plataforma
Zoom y los alumnos de Psicologia de una

universidad privada de Lambayeque, 2021.

Identificar la relacion de la plataforma Zoom y
el proceso de ensefianza de los docentes en
Psicologia de una universidad privada de

Lambayeque, 2021.

Identificar la relacion de la plataforma Zoom y
el proceso de aprendizaje universitario en
alumnos de Psicologia de una universidad

privada de Lambayeque, 2021

Hipotesis especificas:

H1: Existe relacién entre la plataforma Zoom
y los alumnos de Psicologia de una

universidad privada de Lambayeque, 2021.

H2: Existe relacién de la plataforma Zoom y
el proceso de ensefianza de los docentes en
Psicologia de una universidad privada de

Lambayeque, 2021.

H3: Existe relacion de la plataforma Zoom y
el proceso de aprendizaje universitario en
alumnos de Psicologia de una universidad

privada de Lambayeque, 2021

Tipo de Investigacion:
Basico
Enfoque:
Cuantitativo
Paradigma:
Positivista
Nivel:
Descriptiva
Disefio:

No

correlacional transversal.

experimental,

Poblacién:

60 estudiantes universitarios.
Lugar:

Una universidad privada de
Lambayeque.
Ubicacién: Region
Lambayeque

Tiempo:

Afio 2021




Anexo 02: Operacionalizacion de variables:

conocimiento por parte de la persona o
estudiante (Nima, 2018)

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores | Escala de
medicién

V1 Zoom Rooms es la solucién | Es la plataforma mediante la cual | Comunicacion: es el proceso que se hace el 1-4 Ordinal
Plataforma zoom original de sala de conferencias | se realizan reuniones | acto del habla mediante una dialogo

basada en software que se | sincrénicas, asi como sirve como | (Zulherman et al., 2021)

utiliza en todo el mundo en | instrumento de dialogo y difusion | Contenidos: Es la materializaciéon de una 5-8

salas de juntas, conferencias, | de contenido, teniendo un | informacién que puede ser escrito, oral,

huddle y formacion, asi como | impacto alto debido a la gran | digital, grafico que se difunde (Zulherman

en oficinas ejecutivas y | demanda y adaptabilidad por | et al., 2021)

aulas(Zulherman etal., 2021, | parte de los estudiantes en el | Impacto: es el resultado de algo, en la que 9-12

p. 817). mundo. causa intensidad sobre alguien o sobre la

percepcion.

V2: “Proceso que hace factible la | Es el proceso formativo en la | Proceso formativo: son los actos secuencias 11-14 Ordinal
Proceso de | transformacién continua del | cual se relaciona el docente y el | de desarrollo mediante  motivaciones,
ensefianza- pensamiento, cualidades vy | estudiante, para ensefiar y el | técnicasy estrategias (Nima, 2018)
aprendizaje comportamiento de los | aprender, se busca obtener | Ensefianza: es el acto de poder transmitir 15-17

alumnos segun las estrategias | cuanto se vincul6 el PAE en los | conocimiento de forma directa a través de un

de ensefianza” (Nima, 2018, p. | estudiantes mediante el entorno | profesor (Nima, 2018)

38). virtual. Aprendizaje: es el acto de aprehension del 18-20




Anexo 04: Instrumento del cuestionario:

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE PLATAFORMA ZOOM

Se informa que la presente aplicacion de instrumento de investigacion servira
para recoger informacion relevante para el presente caso, la misma que sus datos
e identidad sera reservada.

Instrucciones:

Por favor, se recomienda leer detenidamente cada pregunta y luego de analizar, para
seleccionar con una “X” la casilla de la respuesta que considere correcta:

1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo 3.- Algunas veces 4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo

Dimension: Comunicacion 1 2 3 4 5

1 ¢ Zoom es la plataforma tecnol6gica de mejor comunicacion virtual?

2 ¢Zoom es la plataforma preferida por los universitarios en la

ensefianza-aprendizaje?

3 | ¢Zoom ha presentado problemas la herramienta en imagen y audio?

4 | ¢Grabar las sesiones de aprendizaje en zoom hace dindmica en la

ensefianza-aprendizaje universitaria?

Dimensién: Contenido 1 2 3 4 5

5 ¢ Mediante zoom se continuo el proceso de ensefianza-aprendizaje?

6 ¢El zoom permitié brindar contenidos dentro de la educacion virtual?

7 ¢La principal reaccion universitaria fue emplear zoom institucional

durante la covid-19?

8 ¢Deberia mejorarse la plataforma zoom para ofrecer mas

contenidos?

Dimension: Impacto 1 2 3 4 5

9 ¢Zoom como plataforma digital tiene un impacto en las

universidades?

10 | ¢Zoom es la plataforma de mayor impacto en universitarios?

11 | ¢Zoom impacto por ser una plataforma digital gratuita?

12 | ¢Zoom impacta en el proceso de ensefianza-aprendizaje?




INSTRUMENTO DE LA VARIABLE PROCESO DE ENSENANZA —
APRENDIZAJE

Se informa que la presente aplicacion de instrumento de investigacion servir4 para
recoger informacién relevante para el presente caso, la misma que sus datos e
identidad sera reservada.

Instrucciones:

Por favor, se recomienda leer detenidamente cada pregunta y luego de analizar, para
seleccionar con una “X” la casilla de la respuesta que considere correcta:

1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo 3.- Algunas veces 4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo

Dimension: Proceso formativo 1 2 3 4 5
1 ¢El proceso formativo universitario tuvo dificultades mediante
zoom?
2 ¢ El proceso formativo se innovo con zoom en los entornos virtuales?
3 ¢ Zoom permite difundir contenidos educativos?
4 ¢Zoom contribuye a una educacion virtual de calidad?
5 ¢Zoom deberia mejorar para ofrecer mas servicios en el proceso
formativo?
Dimension: Ensefianza 1 2 3 4 5
6 ¢La ensefianza mejord con la plataforma zoom?
7 ¢ Se aplica estrategias de ensefianza en la plataforma zoom?
8 ¢La plataforma zoom permite una adaptacion sencilla?
9 ¢Zoom presenta dificultades para la ensefianza universitaria?
10 ¢ Existen barreras para ensefiar mediante zoom?
Dimension: Aprendizaje 1 2 3 4 5
11 ¢ Se realiza un adecuado aprendizaje en del proceso de ensefianza-
aprendizaje con Zoom?
12 ¢ Se evalla la ensefianza del docente universitario mediante zoom?
13 ¢ Se evallia adecuadamente el aprendizaje universitario adquirido
mediante zoom?




Validacion del instrumento del cuestionario unificado

Experto 01

Instrucciones
Por favor, se recomienda leer detenidamente cada pregunta y luego de analizar, para
seleccionar con una “X” la casilla de la respuesta que considere correcta:

1.- No adecuado 2.- Debe reformular pregunta 3.- Corregir 4.- Bien 5.- Excelente

VARIBLE INDEPENDIENTE: PLATAFORMA ZOOM

Dimensidn: Comunicacion 1 2 3 4 5

1 | ¢Zoom es la plataforma tecnolégica de mejor comunicacion virtual? X

2 | ¢Zoom es la plataforma preferida por los universitarios en la ensefianza- X
aprendizaje?

3 | ¢Zoom ha presentado problemas la herramienta en imagen y audio? X
¢Grabar las sesiones de aprendizaje en zoom hace dinamica en la X
ensefianza-aprendizaje universitaria?

Dimensidn: Contenido 1 2 3 4 5

5 | ¢Mediante zoom se continuo el proceso de ensefianza-aprendizaje? X

6 | ¢Elzoom permiti6 brindar contenidos dentro de la educacion virtual? X

7 | ¢La principal reaccion universitaria fue emplear zoom institucional durante X
la covid-197.

8 ¢, Deberia mejorarse la plataforma zoom para ofrecer més contenidos? X

Dimensidn: Impacto 1 2 3 4 5

9 | ¢Mediante zoom se continuo el proceso de ensefianza-aprendizaje? X

10 | ¢El zoom permiti6 brindar contenidos dentro de la educacion virtual? X

11 | ¢La principal reaccion universitaria fue emplear zoom institucional durante X
la covid-19?

12 | ¢;Deberia mejorarse la plataforma zoom para ofrecer mas contenidos? X
VARIBLE DEPENDIENTE: PROCESO DE ENSENANZA — APRENDIZAJE
Dimension: Proceso formativo universitario 1 2 3 4 5
13 | ¢El proceso formativo universitario tuvo dificultades mediante zoom? X
14 | ¢El proceso formativo se innovo con zoom en los entornos virtuales? X
15 | ¢Zoom permite difundir contenidos educativos? X
16 | ¢Zoom contribuye a una educacion virtual de calidad? X
17 | ¢Zoom deberia mejorar para ofrecer mas servicios en el proceso formativo? X
Dimension: Ensefianza 1 2 3 4 5

18 | ¢La ensefianza mejoré con la plataforma zoom? X

19 | ¢Se aplica estrategias de ensefianza en la plataforma zoom? X

20 | ¢La plataforma zoom permite una adaptacion sencilla? X

21 | ¢Zoom presenta dificultades para la ensefianza universitaria? X

22 | ¢Existen barreras para ensefiar mediante zoom? X

Dimensién: Comunicacién | 1 ] 2] 3] 4]-5




23 | ¢Se realiza un adecuado aprendizaje en del proceso de ensefianza- X
aprendizaje con Zoom?

24 | ¢Se evalla la ensefianza del docente universitario mediante zoom? X
25 | ¢Se evalla adecuadamente el aprendizaje universitario adquirido mediante X
zoom?
20 | 100

Puntaje parcial

Puntaje total 120

Observacion:
Luego de revisar el instrumento, no se formula ninguna observacion.

Resultado:

El instrumento es pertinente, Util y viable. Por consiguiente, cumple con los
requisitos para su aplicacion.

Chiclayo, 04 de octubre de 2021

Dr. Villandeva Calderon Juan Amilcar

Juez Experto



Experto 02

Instrucciones
Por favor, se recomienda leer detenidamente cada pregunta y luego de analizar, para

seleccionar con una “X” la casilla de la respuesta que considere correcta:

1.- No adecuado 2.- Debe reformular pregunta 3.- Corregir 4.- Bien

5.- Excelente

VARIBLE INDEPENDIENTE: PLATAFORMA ZOOM

Dimensidn: Comunicacion 1 2 3 4 5

1 ¢Zoom es la plataforma tecnoldgica de mejor comunicacion virtual? X

2 ¢Zoom es la plataforma preferida por los universitarios en la ensefianza- X
aprendizaje?

3 | ¢Zoom ha presentado problemas la herramienta en imagen y audio? X
¢Grabar las sesiones de aprendizaje en zoom hace dindmica en la X
ensefianza-aprendizaje universitaria?

Dimension: Contenido 1 2 3 4 5

5 | ¢Mediante zoom se continuo el proceso de ensefianza-aprendizaje? X

6 | ¢Elzoom permiti6 brindar contenidos dentro de la educacion virtual? X

7 | ¢La principal reaccion universitaria fue emplear zoom institucional durante X
la covid-19?

8 | ¢Deberia mejorarse la plataforma zoom para ofrecer mas contenidos? X

Dimension: Impacto 1 2 3 4 5

9 | ¢Mediante zoom se continuo el proceso de ensefianza-aprendizaje? X

10 | ¢El zoom permitié brindar contenidos dentro de la educacion virtual? X

11 | ¢La principal reaccion universitaria fue emplear zoom institucional durante X
la covid-197?

12 | ¢Deberia mejorarse la plataforma zoom para ofrecer méas contenidos? X
VARIBLE DEPENDIENTE: PROCESO DE ENSENANZA — APRENDIZAJE
Dimensidn: Proceso formativo universitario 1 2 3 4 5
13 | ¢El proceso formativo universitario tuvo dificultades mediante zoom? X
14 | ¢El proceso formativo se innovo con zoom en los entornos virtuales? X
15 | ¢Zoom permite difundir contenidos educativos? X
16 | ¢Zoom contribuye a una educacion virtual de calidad? X
17 | ¢Zoom deberia mejorar para ofrecer méas servicios en el proceso formativo? X
Dimension: Ensefianza 1 2 3 4 5

18 | ¢La ensefianza mejoré con la plataforma zoom? X

19 | ¢Se aplica estratégicas de ensefianza en la plataforma zoom? X

20 | ¢La plataforma zoom permite una adaptacion sencilla? X

21 | ¢Zoom presenta dificultades para la ensefianza universitaria? X

22 | ¢Existen barreras para ensefiar mediante zoom? X

Dimensién: Comunicaciéon 1 2 3 4 5

23 | ¢Se realiza un adecuado aprendizaje en del proceso de ensefanza- X
aprendizaje con Zoom?

24 | ¢Se evallia la ensefianza del docente universitario mediante zoom? X




25 | ¢Se evalla adecuadamente el aprendizaje universitario adquirido mediante X
zoom?
12 | 110
Puntaje parcial
Puntaje total 122

Observacion:
NO se formula ninguna observacion.

Resultado:
ES APLICABLE.

Chiclayo, 06 de octubre de 2021
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Experto 03

Instrucciones
Por favor, se recomienda leer detenidamente cada pregunta y luego de analizar, para
seleccionar con una “X” la casilla de la respuesta que considere correcta:

1.- No adecuado 2.- Debe reformular pregunta 3.- Corregir

4.- Bien

5.- Excelente

VARIBLE INDEPENDIENTE: PLATAFORMA ZOOM

Dimensiéon: Comunicacion 1 2 3 4 5
1 ¢ Zoom es la plataforma tecnoldgica de mejor comunicacion virtual? X
2 ¢Zoom es la plataforma preferida por los universitarios en la ensefianza- X
aprendizaje?
3 | ¢Zoom ha presentado problemas la herramienta en imagen y audio? X
4 | (Grabar las sesiones de aprendizaje en Zoom hace dindmica en la X
ensefianza-aprendizaje universitaria?
Dimensidn: Contenido 1 2 3 4 5
5 | ¢Mediante Zoom se continuo el proceso de ensefianza-aprendizaje? X
6 ¢El Zoom permitié brindar contenidos dentro de la educacién virtual? X
7 | ¢La principal reaccion universitaria fue emplear Zoom institucional durante X
la Covid-19?
8 ¢, Deberia mejorarse la plataforma Zoom para ofrecer mas contenidos? X
Dimensidn: Impacto 1 2 3 4 5
9 ¢Mediante Zoom se continuo el proceso de ensefianza-aprendizaje? X
10 | ¢El Zoom permitié brindar contenidos dentro de la educacion virtual? X
11 | ¢La principal reaccion universitaria fue emplear Zoom institucional durante X
la Covid-19?

12 | ¢;Deberia mejorarse la plataforma Zoom para ofrecer mas contenidos? X
VARIBLE DEPENDIENTE: PROCESO DE ENSENANZA — APRENDIZAJE
Dimension: Proceso formativo universitario 1 2 3 4 5
13 | ¢El proceso formativo universitario tuvo dificultades mediante Zoom? X
14 | ¢El proceso formativo se innovo con Zoom en los entornos virtuales? X
15 | ¢Zoom permite difundir contenidos educativos? X
16 | ¢Zoom contribuye a una educacion virtual de calidad? X
17 | ¢Zoom deberia mejorar para ofrecer mas servicios en el proceso formativo? X
Dimension: Ensefianza 1 2 3 4 5

18 | ¢La ensefianza mejoré con la plataforma Zoom? X

19 | ¢Se aplica estratégicas de ensefianza en la plataforma Zoom? X
20 | ¢La plataforma Zoom permite una adaptacion sencilla? X
21 | ¢Zoom presenta dificultades para la ensefianza universitaria? X
22 | ¢Existen barreras para ensefiar mediante Zoom? X
Dimensién: Comunicacion | 1 ] 2] 3] 4] 5




23 | ¢Se realiza un adecuado aprendizaje en del proceso de ensefanza- X
aprendizaje con Zoom?

24 | ¢Se evalla la ensefianza del docente universitario mediante Zoom? X
25 | ¢Se evalla adecuadamente el aprendizaje universitario adquirido mediante X
Zoom?
4 120

Puntaje parcial

Puntaje total 124

Observacion:
Ninguna.

Resultado:
El instrumento evaluado resulta aplicable.

Chiclayo, 08 de octubre de 2021




Anexo 05: Procesamiento de datos obtenidos del cuestionario
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