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Resumen 

 

El clima organizacional y la satisfacción laboral son las bases fundamentales para 

lograr el éxito de toda organización que quiere hacerse competitiva y mantener a 

sus empleados altamente satisfechos y comprometidos es primordial. 

El objetivo fue establecer la relación del Clima organizacional y satisfacción 

laboral del personal de enfermería del servicio de Medicina del Hospital Alberto 

Sabogal Sologuren, Callao 2016. La hipótesis H0 fue que no existe relación entre 

el clima organizacional y la satisfacción laboral del personal de enfermería del 

servicio de Medicina de Hospital Alberto Sabogal Sologuren. La H1 fue que existe 

relación significativa entre el clima organizacional y la satisfacción laboral del 

personal de enfermería del servicio de Medicina de Hospital Alberto Sabogal 

Sologuren. El tipo de estudio fue de enfoque cuantitativo, de corte transversal, 

observacional y prospectivo, de método hipotético deductivo y diseño no 

experimental, de nivel correlacional. La población estuvo constituida por 58 

profesionales y no profesionales de enfermería del servicio de Medicina. La 

técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los 

resultados fueron codificados y luego ingresados a una base de datos en el 

programa estadísticos SPSS versión 23. 

Los resultados obtenidos demostraron que el nivel del clima laboral que 

prevaleció, según percepción del personal de enfermería del servicio de medicina 

del hospital Alberto Sabogal Sologuren, fue medianamente favorable con el 

58.6%, solo el 27.6% percibe un clima favorable. El nivel de satisfacción laboral 

que prevaleció, según percepción del personal de enfermería del servicio de 

medicina del hospital Alberto Sabogal Sologuren, fue el de regular satisfacción 

con el 55.17%, y un 31% percibió alta  satisfacción. Las conclusiones señalaron 

que existe relación significativa moderada entre clima organizacional y la  

satisfacción laboral  en el personal de enfermería del servicio de medicina del 

Hospital Alberto Sabogal en el año 2016; ya que el nivel de significancia calculada 

es  p < .01 y el coeficiente de correlación de Rho de Spearman  tiene un valor de   

0,602. 

 

Palabras claves: Clima organizacional, satisfacción laboral, personal de 

enfermería del servicio de medicina.  
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Abstrac 

 

The organizational climate and job satisfaction are the fundamental basis for the 

success of any organization that wants to be competitive and keep their highly 

satisfied and committed employees is paramount. 

 

The objective was to establish the relationship between the organizational climate 

and the nursing staff satisfaction of the Hospital Alberto Sabogal Sologuren, 

Callao 2016 medical service. The hypothesis that there is no relationship between 

the organizational climate and the nursing staff's job satisfaction Medical Service 

Of the Hospital Alberto Sabogal Sologuren. The H1 was that there is a significant 

relationship between the organizational climate and the personal satisfaction of 

the nursing staff of the Hospital Alberto Sabogal Sologuren Medical Service. The 

type of study was a quantitative, cross-sectional, observational and prospective, 

hypothetic deductive and non-experimental, correlation-level approach. The 

population consisted of 58 professionals and non-professionals of the medical 

service. The technique used to survey and as an instrument the questionnaire. 

The results were coded and then entered into a database in the statistical program 

SPSS version 23. 

 

The results obtained showed that the level of prevailing work climate, according to 

the perception of the nursing staff of the medical service of the hospital Alberto 

Sabogal Sologuren, was favorable with 58.6%, only 27.6% perceived a favorable 

climate. The level of professional satisfaction that prevailed, according to the 

perception of the nursing staff of the hospital's Alberto Sabogal Sologuren medical 

service, was a regular satisfaction with 55.17%, and 31% perceived high 

satisfaction. The conclusions indicated that there is a significant relationship 

between organizational climate and job satisfaction in the nursing staff of the 

Alberto Sabogal Hospital medical service in 2016; Since the calculated level of 

significance is p <.01 and Spearman's Rho correlation coefficient has a value of 

0.602. 

. 

 

Keywords: organizational climate, job satisfaction, nurse medical service. 


