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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia que
existe entre la gestién colaborativa y el desarrollo de la eficiencia institucional en
administrativos, Rer Fe y Alegria 47 Iquitos, 2021. Tuvo una poblacién compuesta
por 35 docentes, utilizando el muestreo no probabilistico intencional que contemplo
a todos los docentes, lo cual se ha utilizado las variables: Gestion colaborativa y
Desarrollo de la eficiencia institucional en administrativos. El estudio encuadra
dentro de la linea de investigacion de gestién y calidad educativa, siendo una
investigacion con enfoque cuantitativo, porque utiliza el disefio no experimental —
transversal utilizando el enfoque cuantitativo. Se empled la encuesta como técnica
para la recoleccion de informacién; y su instrumento fue el cuestionario planteado
en Google, pasando por un proceso de validez y confiabilidad. Para el estudio
descriptivo se realiz6 tablas de distribucién de frecuencias. Se logro concluir la
influencia de la gestion colaborativa y el desarrollo de la eficiencia institucional en

administrativos, Rer Fe y Alegria 47 Iquitos, 2021.

Palabras clave: Gestiobn colaborativa, desarrollo de la eficiencia,

administrativos.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the influence that exists
between collaborative management and the development of institutional efficiency
in administrative staff, Rer Fe y Alegria 47 Iquitos, 2021. It had a population
composed of 35 teachers, using non-probabilistic intentional sampling that included
all teachers, which has been used the variables: Collaborative management and
development of institutional efficiency in administrative staff. The study falls within
the research line of management and educational quality, being a quantitative
approach research, because it uses the non-experimental - transversal design using
the quantitative approach. The survey was used as a technique for the collection of
information; and its instrument was the questionnaire presented in Google, going
through a process of validity and reliability. For the descriptive study, frequency
distribution tables were used. It was possible to conclude the influence of
collaborative management and the development of institutional efficiency in
administrative, Rer Fe y Alegria 47 Iquitos, 2021.

Keywords: Collaborative management, efficiency development,

administrative staff.
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INTRODUCCION

La Gestion Colaborativa es una distribucion de proyectos que se
extiende en la toma de decisiones, todos ayudan a una determinacion final, hay
mayor necesidad de desafios, innovacion y reconocimiento; también gozan de
trabajar en un entorno colaborativo, conocer ayudas para la elaboracion de
ideas y proyectos de una institucion, dindmico donde todos pueden crecer

juntos de manera sistematizada (Lemos, 2017).

La eficiencia institucional tiene un dominio muy claro en la elaboracién
de buenos indices productivos y para el trabajo de la organizacion esto fijara la
eficiencia completa de una organizacion (Bassotto et al., 2021). El trabajo con
eficiencia es el resultado de cumplimiento de metas, objetivos logrados y
competitividad. Las instituciones educativas como formaciones, recorren por
cambios que van desde las reformas curriculares, habilidades admirativas y
financieras, asi como innovaciones a la practica docente, ademas de los

procesos administrativos y educativos (Yeomans, 2021).

A nivel internacional, el sistema educativo se ha visto golpeado por la
contingencia sanitaria obligatoria como consecuencia del virus SARS COVID —
19, esto ha conllevado a que se debilite los procesos educativos en paises
como en Espafa donde segun del Castillo & del Castillo (2021) la educacion ha
tenido un impacto significativo en lo concerniente a la efectividad de los
procesos educativos, adicionalmente Ortega et al. (2021) destacaron la
importancia de realizar una adaptacién metodologica y evaluativa al igual que
Vidal et al. (2021) en Chile encontraron que el sistema educativo requiere de
un cambio en el sistema evaluativo donde prima la capacidad adaptativa de los
docentes,

La administracién de las instituciones educativas afronta problemas y
dificultades en nuestro pais (Carbajal et al., 2019); es por eso que ahora las
instituciones cumplen un requisito para lograr los objetivos académicos e

institucionales de compromiso con los criterios de calidad. Por lo tanto, la



presente investigacion su realidad problematica va mas alla de las instituciones
educativas sino forma parte de todas las instituciones publicas o privadas que
se desempefian en diversos ambientes, muchas veces los integrantes son
unidos y una de las dificultades que se presentan son las malas vinculos
laborales que salen a la luz durante la realizacion de tareas, por tal motivo todo
trabajador previo a la preparacion de su tarea debe direccionar sus objetivos
sobre la mision y visién institucional, ademas de fortalecer sus capacidades
blandas, inteligencia emocional, en otras palabras, identificar que el bien debe

ser comun para lograr el trabajo en equipo y conseguir las metas planteadas.

El Ministerio de Educacién (MINEDU), a través de la implementacion de
Politicas Educativas, ha impulsado el listado de programas y manuales que son
fuente de trabajo colaborativo basado en buenas relaciones interpersonales.
trabajadores educativos. Con esto, se proponen estrategias para asegurar la
presencia de las dos variables en todas las instituciones educativas, pues en
nuestro pais, como lo expresa de manera jerarquica el MINEDU, tienen
limitaciones para el trabajo en equipo y ain mayor cooperacion, las relaciones
interpersonales no son excluidos como razén para lograr este objetivo (Lépez,
2020).

El problema de la cooperacion a nivel docente en las escuelas de la
region de Loreto, particularmente en la Rer Fe y Alegria 47 en San Juan
Bautista, se manifiesta en la falta de respeto a las actividades. en el cole.
documentos de gestion, asi como la capacidad de lograr una comunicacion
efectiva y correcta entre todos los miembros de la comunidad educativa, lo que
lleva al andlisis de las posiciones de cada integrante de la organizacion y
especialmente las reglas de convivencia que rigen las instituciones que

promueven el trabajo cooperativo relevante (Lopez, 2020).

La ejecucion de una Gestion Colaborativa y Eficiencia Institucional para
reformar los métodos organizacionales, teniendo en cuenta para un lograr un
exitoso trabajo colaborativo es importante el diadlogo, la coordinacion, la

organizacion y la metodologia de investigacion, que permita alcanzar sus metas



y objetivos; por ello es importante y necesario que dispongan de informacion a
su debido tiempo para que fluya el trabajo colaborativo, eso ayudara a la mejora
del desemperio profesional para una calidad de educacion para los estudiantes
(Reyes-Cabrera, 2021).

Lopez (2020) en su estudio, que tiene como objetivo conocer la relacion
gue existe entre la gestion colaborativa y el desarrollo de la efectividad
institucional en la gestidn, en cuanto a identificar las posibles causas y sus
implicaciones, para que en un contexto sintético, analitico e interpretativo en
De esta manera, los docentes pueden hacer una valoracion del verdadero valor
de la gestion colaborativa y sobre todo Algo que desarrolle la efectividad
institucional. En materia administrativa, que debe ser comln a cada entidad,

ademas de tener una funciéon educativa.

La investigacién desarrollada requiere una base que sustente lo que
sostiene y esto se lograra mediante el andlisis de los resultados obtenidos de
investigaciones previamente realizadas, pero relevantes al presente, en cuanto
a las variables consideradas, como en sus aspectos o en los propios temas de
investigacion, por ello a continuacibn mencionamos algunos antecedentes
tedricos sobre diferentes contextos colaborativos, sin descuidar el desarrollo de
la efectividad institucional en la gestibn como razén para la consecucion de

objetivos.

En mencion, se formuld la siguiente interrogante: ¢Como influye la
gestion colaborativa para el desarrollo de la eficiencia institucional en
administrativos, Rer Fe y Alegria 47 Iquitos, 2021?; donde de manera
especifica se buscd conocer: (i) ¢Como influye la gestion colaborativa como
medio para lograr el desarrollo de la eficiencia institucional en administrativos,
Rer Fe y Alegria 47 Iquitos, 20217?; (ii) ¢ Como influye la gestion colaborativa en
las herramientas de apoyo para lograr el desarrollo de la eficiencia institucional
en administrativos, Rer Fe y Alegria 47 Iquitos, 20217?; (iii) ¢ Como influye la
gestion colaborativa en la socializacion para lograr el desarrollo de la eficiencia

institucional en administrativos, Rer Fe y Alegria 47 Iquitos, 20217



Ademas, la investigacion se justifica en que se evidencia que la gestion
colaborativa para el desarrollo de la eficiencia institucional en administrativos
es importante para mejorar los procesos organizacionales, que organice el
funcionamiento de la institucion, para alcanzar las metas y objetivos a través
de medios y herramientas de apoyo y la socializacion. Asimismo, la justificacion
de la investigacion debe comenzar por la determinacion de su idoneidad, de
esta manera, para el sector educativo, por lo que se trata de radicar en la
intencion de contribuir al bienestar de la educacién, para lo cual los docentes
son considerados imprescindibles. Parte de la mision es traer una mejor
educacion a los estudiantes, ya que debe desplegarse hasta el punto en que
prevalezca la gestion colaborativa, no imagines a un docente trabajando solo,
y por eso se deben cumplir todas las condiciones para que el trabajo sea
impactante y claro. El trabajo actual busca abordar los habitos de trabajo

colaborativo y los efectos positivos que pueden tener.

El alcanzar una excelente gestién colaborativa, depende los que
brindamos, y en la escuela, somos la comunidad educativa quienes brindamos
ese servicio, y una vez que el trabajo bien establecido demuestre que conduce
a buenos resultados, la poblacion estara interesada en fortalecer la
organizacion o no recomendard el trabajo que se desarrolla alli, por lo que la
investigacion tiene un impacto. Trabajo social, donde la educacion se ve como
un proceso puramente social y mas cuando se trata de cémo funcionan las
cosas (Morales & Olarte, 2021).

El objetivo general fue determinar la influencia que existe entre la gestion
colaborativa y el desarrollo de la eficiencia institucional en administrativos, Rer
Fe y Alegria 47 lquitos, 2021; donde de manera especifica se planted: (i)
Determinar la influencia que existe entre la gestion colaborativa como medio
para lograr el desarrollo de la eficiencia institucional en administrativos, Rer Fe
y Alegria 47 lquitos, 2021; (ii) Determinar la influencia que existe entre la gestién
colaborativa en las herramientas de apoyo para lograr el desarrollo de la
eficiencia institucional en administrativos, Rer Fe y Alegria 47 Iquitos, 2021; (iii)

Determinar la influencia que existe entre la gestion colaborativa en la



socializacion para lograr el desarrollo de la eficiencia institucional en

administrativos, Rer Fe y Alegria 47 Iquitos, 2021.

Asi mismo la hipétesis general es que la gestion colaborativa influye
significativamente en el desarrollo de la eficiencia institucional en
administrativos, Rer Fe y Alegria 47 Iquitos, 2021; donde las especificas fueron:
(i) La gestion colaborativa como medio influye significativamente para lograr el
desarrollo de la eficiencia institucional en administrativos, Rer Fe y Alegria 47
Iquitos, 2021; (ii) La gestion colaborativa en las herramientas de apoyo influye
significativamente para lograr el desarrollo de la eficiencia institucional en
administrativos, Rer Fe y Alegria 47 Iquitos, 2021; (iii) La gestion colaborativa
en la socializacion influye significativamente para lograr el desarrollo de la

eficiencia institucional en administrativos, Rer Fe y Alegria 47 lquitos, 2021.



MARCO TEORICO

Hoy en dia la gestion colaborativa es una estrategia que ayuda a mejorar
las relaciones interpersonales, perfeccionando los niveles de informacién y
comunicacion, de reflexion, de confianza en si mismo y en los demas, sobre
todo afianza las técnicas de conocimientos y experiencias; con el avance
cientifico hace que la educacion modifique ciertos componentes al interior de la
institucién educativa fortaleciendo los procesos educativos en la comunidad
educativa para que sus trabajo sea mas enriquecedor (Ochoa, 2021). Para
lograr una buena gestidn colaborativa hay que habilitar herramientas y

estrategias didacticas para que se logre un buen trabajo colaborativo.

En base a estudios realizados a nivel internacional se hace mencion a
Navarro & Rosabal (2018) en su articulo sobre las buenas practicas que
favorecen el trabajo colaborativo entre la gestién de un centro educativo y los
organos de apoyo, emplearon una metodologia de tipo cualitativa donde
plantearon elaborar el andlisis de las practicas que benefician el trabajo
colaborativo entre la gestion administrativa y los miembros de soporte. A partir
de la investigacion se crea una cadena de buenas experiencias que mejoran la
labor en conjunto de los érganos de apoyo y la direccién, instancias que
obtienen resultados concretos al centro educativo; partiendo desde el desarrollo
de una investigacion cientifica la oportunidad de argumentar estas acciones,

conocidas como buenas practicas, en otras instituciones educativas.

Segun Friedman & Friedman (citado por Cajamarca, 2018) con su
articulo, Estrategias Administrativas para la Eficiencia Universitaria, el objetivo
es mejorar la eficiencia institucional, con el manejo de herramientas modernas
de administracion y asi lograr que sea exitoso. Pero si las variables son
utilizadas para el cambio institucional producen pocas ventajas y crean muchas
resistencias, entonces las estrategias fracasan. Independientemente si la
institucion tiene mayor o menor sesgo academicista, si ha estado estancada a
muchos o pocos fallos, un método articulado alcanzara ser exitoso y mejorara

a eficiencia institucional. El presente estudio aporta a mejorar la eficiencia



institucional que deben tener los administrativos para el manejo de

herramientas modernas para lograr el éxito.

Escorcia et al. (2015) en su investigacion sobre la eficiencia de las
instituciones educativas lleva a la investigacion de un modelo conceptual que
se use de informacion para fijar su comportamiento productivo. En este sentido,
el conocimiento de la funcién de produccion educativa constituye una de las
formas mas frecuentes en las que es posible identificar el proceso educativo
con el proceso educativo de cualquier empresa. En general, las funciones de
produccion se desarrollan de acuerdo con un conjunto desproporcionado de
necesidades que ayuda a hacer una sintesis realista de alguna organizacion
productiva. Por tanto, se asume que estas funciones son bien conocidas por
quienes toman decisiones y utilizan varios “recursos” para obtener diferentes
“‘productos”. Ademas, todas estas variables se pueden cuantificar sin dificultad
y la relacion entre ellas es determinista, es decir, dado un conjunto de recursos,
siempre se produce la misma cantidad de salida. Todos los recursos se pueden

intercambiar sin restricciones.

Pastor (2014) con su articulo orientado a la gestion colaborativa de la
inmigracion desde una doble perspectiva, teérica y empirica, tuvo como
propdsito conocer cuales son los mecanismos que precisan la nueva forma de
dirigir los asuntos publicos y comprobar codmo se relaciona la gestion
colaboracion en el programa de centros de participacion e Integracion de
Inmigrantes de la Comunidad de Madrid. Concluyé que la finalidad de la gestion
colaborativa se enfoca en otorgar una respuesta a problematicas institucionales
bajo una visidon administrativa solventando necesidades a nivel individual y
grupal dependiendo del caso que se presente. Asimismo, el investigador
plantea contar con el acceso a informacion general que permita obtener una
perspectiva mas clara sobre la problematica que se presenta en el momento

especifico.

Torres (2012) en su investigacion vinculada al trabajo colaborativo como

estrategia de gestion formulé como objetivo de estudio la gestion educativa y el



campo donde menciona que se ubica en el trabajo colaborativo para fortalecer
la reorganizacion curricular por ciclos. El estudio se elabor6 mediante un
diagndstico basado en una encuesta y el andlisis documental correspondiente.
Concluyendo que, gracias al expediente planteado y utilizado, se facilitd la
ventaja de habilidades para trabajar colaborativamente, plasmando procesos
académicos y de planeacion curricular que fortificaron la modificacién curricular
por ciclos en sus diferentes componentes, mejorando la gestion académica

dentro del colegio Bravo Péez |.E.D.

Dentro de la revision internacional no se encontraron estudios vinculados
a las variables elegidas para la presente investigacion por tanto se
seleccionaron las investigaciones mas relevantes en el entorno académico. En
conexion a los estudios realizados en el contorno nacional se hace mencion a
Arbafil (2019) con su articulo sobre el Trabajo colaborativo y el liderazgo
pedagdgico directoral en una Institucion Educativa de Puente Piedra, aplicé una
metodologia correlacional, con disefio descriptivo; ademas se conté con la
administracion de encuestas a través de dos cuestionarios elaborados con una
escala de tipo Likert. La muestra de estudio fueron 54 integrantes del equipo
directivo, docentes y padres de familia, obteniendo una correlacion positiva de
0.721, 0.788, 0.779, 0.796, 0.781, 0.737 y 0.692, proporcionalmente. Llegando
a la conclusion que el liderazgo pedagdégico directoral mantiene una relacion

significativa con el trabajo colaborativo.

Segun Céceres (2015) en su articulo sobre la gestion colaborativa
educacional en relacion al liderazgo directivo eficaz aborddé como objetivo
conocer la realidad desde instituciones educativas consideradas como fragiles.
La investigacion tuvo un enfoque mixto haciendo uso de entrevistas y
cuestionarios a 50 sujetos pertenecientes a la comunidad académica para la
recoleccion de informacion. Los resultados evidenciaron la presencia de claves
directivas internas y externas donde existe diferenciacion del énfasis de los
directivos para lograr un clima de trabajo colaborativo basado en altas
perspectivas de interés, estimulacion, y responsabilidad por parte de los

educativos y directivos en torno a un proyecto orientado en lo pedagogico-



integral. Ademas, se concluy6 que se logré empoderar a los directivos para la
eficaz solucion de problematicas que eran perjudiciales en dentro del entorno
educativo donde se rescatan asuntos como grupos violentos, pandillas, entre

otros.

Segun Maco (2019) en su investigacion denominada “Estrategia de
gestion colaborativo curricular sustentada en las teorias general de sistemas,
de gestion del conocimiento y del sistema social cooperativo para mejorar el
desempefio docente”, se hace mencidén sobre la importancia de los nexos
comunicativos en el entorno educativo mediante una investigacion que conto
con una muestra de 20 docentes de la institucion educativa, encontrando que
es fundamental llegar a acuerdos para lograr un trabajo unilateral, que cuente
con un destino y enfoque definido el cual contribuye en la mejoria de la calidad
educativa. Esta investigacion aporta al presente estudio la influencia que tiene
la comunicacién para un buen trabajo colaborativo dentro de una institucion

educativa.

Asimismo, Lopez (2020) en su investigacion sobre las relaciones
interpersonales y el trabajo colaborativo en docentes 60 de dos Instituciones
Educativas de Piura, mediante un estudio cuantitativo correlacional hace uso
de la encuesta para recolectar la informacién, obteniendo que existe una
correlacion de las variables con un p valor = ,001 y un valor r = ,990. Ademas,
el autor hace mencion que el trabajo colaborativo tienen una relacion efectiva y
perfecta, siendo esto comprobado por los docentes, por ello, la eficiencia
contribuye en el desarrollo, la eficiencia laboral y el compromiso en el trabajo
colaborativo en los administrativos de las instituciones educativas.
Concluyendo que entre las relaciones interpersonales y el trabajo colaborativo

existe una relacion altamente significativa.

De la misma manera Quifiones (2018) en su investigacion sobre el
trabajo colaborativo para la mejora de la gestion pedagdgica en la instituciéon
educativa publica Santiago Leon de Chongos Bajo de Junin, realizé un trabajo

conjunto, coopero eficazmente, se comunicé con determinacion, cumplié las



funciones que le fueron asignadas, desarroll6 herramientas de gestion y un
acercamiento, qué actividades se realizaban en el marco del plan. También
existe el control para realizar un seguimiento de los documentos, las
actividades planificadas y los maestros para tratar bien a sus estudiantes. En
la informacion se utilizan en herramientas de gestion las técnicas de
cuestionario, analisis de documentos y escala de valoraciéon, que se
implementan con el apoyo del campo de la psicologia para conocer el lado
social y emocional. por coordinadores.

Zarate (2019) en su investigacion vinculada al trabajo colaborativo de los
docentes y logro de los compromisos de gestion escolar en 18 docentes de una
institucién educativa publica de Chota, utiliz6 una metodologia de estudio no
experimental, cuantitativo y correlacional, recolectando la informacion
necesaria mediate dos cuestionarios construidos con una escala de tipo Likert.
Encontrando la presencia de una relacién significativa entre la variable trabajo
colaborativo y la variable compromisos de gestidn escolar con un valor r = 0.870
y un p valor = ,000; concluyendo que para lograr un compromiso de Gestidn
Escolar es fundamental el ejercicio de trabajo colaborativo de todos los

integrantes de una institucion.

La primera variable segun Fay et al. (2019) consta de 3 dimensiones, la
primera se refiere a las valoraciones generales del trabajo colaborativo que
segun Quiflones (2018) se logra cuando se trabaja colaborativamente,
utilizando la estrategia mas adecuada para el disefio y la elaboracion del Plan
Estratégico Educativo. También la motivacion al trabajo y la necesidad de estar
preparados para colaborar mejor, a pesar, de los conflictos que tiene que
enfrentar cada equipo cuando se reunen. La tesis nos habla que el trabajo
colaborativo favorece en la ejecucion de planes de mejora, abarca activamente

en los participantes.
La primera dimension esta compuesta por dos dimensiones los cuales

detallamos a continuacion: el primero, conocimiento del trabajo colaborativo

gue segun Fay et al. (2019) una buena técnica para ampliar mis competencias

10



sociales: argumentacion, dialogo, capacidad de escucha, debate, respeto a
opiniones discrepantes, también una oportunidad para conocer mejor a mis
comparieros/as y de compartir el volumen de trabajo total. El segundo indicador
abarca la valoracion de la importancia del trabajo colaborativo por lo cual Fay
et al. (2019) menciona la importancia del trabajo coordinado como docente, de
llegar a acuerdos con opiniones divergentes y buscar informacion, investigar y

aprender de forma independiente.

Como segunda dimensién podemos mencionar las valoraciones de la
organizacion del trabajo colaborativo, que segun Fay et al. (2019) se da al
exponer y defender las ideas y conocimientos ante otras personas, remueva su
propio proceso de aprendizaje, opinar, brindar conocimientos e ideas de los
miembros del grupo. La segunda dimensién estd compuesta por tres
indicadores las cuales detallamos a continuacion el primer indicador:
planificacion del trabajo colaborativo, segun Fay et al. (2019) la cantidad total
de trabajo requerido de acuerdo al volumen de educaciéon y nivel de
compromiso para trabajar en linea con nuestra formacion, asi como coordinar
a los docentes sobre los trabajos requeridos en diversas materias y asistir en

reuniones para resolver las dudas que puedan surgir.

El segundo indicador es el conocimiento de la estructura interna y
duracion del grupo, del cual Zarate (2019) menciona que las reunimos al inicio
es para planificar los diferentes pasos que tenemos que realizar, analizar el
expediente basico contribuida por el docente, se realiza un registro de
informacion de diferentes fuentes, tomamos acuerdos, de modo consensuada,
para garantizar la conexion global del trabajo de grupo, luego se evalla y se
hace propuestas de mejora. El tercer indicador es conocimiento de las hormas
del grupo que segun Fay et al. (2019) menciona que las normas son un
elemento indispensable, que deben existir bien establecidas por todos los
docentes, donde se deben definir los roles que van a desempefiar cada una de
las personas que forman el grupo; ademas se deben contener las
consecuencias que tendrian al no cumplir los participantes con las

responsabilidades tomadas.
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La tercera dimension esta compuesta por dos indicadores, la primera
hace referencia al conocimiento de los recursos que se necesita en el trabajo
colaborativo que segun Fay et al. (2019) indica que el profesorado ofrece
ejemplos claros de los trabajos grupales a desarrollar, actividades trazadas por
el profesorado que requieren analisis, debate, reflexion y critica. El segundo
indicador es la evaluacion del trabajo colaborativo donde Fay et al. (2019) indica
que los trabajos se valoran debidamente en la evaluacion global de la
asignatura, donde ademas el profesorado nos avisa anticipadamente sobre los
criterios de evaluacion de la actividad de grupo; luego el profesorado evalta los

diferentes niveles de participacion de cada uno de los miembros del grupo.

Respecto a las bases tedricas consideradas para la segunda variable,
podemos mencionar a Sevillano (2005), la calidad de la estructura educativa
estudiada es facilitar el dominio de los estudiantes de las normas culturales
basicas, la capacidad de participacién democrética y civica y el desarrollo del
profesorado. Resolver problemas y seguir aprendiendo. desarrollo de actitudes
y valores. En este sentido, la calidad de la educacion se define como la
capacidad de ayudar a brindar oportunidades y resultados del proceso
educativo; y desarrollar mejores personas en un entorno local mas favorable,

tanto a nivel nacional como internacional.

En este criterio de opinion, la calidad de la educacion se refiere a la
capacidad de las personas para hacer las cosas de manera 6ptima, porque se
trata de un proceso. Villarroel (2000) sostiene que, en términos de calidad, el
término eficiencia es lo primero, y lo define como: valor por dinero basado en el
mérito y conseguir el trabajo adecuado. Esto significa que seguirlo debe ser el

movimiento adecuado para la tarea (Rojas & Valencia, 2018).

Estas conclusiones sugieren que un maestro eficaz es aquel que es
capaz de desarrollar sus habilidades en los que se indica claramente que la
eficacia en la educacion, como la relacion calidad-precio basada en el mérito,
es hacer lo correcto (Chirinos & Padrén, 2010). Con base en las pautas citadas

por autores anteriores, los investigadores definen la educacion efectiva de
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palabras como tareas, es decir, acciones, medios y recursos utilizados por los
docentes, algunos de los cuales interferiran con el logro de metas en el proceso

de aprendizaje.

La primera dimension de nuestra segunda variable es Desarrollo de la
Eficiencia Institucional en Administrativos que segun Escorcia et al. (2015) la
eficiencia administrativa tiene que ver con un buen manejo de desempefio
como organizacion, los logros individuales, colectivos y al lineamiento de la

gestion y objetivos.

La primera dimensién Politico Institucional tal como sefiala Escorcia et
al. (2015), el Departamento de Parques y Jardines obtuvo puntajes promedio
en esta dimensién, de los panteones en promedio; y el mercado, en promedio.
Esto generalmente significa que los acuerdos de cooperacion con otros
organos de gobierno son inconsistentes 0 no representan una continuidad
institucional. y consta de dos indicadores, que segun Escorcia et al. (2015) el
primer indicador es marco juridico y el segundo es relaciones con otros niveles

de gobierno.

La segunda dimension Administrativa, que segun Escorcia et al. (2015),
en esta area, la administracion del parque obtuvo una puntuacién baja; Es
impacto, alto. Del panteén de los dioses, en promedio; Y el mercado, en
promedio. Para el componente de capacitacion técnica, la calificacion varia
entre baja y alta, lo que significa que la mayoria de los programas de
capacitacion no fomentan la vinculacion. En términos de financiamiento, se
encuentran disponibles calificaciones bajas, medias y altas, porque algunas
empresas obtienen recursos directamente, otras dependen enteramente de la
asignacion de recursos externos y otras confian en el liderazgo y la iniciativa
personal. del administrador para obtener recursos por otros medios. Consta de

dos indicadores, la primera Capacitacion técnica y la segunda Financiamiento.

La tercera dimension Participativa que segun Escorcia et al. (2015),

menciona que la direccion de parques y jardines obtuvo una calificacion alta; la
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de rastros, alta; la de panteones, baja; y la de mercados, media. Descompuesto
por componente, para la participacion de grupos sociales, la valoracion
transcurrio entre media y alta, lo mismo que en participacion de grupos
empresariales involucra. Consta de dos indicadores la primera es Participacion

de grupos sociales y la segunda es Participacion de grupos empresariales.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

La investigacion forma parte de los estudios de tipo basico que, en
palabras de Sanchez y Reyes (2015) son aquellos que buscan la
actualizacion del conocimiento actual cuya finalidad consiste en dotar de
informacion relevante que ayude a la comprension de un fendmeno que

es estudiado.

Se empleé el enfoque cuantitativo definido por Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) como el enfoque que hace uso de
instrumentos para recolectar informacién que posteriormente permitira
comprobar las hipotesis de investigacion por lo cual hacen uso del

procesamiento numérico y estadistico correspondiente.

El disefio planteado fue no experimental, transversal, correlacional;
en primer lugar se considera no experimental porque el estudio de la
realidad no es alterado, es llamado transversal porque se recolecta la
informacion y realiza el estudio en un tiempo y momento especifico vy,
pertenece a los estudios correlacionales, dado que se estudio la relacion
que existe entre las variables de estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018).

Se utilizé el disefio no experimental transversal, siendo el esquema

el siguiente:
/ Oix o
M r
Oy (V.2.)
Donde:

M: Muestra de estudio
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3.2.

O: Observacion
X: (V1) = Gestion colaborativa

Y: (V2) = Desarrollo de la eficiencia institucional en administrativos.

Variables y Operacionalizacion

Variable independiente: Gestion colaborativa

Definicion conceptual

La variable independiente Gestion colaborativa, es un conjunto
humano que tiene una perspectiva simultanea aproxima a lo quese quiere
lograr. Declara, ademas, que aquello que se consigue, es mas que la
adicion de lo que cada individuo realiza, alli se plantean fines positivos de
aprendizaje y se calculan en la medida que se sigue el proceso (Puentes,
2001).

Definicion operacional

Las responsabilidades creadas en el equipo no se imponen, el
equipo se define y cada integrante las asigna todas, por lo que es
indelegable e ineludible, por lo que el equipo serd mas eficiente dado que
estas responsabilidades son comerciales y generaran un ambiente de

calidad y compromiso (Maco, 2019).

La operacionalizacion parte de la propuesta de Arbafil (2019),
guien menciond tres dimensiones, la cual mencionamos: Interactividad,
gue se ocupa de las relaciones y comunicacion con los demas,
Sincronia de la interaccion, que tiene una comunicacion asincronica para
comprender los problemas y Negociacion de integrantes de grupo, tiene
un manejo de conflictos para la solucion de problemas. Se evaluara por
medio de un cuestionario distribuido en 3 dimensiones en la cual se

basara en la escala de Likert con 12 items de opcion multiple.
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Se empleo la escala ordinal cualitativa, puesto que la medicion se oriento
en forma vertical jerarquica, segun la escala de Likert: Nunca = 1, Casi

nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5.

Tabla 1
Dimensiones de la Gestion colaborativa.
Dimensiones Indicadores items Escala
Relacion con los demas Nunca=1
. Comunicacion e intercambio de 1,2,3,4,
Interactividad Lo ,
comunicacion. Casi
Evaluacion grupal. nunca=2
Comunicacion asincronica.
Sincronia de  Actividad coordinada. A veces=3
- .7 51617’8
la interaccion.  Comprender el problema entre
los miembros del grupo. Casi
Negociacion de  Solucién del problema. siempre=4
. . : 9,10,11
integrantes de  Manejo de conflictos. 12 .
grupo. Cooperacion. Siempre=5
Tabla 2
Niveles y rangos de la Gestion colaborativa.

Dimensiones Deficiente Regular Eficiente
Interactividad 4-9 10-15 16 -20
Sincronia de la interaccion 4-9 10 -15 16 — 20
Negociacion de integrantes 4-9 10 - 15 16 - 20
de grupo
Gestion Colaborativa 12 - 29 30 - 47 48 - 60

Variable dependiente: Desarrollo de la eficiencia institucional en

administrativos.
Definicion conceptual
La variable dependiente Desarrollo de la eficiencia institucional

en administrativos, es una etapa de recopilacibn y proceso de
informacion; donde aparece la identificacion de areas, objetivos, metas,
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estrategias y otros aspectos considerados selectas para el desempefio
institucional. Ademas, se coordina los pasos previos para que la
eficiencia sea exitosa (Friedman y Friedman, citado por Cajamarca,
2018).

Definicion operacional

Segun Acevedo et al. (2014), las dimensiones del Desarrollo de
la eficiencia institucional en administrativos son tres: Estructura Politico
— Institucional, Estructura Administrativa y Estructura Participativa. Su
evaluacioén sera por medio de un cuestionario que esta conformado con
3 dimensiones con 12 items de respuesta multiple basada en la escala
de Likert.

Se utilizé la escala de medicion ordinal cualitativa, segun la
escala de Likert: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre

=4, Siempre = 5.

Tabla 3

Dimensiones de Desarrollo de la eficiencia institucional en administrativos.

Dimensiones Indicadores items Escala
Marco juridico.
Relaciones con otros 1,2,3,4 Nunca=1

Estructura Politico

— Institucional. . )
niveles. Casi
Estructura Capacitacion técnica. 5678 nunca=2
Administrativa. Financiamiento. B A veces=3
Participacion de grupos Casi
Estructura administrativos. 9,10,11 siempre=4
Participativa. Participacion de grupos 12 Siempre=5

institucionales.
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3.3.

3.4.

Tabla 4
Niveles y rangos del Desarrollo de la eficiencia institucional en

administrativos.

Dimensiones Deficiente  Regular Eficiente
Estructura politico - Institucional 4-9 10 - 15 16 -20
Estructura administrativa 4-9 10-15 16 — 20
Estructura participativa 4-9 10 - 15 16 - 20

Desarrollo de la eficiencia

Ze o . 12 -29 30 - 47 48 - 60
institucional en administrativos

Poblacién, muestray muestreo

La poblacién se comprende por un conjunto de personas u objetos
gue comparten caracteristicas o cualidades en comun estando sujetas a
una descripcion determinada (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). La
poblacion de estudio estuvo conformada por 35 directivos de la Rer Fe y
Alegria 47 del distrito de San Juan Bautista, de la ciudad de lquitos.

La muestra se conforma por una proporcion de la poblacion, la cual
es significativa y permite la generalizacion de resultados en una
investigacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). La muestra fue de
35 directivos de la Rer Fe y Alegria 47 del distrito de San Juan Bautista,

de la ciudad de lquitos.

El muestreo aplicado fue no probabilistico intencional ya que se
trabajo con la totalidad de la poblacion debido a su numero reducido

siendo toda la poblacién participe de la investigacion (Lépez, 2004).

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Se utilizé la técnica de la encuesta que, para Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2018), es la técnica mayormente empleada en las
investigaciones de indole cuantitativa, contando con el cuestionario como
instrumento para la recoleccion de datos correspondiente. Para el

instrumento Gestidn colaborativa, que consta de 12 preguntas con
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respuestas: 1 = nunca; 2 = casi nunca; 3 = a veces; 4 = casi siempre y 5
= siempre, conformado por tres dimensiones: Interactividad (1,2,3,4);
Sincronia de la interaccion (5,6,7,8) y Negociacién de integrantes de
grupo (9,10,11,12), los niveles de la gestidn colaborativa, Deficiente (12-
29); Regular (30-47); Eficiente (48 -60). Para sus dimensiones Deficiente
(4 — 9); regular (10-15) y eficiente (16-20).

Para la eficiencia institucional en administrativos, también se
procedio con el cuestionario que consta de 12 preguntas con respuestas:
1 = nunca,; 2 = casi nunca; 3 = a veces; 4 = casi siempre y 5 = siempre,
conformado por tres dimensiones: Estructura politico — Institucional
(1,2,3,4); Estructura administrativa (5,6,7,8); Estructura participativa
(9,10,11,12). los niveles del desarrollo de la eficiencia institucional en
administrativos, Deficiente (12-29); Regular (30-47); Eficiente (48 -60).
Para sus dimensiones Deficiente (4 — 9); regular (10-15) y eficiente (16-
20).

La determinacion de la validez de los instrumentos se realizd
mediante tres profesionales con estudios de maestria y doctorado,
quienes, con su conocimiento y veredicto, efectuaron la valoracion de los
items para comprobar la apropiada escritura y relacion que se mostraron

con los indicadores y dimensiones que presenten las variables.

Tabla 5
Validacion de juicio de expertos sobre gestion colaborativa y desarrollo de

la eficiencia institucional en administrativos.

N° Grado académico Nombrey apellido del experto Dictamen
1 Magister Roxana Amada Lachi Jesus Aplicable
2 Magister Luis Alberto Orejuela Arellano Aplicable
3 Doctora Cervelia Pefia Cubas Aplicable

De acuerdo a lo presentado en la tabla 5, los dos cuestionarios son

legitimos y fueron estudiados en la recopilacion de la investigacion.

Para valuar la confiabilidad se empled el coeficiente de Alfa de
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Cronbach mediante la formula que se presenta a continuacion:

K Y St
a= 1-
K—-1 Y

Donde:

K: Cantidad de items

Si2: Sumatoria de Varianzas de los items
Si?: Varianzas de adicién de las preguntas

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Tabla 6
Nivel de confiabilidad.

N° items N°casos Alfa de Cronbach
Gestion colaborativa 12 10 0,789
EflClgnma _ institucional en 12 10 0,735
administrativos

El analisis de fiabilidad de la variable Gestion colaborativa fue 0.789
y para el Desarrollo de la eficiencia institucional en administrativos 0,735

determinando que el instrumento presenta una firmeza interna aceptable.

3.5. Procedimientos

Para la recopilacion de informacion, se trabajo con 35 docentes de las
instituciones educativas de la Rer Fe y Alegria 47 del distrito de San Juan
Bautista de la ciudad de Iquitos, se inicid6 con la eleccion del tema a
investigar, se aplico la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario, para ello, el trabajo de campo se llevara a cabo de manera
virtual a través del Formulario de Google o Google Form en cada una de las
instituciones educativas. Se aplic6 mediante una Escala de Likert, en la que
se pidié que respondan las interrogantes de cada uno de los cuestionarios
en referencia a la gestion colaborativa y el desarrollo de la eficiencia
institucional en administrativos. Se requirid la autorizacion pertinente de los

directores de la Rer inmersas en el estudio y luego se realizaron las
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3.6.

3.7.

coordinaciones y tener acceso a la informacion.

En esta investigacion se muestra un estudio sobre las formas de la
escala tipo Likert y su semejanza con la eficacia de los apuntes que es viable
lograr con ellos. Para ello se ha ejecutado un estudio formal junto con una
recapitulacion del contenido, reconociendo un acumulado de temas selectos
por sus alcances metodolégicos: sesgos y estilos de respuesta, el nUmero
optimo de alternativas, las razones de eleccidn de la alternativa intermedia 'y
el efecto de la alternativa. El formulario sera encargado con anterioridad a
los directivos y siendo el mediador. Se les estimul6 para que contesten las
preguntas de cada uno de los cuestionarios con referencia a las variables
Gestion colaborativa y Desarrollo de la eficiencia institucional en
administrativos. En seguida de reunir los datos se elaborard una matriz de
datos que fueron procesados estadisticamente, para después, establecer la

relacion entre las variables.
Método de Andlisis de Datos

Se utiliz6 el paquete estadistico SPSS v23 para el andlisis estadistico,
en el aspecto descriptivo se utilizara las tablas de frecuencias como los
graficos. En el analisis inferencial se determiné inicialmente, el tipo de
distribucion que presentan los datos de nuestras variables, para ello
utilizamos la prueba Shapiro - Wilk de bondad de ajuste (se utiliza para datos
menores de 40). Se utilizé el estadistico o no paramétricos (Rho de
Spearman), la contrastacion de hipotesis dependera del nivel de Correlacion
gue presenta las variables y segun eso se aceptara la hipétesis alterna caso

contrario la hipétesis nula
Aspectos Eticos
Para la presente investigacion “Gestion Colaborativa para el

Desarrollo de la Eficiencia Institucional en Administrativos, Rer Fe y Alegria

47 Iquitos, 2021”, se tomo en cuenta la privacidad, la libre colaboracién de
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los encuestados, asi como, se respetara el anonimato de los mismos, al
mismo tiempo, se cuidara por la sinceridad de la encuesta sin intervencion
alguna del investigador. Adler (2012), sefiala que Carlos Montafia (2004, pp.
248-249) reflexiona que los productos negativos del mal comportamiento
ético en las ciencias confunden, despista y pocas veces lleva por caminos
inadecuados a quienes se inician en la actividad de investigacion; también
menciona que genera desconfianza y duda sobre la utilidad de la
investigacion cientifica por parte de sectores importantes de la sociedad”. A
si mismo, manifiesta que el problema esta no solo en el que comete acciones

no éticas, sino también en quienes las toleran.

Ademas, este principio nos guia a los buenos actos humanos vy, a
solucionar mejor los problemas que estudia, tales como: la libertad, la
obligatoriedad, la responsabilidad, entre otros (Calderén, 2014). Su relacién
del individuo con el mundo externo determina la unién de dos grandes
factores que han distinguido el derrotero de la filosofia, segun la ventaja que
adquiere cada uno en cierto tipo de sistemas. Esos factores son el espiritu y
el mundo exterior; aquel es fuente de ideas, y este, de sensaciones; el

primero es un mundo interno y el segundo un mundo externo (Bueno, 1996).

Finalmente, se consideraron los lineamientos establecidos por la
Universidad César Vallejo de acuerdo al Cédigo de ética en Investigacion
publicado en el afio 2020, ademas de la normativa formulada por el Cédigo
Nacional de Integracion Cientifica (CONCYTEC, 2019) y las normas de
redaccion propuestas por el Estilo APA para la redaccion de documentos de

investigacion cientifica.
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IV. RESULTADOS

El analisis descriptivo de los resultados se dio mediante la escala ordinal

para estudiar el nivel en que se hallan las variables y dimensiones.

Tabla 7

Gestion colaborativa

Variable Deficiente Regular Eficiente Total
fi % fi % fi % fi %
Gestion colaborativa 0 0 0 0 35 100 35 100

Fuente: Base de datos

Los resultados de la tabla 7, de la gestion colaborativa, el estudio se da
a conocer los niveles alcanzados, mostrando que el 100% de docentes lo
consideran eficiente. Con el manejo mostrado, se logra demostrar que la
gestion colaborativa aplicada es adecuada en las instituciones analizadas

pertenecientes a la RER.

Tabla 8
Frecuencia de las dimensiones de la gestion colaborativa

Dimensiones Deficiente  Regular Eficiente Total
fi % fi % fi % fi %
Interactividad 0 0 1 29 34 97,1 35 100

Sincronia de la 0 0 0 0 35 100 35 100

interaccion

Negociacion de

integrantes de O 0 0 0 35 100 35 100
grupo

Fuente: Base de datos

Los resultados registrados en la tabla 8, se dan a conocer las opiniones
de las personas que formaron la muestra, se comprobaron los niveles para la
dimensién de la gestidén colaborativa, manifestado lo siguiente: referente a la
interactividad que muestran los docentes se alcanz6 anotar que 1 docentes que
conforman el 2,9% lo evalian como regular, y 34 docentes que integran el
97,1% lo consideran como eficiente. En la dimension sincronia de la

interaccién, se observo que los 35 docentes que conforman el 100,0% lo
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evalian como eficiente. Con la dimension negociacion de integrantes de igual
manera los 35 docentes lo evalian como eficiente. Con los resultados se puede

indicar que los docentes muestran una relacion apropiada y favorable.

Tabla 9

Desarrollo de la eficiencia institucional en administrativos

Deficiente Regular Eficiente  Total
fi % F % fi % fi %

0 O O 35 100 35 100

Variable

Desarrollo de la eficiencia
institucional en administrativos
Fuente: Base de datos

Los resultados registrados en la tabla 9, del desarrollo de la eficiencia
institucional en administrativos, se obtuvieron los resultados de los niveles
alcanzados, encontrando los siguientes niveles, se encontr6 que los 35 docente
gue representa el 100% lo consideran eficiente. Con este resultado se
comprueba la eficiencia en el desarrollo institucional en administrativos de las

instituciones educativas de la RER.

Tabla 10
Frecuencia de las dimensiones del desarrollo de la eficiencia institucional en

administrativos.

Dimensiones Deficiente Regular Eficiente Total
i % i % i % i %

Estructura

Politico — 0 0 0 0O 35 100 35 100.0%

Institucional

Estructura 0 0 0 35 100 35 100.0%

Administrativa

Estructura 0 0 0 35 100 35 100.0%

Participativa.

Fuente: Base de datos

Los resultados registrados en la tabla 10, se presentan los niveles
alcanzados para las dimensiones del desarrollo de la eficiencia institucional en
administrativos mostrando los siguientes niveles; para la dimension estructura

politico — institucional, se tiene que 35 que conforman el 100% lo evalian como
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eficiente. Dimension estructura administrativa se han encontrado los valores de
35 docentes que conforman el 100% lo ubican como eficiente. Dimension
estructura participativa se tiene que 35 docentes que se considera como el
100% lo evaluan como eficiente, con ello se sefiala que no hay dificultades que

superar en este aspecto.

Los resultados inferenciales se detallaron mediante el método de
regresion ordinal con el propésito de dar a conocer la influencia que presenta
los propdésitos planteados, ademas analizar la significancia obtenida para la

comprobacién de hipotesis.

Hipotesis general

Ha: La gestion colaborativa influye significativamente en el desarrollo de la

eficiencia institucional en administrativos, Rer Fe y Alegria 47 Iquitos, 2021.

Tabla 11
Correlacién gestion colaborativa y desarrollo de la eficiencia instruccional en

administrativos

Desarrollo de la eficiencia institucional en

Variable administrativos
Rho p Relacion
Gestion 0.78 0.000 Correlacion positiva

Colaborativa
Fuente: Base de datos

muy fuerte

De la tabla 11, se evidencia relacion entre las variables, siendo p=0,000
< 0,05 significativo y el valor de Rho= 0,78 y siendo positivo, indica que si una
variable sube la otra también lo hara, presentando una correlacion positiva muy
fuerte.

Hipotesis especifica 1

Ha: La gestion colaborativa como medio influye significativamente en el
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desarrollo de la eficiencia institucional en administrativos, Rer Fe y Alegria 47
Iquitos, 2021.

Tabla 12
Correlacion de gestion colaborativa y el desarrollo de la eficiencia institucional

en administrativos dimensién estructura politico - institucional.

Variable Gestién colaborativa
Desarrollo de la eficiencia —
institucional en administrativos  Rho p Relacion

Correlacion positiva

Estructura politico - Institucional 0,68 0,000 :
considerable

Fuente: Base de datos

De la tabla 12, se evidencia relacién entre las variables, siendo p=0,000
< 0,05 significativo y el valor de Rho= 0,68 y siendo positivo, indica que si una
variable sube la otra también lo hard, presentando una Correlacion positiva
considerable.

Hipotesis especifica 2

Ha: La gestion colaborativa en las herramientas de apoyo influye
significativamente para lograr el desarrollo de la eficiencia institucional en

administrativos, Rer Fe y Alegria 47 Iquitos, 2021.

Tabla 13
Correlacion de gestion colaborativa y el desarrollo de la eficiencia institucional

en administrativos en su dimension estructura administrativa.

Variable Gestion colaborativa
Desarrollo de la eficiencia —
institucional en administrativos ~ Rho p Relacion

Correlacion positiva

Estructura administrativa 0,56 0,000 ;
considerable

Fuente: Base de datos

De la tabla 13, se evidencia relacion entre las variables, siendo p=0,000

< 0,05 significativo y el valor de Rho= 0,56 y siendo positivo, indica que si una
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variable sube la otra también lo hara, presentando una Correlacion positiva

considerable.

Hipotesis especifica 3

Ha: La gestidon colaborativa en la socializacion influye significativamente para
lograr el desarrollo de la eficiencia institucional en administrativos, Rer Fe y
Alegria 47 lquitos, 2021.

Tabla 14
Correlacion de gestion colaborativa y el desarrollo de la eficiencia institucional

en administrativos en su dimensién estructura participativa.

Variable Gestion colaborativa
Desarrollo de la eficiencia =
institucional en administrativos  Rho p Relacion

Correlacién positiva

Estructura participativa 0,61 0,000 considerable

Fuente: Base de datos

De la tabla 14, se evidencia relacién entre las variables, siendo p=0,000
< 0,05 significativo y el valor de Rho= 0,61 y siendo positivo, indica que si una
variable sube la otra también lo hard, presentando una Correlacion positiva
considerable.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los datos obtenidos mediante la recoleccion de datos en
la presente investigacion, se logré conocer que la gestion colaborativa por parte
de los participantes es considerada eficiente por el 100% de ellos permitiendo
afirmar que la gestidén colaborativa aplicada es adecuada en las instituciones
analizadas pertenecientes a la RER, afirmacion que es respaldada por la
propuesta de Fay et al. (2019) al mencionar que una adecuada gestion permite

gue los resultados obtenidos por una institucion sean eficientes.

En base a los niveles obtenidos por medio de las dimensiones de la
gestion colaborativa, se obtuvo que el 97,1% de los docentes consideraron
como eficiente la interactividad dentro de la institucion por lo cual se puede
afirmar que el trabajo que se realiza en las instituciones es de manera
colaborativa haciendo uso de la estrategia mas adecuada para el disefio y la
elaboracion del Plan Estratégico Educativo segun lo plantea Quifiones (2018).
Sobre su segunda dimensién, sincronia, se logré afirmar que se exponen y
defienden las ideas y conocimientos del grupo que contribuye en el proceso del
aprendizaje de todos por igual, realizando tareas en grupo y asignaciones de
manera equitativa tal como lo mencioné Fay et al. (2019) y estando respaldado
por la totalidad de los participantes del estudio que la consideraron eficiente.
Finalmente en la tercera dimension se obtuvo un 100% de aprobacion por parte
de los docentes, quienes respaldaron que la relacion establecida entre los

integrantes de la institucion es favorable de acuerdo a Fay et al. (2019).

El desarrollo de la eficiencia institucional en administrativos evidencié
que el 100% de los participantes lo considera eficiente, lo cual permite afirmar
gue existe una adecuada eficiencia institucional que refleja un buen manejo de
desempeiio como organizacion, los logros individuales, colectivos y al
lineamiento de la gestidon y objetivos como lo mencionaron Escorcia et al.
(2015). Dicho resultado se acompafio y reafirm6 con la totalidad de aprobacion
por parte de los participantes del estudio al demostrar en un 100% que

consideran eficientes las tres dimensiones que componen la eficiencia
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institucional, donde se encuentra la estructura politico — institucional, la
estructura administrativa y la estructura participativa, afirmando que no hay
dificultades que superar en este aspecto tal como lo propuso Escorcia et al.
(2015).

En relacion a la hipotesis general, se sefialdé que la gestion colaborativa
influye significativamente en el desarrollo de la eficiencia institucional en
administrativos, Rer Fe y Alegria 47 Iquitos, 2021; a través de los resultados
obtenidos mediante el andlisis realizado, indicaron que las estimaciones se
ajustaron al modelo, es decir que existe una buena relacion entre las variables,
siendo p=0,000 < 0,05 significativo y el valor de Rho= 0,78 y siendo positivo,
indica que si una variable sube la otra también lo hard, presentando una
correlacion positiva muy fuerte, determinando que el instrumento presenta una

firmeza interna aceptable.

El resultado mencionado guarda una relacion estrecha con
Investigaciones que dan a conocer que la direccion de la institucion educativa
debe manejar aptitudes que beneficien al desarrollo de la eficiencia institucional
en administrativos, por medio de la gestién colaborativa como el caso de Pastor
(2014) al encontrar que la gestion colaborativa se relaciona de manera
significativa con los procesos ejecutados por los administrativos y Zarate (2019)
encontrando una relacion significativa entre el trabajo colaborativo y el
compromisos de gestion escolar (r = 0.870); con eso podemos probar que por
parte de los administrativos se desarrolla de modo usual, lo que nos da una
sefial que en la indicada institucion educativa, aun se sostienen que deben
seguir trabajando habilidades apropiadas para mejorar en ambas variables
pues se trata del logro de los objetivos, los mimos que no se obtendran si es
gue se tienen inadecuadas relaciones en todos los sentidos de los docentes
como al trabajo que aun no se evidencia un compromiso colaborativo en todo
el sentido de la palabra; para ello se afirmd que en los procedimientos que se
tienen durante el desarrollo de los estudios cuantitativos y cualitativos,
verificando opiniones de los administrativos, por medio de la aplicacion de

técnicas e instrumentos tal como lo mencionaron Fay et al. (2019). Asimismo,
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se comprende que la colaboracion en el trabajo en equipo admite que los
integrantes de un equipo humano cumplan un acuerdo de objetivos en comun,
que haya armonids sin comparacién, liderazgo unido, seguridad entre los

integrantes y responsabilidad en la ejecucion de las acciones.

Es innegable entonces, que la gestion colaborativa como estrategia para
el logro del desarrollo de la eficiencia institucional en administrativos, Rer Fe y
Alegria 47 Iquitos, 2021, aporta buenos logros y el analisis indiscutible es que
en el desarrollo de la eficiencia institucional en administrativos ha tenido saltos
especificos basados en la propuesta de Escorcia et al. (2015), acomparfado de
la informacion obtenida por Arbafiil (2019) donde la influencia que tiene la
comunicacién para un buen trabajo colaborativo dentro de una institucion

educativa es indispensable.

La elaboracion de equipos de trabajo por niveles y areas para proyectar
en base a un diagnéstico serio, facultd trabajar un Programa Curricular
contextualizado y conforme a las necesidades de los y las estudiantes, tal como
menciona Lopez (2020), con su investigacion tuvo como resultados positivos,
gue en el trabajo colaborativo hay una buena relacion entre los administrativos;
Ademas, los procesos de tipo administrativo en la escuela no tienen
desventajas, se debe tener en cuenta que en cada organizacién hay muchas
perspectivas diferentes y diferentes opiniones que causan debate, por lo que
se ha demostrado que se han presentado los dos resultados. Asimismo, se
afirmo que sus trabajadores favoritos evitan los conflictos, esto nos dio un
indicador de que las propuestas no estaban protegidas por su solidez, sino que
la propuesta proporcionada por la presion, por lo que no sera objetable,
irrelevante para la posibilidad institucional. Otra conclusion es que el nimero
total de trabajadores es nuevo, es necesario indicar que tienen poco tiempo de
servicio y son personas que no quieren debatir, de deducir que sus sugerencias
no se han tenido en cuenta, de esta manera, no puede confiar en las principales

contribuciones que avanzaran como grupo incluidas.

Relacionado a la hipoétesis especifica 1 que se refiere a la gestion
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colaborativa como medio influye significativamente para lograr el desarrollo de
la eficiencia institucional en administrativos, Rer Fe y Alegria 47 lquitos, 2021.
Segun los resultados realizados a través del analisis indicaron que las
estimaciones se ajustaron al modelo, es decir existe una buena relacion entre
las variables, siendo p=0,000 < 0,05 significativo y el valor de Rho= 0,68 y
siendo positivo, indica que si una variable sube la otra también lo hara,
presentando una correlacion positiva considerable, con lo indicado se puede
afirmar que es importante que los administrativos requieran una atencion
especial para ejecutar habilidades que mejoren sus capacidades comunicativas
de los docentes, y en esta tarea, los directivos tienen una gran responsabilidad,
porque la comunicacion en este sentido debe comenzar con las personas que
dirigen la institucion educativa, y en ese sentido debemos ser limitados, como
se muestra en estudios previos sobre el tema, si queremos asegurar el trabajo
colaborativo en equipo, si existe la necesidad de brindar las mejores estrategias
de comunicacion, como ya lo demuestra la organizacion, podemos organizarlo
de la mejor manera, pero sin una comunicacion fluida y oportuna no se llegara
a los mensajes porque no son claros y la rendicion de cuentas no sera alli. Se
materializaran como sugerimos, segun revela Zarate (2019). De lo verificado se
puede demostrar que la gestion colaborativa es beneficiosa para mejorar el
trabajo en equipo y fortalecer y potenciar la educacion.

Relacionado a la hipoétesis especifica 2, que se refiere que la gestidon
colaborativa en las herramientas de apoyo influye significativamente para lograr
el desarrollo de la eficiencia institucional en administrativos, Rer Fe y Alegria
47 lquitos, 2021, a traves del estudio ejecutado de acuerdo a los resultados del
analisis indicaron que las estimaciones se ajustaron al modelo, es decir que
existe un buena relacion entre las variables, siendo p=0,000 < 0,05 significativo
y el valor de Rho= 0,56 y siendo positivo, indica que si una variable sube la otra
también lo hara, presentando una correlacion positiva considerable. Con lo
verificado se puede indicar que el manejo de herramientas se ha tornado un
requisito para los administrativos para poder interactuar con los docentes y
estudiantes en las sesiones virtuales que se desarrollan. Ademas que se ha

comprobado la relacion significativa que existe entre los valores, para mejorar
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las debilidades y fructificar las fortalezas encontradas, se plantea un disefio de
plan de mejora para su implementaciéon y aplicacion, de esa manera permita

mejorar el servicio educativo.

En ese sentido se puede hacer mencion de los resultados obtenidos en
la investigacion elaborada por Navarro & Rosabal (2018) donde afirmaron que
a partir del trabajo en equipo es posible crear una cadena de buenas
experiencias que mejoran la labor en equipo entre los érganos de apoyo y la
direccién, las cuales procede en resultados concretos al centro educativo;
siendo, desde un estudio cientifico, la oportunidad de argumentar estas
acciones, conocidas como buenas practicas, en otras instituciones educativas.
Mientras que, para Pérez (2008) un ejercicio de mejora asociado a la utilizacion
de herramientas que se puede usar sea exitoso, se deberan preparara
cuidadosamente los pasos previos, el uso de las variables nos llevan al cambio
institucional, eso nos motivan para alcanzar al éxito. Expresando la relevancia
qgue ha sido considerado que las tecnologias favorezcan al desarrollo de las
sesiones. Para ello se sustentdé en el enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, alcanzando concluir: La prueba muestra que el desarrollo de la
eficiencia institucional en administrativos desea sensibilizar sobre un control
estratégico que genera las situaciones institucionales para elevar los rangos de
éxito en el dominio, en particular en el estudio. Este objetivo ha encontrado que
el trabajo colaborativo de los administrativos, es un elemento fundamental para
cumplir con los compromisos de la gestion colaborativa; ya que trabajando
colaborativamente se pueden impartir conocimientos, habilidades y destrezas
lo que finaliza con el éxito en los compromisos de gestion escolar. Esto

corrobora el resultado en la Rer Fe y Alegria 47 Iquitos.

Este objetivo se logra con el consenso de la comunidad educativa a
través de una gestion colaborativa. Por su parte, el docente desea reforzar su
compromiso social, movilizar sus habilidades para manejar las situaciones
dentro de la sala de estudio que promuevan el cumplimiento de la adquisicién
de conocimientos en el andlisis, siendo importante para esto: el trabajo

interdisciplinario, la reflexion sobre sus tacticas pedagogicas diversificadas,
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evaluacion por competencias y, en especial, su nivel de comprension lectora.
Finalmente, se avala que los gerentes e instructores otorguen mas importancia
a su desempefio dentro de la gestion de las tacticas de coaching-estudio
porque se ha comprobado que existe una ventajosa correlacion entre las tres
variables que se observan a continuacion vinculando dicha aifirmacién con los
hallazgos de Torres (2012) donde las habilidades para realizar un trabajo de
manera conjunta facilitd la ventaja de habilidades para trabajar
colaborativamente, plasmando procesos académicos y de planeacion curricular
gue fortificaron la modificacion curricular por ciclos en sus diferentes

componentes, mejorando la gestion académica dentro del colegio.

Relacionado con la hipotesis especifica 3, que se refiere que la gestidn
colaborativa en la socializacién influye significativamente para lograr el
desarrollo de la eficiencia institucional en administrativos, Rer Fe y Alegria 47
lquitos, 2021, a través del andlisis elaborado de acuerdo a los logros indicaron
gue las estimaciones se ajustaron al modelo, es decir que existe una buena
relacion entre las variables, siendo p=0,000 < 0,05 significativo y el valor de
Rho= 0,61 y siendo positivo, indica que si una variable sube la otra también lo
hard, presentando una correlacion positiva considerable. En relacion a ello
Céceres (2015) reconocio que la presencia de claves directivas al interior de la
escuela contribuye en una adecuada gestion, por tanto en ambos estudios se
rescata la importancia de crear nexos comunicativos que garanticen le trabajo

armonioso Y eficiente en todas sus partes.

Con relacién a los resultados, se pudo presentar una sumatoria de
porcentajes de docentes que expresan que los directivos transmiten el trabajo
colaborativo, esto se puede complementarse con la interpretacién de un valor
comparativo de la direccion de rastro, donde el perfil y el liderazgo de su director
conducen a una mayor eficiencia administrativa a pesar de las limitantes de la

estructura institucional.

Conclusiones que presentan un acercamiento a lo encontrado por

Acevedo et al., (2014), que presenta como referencia mediante la aplicacion de
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cuestionarios y de entrevistas a profundidad y la posterior sistematizacion de la
informacion recopilada, se indago en alcanzar el objetivo de este trabajo: lograr
la medicion de la eficiencia administrativa en el uso y operacion del

equipamiento urbano, mediante la construccion de un indice de eficiencia.

Con el estudio mencionado se puede comentar la gran importancia que
presenta la gestion que se cumple en las instituciones educativas porque
reconoce la integracion de los directivos y los docentes, asimismo de poder
integrar nuevas habilidades y destrezas para mejorar los procesos que se tiene;
para ello se asumio los lineamientos que se introducen en el desarrollo de
estudio cuantitativos y cualitativos, mostrando tablas y figuras que permitan el
analisis de manera cuantitativa y cualitativa, basandose en el disefio no
experimental transversal, ejecutando observaciones por medio de la aplicacion
de instrumentos, lo mencionado le permitié concluir: la correlacion registrada
en el estudio se basa en un valor de 0.789 para la gestion colaborativa y para
el desarrollo de la eficiencia institucional en administrativos con un valor de
0.735 determinando que el instrumento presenta una firmeza interna aceptable;
donde se tiene que la gestion colaborativa benefician al equipo por parte de la
plana directiva, entonces el control se convierte en una estrategia muy
pertinente para garantizar una buena funcién del docente, este aspecto del
control, sobre todo incide en la mejora del proceso de la ensefianza a cargo de
los docentes y sobre todo porque incide en el aprendizaje de los estudiantes

para garantizar el desarrollo y buenos logros educativos (Acevedo et al., 2014).

La gestion colaborativa adquiere mayor relevancia al analizar las
practicas vinculadas hacia los docentes. Se destaca que una de las principales
labores del lider consiste en ayudar al grupo a desarrollar una comprension
compartida respecto de la organizacion y de sus metas que pueda traducirse
en un propoésito o una vision comun. Las principales practicas de los directores,
en la gestion colaborativa con su equipo de trabajo y docentes (Caceres, 2015).
A su vez, se encuentra la investigacién de Friedman & Friedman (citado por
Cajamarca, 2018) donde se logré identificar que mejorar la eficiencia

institucional contribuye en un mejor desarrollo de la institucion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Se encontré influencia de la gestidn colaborativa para el desarrollo
de la eficiencia institucional en administrativos, Rer Fe y Alegria 47
Iquitos, 2021; siendo p=0,000 < 0,05 significativo y el valor de Rho=
0,78 y siendo positivo, indica que si una variable sube la otra también
lo hard, presentando una correlacion positiva muy fuerte,
determinando que el instrumento presenta una firmeza interna

aceptable.

Segunda. Se encontrd influencia de la gestion colaborativa como medio
influye significativamente para lograr el desarrollo de la eficiencia
institucional en administrativos, Rer Fe y Alegria 47 Iquitos, 2021,
siendo p=0,000 < 0,05 significativo y el valor de Rho= 0,68 y siendo
positivo, indica que si una variable sube la otra también lo hara,

presentando una correlacién positiva considerable.

Tercera. Se encontrd influencia de la gestion colaborativa en las herramientas
de apoyo influye significativamente para lograr el desarrollo de la
eficiencia institucional en administrativos, Rer Fe y Alegria 47 Iquitos,
2021; siendo p=0,000 < 0,05 significativo y el valor de Rho= 0,56 y
siendo positivo, indica que si una variable sube la otra también lo hara,

presentando una correlacion positiva considerable.

Cuarta. Se encontro influencia de la gestion colaborativa en la socializacion
influye significativamente para lograr el desarrollo de la eficiencia
institucional en administrativos, Rer Fe y Alegria 47 Iquitos, 2021,
siendo p=0,000 < 0,05 significativo y el valor de Rho= 0,61 y siendo
positivo, indica que si una variable sube la otra también lo hara,

presentando una correlacion positiva considerable.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Proyectar capacitaciones a nivel nacional con relacion a la estrategia
de Gestion Colaborativa como prioridad durante la elaboracion de

los documentos de gestidn escolar para mejorar la calidad educativa.

Segunda. Se sugiere a los directores fomentar el trabajo colaborativo de los
maestros como una estrategia para cumplir con las obligaciones del

director.

Tercera. Se recomienda a los administradores y educadores, a partir de la
primera semana de su presencia en la institucion, deben adoptar
estrategias de trabajo colaborativo para hacer mas efectivo y
productivo el proceso de supervision y apoyo educativo, y asi lograr

el progreso educativo anual. estudiante.

Cuarta. Se recomienda al Comité de Docencia recomienda, en el plan docente
de la organizacién, que considere la colaboracion docente como una
estrategia, si existen dificultades para lograr el compromiso con la
gestibn de la convivencia escolar. De esta manera, hacer un
seguimiento de la resolucion de problemas en base al trabajo
colaborativo de los profesores y, de esta manera, cumplir con las

metas anuales y anuales de retencion de estudiantes.
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ANEXOS

Anexo 1. matriz de operacionalizacion de las variables

institucionales.

Variable Dimensiones indicadores items Escala Niveles o
rangos
Relacion con los demas. 19
D1 Interactividad. Comunlcac[on e intercambio 34 .
de conocimientos. 5 6 Likert
Evaluacion grupal. ' 1 = Nunca .
= ——— - ) Ordinal
) ., Comunicacion asincronica. 2 = Casi nunca .
VI: Gestion . . . . 7,8 = Deficiente
: D2: Sincronia de la Actividad coordinada. 3 = Aveces
colaborativa. . ot 9,10 _ ) Regular
interaccion. Comprender el problema entre 4 = Casi S
: 11,12 : Eficiente
los miembros del grupo. siempre
D3: Negociacién de Soluc!on del prfcl)_blema. 13, 14 5 = Siempre
integrantes de grupo Manejo dg,con ictos. 15, 16
" | Cooperacion. 17,18
D1: Estructura Politico | Marco juridico. 1,2 Likert
— Institucional. Relaciones con otros niveles. 3,4
VD: Desarrollo — — 1= N_unca Ordinal
.. . D2: Estructura Capacitacion Técnica. 56 2 = Casi nunca .
de la eficiencia Administrativa Financiamiento 7,8 3 = Aveces Deficiente
institucional en : Participacion dé arupos . 4 = Casi Regular
ministrati ) : . Eficien
administrativos D3: Estructura administrativos. 9,10 siempre iciente
Participativa. Participacion de grupos 11 12 5 = Siempre




Tipo y disefio de
investigacion (sustentado)

Poblacién y muestra
(sustentado)

Técnicas e instrumentos

Estadistica

Tipo: Basica

Nivel: Descriptivo - Relacional.

Enfoque: Cuantitativo
Método: Hipotético deductivo.

Disefio: No experimental
transversal.

Poblacion: 35 docentes.
Muestra: 35 docentes.

Muestreo: No
probabilistica intencional.

Variable independiente:
Gestion colaborativa.

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario.
Variable dependiente:
Desarrollo de la eficiencia
institucional en administrativos.

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario.

Descriptiva: que estudia el
conjunto de frecuencias,
medidas de tendencia central,
medidas de variabilidad,
graficas y puntuaciones Fay
et al. (2019)

Inferencial: se wusa para
comprobar la hipotesis se
empled los coeficientes de
correlacion de Pearson con
un nivel de significancia del
1% (p<0.01). Fay et al.
(2019)




Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: Gestién colaborativa para el desarrollo de la eficiencia institucional en administrativos, Rer Fe y Alegria 47 Iquitos, 2021
AUTORA: LIZETH LORENA TENAZOA BARDALES

PROBLEMA
Problema general:
¢,Coémo influye la gestion
colaborativa para el
desarrollo de la eficiencia
institucional en
administrativos, Rer Fe y
Alegria 47 Iquitos, 20217

Problemas especificos:
(i) ¢Como influye la
gestién colaborativa
como medio para lograr
el desarrollo de Ia
eficiencia institucional en
administrativos, Rer Fe y
Alegria 47 Iquitos, 20217

(i) ¢Coémo influye la
gestién colaborativa en
las herramientas de
apoyo para lograr el
desarrollo de la eficiencia
institucional en
administrativos, Rer Fe y
Alegria 47 Iquitos, 20217

(i) ¢COomMo influye la
gestién colaborativa en la
socializacién para lograr
el desarrollo de Ia
eficiencia institucional en

OBJETIVO
Objetivo general:
Determinar la influencia
gue existe entre Ila
gestiéon colaborativa y el
desarrollo de la eficiencia
institucional en
administrativos, Rer Fe y
Alegria 47 Iquitos, 2021.

Objetivos especificos:

0] Determinar la
influencia que existe
entre la gestion
colaborativa como medio
para lograr el desarrollo
de la eficiencia
institucional en
administrativos, Rer Fe y
Alegria 47 Iquitos, 2021.

(i) Determinar la
influencia que existe
entre la gestion

colaborativa  en las
herramientas de apoyo
para lograr el desarrollo
de la eficiencia
institucional en
administrativos, Rer Fe y
Alegria 47 Iquitos, 2021.
(iii)

Determinar la

HIPOTESIS
Hipotesis general
Existe que la gestién
colaborativa  influye
significativamente en
el desarrollo de la
eficiencia institucional
en administrativos,
Rer Fe y Alegria 47

Iquitos, 2021

Hipotesis
especificas:
i) La
colaborativa como
medio influye
significativamente
para lograr el
desarrollo de la
eficiencia institucional
en administrativos,
Rer Fe y Alegria 47
Iquitos, 2021.

gestion

(ii) La gestion
colaborativa en las
herramientas de
apoyo influye
significativamente

para lograr el
desarrollo de la
eficiencia institucional
en administrativos,

VARIABLES

Variable Independiente: Gestidn colaborativa

Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles y
valores rangos
Relacion con los
demaés.
Comunicacién e
intercambio de
- 1,2 .
conocimientos. 34 Likert
Para Arbafiil Evaluacion 5’ 6 1 = Nunca
(2019) las grupal. 7’ 8 2 = Casi Ordinal
dimensiones Comunicacion 9 ’10 nunca Deficiente
son: asincrénica. il 3 = Aveces Regular
Interactividad. | Actividad 12’ 4 = Casi Eficiente
Sincronia de coordinada. 13 siempre
la interaccién. | Comprender el 14’ 5 = Siempre
Negociacion problema entre 15
de integrantes | los miembros 16,
de grupo. del grupo. 17
Solucién del '
18
problema.
Manejo de
conflictos.
Cooperacion.
Variable Dependiente: Desarrollo de la eficiencia institucional en
administrativos
Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles y
valores rangos
Seqdn Marco juridico. , 2 | Likert Ordinal
9 Relaciones con 3,4 | 1=Nunca Deficiente
(Acevedo . _ )

; otros niveles. 5,6 | 2=Casi Regular
Alarid et al., o -2
2014) las Capacnamon 7,8 | nunca Eficiente

técnica. 9,10 | 3=Aveces




administrativos, Rer Fe y
Alegria 47 Iquitos, 20217

influencia que existe
entre la gestion
colaborativa en la

socializacion para lograr
el desarrollo de la
eficiencia institucional en
administrativos, Rer Fe y
Alegria 47 Iquitos, 2021.

Rer Fe y Alegria 47
Iquitos, 2021.

(iii) La gestién
colaborativa en la
socializacion  influye
significativamente
para lograr el
desarrollo de la
eficiencia institucional
en administrativos,
Rer Fe y Alegria 47
Iquitos, 2021.

dimensiones
son:
Estructura
Politico —
Institucional.
Estructura

Administrativa.

Estructura
Participativa.

Financiamiento.
Participacion de
grupos
administrativos.
Participacion de
grupos
institucionales.

11,
12

4 = Casi
siempre
5 = Siempre




Anexo 3: Instrumentos de Recoleccion de Informacion

CUESTIONARIO DE GESTION COLABORATIVA

Considerado servidor, el siguiente cuestionario tiene la intencion de evaluar la

gestion colaborativa de la entidad. Las opiniones podrian ayudar a optimizar la

gestion, en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo principal para que

conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar s6lo una de las alternativas,

poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.

Dimensiones / tems

Opciones de respuesta

Dimensioén 1: Interactividad

Nunca

1)

Casi
nunca

(2)

A
veces

)

Casi
siempre

(4)

Siempre

(6)

1) Nos reunimos al inicio del afio
escolar para planificar los
diferentes pasos que vamos a
realizar.

2) Tomamos decisiones de
forma consensuada para
garantizar la coherencia global
del trabajo de grupo.

3) Durante la realizacion del
trabajo hacemos “puestas en
comun” para que todo el grupo
conozca lo que los demas estan
haciendo y tengamos buena idea
de la marcha de la actividad.

4) Evaluamos las actividades y
hacemos propuestas de mejora.

Dimension 2: Sincronia de la
interaccién

5 Un buen método para
desarrollar mis competencias
sociales: argumentacion,
didlogo, capacidad de escucha,
debate, respeto a opiniones
discrepantes.

6) Una manera de compartir el
volumen de trabajo total.

7) Llegar a acuerdos ante
opiniones diferentes.

8) Existe coordinacion entre los
docentes sobre trabajos




solicitados en las distintas
asignaturas.

Dimension 3: Negociacion de
integrantes de grupo

9) Una oportunidad para conocer
mejor a mis comparieros/as.

10) Exponer y defender mis
ideas y conocimientos ante otras
personas.

11) La asistencia a reuniones
resuelve las dudas que surgen.

12) Comprender la importancia
del trabajo coordinado en mi
futuro profesional como docente.




CUESTIONARIO DE DESARROLLO DE LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL EN

ADMINISTRATIVOS

Considerado servidor, el siguiente cuestionario tiene la intencion de evaluar el

desarrollo de la eficiencia institucional en administrativos de la entidad. Las

opiniones podrian ayudar a optimizar la gestion, en lo que se pueda perfeccionar,

ese es el motivo principal para que conteste con la sinceridad del caso. Debe

marcar sélo una de las alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que

suponga.

Dimensiones / items

Opciones de respuesta

Dimension 1: Estructura Politico | Nunca | Casi A Casi Siempre
— Institucional (1) |nunca|veces | siempre (5)
2) 3 (4)

1) Alinea los servicios con las
necesidades de apoyo
identificadas de los padres de
familia.

2) Informa el numero de clientes
gue viven o trabajan en entornos
mas independientes, productivos
e integrados en la comunidad.

3) Informa y analiza los
resultados personales
agregados.

4) Usa la tecnologia para mejorar
los resultados personales.

Dimension 2: Estructura
Administrativa

5) Compara unidades de costos
en diferentes localizaciones y
plataformas de prestacion de
servicios.

6) Informa el porcentaje de
presupuesto asignado a apoyos
referidos a los clientes.

7) Usa datos de costos fijos y
variables para establecer una
linea base de tasacion.

8) Analiza la tasa de gasto
general para aumentar la
eficiencia.

Dimensioén 3: Estructura
Participativa




9) Articula la mision y resultados
buscados de la organizacion.

10) Participa en colaboraciones.

11) Desarrolla opciones de
programas.

12) Supervisa la satisfaccion
laboral y desarrolla programas
de enriguecimiento laboral.




Anexo 4: Juicio de Expertos

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE IINDEPENDIENTE:

GESTION COLABORATIVA.

Ne DIMENSIONES / items ' Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Interactividad. - Si No | §i | No | 8i | No
1 | Nos reunimos al inicio para planificar los diferentes
pasos que tenemos que realizar. X }( x
2 | Tomamos decisiones de forma consensuada para 5
garantizar la coherencia global del trabajo de < % X !
grupo.
3 |Durante la realizacion del trabajo hacemos
“puestas en comun” para que todo el grupo
conozca lo que los demds estdn haciendo y | X A X
tengamos buena idea de la marcha de la actividad. '
4 | .o evaluamos y hacemos propuestas de mejora. =< ¢ X
DIMENSION 2: Sincronia de la interaccion. Si No Si No Si No
5 |Un buen método para desarrollar mis
competencias sociales: argumentacion, didlogo, o X ;(
capacidad de escucha, debate, respeto a opiniones
discrepantes.
6 | Una manera de compartir el volumen de trabajo
total. X X X
7 | Llegar a acuerdos ante opiniones diferentes. » X




8 | Existe coordinacion entre los docentes sobre
trabajos de solicitado en las d;istintas asignaturas, K X X
DIMENSION 3: Negociacién de integrantes de grupo. Si No Si No Si | No
9 | Una oportunidad para conocer mejor a mis :
compafieros/as. - X X X
10 | Exponery defender mis ideas y conocimientos ante |
otras personas. | X X X
11 | La asistencia a reuniones resuelve las dudas que
surgen. - X X %
12 | Comprender la importancia del trabajo coordinado |
en mi futuro profesional comao docente. 7( X )Q

‘Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X{ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juex validador, Dr/ Mg: LACHY JESUS ROXANA AMADA DNIL: 05393762

Especialidad del validador: MAGISTER EDUCACION INICIAL

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. ; i
?Relovancia: El item es apropiada para representar al componente o 15 de noviembre del 2021
dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, eéxacto y direto.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plenteados
son suficientes para medir la dimension

v
Firma del/ Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRU MENTO QUE MIDE VARIABLE DEPENDIENTE: Desarrolio de
la eficiencia institucional en administrativos.

aumentar la eficiencia. ’

DIMENSION 3: Estructura Participativa Si No | 8 | No | S | No

9 | Articula la misién y resultados buscacdos de I3
organizacion.

10 | Participa en colaboraciones.

11 | Desarrolla opciones de programas.

12 | Supervisa la satisfaccién laboral y desarrolla

KX X X
A XX X

X I Xl X

programas de enriquecimiento laborai,

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinién de aplicabilida: Aplicable [)g Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador, Ds./ Mg: LACHIJESUS ROXANA AMADA DNI: 04393762
Especialidad del validador: MAGISTER EDUCACION INICIAL .

; ) 15 de noviembre del 2021
"Pertinencla:El item correspande al concapto teérico formulado.

"Relevancia; El fter es apropiado para representar &l componerte o
dimension especifica del conafructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enuncindo del ftem, es (]Z

- conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son stificientes para medir la timension

8 | Analiza la tasa de gasto general para, X ’ x >(‘




CERTIFICADCO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE IINDEPENDIENTE:

GESTION COLABORATIVA.

Ne DIMENSIONES / items | Pertinencia® |Relevancia? | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Interactividad. | Si No Si No Si | No

1 | Nos reunimos al inicio para planificar los diferentes |
pasos que tenemos que realizar. ‘_ X X X

2 | Tomamos decisiones de forma consensuada para
garantizar la coherencia global del trabajo de X >< 7(
grupo.

3 |Durante la realizacidn del trabajo hacemos |
‘puestas en comun’ para que todo el grupo X >(
conozca lo que los demas estan haciendo y X
tengamos buena idea de la marcha de la actividad.

4 | Lo evaluamos y hacemos propuestas de mejora, > X 7(

DIMENSION 2: Sincronia de la interacci6n. Si No | Si | No | S | No

5

Un buen método para desarrollar mis
competencias sociales: argumentacion, didlogo,
capacidad de escucha, debate, respeto a opiniones
discrepantes.

Una manera de compartir el volumen de trabajo
total.

X

X

Llegar a acuertios ante opiniones diferentes.

Existe coordinacion entre los docentes sobre |

trabajos de solicitado en las distintas asignaturas.

se x| %




trabajos de solicitado en las distintas asignaturas.

DIMENSION 3: Negociacion de integrantes de grupo. | Si No | Si No | &i | No

9 |Una oportunidad para conocer mejor a mis
companeros/as.

10 | Exponery defender mis ideas y conocimientos ante
ofras personas.

11 | La asistencia a reuniones resuelve las dudas que

surgen.

12 | Comprender la importancia del trabajo coordinado

X X
X X
X A
X X

X | X | X | X

en mi futuro profesional como docente.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ) Aplicable después de corrvegir | | No aplicable[ | *

Apellidos y nombres del juez validador, Dt/ Mg: Luis Alberto Orejuela Arellano DNI: 08385158

Especialidad del validador: MAGISTER EN MATEMATICA E INFORMATICA

"Pertinencla: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado. ;
2Relevancia; El item es apropiado para representar al componente o 15 de noviembre del 2021
dimension especifica del constructo.

Claridad; Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE DEPENDIENTE: Desarrollo e -

la eficiencia institucional en administrativos.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Estructura Politico ~| Si | No | S | No | Si = No
Institucional.

1 | Alinea los servicios con las necesidades de apoyo
identificadas de los padres de familia. X X

2 |Informa el nimero de clientes que viven ©

productivos e integrados en la comunidad.

3 | Informa y analiza los resultados personales

agregados.

4 | Usa la tecnologia para mejorar los resultados

X
trabajan en entornos mas independientes, 7< >< X
X

personales. 7(\

DIMENSION 2: Estructura Administrativa. Si Ne Si No Si No

5 | Compara unidades de costos en diferentes

localizaciones v plataformas de prestacion de x x 7(\
servicios.
6 |Informa el porcentaje de presupuesto
asignado a apoyos referidos a los clientes. X ?(\
7 | Usa datos de costos fijos y variables para .
establecer una linea base de tasacion. X X ¢7<




Analiza la tasa de gasto general para

aumentar la eficiencia.

X

DIMENSION 3: Estructura Participativa

No

No Si No

Articula la misién y resultados buscados de la

organizacion.

10

Participa en colaboraciones.

11

Desarrolla opciones de programas.

12

Supervisa la satisfaccion laboral y desarrolla
programas de enriquecimiento laboral.

X XX| X

K IXIX] X

X
X
X
X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable N Aplicable después de corrvegir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Luis Alberto Orejucia Arellano

Especialidad del validador; MAGISTER EN MATEMATICA E INFORMATICA

TPertinencla: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable | ]

DNI: 08385158 °

15 de noviembre del 2021

Firma del Expgrto informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE IINDEPENDIENTE:!

GESTION COLABORATIVA.
Ne DIMENSIONES / items ’;I-"ertimant.‘.ial1 Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Interactividad. Si | No | Si | No | S | No
1| Nos reunimos al inicio para planificar los diferentes *
pasos que tenemos que realizar, 4 X X
2 | Tomamos decisiones de forma consensuada para ;
garantizar la coherencia global del trabajo de s X 7(\ X .
grupo. | |
3 |Durante la realizacion del trabajo hacemos |
‘puestas en comun” para que todo el grupo |
conozca lo que los demas estdn haciendo y X X )i
tengamos buena idea de la marcha de la actividad,
4 | Lo evaluamos y hacemos propuestas de mejora. N X X,
DIMENSION 2: Sincronia de la interaccién. Si No | Si No | 8i | No
5 [Un buen método para desarrollar mis
competencias sociales: argumentacién, didlogo, X/ % X
capacidad de escucha, debate, respeto a opiniones
discrepantes.
6 | Una manera de compartir el volumen de trabajo
total. X x 7(
7 | Llegar a acuerdos ante opiniones diferentes.

Existe coordinacién entre los docentes sobre

XX

X%




DIMENSION 3: Negociacién de integrantes de grupo. |  Si No | Si No Si | No
9 |Una oportunidad para conocer mejor @& mis |
compafieros/as. X X X
10 | Exponer y defender mis ideas y conocimientos ante
ofras personas. X X X
11 | La asistencia a reunicnes resuelve las dudas que |
surgen. L % X
12 | Comprender la importancia del trabajo coordinado
en mi futuro profesional como docente. X X X
©Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juex validador, Dy/ Mg: PERA CUBAS CERVELIA ; DN 40041957

Especialidad del validador: DOCTORA EDUCACION PRIMARIA

1Pertinencia: El item corresponde al concepta tedrico forrulado.
Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica tel constructo.

$Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, éxacto y directo,

15 de noviembre del 2021

Nota; Suficiencia, se dice suficiencia cuando (os items planteados
son suficientes para medir la dimension

I

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE DEPENDIENTE: Desarrolio de
la eficiencia institucional en administrativos.

| N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Estructura Politico ~| Si No | Si Ne | Si | No
Institucional,

1 | Alinea los servicios con las necesidades de apoyo ,7<
identificadas de los padres de familia. 7( X

2 |Informa el ndmero de clientes que viven o
trabajan en entornos mas independientes, X X X
productivos e integrados en la comunidad.

3 |Informa y analiza los resultados personales

agregados. X 7<~ 7(\
4 | Usa la tecnologia para mejorar los resultados
personales. . X 7< )(

DIMENSION 2: Estructura Administrativa, Si No | Si Ne | S | No

5 | Compara unidades de costos en diferentes

localizaciones y plataformas de prestacion de X X ;<
servicios.
6 |Informa el porcentaje de presupuesto
. ) . X X X
asignado a apoyos referidos a los clientes,
7 | Usa datos de costos fijos y variablies parg
establecer una linea base de tasacion. >< A X
8 |Analiza la tasa de gasto general para | - X X




aumentar la eficiencia.

DIMENSION 3: Estructura Participativa Si No | Si

No Si | No

9 | Articula la mision y resultados buscados de la
organizacion.

10 | Participa en colaboraciones.

11 | Desarrolla opciones de programas.

12 | Supervisa la satisfaccion laboral y desarrolla

X X X| x
X XX %

programas de enriquecimiento laboral.

X
x
P

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)] Aplicable después de corvegir [ |
Apellidos y nombres del juez validador, Dr/ Mg: PENA CUBAS CERVELIA

Especialidad del validador: DOCTORA EN EDUCACION PRIMARIA

'Pertinencla; El item corresponds al concepto tedrico formulado,
*Relevancla: EJ ftem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

$Claridad: Se entiende s dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable | ]

DNI: 40041957

15 de noviembre del 2021

G-

Firma del Experto Informante.
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