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RESUMEN

El presente trabajo propone en plantear una gestion de mantenimiento que
garantice la reduccion de mantenimiento y mejoras de rentabilidad en la empresa
por el cual se debe mantener una constante disponibilidad de unidades
vehiculares (Mototaxi) estas causas son limitantes por los tiempos de
reparaciones, costos de relacion, tiempo de mantenimiento y la constante
comunicacién con sus talleres asociados. Se establecieron los siguientes
objetivos determinar la gestion mantenimiento que incrementara la disponibilidad
de las unidades vehiculares (mototaxi) en la empresa de transporte y Servicio
Multiples Gloria Divina. Objetivos especificos Determinar la gestion de
mantenimiento garantizara la fiabilidad de los tiempos entre las fallas en la
disponibilidad de las unidades Vehiculares (Mototaxi) empresa transporte. Este
método aplicado, enfoque cuantitativo y nivel explicativo, el disefio
Preexperimental y las muestras estan conformadas por 29 fichas de registros

para el indicador MTBF y 29 fichas de registros del indicador MTTR.

Luego de realizar las pruebas Pretest y Postest, el indicador MTBF tuvo un
aumento de 45%, puesto que la prueba prest el resultado de 41%. Se concluye
que la gestiébn de mantenimiento se incremento la disponibilidad de unidades

vehiculares en la empresa transporte, el software tuvo un resultado favorable.

Palabras clave:
Gestion de mantenimiento, Disponibilidad, MTBF, MTTR, Vehiculos Mototaxi.
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ABSTRACT

This paper proposes to propose a maintenance management that guarantees the
reduction of maintenance and profitability improvements in the company by which
a constant availability of vehicle units (Mototaxi) must be maintained these
causes are limited by repair times, relationship costs, maintenance time and
constant communication with your partner workshops. The following objectives
were established to determine the maintenance management that would increase
the availability of vehicle units (mototaxi) in the company of transport and Service
Multiple Divine Glory. Specific objectives Determine the maintenance
management will ensure the reliability of the times between failures in the
availability of Vehicle units (Mototaxi) transport company. This applied method,
quantitative approach and explanatory level, the Preexperimental design and the
samples are made up of 29 record sheets for the MTBF indicator and 29 record
sheets for the MTTR indicator.

After the Pretest and Postest tests, the MTBF indicator had an increase of 45%,
since the test yielded the result of 41%. It is concluded that the maintenance
management increased the availability of vehicle units in the transport company,
the software had a favorable result.

Keywords:

Maintenance management, Availability, MTBF, MTTR, Mototaxi vehicles.






l. INTRODUCCION

La produccion de unidades de moto taxis se ha visto gravemente afectada por
la pandemia del covid-19, debido a que el personal de las empresas fueron
contagiados de manera sucesiva, principalmente en la India (mayor proveedor)
esto trajo como consecuencia el encarecimiento de dichas unidades, y de las
piezas para su mantenimiento, afectando la disponibilidad de dichas unidades
en las empresas que se dedican a prestar servicios, el desarrollo masivo de
estas unidades al servicio del sector popular queda evidenciado en los paises
asiaticos como son: Tailandia, China, Corea de sur, como se ha expuesto la
pandemia limito la produccion y la disponibilidad en el mercado pero a su vez
genero una oportunidad de negocio rentables principalmente a su versatilidad y

agilidad para trasladar a personas dentro de sitio accidentados.

El mayor proveedor de las unidades de moto taxis en el Peru es la India que
cubre un 75% de mercado automotriz, teniendo una variedad de marcas y
modelos que basan sus funciones en las caracteristicas del terreno, la situacion
del estado de emergencia cerro en muchos casos la importacion de unidades
nuevas, afectando gravemente a las empresas de transportes, la disponibilidad
de estas unidades se encuentra ligado a la cantidad de piezas de repuestos, los
tiempos de reparacion, y los costos de los mismos, dentro del mercado nacional
existe muchas limitaciones para la adquisicién de piezas o unidades nuevas
debido al estado de emergencia, esto crea una necesidad de implementacion

de mantenimiento dinamico que se adapte a las condiciones del mercado actual.

El presente trabajo de investigacion se examina y se observa los procesos de
mantenimiento que se encuentran relacionadas dentro de las actividades de la
empresa de transporte Gloria Divina que desarrolla sus actividades arrendando
sus unidades: moto taxis, camionetas, vehiculos menores, dentro de la zona de
San Juan de Lurigancho, cabe resaltar que la empresa en mencion se encuentra
en un proceso de formalizacion, motivo por el cual requiere de planes de

mantenimiento adecuados a sus actividades comerciales.

La diligencia de la organizacion inicia con la recepcion de los pedidos por parte
de los clientes, dentro de este se encuentra registrado, el modelo de unidad que
se necesita, el tiempo del arrendamiento, los costos de traslado de ser necesario

1



el administrador se encarga de verificar los documentos de requerimiento, a su

vez remite la autorizacion para que el vehiculo requerido sea entregado.

En casos especiales cuando las unidades requieran de mantenimiento, son
enviadas al taller de mecanica mas cercana para su acondicionamiento, una vez

culminado las reparaciones los vehiculos pasan al almacén temporal.

Previo a este proceso los encargados de los talleres reciben via correo la hojas
de calculos de los precios de las piezas para que puedan ser anotadas e
ingresadas al sistema interno de la empresa con la finalidad de realizar los
presupuestos y programas las compras, las actividades de los vehiculos que
son destinados al arrendamiento se encuentran programados: el tiempo
disponible de las unidades, el tiempo de inactividad, niumero de paradas, tiempo
de mantenimiento, acciones de reparaciones, en algunos casos el tiempo de
espera de las unidades en los exteriores del garaje donde se almacenan, los

costos de operaciones.

Luego de la confirmacion del arrendamiento de las unidades vehiculares, el
cliente recibe en un informe todas las caracteristicas del vehiculo y de las
condiciones del mismo en el cual se le indica las relaciones que se realizaron o
los posibles riesgos que podrian sufrir dichas unidades si no se les da los
cuidados necesarios, ademas de ello las unidades cuentan con rastreos satelital
GPS, una de las clausulas del contrato de alquiler menciona que se debe

presentar las rutas de transporte de las unidades vehiculares.

La unidad vehicular de moto taxi de placa xxxx fue arrendada a la empresa de
transporte "paraiso del sur" durante el periodo de enero a setiembre del 2021,
desempeiiandose por la ruta Santa rosa- Av. central S.J.L, en donde la empresa
en mencion sub contrato adicionalmente 3 unidades, con el propédsito de
expandir sus rutas por la zona antes mencionada, cabe precisar que las
caracteristicas propias de los vehiculos fueron informados ademas de las
condiciones y caracteristicas vehiculares, teniéndose un control del

mantenimiento mensual por parte de la empresa arrendadora.

La siguiente tabla se nuestros los tiempos disponibles, de inactividad, parada,
acciones de reparacion, el tiempo de mantenimiento y los costo de operaciones

de la unidad vehicular de moto taxi



Tabla 1.1: Distribucion de los tiempos de la Unidad Vehicular Moto Taxi

Tiempo | tiempo de ;l:mpo tiempo dejtiempo total de
MES disponible | inactividad q reparacionj/mantenimiento| tiempo total
(dias) (dias) par.a é (dias) (dias)
(dias)
enero 4 2 2 1 3 12
febrero 2 3 3 2 5 15
marzo 3 2 2 1 3 11
abril 1 1 1 2 3 8
mayo 4 3 3 3 6 19
junio 5 2 2 2 4 15
julio 1 4 4 3 7 19
agosto 2 2 3 1 4 12
1 3 2 2 4 12

setiembre

Fuente: Elaboracién Propia

Para el caso de la investigacion se realiza el indice de utilizacion el cual se
obtiene al dividir los tiempos disponibles, el de inactividad, las horas de parada,
el tiempo de reparacion, el tiempo de mantenimiento, con el total del tiempo

requerido, los cuales se visualizaran en el siguiente grafico.

Es siguiente grafico se aprecia la utilizacion de una de las unidades de la

empresa Gloria Divina, en este caso de una moto taxi

Figura 1: Utilizacion de Unidades de Moto Taxi

utilizacion de la unidad de moto taxi

8 cenero B febrero mmarzo abril Emayo Bjunio Mjulio Wagosto B setiembre

Fuente: Elaboracion Propia
Es a través del indicador presentado en el grafico donde se puede apreciar de

forma clara le distribucion de los tiempos de los vehiculos, en donde se puede
3



observar un indice recurrente de permanencia de unidades vehiculares en el

area de mantenimiento.

Ahora veremos los tiempos que desperdiciados de una unidad en este caso la
de una moto taxi, se puede apreciar los tiempos de manteamiento que se
requirieron y los tiempos de desaprovechados cabe aclarar que para el analisis
de esta data se consideré una semana como el tiempo estandar.

Tabla 1.2: Tiempo Desperdiciado vs Tiempo de Mantenimiento Semanal
tiempo tiempo de

desperdiciado | mantenimiento
(dias) (dias)

4

WO Wl |N
AN Alwlw|wuvy

3 4
Fuente: Elaboracion Propia

Con informacion calculada anteriormente nos facilita para elaborar en grafico en
el cual se aprecia la comparacion de los tiempos de mantenimiento y los tiempos
desperdiciados es preciso aclarar que se esta considerando el tiempo de una
semana para los calculos respectivos, ya que el flujo de alquileres de unidades
de transporte (moto taxis) es variado.

Figura 2: Dias Desperdiciados vs Mantenimiento

dias desperdiciados vs mantenimiento

409

25%
20%
15%
5%

1 2 3 4 5 5 7 8 9

B tiempo desperdiciado (dias) B tiempo de mantenimiento (dias)

Fuente: Elaboracién Propia



Desde el inicio de sus operaciones la empresa de transportes Gloria Divina ha
tenido una demanda creciente por sus unidades vehiculares (moto taxis), en el
siguiente cuadro se aprecia los programas para dichas unidades, estos datos
son considerados en un rango semanal, ademas se muestra los indices de

programacion y disponibilidad.

Tabla 1.3: Cumplimiento de la Planificacion

. unidades unidades |cumplimiento de la
programadas| disponibles planificacion %
enero 4 4 100.00
febrero 3 2 66.67
marzo 5 3 60.00
abril 3 1 33.33
mayo 4 4 100.00
junio 5 5 100.00
julio 3 1 33.33
agosto 4 2 50.00
setiembre 3 1 33.33

Fuente: Elaboracién Propia

En el cuadro presentado, los resultados anuncian una variacion en el periodo de
enero-setiembre, la programacién de alquiler de las unidades son tomadas
semanalmente, la adecuada disponibilidad de los mismos ademas de ello no se
alcanza los requerimientos programados, a excepcion de los meses de enero,

mayo, junio, donde se cumplié con programa.

Se tiene que considerar que, en el mantenimiento de las unidades, se considera
las especificaciones del fabricante, modelo, antigiiedad de la unidad, utilidad,
sin embargo, esto resulta insuficiente para mejorar los niveles de programacion

y la disposicion de las unidades dentro de la empresa.

Tras el analisis de indicadores nombrados anteriormente, se concluye que
afectan directamente a costos de la empresa, los tiempos de inactividad de las
unidades retrasan de manera singular en el presupuesto anual, asi mismo los
tiempos de parada, de reparacion, limitan la promocién de unidades para su
arrendamiento, ademas el tiempo de mantenimiento de las unidades retrasa

gravemente los ingresos de la empresa.



Figura 3: Costo de Operaciones

Fuente:
costo de operaciones 2021

5%

o

3%

1 |combustible

! llantas

3 |[lubricantes

4 | mantenimiento

H]l N2 N3 54 m5 6 BT

repaciones

Elaboracion Propia mano de obra

Es necesario aclarar que los costos de operacién estan siendo
considerados del mes de enero y que se esta se obtiene siendo un promedio,
puesto que los requerimientos y registros son semanales, ademas de ello estos
costos basados en reparaciones de las unidades vehiculares representan un
aproximado del 50% del costo en mantenimiento, en consiguiente se urge
gestionar un mantenimiento adecuado que garantice la reduccién de gastos y

mejores los niveles de rentabilidad de la empresa.

La empresa de transportes Gloria Divina tiene por actividad principal el alquiler
de unidades vehiculares (moto taxis, motos lineales, minivans, carros de carga)
esto lo realiza recepcién los pedidos de sus clientes (empresas, particulares) la
empresa en menciéon debe mantener una constante disponibilidad de unidades
vehiculares, pero esto queda limitado por los tiempos de reparacion, los costos
de reparacién, tiempos de mantenimiento, por lo que la empresa necesita
mantener una constante comunicacion con sus talleres asociados y el manejo

de los tiempos de reparaciones.

La empresa al enfrentarse a los problemas de disponibilidad de sus unidades

vehiculares realizo un diagrama de causa efecto (Ishikawa) en el cual se expone



las principales causas esto les dara un panorama claro para poder resolver los

inconvenientes generados
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Figura 4: Ishikawa para ver los problemas
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Se aprecia en la tabla N°4 las causas que originan la falta de disponibilidad de
unidades vehiculares, para la realizacion de dicha tabla se recepcion los
comentarios de los mecanicos del taller Cruz de Motupe, y del jefe del taller para

la calificacion se utilizo la siguiente puntuacion.

Tabla 4: Calificacion de las causas

Nunca Aveces | Casisiempre Siempre

1a2 3a4 5a7 8al0

Tabla 5: Principales causas de la problematica

Mecdnico | Mecanico | Mecdnico | Supervis | Jefe de

ftems Causas
. 1 2 3 or taller
Fal o
1 alta de . .capautauon 5 1 4 5 5
especifica ayudantes
2 Falta de programas de capacitacion 4 2 1 4 4
3 Falta personal 1 6 4 5 5
4 Reducida Motivacion 6 5 3 2 2
5 Induccion de técnica personal 5 3 5 2 2
6 Inadecuada disponibilidad de equipos 5 6 3 6 6
Falt d i
. alta e equipos y 4 4 c 5 )

herramientas especiales

Deficiencias de numero de fallas
unidades vehiculares

Demoras en el proceso por espera de

9 equipos 3 5 3 4 4
10 | Almacenes deficientes 5 2 5 1 1
11 | Administracion de inventarios 5 5 2 5 5
12 | Falta de gestion de Stock 3 4 1 1 1
13 Deficiencias de direcciones de repuestos 1 3 1 5 5
en los talleres
14 | Deficiencia de rotacidn de repuesto 6 1 6 2 2
15 1I:Z;Tli:ziencia de tiempo medio entre las 2 9 6 9 7
16 | Deficiencia de tiempo para reparar 8 7 9 6 9
17 | Deficiencia de control 5 2 5 1 1
18 | Falta de manuales de trabajo 6 1 2 6 5
19 Deficiencia de cumplimiento 6 5 4 5 3

mantenimiento preventivos

20 | Gestidon de la administracion 1 2 1 2 1




Falta de sefializacion y ubicacion de

21 . 6 5 1 6 2
equipos
Variacidn de temperatura (interna y

22 6 1 1 3 5
externa)

23 | Inadecuado entorno de trabajo 3 2 5 5 4

Fuente: Elaboracién Propia

Se aprecia en la tabla N°6 los problemas de prioridad ordenando por el mayor
puntaje hasta el minimo, lo cual nos resulté que tuvo mayores problemas para
disponibilidad de unidades vehiculares dentro de la empresa. Se elaborar un

diagrama de Pareto

Tabla 6: Priorizacion de las causas

%

ftems Causas Frecuencia | % | Acumulado 80% a 20%
Acumulado
16 | Deficiencia de tiempo para reparar 39 9% 39 9% 80%
15 Deficiencia de tiempo medio entre 38 9% 27 19% 80%
las fallas
Inad d di ibilidad d
6 enqauizzza a  disponiblidad e 26 6% 103 25% 80%
11 | Administracion de inventarios 22 5% 125 30% 80%
3 Falta personal 21 5% 146 35% 80%
18 | Falta de manuales de trabajo 20 5% 166 40% 80%
21 :Il'j?p(i(z sefializacién y ubicacién de 20 59 186 45% 80%
D I
9 e;r;;);is en el proceso por espera de 19 - 205 49% 80%
23 | Inadecuado entorno de trabajo 19 5% 224 54% 80%
Reducida Motivacion 18 4% 242 58% 80%
5 Induccion de técnica personal 17 4% 259 62% 80%
Falta d i h ient
; alta .e equipos y herramientas 17 4% 276 67% 80%
especiales
14 | Deficiencia de rotacién de repuesto 17 1% 293 71% 80%
19 Deficien.ci;? de c%JmpIimiento 17 4% 310 75% 80%
mantenimiento preventivos
Variacion de temperatura (interna 20%
2 o P ( Y1 16 4% 326 79% °
2 Falta de programas de capacitacién 15 4% 341 82% 20%
10 |Almacenes deficientes 14 3% 355 86% 20%
17 | Deficiencia de control 14 3% 369 89% 20%
Falta d itacio ifi 209
1 ajuzani::pau acién especifica 1" 3% 380 92% %
12 | Falta de gestidn de Stock 10 2% 390 94% 20%
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Deficiencias de numero de fallas

20%

8 9 2% 399 96%
unidades vehiculares ° 0
13 Deficiencias de direcciones de 9 2% 408 98% 20%
repuestos en los talleres
20 | Gestion de la administracion 7 2% 415 100% 20%
Total 415

Fuente: Elaboracion Propia




Figura 5: Diagrama de Pareto
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El diagrama de Pareto nos facilita la organizacion de las causas principales, que
originan la falta de disponibilidad. Podemos mencionar el mayor problema que
se generan en la baja disponibilidad de maquina dentro del grupo de mayor

prioridad de atencién a resolver encontramos:

» Deficiencia de tiempo para reparar
» Deficiencia de tiempo medio entre las fallas
* Inadecuada disponibilidad de equipos

« Administraciéon de inventarios

Por lo tanto, podemos observar la estratificacion que nos permitira determinar la
problematica que afecta la disponibilidad de las unidades vehiculares de la
empresa de transporte.

Figura 6: Diagrama Estratificacion de las causas
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Mantenimiento 5
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Fuente: Elaboracién Propia

Se visualiza que el problema mayor es la Gestion (mediciones de tiempos). Por
ello se van a emplear 3 medidas de soluciones para mejorar la disponibilidad de

las unidades.

Tabla 7: Evaluaciones de rango de alternativa
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Herramienta Facilidad Duracién Costo Puntaje
Gestion de mantenimiento 1 2 3 6
Disefio implementacion 2 1 1 4
Disponibilidad 1 3 2 6

Rango de valores

1 Menor riesgo
2 Mediano riesgo
3 Alto riesgo

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N°7 se detallard las herramientas necesarias para enfrentar los
problemas de la empresa Gloria Divina, es la disponibilidad (manejo de tiempo)
de unidades y la aplicacion de la gestion de mantenimiento que facilite el
incremento de las unidades vehiculares estos puntos de vista no afectaran el

desarrollo de las labores dentro de la empresa.

Por consiguiente, se plante6 la siguiente pregunta de investigacion del
problema general ¢De qué manera la gestibn de mantenimiento que
incrementara la disponibilidad de unidades vehiculares (Mototaxi) en la empresa
de transporte y Servicios Mdltiples, Lima 20217, de igual manera busca resolver
las siguientes preguntas especificas ¢De qué manera la gestion de
mantenimiento garantizara la fiabilidad de los tiempos entre las fallas en la
disponibilidad de las unidades Vehiculares (Mototaxi) en la empresa de
transporte y Servicios Multiples, Lima 2021? y ¢De qué manera la gestiéon de
mantenimiento reducira los tiempos de reparacion de las unidades vehiculares

(Mototaxi) empresa de transporte y Servicios Mdltiples, Lima 20217

Esta investigacién se justifica Socialmente, examinando el contexto actual
mediante el medio de transporte en el distrito de San Juan Lurigancho para
diagnosticar y proponer un plan sostenible de servicio a la comunidad,
promocionando de esta manera el emprendimiento de otros sectores

dependientes del servicio de transporte Urbano.
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Justificacion Econdmica del presente estudio se encuentra enfocado en la
prevencion y un diagnéstico de mantener un ciclo de vida para las unidades
vehiculares empleando una gestion de mantenimiento que le ayudara a sostener
y reducir los costos de implementacion externas e internas para la entidad que

se esta investigando.

Se considera el objetivo para el presente trabajo de indagacion se considera los
siguientes objetivos, Objetivo general Determinar la gestion de mantenimiento
qgue incrementara la disponibilidad de unidades vehiculares (Mototaxi) empresa
de transporte y Servicios Multiples, Lima 2021. Como Objetivos especificos se
tuvo, Determinar la gestibn de mantenimiento garantizara la fiabilidad de los
tiempos entre las fallas en la disponibilidad de las unidades Vehiculares
(Mototaxi) empresa de transporte y Servicios Mdltiples, Lima 2021 y el segundo
objetivo especifico Determinar la gestion de mantenimiento reducira los tiempos
de reparacion de las unidades vehiculares (Mototaxi) empresa de transporte y

Servicios Mdltiples, Lima 2021.

Para la presente investigacion sugiere la siguientes Hipotesis General: La
gestibn de mantenimiento mejoro la disponibilidad de las unidades de las
unidades vehiculares (Mototaxi) empresa de transporte y Servicios Multiples,
Lima 2021. Ademas, consideramos la primera hipétesis Especifica: La gestion
de mantenimiento garantizara la fiabilidad de los tiempos entre las fallas en la
disponibilidad de las unidades Vehiculares (Mototaxi) empresa de transporte y
Servicios Mdltiples, Lima 2021 y la segunda Hipoétesis especificas: La gestion de
mantenimiento redujo los tiempos de reparacion de las unidades vehiculares

(Mototaxi) empresa de transporte y Servicios Mdltiples, Lima 2021
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. MARCO TEORICO

Este capitulo se divide en 2 partes la primera se mostrard los antecedentes y la

segunda son las teorias relacionadas a esta indagacion:

Azafiero (2019) Tiene como finalidad que la entidad minera mantenga la
disponibilidad de sus unidades para ello se utiliza materiales sofisticados, las cuales
uno de ellas son palas hidraulicas y vehiculos pesados para llevarse grandes cargas
de toneladas para la mina. Sin embargo, para tenerlo son una inversion alta y
también son costosos las cuales puede retener la produccién. Los precios de flete
y carga involucra un ingreso de gasto de combustible, repuestos y neumaticos estas
ratios tienen un aprox. de sumatorio de 45% del presupuesto de la operacién con
esta manera se origind los tiempos muertos por cada unidad las cuales tuvieron
como consecuencia de unidades retenidas que reducen la cantidad transportada y
con ello disminuyendo el indice de cumplimiento. Sin embargo, el método utilizado
por el auto es documental y teniendo un enfoque cuantitativo. Ademas, con un plan
de gestion de flotas y mantenimiento 15%, se regulé y eliminé dichos retrasos con
ello se perfecciond las actividades del carguio y el transporte, y se comprimio costos
en esa etapa del procesamiento. El objetivo de esta exploracion metodica fue
examinar los estudios tedricos acerca de optimizacion de carguio y traslacion de las

flotas mineras. (p. 80)

Moran (2016) tiene como objetivos mejorar la disponibilidad y confiabilidad de los
equipos utilizados para tratar el concreto. La metodologia utilizada por el autor es
cuantitativa tipo aplicada y disefio experimental, teniendo como principales activos
dentro de la empresa de las unidades vehiculares, por lo cuales se mantienen una
metodologia de mantenimiento orientada a la calidad. En los cuales se realiza el
analisis y recuperacion de informacion gestionandolos de forma eficiente
mantenimiento un programa de actualizaciones 32.28%, el autor empatiza la
confiabilidad de los equipos, asimismo, de la disponibilidad dentro de las
operaciones de la empresa. Por ello que esta gestion de mantenimiento va a reducir

las incidencias de las fallas de las unidades vehiculares, es decir van a controlar y
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se van a formar estrategias para medir que podrias suceder a un futuro cercano (p.
74)

Para Rodriguez (2015) la mejora estrategia que asegura la mejor comunicacion
entre una empresa y su servicio de realizar un mantenimiento preventivo a todas
sus flotas en tiempos adecuados para su disponibilidad, ademas ello se propone
una gestiéon de mantenimiento preventivo el cual esta codificado dando prioridad a
las unidades que presenta numero de paradas. La metodologia utilizada es
cuantitativa de tipo aplicada y de caracter experimental. Ademas de ello tuvo un
incremento de tasa de inversion de 0.5% a 12%, la produccién aumentara los
niveles de fallas en la medida de las unidades vehiculos disminuya los tiempos de

fallas para estos se requirié estrategia de mantenimiento preventivo.

Para Gamarra y Garcia (2015) la gestibn de mantenimiento preventivo para la
empresa de transporte de carga, La metodologia utilizada es cuantitativa de
caracter experimental, emplean afiches de reportes de mantenimientos. Ademas,
se ha desarrollado acciones de mantenimiento correctivos antes del ingreso de las
unidades que se observaron e inspeccionaron las unidades. Concluyo que
disminuyeron el tiempo promedio entre fallas de la disponibilidad de la unidad es
96.34%, y los costos de mantenimiento de facturas es de 28.92%. Ademas, mejoro
la entidad de incorporar y estructurar el sistema mantenimiento preventivo, como
también se dieron estrategias de acciones de mejoras que implica a la alta

direcciones que se enfoque mas al &rea mantenimiento de las unidades

Para Gave (2017) la gestién de mantenimiento preventivo esta orientado a reducir
las fallas en diferentes unidades vehiculares, la metodologia utilizada por el autor
es de tipo cuantitativa, disefio longitudinal de tipo descriptivo. Ademas, el plan que
se empleo tuvo un incremento de operatividad del vehiculo a 89% también se
incrementd la disponibilidad a 88.65% logrando minimizar las fallas a un periodo
determinado se redujeron el stock de masivas cantidades de repuestos de
mantenimiento a un total 17 dando un beneficio a este plan de mantenimiento

preventivo por cada vehiculo.
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Para Néstor (2016) Nos indica como podemos incrementar los rendimientos de las
operaciones en el area con el propésito de mejorar las flotas vehiculares las cuales
a integrar en plan de mantenimiento. Esta indagacion es aplicado cuantificativo, con
una delineacién de cuasiexperimental ya que se va a variar sus variables
(independiente) con un planeamiento de un plan de mantenimiento con ello se
llevara a cabo cuales son los impactos en los vehiculos y esta indagacion es de un
tipo longitudinal se basa en los analisis de recoleccion de datos para proponer el
plan de mantenimiento y ver los resultados del mantenimiento. El muestreo es de 6
meses con una muestra no probabilistica. Por ello se ha usado diferentes métodos
de mantenimiento e instrumentos de gestion de planificacion para cada modelo de
mantenimiento con el objetivo de aumentar la disponibilidad de las flotas de
vehiculos. El autor ha concluido de disefiar un plan de mantenimiento y una
adecuada gestion conllevara a incrementar la disposicion de operaciones
vehiculares, prevenir paradas repentinas y un lapso de espera por repuesto para
llevarla al area de reparacion se ha observado que tuvo un desarrollo de proporcion
de disponibilidad acorde de los 6 previamente de los meses sefialados la cual tuvo

14.11%, esta investigacion sirvio de base para el desarrollo del presente estudio.

Para Aurelia (2016) como finalidad determinar la aplicacion en la gestion de
mantenimiento para mejorar la produccién de staff técnico de las unidades
vehiculares, esta indagacion es de tipo cuantitativo, delineacion cuasiexperimental,
la muestra y poblacion tiene un periodo de 6 meses, la cual la muestra es no
probabilistica. EI método que se ha usado es la recoleccién de datos, con el
instrumento utilizado fue los registros de datos y la observacién del uso del software
SPAA Version 20. El autor concluyo la eficiencia de las unidades se incremento en
26.68%, eficacia de 5.71% y efectividad de 6.23% de las unidades vehiculares, esta
estrategia del sistema de mantenimiento le ayudo al area de mantenimientos dando

un aumento a la produccion 25% reduciendo los tiempos programados.

Calle (2018) tiene como finalidad vincular un programa de gestion de
mantenimientos en los locales escolares y los usurarios de la UGEL 04-Lima. Para
este estudio tiene se requirié una investigacion descriptivo correlacional de disefio

no experimental, corte transversal. La poblacion estuvo compuesta por los
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profesores de la I.LEE en lo cuales se ha realizado los mantenimientos de area
escolares del 2012. Ademas, la muestra lo conformaron 120 docentes, este
muestreo no probabilistico. Se requirié para este fin un sondeo de técnicas abiertas.
El autor concluyo en una interdependencia moderada que abarca el valor 0.581
entre los programas de gestion de mantenimiento de los locales y la complacencia
de la UGEL 04 — Lima.

Davila (2019) tiene como finalidad de elaborar un plan de mantenimiento preventivo
para las unidades vehiculares, las cuales se va a dirigir diversa operacién para sus
usuarios que le brinda la entidad que requieren el servicio. Esta investigacion
conlleva diversos procedimientos (designacion de que operaciones se va a dirigir la
unidad, eleccion adecuado que tipo de neumatico se va a emplear en la situacion,
establecer que indicador de inspeccién y planificacion de mantenimiento, el método
utilizado es cuantitativa con un enfoque explicativo, disefio experimental, ademas
se ha logrado insertar el plan de mantenimiento dando mayor eficiencia para las
unidades reducciones los costos externos de mantenimiento, tuvo un incremento

del 3.5% de disponibilidad en sus unidades vehiculos.

Segun Pacherres (2017) una adecuada gestion de mantenimiento mejorara las
unidades moviles para este fin se utilizé la metodologia basada en la investigacion
aplicada y de disefio experimental, en los cuales se requirié los criterios de exclusién
para facilitar la investigacion, siendo los instrumentos necesarios la observacion y
registro que le permitido al autor la recoleccion de datos, el autor sefiala que la
ineficiencia dentro del area de mantenimiento es del 25% debido a los equipos y
materiales que se utilizan en dicha area, los indicadores considerados por el autor
son el TMEP (tiempo medio entre mantenimiento preventivo), los TMR(tiempos
medios de reparacion), sin embargo la disponibilidad de unidades se encuentra
vinculado a las horas trabajadas y las horas paralizadas(esto son tomados en
periodos mensuales), todos estas partes incrementaran la efectividad de los talleres
de reparacion, se concluye que la adecuada gestion tendra un incremento del

12,61%, con respecto a los meses anteriores antes de la propuesta de mejora.

Para Estrada (2017) la implementacién del mantenimiento productivo total (TPM) en

una empresa de transporte pretende reducir las fallas y tiempos de reparacién, esto
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se dio en un periodo de prueba de seis meses en los cuales se incremento la
disponibilidad en un 78%, adicional a ello se logré la mejora de las unidades
vehiculares alcanzando un promedio de 70% a una eficacia del 73%, con estos
datos se produjo la mejora de la productividad de la empresa en un 52%. en
palabras del autor la ejecucién del TPM maximizo la eficiencia de un 0.68 a un 0.78
en los servicios brindados, con esto queda demostrado que la correcta propuesta
de plan de mantenimiento no solo incrementara la disponibilidad de unidades

vehiculares sino mas bien la mejora de rendimientos de la eficiencia de la empresa.

Geraldine (2017) Tiene como objetivo de mejorar la productividad a 14% empleando
instrumento de reporte de 6rdenes y trabajo de mantenimiento. Esta indagacion con
llevo un periodo de 9 semanas del mes de junio con 4 meses continuando del afio

2017. Consiguiendo un rendimiento de un rechazo a la hipétesis nula. (pag. 157)

Rodriguez (2018) tiene como objetivo elaborar una gestion de mantenimiento
preventivos en las unidades para disminuir los presupuestos para la entidad. El
método utilizado fue la recoleccion de datos ademéas se utilizo la técnica
conservacion para detectar los problemas que se presenta dentro de la gestion de
mantenimiento, el disefio de la investigacion esta basado en 35 horas y paradas
que se observaron en una jornada de trabajo dentro de la &rea de mantenimiento,
estos pautas se complementaron TPM con el cual permitié control programas de
inventarios y control de unidades vehiculares, ademas se logré una disminucion del

50% de los costos mantenimientos en las unidades vehiculares,

Para Guevara y Osorio (2015) si se requiere la necesidad proponer una gestion de
mantenimiento se deberia de considerar la programacién basada en el
funcionamiento mecénico se debe tener en cuenta la seguridad, los ajustes, las
reparaciones, los analisis periodicos, las piezas disponible, con el propdésito de
anticiparse a las posibles fallas o desperfectos en el inicio de las operaciones, sin
embargo considera a la gestion del mantenimiento como un complemento
adecuado, con el fin de incrementar la rentabilidad, asimismo los niveles de mejora
continua dentro del area de mantenimiento, disminuyo los costé de mantenimientos

a 45% para las unidades programadas de los talleres.
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Afirma Padilla (2012) que el disefio de un plan de mantenimiento debe estar
alineado con la gestion de todo el sistema, ademas de ello se tiene que particularizar
en las unidades que requieran de mayor prioridad, ya sean en piezas 0
mantenimientos periddicos, sin embargo se sugiere implementar los métodos de
mantenimiento como son: preventivo, correctivo, el de mejora, RCM, TPM, estos
formarian parte de un conjunto de estrategias en donde se articulan de forma

eficiente, teniendo como finalidad reducir los costos de mantenimiento.

Segun Laureano, Garza, Mar (2012) la metodologia que se deberia de utilizar para
obtener una gestion eficiente de unidades vehiculares, es la herramienta de gestion
que permita presentar cuadros de comparacion asi como también medir los
consumo de combustible y de partes mecanicas, esta informacion deberia de ser
precisa, medible, y aun solo enfoque(por unidades) ademas preveé la aplicacién de
programas de capacitacion para los operadores de las unidades vehiculares, estos
lineamientos tendrian como fin la reduccién de costos operativos y mantener la

sostenibilidad econdémica de la empresa.

Para Bravo (2018) los requerimiento de piezas dentro de los almacenes deben ser
considerados de prioridad dentro de las organizaciones, puesto que esto permite
disponer de forma eficiente los inventarios, asimismo de las demas partes de los
vehiculos como pueden ser los frenos, arranque, aceite, etc. para los analisis en su
conjunto se sugiere tener indicadores perioddicos que sirvan de para medir de forma
adecuada las deficiencias que se presenten en el area de mantenimientos dentro

de las organizaciones.

Pérez (2017), propone para la gestion de espacios Utiles en el area de
mantenimiento limitado por el inventario, para dicho fin dispone la utilizacion del
modelo de gestion EOQ, para la ejecucion de este método se debe realizar un
diagnéstico a los espacios dentro de los almacenes, sumados a esto se debe
considerar los problemas que se asocian como las perdidas, urgencias, pedidos,
costos, dentro del area del almacén, se sugiere aplicar la clasificacion ABC, para

garantizar los resultados.
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Cardona (2007) menciona que la seccion de los almacenes deberia de estar
ubicado lo mas cercano al area de mantenimiento ademas de ello se debe de
considerar las dimensiones de esta seccion, aclara que se deberia de dividir la
seccion en concordancia con la frecuencia de uso y el tipo de repuestos, el manejo
y control de los repuestos inicialmente se podria realizarse utilizando el método
Kardex, los estantes deben ser de estructuras solidas en funcion de las piezas que

se almacenan.

Rodriguez (2015) plantea que la base de una adecuada clasificacion se deberia de
considerar la marca de los objetos ademas de su pictograma con esto se conocera
de forma mas profunda las caracteristicas de las piezas, igualmente se gestionar
los inventarios tanto de piezas internas como externas, estos con el fin de satisfacer

los requerimientos al momento de las reparaciones de las unidades.

A continuacién, se mostrara las teorias relacionadas de la indagacion:

Gestion de mantenimiento

Ramos (2009) [...] la gestion de mantenimiento se encarga de organizar y
administrar de forma integral los recursos. Ademas, se toma toda la informacion
histérica de la maquinaria que facilita la obtencién del desempefio que permite

mejorar la disponibilidad de los activos fisicos de la empresa.

SEAS - Estudios Superiores Abiertos (2012) la gestion de mantenimiento es el
conjunto de acciones que permiten mantener o restablecer un bien estado
especifico o en la medida de asegurar un servicio determinado, teniendo en cuenta,
la calidad del producto, la seguridad de las personas y todo ello al menor costo

posible.

Dounce (2014) mantenimiento es un modelo de registro de intervenciones u
operaciones preventivas de actividades programadas que se realiza a las
maquinarias dentro de la organizacion, basando en medidas de mantenimientos por
cada tipo, para cumplir los objetivos de disponibilidad, fiabilidad para maximizar la

efectividad del sistema y para ampliar la vida atil de la maquinaria.
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Figura 7: Funciones administrativa de mantenimiento
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Figura 8: Gestién de mantenimiento
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Evoluciéon histérica del mantenimiento

De acuerdo a lo que describe Garcia (2003), a partir de la Revolucion Industrial las
actividades de mantenimiento fueron tomando mayor importancia y han pasado por
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diferentes etapas. En los inicios (1760 — 1860) los operarios de las maquinas se encargaban
de las reparaciones; pero cuando las maquinas se hicieron mas complejas y las tareas de
mantenimiento requerian mas dedicacion, se crearon los primeros departamentos de
mantenimiento con personal diferenciado a los de produccion. Las actividades de
mantenimiento en estas dos etapas eran principalmente correctivas, es decir se intervenia
cuando se producia una falla en el equipo. A partir de la Primera Guerra Mundial, los
departamentos de mantenimiento no solo se dedican a solucionar las fallas que se
presentan en los equipos, sino a prevenirlas procurando actuar antes que se produzcan.
Después de la Segunda Guerra Mundial, las maquinas se hicieron mas sofisticadas y los
costos de mantenimiento fueron incrementandose; pero también se busca mejorar la
productividad evitando las pérdidas por averias y sus costos asociados. Es asi que
aparecen el Mantenimiento Predictivo, el Mantenimiento Proactivo, la Gestion de
Mantenimiento Asistida por Ordenador, y el Mantenimiento Basado en Fiabilidad (RCM).

Para Dounce (2007), el mantenimiento industrial tiene cuatro etapas que estan

determinadas por la orientacion de las técnicas de mantenimiento y como estan enfocadas

Figura 9: Desarrollo del mantenimiento (técnicas)
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Fuente: Dounce

Tipos de mantenimiento
Mantenimiento Preventivo

Dounce (2007) lo define como “actividad humana desarrollada en los recursos

fisicos de una empresa, con el fin de garantizar que la calidad de servicio que éstos
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proporcionan, continle dentro de los limites establecidos”. Este tipo de
mantenimiento es programable y su objetivo es evitar una falla o parada inesperada
del equipo. Generalmente comprende tareas de limpieza, lubricacién, inspeccion,
lubricacion y ajuste. Dounce ubica dentro del mantenimiento preventivo todas las
acciones de mantenimiento que se realizan antes que ocurra una falla como son

como el predictivo, analitico, progresivo y técnico. Mantenimiento predictivo

También llamado mantenimiento bajo condicion, es el “sistema permanente de
diagnéstico que permite detectar con anticipacion la posible pérdida de calidad de
servicio que esté entregando un equipo” (Dounce, 2007). En este tipo de
mantenimiento el equipo se somete a actividades de control de manera continua o
a intervalos cuando el equipo esta en funcionamiento; las actividades de control son
actividades contindas utilizando instrumentos como termoégrafos, equipos de
analisis vibracional y otros transductores que permiten detectar una posible falla
antes que produzca; basandose en los resultados se planifican o realizan acciones
de reparacion tan pronto como sea posible (Amendola, 2012). Su implementacion
es costosa pero su operacion es econdémica con un alto grado de fiabilidad.
Mantenimiento correctivo

De acuerdo a Amendola (2012) el mantenimiento correctivo son reparaciones que
se efectlan deteniendo el proceso de produccién y tienen dos origenes: a)
reparaciones detectadas en el mantenimiento preventivo o predictivo, estas tareas
se pueden programar de acuerdo a la disponibilidad del area de produccién. b)
Reparaciones que se realizan como consecuencia de un fallo imprevisto; estas
reparaciones generalmente se realizan de emergencia ya que generan

interrupciones no programadas en los procesos de produccion.
Mantenimiento en uso

Garcia (2003) lo define como un tipo de mantenimiento basico que puede ser
realizado por personal de mantenimiento o por los usuarios de las maquinas. Son
tareas elementales como toma de datos, inspecciones visuales, limpieza,
lubricacion y ajuste de tornillos. Para realizar estas tareas no es necesario una
formacidn técnica sino un breve entrenamiento. Este mantenimiento es la base del

TPM (Mantenimiento productivo total)
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Preventivo

Para Moran (2015) la importancia de mantener un nivel de eficiencia con respectos
a la organizacion de las piezas dentro de los sistemas de mantenimiento, puestos
que permitird reducir los costos en el inventario, ademas de ello las empresas
deberian de considerar los gastos indirectos que se podria generar la falta de una
adecuado sistema de gestion de mantenimiento, es recomendable la utilizacion de
tacticas como son: TPM, RCM, PMO, Mantenimiento Proactivo, se debe de dejar en
claro que ningun sistema es malo o bueno esto queda sujeto a las circunstancias y

modos de aplicacion.

Garcia (2004) Plan mantenimiento preventivo constituye un sistema dentro de la
organizacion que ejecutan reiteradamente para garantizar que los equipos cumplan
sus funciones requeridas durante su ciclo de vida util, alargar sus ciclos de vida y
mejorar la eficiencia en los procesos. Mantenimiento preventivo se puede realizar
por diferente método (mantenimiento programado donde los registros de las

mediciones del tiempo, kilometraje, horas de funcionamiento, etc.). (pag. 25)

Este es un concepto de mejora continua en la cual se busca mejorar ademas de ello
si se aplica de forma correcta incrementara la productividad hasta un 25% ademas
se produce la reduccion de costos de operaciones en aproximadamente 30%, esto
beneficios se aplican también a la conservacion de los equipos, estos

procedimientos se deben realizar en acciones programadas:

* se debe realizar ajustes de maquinas o equipos

 fijar limpiezas periddicas

» analizar los incidentes de averias

» realizar inspeccion de piezas o cambiarlas segun lo requiera el caso

Para Anthony Smith y Glenn Hinchcliffe (2005), “El mantenimiento es conocido
como anticipado, proactivo y también como incluido ya que a medida siendo el plazo
tiende a laborar conjuntamente con los datos de ellos mismos, a la par de las
estadisticas o datos centrados en las fallas mas concurrentes en las maquinas, es

por ello el término “proyectado” es fuente basica del significado del preventivo”
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Para Garcia (2003) El mantenimiento preventivo es la ejecucion planificada de un
sistema de inspecciones periddicas, ciclicas y programadas y de un servicio de
trabajos de mantenimiento previsto como necesario, para aplicar a todas las
instalaciones, maquinas o equipos, con el fin de disminuir los casos de emergencias
y permitir un mayor tiempo de operacién en forma continua. Es decir, el
mantenimiento preventivo, se efectia con la intencién de reducir al minimo la
probabilidad de falla, o evitar la degradacion de las instalaciones, sistemas,

maquinas y equipos. (p. 75)

El mantenimiento preventivo, son actividades que se ejecutan durante un
desperfecto de la maquinaria que esto ocurre bajo condiciones contraladas por la
empresa” (Garcia, 2003). “Nos indica que una situacion que se da no conlleva una
falla, se debe esperar hasta que suceda un desperfecto por el cual se tomara

acciones para disminuirlo” (p. 75)

« Paradas no planificados
+ Costo de mantenimiento no presupuestado

Dentro del mantenimiento correctivo se tienen dos tipos de mantenimiento que son:

* Mantenimiento Rutinario: Es la correccion de fallas que no afectan mucho a
los sistemas
* Mantenimiento de emergencia: Se originan por las fallas del equipo,

Instalaciones, edificios, etc., que requieren ser corregidos en plazo breve.

indice de cumplimiento de mantenimiento preventivo

Ortega (2004) nos indica el modelo de indice de cumplimiento de mantenimiento
preventivo teniendo en cuenta que cumplir tiene que ver con la conclusion de una
tarea. Los indicadores de cumplimiento estan relacionados con los porcentajes que

nos indican el grado de consecucion de tareas y/o trabajos. (pag. 32)

El indice de cumplimiento de mantenimiento preventivo (PMC) nos indica si se esta
cumpliendo adecuadamente el plan mantenimiento preventivo o necesita algunos
ajustes. Este indice debe ser de 90% para evitar Down time (tiempos de inactividad)
y mantenimientos y reparaciones que conducen a gastos innecesarios. El no
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cumplimiento del plan de mantenimiento indica que no esta empleado la tecnologia

adecuada o no se estan optimizando los recursos (Infraspeak, 2020).

Tareas Ejecutadas

Indice de cumplimiento de mantenimiento preventivo = x100%
Tareas Planificadas

Méndez (2017) menciona que se deberia de organizar las unidades bajo un
programa de cumplimiento de mantenimiento preventivo en el cual se deberia de
estructurar de forma ascendente de acuerdo a los requerimientos, esto con la
finalidad de evitar los retrasos en las reparaciones de los vehiculos asimismo se
propone identificaciéon de cada pieza esto con el fin de evitar comprar piezas

repetidas
Correctivo

Garcia (2004) Mantenimiento correctivo son conjunto de tareas con la finalidad de
corregir los defectos que se produzca un paro imprevisto en los distintos equipos.
Ademas, estas fallas se han originado de los defectos no localizado durante las
inspecciones predictivas, lapsus de procedimiento, insuficiencia de trabajo de
mantenimiento y exigencia en la produccién que ocasiona en la politica como la

exigencia de reparaciones cuando falle el equipo. (pag. 45)

Para Garcia (2003) Esto tipo de mantenimiento permite realizar los cambios
necesarios para el buen funcionamiento de los equipos, siendo su objetivo

fundamental la rapidez y la eficacia
estos se dividen en:

* mantenimiento correctivo inmediato: se realizan después de la averia
* mantenimiento correctivo digerido: son la que se vinculan a programas

mensuales o perioddicas
Fallas Atendidas

Ortega (2004) nos sefala cuales son el indice de fallas que se compone por el

desempeiio y eficiencia de los elementos que componen un sistema nacional de
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transmision (SNT) lo cual nos va a permitir implementar medidas que conlleva a su

fortalecimiento y confiabilidad. (pag. 48)

Numero de Fallas Reparadas
Fallas Atendidas = x100%
Nnumero de Fallas Reportaas

Disponibilidad

Mora (2011) Disponibilidad hace referencia a una probabilidad de las diversas
unidades productivas operen de una manera eficiente y el tiempo requerido para su
utilizacién, en condiciones adecuadas en donde se considera los tiempos de

reparacion, de inductividad y los tiempos de mantenimiento preventivo. (pag. 68)

Para Garcia (2003) define la disponibilidad que es una medida que funciona
eficientemente en el sistema de operaciones de la organizacion. Ya sea un indicador

efectivo y la confiabilidad de parte de ella.
Fiabilidad

Es un conjunto de observaciones e inspecciones que se realizan para ver las
maquinas que son menos fiables por ello es necesario realizar nuevamente

mantenimiento o incluso sustituirlo la maquinaria. (Ortega,2004, p.45)

Para Garcia (2003) nos sefiala medicion de la fiabilidad de un equipo o componente
que soporta condiciones muy duras de trabajo, para este fin se utilizan los
indicadores MTBT y MTTR

El primero mide la confiabilidad, el segundo es un indicador de eficacia de resultados
gue combinados nos ofrecen una estimacion del tiempo de duracion o estado de los

equipos o piezas de estudio.
MTTBF Tiempo medio entre fallas

Mora (2011) El tiempo medio entre las fallas constituye una mediciéon fundamental
de la confiabilidad de un sistema. Suele expresarse en unidades de horas. A mayor
valor del Tiempo medio entre las fallas con mayor confiabilidad presenta el producto.
(pag. 70)

Tiempo Total Disponible — Tiempo de Inactividad
Tiempo medio entre fallas =
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Numero de Paradas

Reparacién

Garcia (2003) La reparacién es la accion y el efecto de reparar objetos que no

funcionan correctamente o que fueron mal hechos.

El concepto tiene su origen en el vocablo latino reparativo. Por ejemplo: “Tengo que

” o«

enviar el televisor a reparacidon ya que no sintoniza bien los canales”, “La reparacion

de la computadora me costdé mas de quinientos pesos”, “Me dijeron que no hay

reparacion posible del sistema de audio”.
MTTR Tiempo para reparar

Ortega (2004) tiempo para reparar son una medida del tiempo que dura la
reparacion, definido como tiempo muerto por reparacion / numero de fallas. La
mantenibilidad es la probabilidad de realizar la reparacién en un tiempo dado o en
el MTTR. (pag. 39)

Tiempo Total Mantenimiento Correctivo
Tiempo para reparar =

Aacciones de Reparacion

Para Alavedra (2016) Determino que toda maquina es efectiva, pero debera tener
un pequefio numero de fallas. En base a esta premisa dicho autor realizo su tesis
para hallar la relacion entre la gestion de mantenimiento preventivo y la

disponibilidad de camiones mediante sus indicadores MTBF y MTTR. (p.126)

Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente Investigacion es de tipo aplicada. Porque el propdsito es practico, se
investiga para actuar, modificar o producir cambios a través de una gestion de
mantenimiento para incrementar la disponibilidad de las unidades de vehiculares en

la empresa Gloria Divina. Ya que este lineamiento conlleva una intencién de dar
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solucion al problema concreto de una empresa optimizando uno de sus procesos
de negocio (Cegarra, 2004, pag. 43).

El estudio tiene un enfoque cuantitativo nos sefiala Hernandez, Fernandez y
Baptista (2016) este estudio se considera cuantitativa ya que se van a comprobar
las hipotesis, utilizando la recoleccion de la data con ello. Asimismo, se lleva a cabo
datos estadisticos para poder fijar el comportamiento.

El nivel de la investigacion es explicativo. Porque se va a gestionar un
mantenimiento para incrementar la disponibilidad de las unidades vehiculares en la
empresa Gloria Divina nos indica Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) que
estos estudios son explicativos que ayudaran a identificar los problemas que se
ejecutan en la indagacion. (p. 34)

De un disefio pre experimental ya que las recolecciones de datos son de caracter
objetivo a efectos de los colaboradores. Ademas de ello se hace uso de datos
histéricos de las organizaciones, aplicando métodos cientificos para la correcta
disposicion de datos para generar una proyeccion y soluciones de la realidad
problemas de la empresa. (Hernandez, 2009) segln la esencia un alineamiento
experimental solo se procede a indagar los fenémenos sin intervencién alguna.
(Hernandez, 2018, Pag. 164).

Figura 10:Disefio Pre experimental

Gt — 01 — X — 02

Donde:
G1: Son los integrantes que se va a usar el Pretest y Postest para elaborar una

gestion de mantenimiento

O1: Pre-Test dan como resultados de la recoleccion de las muestras
experimentadas antes de aplicar la variable independiente.

Medicion del grupo experimental antes de la gestion de mantenimiento. Esta
medicién serd comparada con la del Post-Test

X: Es la variable independiente, la cual se usa como experimento a través de dos

pruebas (Pre y Post) para medir si ésta genera cambios en la gestion de
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mantenimiento para las unidades (variable dependiente) para incrementar la
disponibilidad en la empresa de transporte Gloria Divina.
02: Post-Test: Son los resultados recogidos de la muestra experimentada después

de aplicar la variable independiente.

3.2. Variables y Operacionalizacion

3.2.1. Variable Independiente: Gestion de mantenimiento Definicion
conceptual:
Gestidn de mantenimiento, segun Estudios Superiores Abiertos (2012) es el
conjunto de acciones que permiten mantener o restablecer un bien estado
especifico o en la medida de asegurar un servicio determinado, teniendo en
cuenta, la calidad del producto, la seguridad de las personas y todo ello al

menor costo posible.

Definicion operacional: Mantenimiento son conjuntos de registro de
actividades cotidiana de las maquinas para ver su tiempo de vida las cuales

van hacer programadas para llevar una inspeccion preventiva y correctivas.

a) Dimension 1: Preventivo
Es un sistema que se ejecuta dentro en la entidad que garantiza que las
unidades de equipos cumplan con sus funciones y su ciclo de vida (util,
alargando su funcionamiento y su eficiencia en las etapas donde se

desempafian.

Indicador 1:

indice de cumplimiento de mantenimiento preventivo

Formula 1;
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TE PMC= indice de de

cumplimiento mantenimiento
= 0
PMC=__x100% preventivo. TE= Tareas Ejecutadas.

TP TP= Tarea Planificadas

Escala de medicion del indicador: Razén Indicador
2.

indice de fallas

Formula 2:

NFR FA= Fallas Atendidas
NFR= Numero de fallas reparadas
= 0
FA= x100% NFR= Numero de fallas reportadas
NFRE

Escala de medicién del indicador: Razén

3.2.2. Variable dependiente: Disponibilidad

Definicion conceptual:

Disponibilidad, Segun Mora (2011) hace referencia a una probabilidad de
las diversas unidades productivas operen de una manera eficiente y el
tiempo requerido para su utilizacion, en condiciones adecuadas en donde
se considera los tiempos de reparacion, de inductividad y los tiempos de

mantenimiento preventivo.
Definicion operacional: Disponibilidad es un conjunto formado por

tiempos de produccion y tiempo de paradas totales. Para determinar un

tiempo estructurado en base de los tiempos de registros de maquinas.
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a) Dimension 1: Fiabilidad
Es un conjunto de observaciones e inspecciones que se realizan para
ver las maquinas que son menos fiables por ello es necesario realizar
nuevamente mantenimiento o incluso sustituirlo la maquinaria.

Indicador 1: Tiempo medio entre fallas (MTBF)

Formula 3:

TTD — TI MTBF= Tiempo medio entre fallas
TTD= Tiempo total disponible
TI= Tiempo de inactividad
NP NP= NUmero de paradas

MTBF =

Escala de medicién del indicador: Razén

b) Dimensién 2: Reparacion
Son acciones de reparar para reducir los nimeros de averias sea
menor por ello se debe actuar rapidamente y preparar el equipo
necesario, cuanto mas rapido que responda la reparacién o averia se
solucionara.

Indicador 2: Tiempo para reparar (MTTR)

Formula 4:
e
= Tiempo total de mantenimiento
MTTR= — correctivo
AR AR= Acciones de Reparacion

Escala de medicién del indicador: Razén

37



3.3.

Poblacién (Criterios de seleccién), Muestra, Muestreo.

Poblacién: La poblacion de esta investigacion estd conformada por todos
los registros de mantenimientos por las unidades vehiculares (Mototaxi)
durante, por 4 semanas. Ademas, de ello se considerd la evaluacion de
los registros de un periodo de 6 meses que permitio una visualizacidn mas
clara de la realidad problematica. Hernandez (2018, p.178). menciona
que la poblacién estd compuesta por integrantes que son individuos,
eventos y actividades particulares dentro del grupo de estudio. En la
empresa de transporte Gloria Divina la poblacién estd compuesta por la
flota de las unidades vehiculares (Moto taxis, Moto lineales, Minivan y
Furgonetas 1T, 2T y 3T). Dichas unidades se encuentran disponibles para
su alquiler a diferentes empresas y personas particulares

Criterios de Inclusion: No se estan considerando vehiculos personales
de los trabajadores, Asimismo no se brinda servicio de alquiler al personal
de la empresa y también no se consideran los servicios de alquiler los
dias domingo.

Criterios de Exclusion: No se estan tomando en consideracion las
unidades vehiculares (Moto lineales, Minivan y Furgonetas 1T, 2T y 3T)
solo se esta tomando las unidades vehiculares Mototaxis para el presente
estudio de la investigacion.

Muestra:

Esta indagacion tiene como muestra los registros de disponibilidad de las
unidades Moto taxis solo se esta evaluando un periodo dia laborable
durante 29 dias. Segun el Investigador Hernandez (2018) nos sefiala que
la muestra se compone por subgrupo que se encuentra relacionado
(individuos, casos, tipo) con la finalidad de recolectar datas importantes

gue seran evaluadas y analizada (p, 185).
Muestreo:
No probabilistico por conveniencia ya que no cuenta los niveles de

indicador que este estable por todos los dias establecidos.
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3.4.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de datos

Técnicas (Observacion)

Herndndez (2018) nos afirma que la técnica de recoleccién de datos
contiene un desarrollo esquematico que nos ayudara adjuntar informacion
concreta y particular. (p.175).

Este trabajo de enfoque cuantitativo utiliza herramientas de acopio de
informacion aplicando, asimismo: Observacion.

Después de observar hemos analizados los datos que se recogi6 por el
cual se procedio a agruparlo con el propésito de establecer una estructura
de la necesidad que se encuentro dando la importancia la situacion dada

de hay que herramienta debemos utilizar para disminuir esas causas.

Instrumentos (Ficha de Registro)

Para Hernandez (2018) nos sefiala los instrumentos para la medicion son
herramientas que el indagador utilizar para catalogar las variables que se
visualizado y registraron formando la base de ficha de registro. (p.158).
Estos registros de afiches fueron elaborados para recolectar los datos que
se obtuvieron con las observaciones que fueron analizadas en la empresa

Gloria Divida se visualizara en los Anexos N° 2, 3,4y 5

Tabla 8: Cuadro de lista de instrumento
ITEMS Instrumento

1 Ficha de Registro de indice de cumplimiento de
mantenimiento preventivo (Anexo 2)

2 Ficha de Registro de Fallas Atendidas (Anexo 3)

3 Ficha de Registro Tiempo medio entre fallas
(Anexo 4)

4 Ficha de Registro Tiempo para reparar (Anexo 5)

Fuente: Elaborada Propia
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Validez

Recoleccion de la data fue validada mediante juicios de experimentados,
por ello fueron distribuida por 3 Ing. Industrial de la Escuela Profesional

de Ingenieria Industrial

Tabla 9: Juicio Experto
N° Nombre y Apellidos Especialidad Conclusion

1 Roberto Farfan Martinez Ingeniero Industrial / Gerente Aplicable
de proyecto de Ingenieria

2 Mary Laura Delgado Montes Ingeniero Industrial / Mg. en Aplicable
ingenieria de la produccion

3 Melanie Yunnete Baldeon Ingeniero Industrial / Mg. en Aplicable
Montalvo Administracion de Empresas -
MBA

Fuente: Elaborada Propia
Confiabilidad

La confiabilidad es un instrumento que nos permite medir de una forma acertada de
diferente tipo de datos estos a su vez nos permite obtener resultados que muestre
la realidad del problema del estudio, para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010,
p.200) es la verificacion de diversos instrumentos que se utilizaran para medir de

forma individual o grupal de una determinada poblacion de estudio.

Coeficiente de correlacion de Pearson

Nos indica Guardia Olmos (2008) que las correlaciones de Pearson dan resolucion, mayor
seguridad en la confiabilidad de datos de las evaluaciones de los instrumentos utilizados
de un rango aceptable que es 600 que demuestra que el instrumento es aceptable y
confiable para utilizarlo en los andlisis estadisticos de la variable dependiente, la correlacion

de Pearson es una covarianza estandarizadas. (p.192).
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Figura 11: Coeficiencia de Correlacion de Pearson

. 7 G\ll
J . —_ :
Poblacion: p,, =——
(O 'G;,
S.\'}
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Representa:

p_xy = Coeficiente de correlaciéon de Pearson de la Poblacion

r_xy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Muestra

o_xy=S_xy = Covarianzade xey

o_x= S_x = Desviacion tipica de la variable x

o_y= S_y = Desviacion tipica de la variable y

Procedimiento de confiabilidad nos indica que son 3 etapas de resultado acorde los
nameros obtenidos del p-valor de contraste (sig.). Se muestra en la siguiente tabla

de las condiciones y evidencia.

Tabla 10: Escala de Correlacion Pearson

Coeficiente Descripcion
1.00 Correlacién perfecta y positiva

0,90 -0,99 Correlaciéon muy alta
0,70-10,89 Correlacion alta
0,40 -,0,69 Correlacion moderada
0,20 -0.39 Correlacién baja
0,01-0,19 Correlaciéon muy baja

0 No existe correlacion

Fuente: Molina Quifiones, 2011

El coeficiente correlacion de Pearson tiene el valor de 1 es fuerte y directo lo cual la

herramienta es segura y afirma las mediciones exactas y concreta. (Molina, 2011, p. 204)
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El coeficiente correlacién de Pearson mantiene su valor a 0, la correlacién minima, el valor

bajo, muy bajos no conlleva la correlacién, digamos que la herramienta no es viable (Molina,

2011, p. 204)

Tabla 11: Tabla de resumen de confiabilidad

Variables Items de indicador Resumen de confiabilidad de instrumento Nivel de confiabilidad
Correlaciones
Indice_( umpi Indics Lump
imiento de I nto d«
Matemar nmmiento . . .
Praventno yvantc ler indicador tiene
: : confiabilidad de 0.640
indice_Cumplirmniento_de Corrslacion d= Pesrson 1 _640“ entonces el nivel de
_Malgnumisnio_Prevanty .
5.\t S0, {bitateral) 000 confiabilidad es
N 8 L "Moderada" se aprecia en la
ol acion e P 50 5
Cometa 1 do Pegrson €40 1 tabla N° 6 de escala de
S JUTL ) (1] .
30 (itsteral 800 correlacion
N 20 20
** La comelacidn es significativa en el nivel 0,01 (btateral)
INDEPENDIENTE
Correlaciones
Fallas_atend) Fallas_atend
gas_FA_V1 jas_FA_V2
Fallas_alendidas_FA V1 Caaelacidn ¢a Paarson 1 6317 2do indicador  tiene
Sig. (bilateral) 000 confiabilidad de 0.631
N 29 20 entonces el nivel de
Faltas_stendidas_FA_V2 Carmrelacion de Pearson 631" 1 confiabilidad es
Sig (bllateral) 000 "Moderada" se apreciaen la
N 29 29 tabla N° 6 de escala de
** La comrelacion s significativa en & nivel 0,01 (baateral) correlacion
Correlaciones
meaal Tiemp maedl
e la_Tn _entre_la_fa
35 _MTBF_ llas_MTEF
1 2 3er indicador tiene
Tiempo_medio_snue_Is Comrelacién de Pearson 1 652 confiabilidad de 0.652
fallas_MTBF W1 .
Sig. (Litaterall 000 entonces el nivel de
N 26 29 confiabilidad es
Nempo_medio_sntre_|s Conelacidn de Pearsan 852" 1 ] " :
faltas MTBF 72 = Moderada" se aprecia en la
Sig. (bitateral 000 tabla N° 6 de escala de
N 28 29 :
- correlacion
** LA comelacion es signiteativa &n &l nivel 0,01 (lmsral)
DEPENDIENTE
Correlaciones
Tiempo_para Tempo_para
teparar MTT reparat MTT
RVt RrR_V2 Lo .
= 4to  indicador  tiene
TIempo_para_reparar_M Conelacion de Pearson 1 01% ST
it S sihadeiath e confiabilidad de 0.619
- Sig. (birateral .
B/ ADERHEY 000 entonces el nivel de
N 29 29 N
= confiabilidad es
TIEMpo_para_reparar_M Cotrelacion de Pearson 615 1 " " i
TR V3 Moderada" se aprecia en la
> 510 wiateradl °
Fha ) g tabla N° 6 de escala de
N 29 29 .
correlacion
** Lacorrelacidn es significativa en ¢l nivel 0,01 (bitateral)
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Fuente: Elaborada Propia
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3.5. Procedimientos

PRESENTACION DE LA EMPRESA

La empresa de transportes y servicios GLORIA DIVINA con R.U.C
10424139942, es una organizacion que naci0 en respuesta a las
necesidades de la comunidad esta responde a un emprendimiento, ofrece
servicios de transporte de personas y mercaderia a nivel de San Juan de
Lurigancho.

Mision:

Ser una empresa de transporte y servicios con un alto nivel de eficiencia
ofreciendo a nuestros clientes la mejor atencion, calidad, seguridad y
confianza Vision:

Mejorar la calidad de nuestros servicios a través de la innovacién tecnolégica
y de la calidad hacia nuestro publico usuario, comprometido con los valores
de respeto e integracion.

Politica de la empresa

Los principios de la empresa se basan en la buena relacion con los clientes
ofreciéndoles calidad de servicio y de seguridad, estos son indicadores que
Nnos permiten crecer como empresa y mejorar cada dia mas, de la mano con
nuestros colaboradores. Politica de seguridad laboral

El compromiso de la empresa de transporte GLORIA DIVINA es dar al
personal los equipos de proteccion personal, ademas de ello se les brindara
charlas informativas y capacitaciones periodicas.

Politica de igualdad

La empresa de transportes GLORIA DIVINA nuestros colaboradores tendran
un ambiente laboral adecuado que proteja su integridad fisica y psicoldogica,
estos podran expresar liboremente sus ideas sin el temor a represarias.
Principios y valores

La importancia del trabajo consumado.

Cada colaborador de la empresa de transporte GLORIA DIVINA, tiene la

mision de realizar un trabajo perfecto, buscando aprendizaje continuo.
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Diligencia el desempefio laboral es la fuerza de valor de cada colaborador
de la empresa de transporte GLORIA DIVINA gue demuestra en cada accion
tomada dentro de sus funciones.

Honorabilidad

Los colaboradores de la empresa de transporte GLORIA DIVINA se
manejaran de forma correcta en cada accion, manteniendo una conducta
intachable ante las situaciones que puedan surgir demostrando el
compromiso que tienen hacia los demas y hacia ellos mismos. La
confianza nuestros colaboradores de la empresa de transportes GLORIA
DIVINA certifican con sus acciones la buena estima hacia los clientes,
predicando con el ejemplo.

La conviccidn la vision de la empresa es la de prestar una opinion distinta
con respecto al mensaje hacia los clientes, donde ellos son lo mas importante

y que aprendemos con la interaccion de cada dia.

Figura 12: Organizacion de la empresa

GERENTE

ADMINISTRACION CONTABILIDAD MANTENIMIENTO

' |
SERVICIOS l l l
ESPECIALES RRHH COMPRAY VENTA DESPACHO

Fuente: Elaboracién Propia
La empresa de transporte y servicios GLORIA DIVINA se encuentra organizada

por orden jerarquico, al ser una empresa en desarrollo se debe entender que

solo aqui figure los mas importantes.
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El organigrama de la empresa considera los puestos mas importantes que se
encuentran actualmente, sin embargo, se debe considerar que en la constitucion
los roles estructurados son variables pues se trata en muchos casos de
personas allegadas a la propietaria, esto quiere decir que se asumen cargos de
acuerdo a las necesidades de la empresa, asimismo el &rea de mantenimiento
se encuentra mas disperso ya que los trabajos de reparacion de vehiculos son
tercia rizados y estos trabajan a base de destajo (segun la cantidad de unidades
reparadas), es por ello la necesidad de implementar sistemas eficientes de
mantenimiento que los agrupen para una mejor eficiencia de las unidades

vehiculares.
Servicio que brinda (maquinaria para que sirven y que servicio brinda)

Empresa de transporte de Gloria Divina se encuentra enfocada al servicio de
alquiler de unidades vehiculares de MOTOTAXI TORITO BAJAJ GLP 4

TIEMPOS, a empresas 0 a personas naturales.

El servicio brindado se encuentra enfocada en un sector de poblacién semi rutica
ubicada a la periferia del distrito de San Juan de Lurigancho. Se adjunta la

imagen del mototaxi de alquiler.

Figura 13: Herramienta de Trabajo

Fuente: Empresa Gloria Divina

Descripcién de la unidad vehicular mototaxi Torito Bajaj GLP 2 Tiempo tienen
cambios que lo hace mucho mas rendidor. La tecnologia Autolube se encarga

de hacer la mezcla de gasolina y aceite. Cumple con la certificacién Euro II.
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Ademas, es 20% mas potente que el modelo anterior y cuenta con rejillas en la
puerta trasera lo que mejora la ventilacion haciendo que el motor dure mas. Por

ello, es la mejor alternativa para el trabajo en la gama mototaxi.

La seguridad que requiere el transporte de pasajeros. Cuenta con un chasis
reforzado que esté unido al parachoques lo que le da resistencia para soportar
impactos. El disefio SKUDO extiende la vida util del vehiculo. Los faros
direccionales brindan mayor seguridad al conducir manteniendo un disefio

estético.
Situacion de la empresa

Dentro de la empresa se ha identificado el problema dentro del area de
mantenimiento de la empresa de transporte y servicios multiples Gloria Divina,
se determind que la reparacion de las unidades esta ligada a la cantidad de
piezas requeridas concluyendo que se requeria de un adecuado sistema de
gestiébn de mantenimiento sostenido, este punto no se encuentran aislados, son
mas bien uno de varios indicadores de demora, pero al estar dentro del sistema
de alquileres de las unidades se tiene que priorizar su diagndstico y mejora ya

gue representa un punto de vital importancia dentro de la empresa.
Area de mantenimiento:

Se ha preferido esta area en particular para aplicar la gestién de mantenimiento
para mejorar la operatividad de las unidades, por lo cual se procedi6 a ejecutar
un diagndstico y mejora de los tiempos de reparacion de las unidades, puesto
gue al generar demora la empresa no pueden completar los servicios de
alquileres, ni puede ofrecer servicios de transporte a los clientes lo que acarea

perdidas en tiempo y costos de operacion.
Determinacion los problemas:

En el trabajo de investigacion se enfoc6 en el area de mantenimiento de la
empresa GLORIA DIVINA teniendo presente los procesos internos de esta area
y los niveles de abastecimiento de piezas, refacciones (nuevas y usadas), el
personal calificado para este trabajo y de manera controlada el medio ambiente

tomando como referencia areas de mantenimientos de otras empresas.
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Figura 14: Taller de reparaciones 1

Fuente: Empresa Gloria Divina

Figura 15: Taller de reparaciones 2

e TN L.
a TN .

Fuente: Empresa Gloria Divina

Figura 16: Taller de reparaciones 3

Fuente: Empresa Gloria Divina
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Figura 17: Diagrama de pedidos de unidades de la empresa Gloria Divina



Diagrama de solicitud de Unidades Vehiculares de la empresa Gloria Divina
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Se aprecia en la tabla 12, los datos que fueron recolectado antes de la implementacion

ME
S

AGOSTO

Period
o

Viern
es
Saba
do

Lunes

Mart
es
Miérc
oles

Jueve

Viern
es
Saba
do

Lunes

Mart
es
Miérc
oles

Jueve

Viern
es

Saba
do

Lunes

Mart
es

Miérc
oles

Jueve

Di
as

6

10

11

12

13

14

16

17

18

19

20

21

23

24

25

26

Tabla 12: Recoleccion de datos para emplearlo el pretest

Tarea
s
Ejecut
ada

Tareas
Planific
adas

Nume
ro de
fallas
repar
adas

Numer
ode
Fallas
Report
adas

11

12

11

Tiemp
ode
inactivi
dad
(HRS)

N°
para
das

Acciones
de
Reparaci
ones

Tiempo Tiemp
total de o total
mantenim  dispon
iento ible
correctivo
5 6
5 6
5 5
5 4
5 5
5 5
5 5
7 5
7 5
6 4
5 6
6 4
6 6
5 6
5 5
6 5
6 5
6 4
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Viern 27 5 7 5 7 3 4 7 6 5

es
Saba 28 4 7 7 9 3 5 8 7 5
do
Lunes 30 4 7 7 9 4 4 8 7 4
Mart 31 3 7 5 6 4 4 8 4 4
es

% Miérc 1 3 7 6 8 2 5 7 5 6

M oles

E Jueve 2 4 7 7 9 2 5 7 5 6

5 s

9 Vien 3 4 7 6 8 3 5 8 7 5
es
Séba 4 5 7 6 8 4 5 8 7 4
do
Lunes 6 5 7 7 10 4 4 8 7 4
Mart 7 4 6 5 7 4 3 8 7 4
es
Miérc 8 4 6 6 9 4 3 7 5 4
oles

Fuente: Empresa Gloria Divina
Pre-test Variablesl: Gestién de mantenimiento
Pre-test Dimensionl: preventivo

Pre-test Indicadorl: indice de cumplimiento mantenimiento preventivo

Tabla 13: Utilizar la data del pretest con la formula del indicador PMC

Ficha de Registro

Espiritu Najera, David Esteban
Elaborado _—
Morales Garro, Alex Christian
Empresa Transporte Gloria Divina
Direccion AV. SANTA ROSA 641, Canto Grande
Asignacion Area de mantenimiento
Tipo de Ficha Pre-test
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PMC: indice de cumplimiento de

TE mantenimiento preventivo

Formula: )
PMC=__x100% TE: Tarea Ejecutadas

TP TP: Tarea Planificadas
Descripcion: Se medira los indice de cumplimiento de mantenimiento preventivo
Fuente: Santiago (2008)

Fecha: 06/08/2021

indice de

No Dias Fecha de Tareas Tareas cumplimiento de
Registro Ejecutada Planificadas mantenimiento
preventivo (PMC)

6 Agosto 6/08/2021 3 7 42.86
7 Agosto 7/08/2021 4 6 66.67
9 Agosto 9/08/2021 4 6 66.67
10 Agosto 10/08/2021 3 7 42.86
11 Agosto 11/08/2021 4 6 66.67
12 Agosto 12/08/2021 4 7 57.14
13 Agosto 13/08/2021 4 7 57.14
14 Agosto 14/08/2021 3 6 50.00
16 Agosto 16/08/2021 4 6 66.67
17 Agosto 17/08/2021 3 6 50.00
18 Agosto 18/08/2021 4 7 57.14
19 Agosto 19/08/2021 3 6 50.00
20 Agosto 20/08/2021 4 7 57.14
21 Agosto 21/08/2021 3 6 50.00
23 Agosto 23/08/2021 4 7 57.14
24 Agosto 24/08/2021 4 7 57.14
25 Agosto 25/08/2021 4 6 66.67
26 Agosto 26/08/2021 4 6 66.67
27 Agosto 27/08/2021 5 7 71.43
28 Agosto 28/08/2021 4 7 57.14
30 Agosto 30/08/2021 4 7 57.14
31 Agosto 31/08/2021 3 7 42.86
1 Setiembre 1/09/2021 3 7 42.86
2 Setiembre 2/09/2021 4 7 57.14
3 Setiembre 3/09/2021 4 7 57.14
4 Setiembre 4/09/2021 5 7 71.43
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6 Setiembre 6/09/2021 5 7 71.43
7 Setiembre 7/09/2021 4 6 66.67

8 Setiembre 8/09/2021 4 6 66.67
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 13 se muestra los dias de la semana del periodo de Agosto a
Septiembre de recoleccion de data del pretest se aprecia los resultados del
primer indicador indice de cumplimiento mantenimiento preventivo de las cuales
se emplea las tareas ejecutadas entre las tareas planificadas todo multiplicado

por cien.

Se visualiza en la siguiente figura N° 18 como es el comportamiento de los
niveles PMC, dan un rango de decreciente y creciente antes de la

implementacion de mantenimiento

Figura 18: Resultado de gréaficos de la recoleccién de datos del pretest (PMC)

indice de cumpiimiento de mantenimiento preventivo {(PMC)
7143

71.43 1143
66.67 66,67 66.67 s 0667 557 go.u7

8714
5714 5714 7.1 5744 s57.14
5114 By 57.14 5794 744

4286 an 4208

Fuente: Elaboracion Propia
Pre-test de la Dimensién2: Correctivo

Pre-test del Indicador2: Fallas Atendidas

Tabla 14: Utilizar la data del pretest con la formula del indicador FA

Ficha de Registro

Elaborado Espiritu Najera, David Esteban
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Fecha: 06/08/2021

, Numero de
. Numero de fallas
Fecha de Registro fallas

Hg el aR reportadas

Morales Garro, Alex Christian
Empresa Transporte Gloria Divina
Direccion AV. SANTA ROSA 641, Canto Grande
Asignacion Area de mantenimiento
Tipo de Ficha Pre-test
FA: Fallas Atendidas
NFR: Numero de fallas
. reparadas  NFRE:  Numero
Formula: . reportadas
FA = m X lﬂmﬁ
Descripcion: Se medirad las fallas atendidas
Fuente: Santiago (2008)

Fallas

atendidas

(FA)

6 Agosto \ 6/08/2021 7 9 77.78

7 Agosto \ 7/08/2021 5 6 83.33

9 Agosto \ 9/08/2021 4 5 80.00
10 Agosto \ 10/08/2021 3 4 75.00
11 Agosto \ 11/08/2021 4 5 80.00
12 Agosto \ 12/08/2021 8 11 72.73
13 Agosto \ 13/08/2021 6 7 85.71
14 Agosto \ 14/08/2021 9 12 75.00
16 Agosto \ 16/08/2021 7 9 77.78
17 Agosto \ 17/08/2021 8 9 88.89
18 Agosto \ 18/08/2021 4 5 80.00
19 Agosto \ 19/08/2021 5 6 83.33
20 Agosto \ 20/08/2021 6 7 85.71
21 Agosto \ 21/08/2021 8 11 72.73
23 Agosto \ 23/08/2021 6 7 85.71
24 Agosto \ 24/08/2021 5 7 71.43
25 Agosto \ 25/08/2021 5 7 71.43
26 Agosto \ 26/08/2021 5 6 83.33
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27 \ Agosto \ 27/08/2021 5 7 71.43
28 | Agosto | 28/08/2021 7 9 77.78
30 | Agosto | 30/08/2021 7 9 77.78
31 \ Agosto \ 31/08/2021 5 6 83.33
1 Setiembre | 1/09/2021 6 8 75.00
2 ‘Setiembre | 2/09/2021 7 9 77.78
3 Setiembre | 3/09/2021 6 8 75.00
4 \ Setiembre \ 4/09/2021 6 8 75.00
6 Setiembre | 6/09/2021 7 10 70.00
7 ‘Setiembre | 7/09/2021 5 7 71.43
8 Setiembre | 8/09/2021 6 9 66.67

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 14 se muestra los dias de la semana del periodo de Agosto a

Septiembre de recoleccion de data del pretest se aprecia los resultados del

segundo indicador Fallas Atendidas se utiliza la férmula de Numeros de fallas

reparadas entre las numero de fallas Reportadas todo multiplicado por el cien

por ciento.

Se visualiza en la siguiente figura N° 19 como es el comportamiento de los

niveles FA, dan un rango de decreciente y creciente antes de la implementacién

de mantenimiento

Figura 19: Resultado de gréficos de la recoleccién de datos del pretest (FA)

rFatlas atendida

(FA)
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Fuente: Elaboracién Propia
Pre-test de la Variable2: Disponibilidad
Pre-test de la Dimensionl: Fiabilidad

Pre-test del Indicadorl: Tiempo medio entre las fallas

Tabla 15: Utilizar la data del pretest con la formula del indicador MTBF

Ficha de Registro

Espiritu Najera, David Esteban
Elaborado .
Morales Garro, Alex Christian
Empresa Transporte Gloria Divina
Direccion AV. SANTA ROSA 641, Canto Grande
asignacion Area de mantenimiento
Tipo de Ficha Pre-test
Tipo de Investigacion Aplicada
MTBF: Tiempo medio entre
fallas
MTBF=TTD________—TI TTD: Tiempo total
Formula: NP disponible
TI: Tiempo de
inactividad NP: Numero
de paradas
. Se medird el tiemg
Descripcion g
falla
Fuente : Santiago (2008)
Fecha: 06/08/2021

Tiempo
e Tiempo Total Tiempo de  Numero de medio
3 Disponible Inactividad paradas  entre fallas

(MTBF)
6 Agosto 6/08/2021 ‘ 6 2 5 0.8
Agosto 7/08/2021 | 6 2 5 0.8
Agosto 9/08/2021 ‘ 5 3 3 0.7
10 Agosto 10/08/2021 ‘ 4 4 5 0.0
11 Agosto 11/08/2021 ‘ 5 3 3 0.7
12 Agosto 12/08/2021 | 5 3 5 0.4
13 Agosto 13/08/2021 ‘ 5 3 5 0.4
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14 Agosto 14/08/2021 | 5 3 4
16 Agosto 16/08/2021 | 5 3 3
17 Agosto 17/08/2021 \ 4 4 4
18 Agosto 18/08/2021 | 6 2 4
19 Agosto 19/08/2021 | 4 4 5
20 Agosto 20/08/2021 | 6 2 5
21 Agosto 21/08/2021 | 6 2 5
23 Agosto 23/08/2021 | 5 3 4
24 Agosto 24/08/2021 | 5 3 4
25 Agosto 25/08/2021 | 5 3 4
26 Agosto 26/08/2021 | 4 3 5
27 Agosto 27/08/2021 \ 5 3 4
28 Agosto 28/08/2021 | 5 3 5
30 Agosto 30/08/2021 | 4 4 4
31 Agosto 31/08/2021 \ 4 4 4
1 Setiembre 1/09/2021 \ 6 2 5
2 Setiembre 2/09/2021 | 6 2 5
3 Setiembre 3/09/2021 | 5 3 5
4 Setiembre 4/09/2021 | 4 4 5
6 Setiembre 6/09/2021 | 4 4 4
7 Setiembre 7/09/2021 | 4 4 3
8 Setiembre 8/09/2021 | 4 4 3

0.5
0.7
0.0
1.0
0.0
0.8
0.8
0.5
0.5
0.5
0.2
0.5
0.4
0.0
0.0
0.8
0.8
0.4
0.0
0.0
0.0
0.0

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 15 se muestra los dias de la semana del periodo de Agosto a
Septiembre de recoleccidn de data del pretest se aprecia los resultados del tercer
indicador el tiempo medio entre fallas se utiliza la formula Tiempo total disponible

menos el tiempo de inactividad entre los nimeros de paradas.

Se visualiza en la siguiente figura N° 20 como es el comportamiento de los
niveles MTBF dan un rango de decreciente y creciente antes de la

implementacion de mantenimiento

Figura 20: Resultado de graficos de la recoleccién de datos del pretest (MTBF)
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Tiempo medio entre la fallas (MTBF)

1.0

R I T e I e T I T T B S e S S B R
"B = o

6/08/2021
8/08/2021

<
& g
- ~
~ ™~

we Tiempo medio entre la fallas (MTBEF)

Fuente: Elaboracion Propia

Pre-test de la Dimension2: Reparacion
Pre-test del Indicador2: Tiempo para reparar

Tabla 16: Utilizar la data del pretest con la formula del indicador MTTR

Ficha de Registro

Espiritu Najera, David Esteban
Investigadores .
Morales Garro, Alex Christian
Empresa Transporte Gloria Divina
Direccion AV. SANTA ROSA 641, Canto Grande
asignacion Area de mantenimiento
Tipo de Ficha Pre-test
MTTR: Tiempo para reparar
TrT™c TTMC: Tiempo total de mantenimiento
Formula: MTRR= correctivo AR: Acciones de Reparacion
AR

Descripcion: Se medird los Tiempo para reparar

Fuente:

Santiago (2008)

Fecha: 06/08/2021

No Dias Tiempo Total
Fecha de Registro = Mantenimiento
Correctivo

Acciones de Tiempo para
Reparaciones reparar (MTTR)
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6 Agosto 6/08/2021 5 9
7 Agosto 7/08/2021 5 7
9 Agosto 9/08/2021 5 7
10 Agosto 10/08/2021 5 7
11 Agosto 11/08/2021 5 7
12 Agosto 12/08/2021 5 7
13 Agosto 13/08/2021 5 9
14 Agosto 14/08/2021 7 8
16 Agosto 16/08/2021 7 8
17 Agosto 17/08/2021 6 7
18 Agosto 18/08/2021 5 7
19 Agosto 19/08/2021 6 7
20 Agosto 20/08/2021 6 7
21 Agosto 21/08/2021 5 9
23 Agosto 23/08/2021 5 9
24 Agosto 24/08/2021 6 7
25 Agosto 25/08/2021 6 7
26 Agosto 26/08/2021 6 7
27 Agosto 27/08/2021 6 7
28 Agosto 28/08/2021 7 8
30 Agosto 30/08/2021 7 8
31 Agosto 31/08/2021 4 8
1 Setiembre 1/09/2021 5 7
2 Setiembre 2/09/2021 5 7
3 Setiembre 3/09/2021 7 8
4 Setiembre 4/09/2021 7 8
6 Setiembre 6/09/2021 7 8
7 Setiembre 7/09/2021 7 8
8 Setiembre 8/09/2021 5 7

0.6
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.6
0.9
0.9
0.9
0.7
0.9
0.9
0.6
0.6
0.9
0.9
0.9
0.9
0.9
0.9
0.5
0.7
0.7
0.9
0.9
0.9
0.9
0.7

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 16 se muestra los dias de la semana del periodo de Agosto a
Septiembre de recoleccion de data del pretest se aprecia los resultados del
cuarto indicador el tiempo para reparar se utiliza la formula Tiempo total

mantenimiento entre las Acciones de Reparar.
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Se visualiza en la siguiente figura N° 21 como es el comportamiento de los
niveles MTTR dan un rango de decreciente y creciente antes de la

implementacion de mantenimiento

Figura 21: Resultado de gréficos de la recoleccion de datos del pretest (MTTR)

Fuente: Elaboracion Propia

Gestion de mantenimiento creando un software
Requisitos

* Reunion
Se realizo una reunion con los jefes de mantenimiento de los talleres y
practicantes en donde se expuso la creacion de un software que se ajuste todas
las necesidades de la empresa y sus talleres, asimismo, en dicha reuniéon se
puso en conocimiento el tiempo de programacion que seran utilizados para
realizar las actividades cotidianas: rellenar formato de registro (inventarios,
mantenimiento de la unidad vehiculares de mototaxi) no digitalizados, los jefes
de los talleres mencionaron las dificultades que afrontaban en el desarrollo de
sus actividades, este programa facilitara sus registros y sobre la comunicacién

entre la empresa y sus talleres de mantenimientos.

En la imagen se aprecia la reunion de los jefes y practicante de la empresa
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 Documento:

Se adjunta el documento de autorizacién de la implementacion del Software en la
empresa Gloria Divina esta ubicado en el anexo 13

Planificacion

O Caracteristica o Descripcion de codigo de materiales, accesorio, piezas de

unidades.

O

Descripcion de materiales o productos o Cantidad de material o
Observacién o Marca o Modelo o Imagen de piezas o Responsable o
Descripcion de mantenimiento o Otras observaciones que tuvo la unidad
vehicular o La fecha y hora de ingreso de la unidad o La opcién de que
mantenimiento se va a realizar (preventivo o correctivo) o Boton de opcion
si se realiz6 el mantenimiento o no se realizo el mantenimiento
Programacion de tiempo de la unidad vehicular que se va a demorar en el
mantenimiento

La opcion de editar y borrar lo registrado o Registro e observacion de
mantenimiento o La opcién de imprimir a la empresa y los talleres

La opcidn de entrar el programa para visualizar que unidad estéa disponible

0 cuanto se va a demorar.

O Disefio y prototipo o En la imagen se aprecia el disefio del menu principal de

programa de

Software de la gestion de mantenimiento
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Fuente: Elaboracion propia
o En la imagen se aprecia el disefio del menu registro de material de programa de

Software de la gestion de mantenimiento
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Fuente: Elaboracion propia o En la imagen se aprecia el disefio del menu
programacion de mantenimiento de programa de Software de la gestion de
mantenimiento
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Fuente: Elaboracion propia o En la imagen se aprecia el disefio del menu de

ficha mantenimiento de las unidades vehiculares de programa de Software

de la gestién de mantenimiento
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Fuente: Elaboracién propia

O Programacion o Se adjunta los cédigos de programacion del software de la

gestién de mantenimiento que esta ubicado en el anexo 14

Desarrollo de la propuesta

La propuesta de presente de investigacion es la reduccion de tiempo de mantenimiento

correctivo para lo cual se debe primeramente las fallas atendidas como también los

nameros de tarea ejecutada debe mostrar una reduccién de acciones. Ambiguos

ITEMS | PROBLEMA

Tabla 17: Problemas de Acciones
ACCION

1 Equipos Renovacién de equipos y mejoras en el
ambiguos area de equipos

2 Repuestos Control de inventario que asegure el
e dle stocl: rgqqen?o para realizar el
— mantenimiento

3 Tiempo de Programar las unidades del ingreso
reparacion de | para el area de mantenimiento
unidades

4 Capacidad Reorganizar la estructura de talleres
limitada para realizar los mantenimientos para

las unidades
5 Tiempo de Verificar el sistema de ingresos de las

mantenimiento

unidades y coordinar el area de
mantenimiento del ingreso.

RESPONSABLE

Jefe
mantenimiento

Gerencia de
Administracion

Gerencia de
ventas y compra

Gerencia de
Administracion

Jefe
mantenimiento
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Administracion
de inventarios

Registro de stock con el software de
mantenimiento para tener una
coordinacion de inventarios.

Inexistencia de

Programacion de un software de

Gerencia de
Administracion,
jefe de
mantenimiento y
gerencia de
ventas y compra

Gerencia de

mantenimiento

correspondiente con los registros de
Orden Trabajos.

Deficiencia de
EPP

Adquisicién de EPP para los
trabajadores en las areas donde
laboran.

coqtrol de | inventario AR e
registros
Sistema de Realizar el mantenimiento Jefe

mantenimiento

Gerencia de
ventas y compras

Fuente: Elaboracién propia

Figura 22: Flujograma de Mantenimiento preventivo
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Mantenimiento preventivo del Software

INICIO

REGISTO DE
REPORTE DE

INGRESOS DE
UNIDA

VALIDAR £L

INFORME DE
TEMIMIENTO

CUUE SE DIO

REVICION FISICA Y
DE SOFTWARE

58 NOTIFICA AL ESEA REPARA
CLIENTE LA FALLA

APROBACION DEL
JEFE DE
MANTENIMEENTO

CERRARN REPORTE DE
REGIST

RIEN 1.0 1 ) REALIZAMDS

ENTREGAR
INFORME AL JEFE
DE
MANTENIMIENTO

Fuente: Elaboracion Propia

Gantt de la mejora
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Id Items  Actwidad Duracion Comienzo  Fin 21 octubre 2021 not

0 1013 1619 2225 28 1 4 7 00 131619 2 25 28 1|
1 Registro de piezas y existencia de piezas en los 4 dias mié sab =
talleres 15/09/21  18/05/21
2 Clasificacion de las Piezas de Metodo ABC 5 dias lun vie 24/09/21 =
20/09/21 \
3 Evaluaciones de los tiempos de 5 dias sdb Jue PSS ‘
mantenimiento 25/09/21  30/09/21
4 Control de registro de tiempos 7 dias jue 30/09/21 vie 8/10/21 P
Supervicion de los mantenimientos quese 7 dias sab 9/10/21 sdb ¥ '
desarrolian en los talleres 16/10/21
6 Reportes semanales de mejora 12 dias sib 16/10/21sab 30/10/21 o —
Tarea Resumen inactivo Tareas externas
Division Tares manus i I Hilo extomao
P R A Hito * solo duracsdn Fecha Smite ¢
Proyecto: mejora del p
fecha: dom 3/10/21 Aesumen 1 informede manal Progreso
Resumen del proyecto Resumen manusl "1 Progreso manual —
Tares mactive solo o comienzo
Hito mactive sl fin

Fuente: Elaboracién Propia

Ejecucion de la gestién de mantenimiento

Registro de piezas existentes
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Se visualizar el inventario de registro unos de los talleres asociados de la empresa

INVENTARIO DE PRODUCTOS DEL TALLER MECANICO CRUZ DE

MOTUPE- S.J.L
P:ggb?o DESCRIPCION E’l‘f'::&':s ENTRADAS | SALIDAS | STOCK
ANOO1 . -;Ilo de ciglienal 1 2 1 L
AN0O2 Anillo culata h 2 3 1 2’
AN0O3 Anillo vélvulas N 1 I 3 ;) 7 1
AN0O4 Anillo vélvulas 1/2 " N 1 o 2 ‘ 1 |
AP0OO1 Aprisionador 2" 2 4 2 -Q
PU002 Pulsera abrazadera 2" 3 3 0 o
R PUOO3 Pulsera de control 4 2 -2 %)
\ PU004 Pulsera de alineacion 1" 6 3 -3 Q)
CROO1 Carcasa magneto 1 1 0 |
EJOO2 Ejes de levas 2" 3 4 1 2%
£J003 Eje de cajas 1" 2 3 1 Q
& FAQO4 Filtrokd: aire 2" N ; : 2 =2 Q
° PS005 Pistones 4 1 -3 ~5
PAQO6 Parrillas 3" 5 3 -2 i
AN0O7 Puestas corredizas 1 2 1 )
ZP008 Zapatillas de freno 4 4 0 Y

i
OBSERVACIONES: | »¢ ,(,:(W; MecatPn Coopuarse D€ momera.

ot By
(3 (e Med . \-.-u‘»{o s e Coga “\?-fjim::

Cyrw "“\\Ui lxbl"mz/\\' kcmvtg‘ \,,3 ‘)\\\Sa-q,ﬁ: b(
(l""Wﬁn\ ~y C&\K\U.(:m:h

Elaborado por: t.sv\\ S ‘\\;\,‘STJA “\hb

. o
carge:  Avvie Mamitad art anl g

Firma: Z !

18-\ 02
00 o 2200 Py

Fuente: Empresa Gloria Divina

A continuacion, se visualizara el rellenado del software del registro digital del inventario del

taller asociado a la entidad

El personal estd completando el registro de los inventarios
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v
Codign Complementos Lantal AL A

AGREGAR MAQLINAS X

c16 f -
Miquina-Equipo: | Aprocionador 2° Puigeda
Marca: | FasFoaES Modelo: | yAWED-459 S Ho

1

2| 1 ANILLOS DE CIGUERAL KFEFQWEY

2 ; 2 ANILLOS CULTA Fewarss | FaBrieants! [ China cedige: [ ap.a0ai| NINGUNA

4 ' 3 ANILLO DE VALVULA AFSDESAWE|

5 4 ANILLO DE VALVULA DE 1/2 PULGADA QewrsFaw | Otras Ninguna NINGUNA

5| Observaclones:

7| =

‘|

g | Carger imegen

1o T

1 (

12 ’

13

2| ;

15]

18 | T

17

I8

19

w

n -

MAQUINAS MANTENIMIENTOS Charty IMPRASR | fr o 0
Listo 3 W = o - 1 + 100

Fuente: Empresa Gloria Divina

El personal esta colocando la foto del material asignado

schwe  Incio  Irsetar Disposcidn de pigina Formulas Datos Revisar Yt [JUTSTEIESTEN  Ayuda 0 00 desen hace?

Codige Complemertos L Lantales L na ~

£16 - s

B Seeccionar emagen de maguina >3

Miquina-Equipo: | i
- S [Am‘”""“r « e eouipa + Imaganes v

A B c 5
0 i Crgonicar = Nosis capet

B manca

¥ 1 ANILLOS DE CIGUERAL KFFFQWEY o = Documentos  *
: > Fabricants; rcmn.
I 2 ANILLOS CULTA FEWAF96 B Eecritoro
| 3 ANILLO DE VALVULA AFSDESASWE, . = imigenés
P 4 ANILLO DE VALVULA DE 1/2 PULGADA QEWFEFQW | Otras Ninguna o
; Observaciones: & Misica
£ B Objetes 30 Album ge la Im3genes img10100021 152
| i B Videos camars guardsda: )
! l_c"g‘ - Nuevo ver (8) B .
L; e Discolocal (G
= | - Nusvo vol (D7
3{ - Unicad de CO(F e -
i img10102021_T54 img2052021_108
i Red 7 !
5
v . v
; | 1
7 Nembre de archivo: |img10100021 152 o] ExcetFites -
; i L
§ Herramiertas . ~ Aceptar Cancelar
0
1 .
MAQUINAS  MANTENIMIENTOS  Charts | IMPRAIR @ ol v
ito =] #H/E O - 1 + 10

Fuente: Empresa Gloria Divina
El personal esta guardando el procedimiento que esta realizando
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Insetar  Disposiciain do paging

Codigu Comp | Canlial XML
AGREGAR MAQUINAS X
16 bz ~
Maquina-Equipo: | Aprocionador 2° Puigada
Al A 8 L Marcs: | FasFDAES Modslo: | \wawED-458 e B
il 0 BImaquina B manca
2 1 ANILLOS DF CIGUENAL KFEFQWES NINGUNA
3 3 ANILLOS CULTA Fewaros | Fapricants: [ Ching Codigo: | ap.0001 NINGUNA
i 3 ANILLO DE VALVULA AFSDBSAAWE] NINGUNA
5 £ ANILLO DE VALVULA DE1/2PULGADA  QFWFEFQW | Otras Ninguna NINGUNA
[ Observaciones:
7
a
a
ic
1"
2 |
i3
14
15 T
6
17
I8
18]
20|
nl
MAQUINAS | MANTENIMIENTOS  Charty | IMIRMIR | ) 0 -

Liste =] W E O - ] + 107
——

Fuente: Empresa Gloria Divina

Se aprecia los articulos registrado por parte del personal de los talleres de la empresa
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|
: i::::m,o;‘:'::‘" |Maquine Equips | Macea | Madeio | Faveicane Codige  [Coservacionm ] l
‘ 4 ANILLO B YALvE | ANILLOS DE CIGUENAL Krrrowes MASDIDS CHINA ANDIOT  NINGUNA
. s mmmamﬂi ANILLOSCULTA FEWAFSS QDaw &4 CHINA ANDIOZ  NINGUNA bbﬂ\ﬂﬂhw\Tﬁlﬂ\\)m
; ANILLO DE YALYULA AFSDISAMNE ANDAW-455 CHINA ANIIO3  NINGUNA |
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Fuente: Empresa Gloria Divina

Evaluacién de los tiempos de registros y Control

El supervisor realizar las evaluaciones de tiempos registrandolo y control, que se dan en
su area de trabajo
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Fuente: Empresa Gloria Divina
Supervisién del mantenimiento de los talleres

El supervisor del area de mantenimiento revisa con la ayuda del software los registros que

fueron desarrollador por el personal de trabajo de los talleres
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Fuente: Empresa Gloria Divina
El supervisor del area de mantenimiento revisa con la ayuda del software los registros que

fueron desarrollador por el personal de trabajo de los talleres
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Fuente: Empresa Gloria Divina
Reportes semanales de los talleres

La persona encargada hace el reporte revisiones de los materiales que fueron utilizados

se aprecia en la imagen.

LISTA DE REVISION DE PIEZAS

MOTOR Y CARCASA CLUTCH
PARTEN" DESCRIPOON CANT OASERVACION
AA-1014- 04 Motar completo 1 |Paa motor de arranque Mistubs
AA-1011-23 Fantita fijacon Salirena 1 v il
AA-1012.88 1
| AA-1011-24 Pantilia fijscion Salimers 1 ¥4 L ys e
e 2000 Aoenache 2 i s "

351033-21

LAnillo fetenedor

et 0 o e

| AAJOILAS  [Buje Pifion de
H.1119.08 CL)
I,
AA-IL-a)
|

1009 3%
AA-1010-04

w
211790419 hﬁ&nﬂﬂ

an-n!,g Se w‘.
[Plateea guia

e e foe foe e

BOMT0 Tommilo

AB 010 18 Matea Guia 1

" o de 2

35107504 Tormdto de C efo L) [
39 1676-04 Grria de Carcans Paquefo : t

25-1011-43 Tapan Orwnanis

19109611 Arandels g
AA-1010-03 [Carcanad|ado sel Clunch) ¥emiinz
33163015 Tuercs A

O 73 5 B

AA012. 24 1ﬁgu
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Fuente: Empresa Gloria Divina
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En esta parte se detallaran los pasos que se deberian de seguir para establecer
una gestion de mantenimiento (correctivo y preventivo) basados en las

necesidades del area de estudio
Inventario:
Relacion de los equipos

1. Se deben contener la codificacion de acuerdo a los requerimientos, tipos, marca,
modelo, y niUmero de identificacion.

ficha técnica

cédigo

denominacion

ubicacién

caracteristicas técnicas principales y segundarias

N o g b~ D

catalogo de documentacion técnica por piezas.
Procedimientos:

. mantenimiento preventivo y correctivo
. planificacion anual del mantenimiento

. Almacén de mantenimiento:

1

2

3

4. Diagnaéstico de necesidades

5. prontitud de aprovisionamiento de las piezas
6

. inventario de elementos del sistema de mantenimiento
Informes:

mejorar la recoleccion de datos antes de la ejecucién y después de la misma
control de actividades de mantenimiento

brindar informacion acertada para la compra de repuestos

0 NP

disminucion los costos en el inventario primario y secundario

En el siguiente cuadro se pueden apreciar la descripcion de las partes de la unidad de

estudio dentro de la empresa:

Tabla 18: Ficha Técnica Mototaxi

FICHA TECNICA MOTOTAXI TORITO BAJAJ GLP 4 TIEMPOS ‘

74



Mototaxi Torito
Nombre: Bajaj Glp 4 - X2
a7
Cadigo: AB171044
Marca: ToritoCroM
Modelo: ZS20DA-FAE
Cap. Max: 200 KG
Ano de
. .. 2015
fabricacion:

Cilindrada:

149 c.c

Tipo de Motor:

Mono cilindro / 4 tiempos / OHV

Potencia:

12.86 Hp a 8.500 rpm

Refrigeracion:

Por aire / enfriador de aceite

Torque: 10 Nm a 7.500 rpm
Encendido: CDI
Arranque: Eléctrico/Pedal
Embrague: Multidisco humedos

Capacidad del tanque:

14 |ts.

Transmision:

Freno Delantero:

CHASIS

cadena / 5 velocidades.

Tambor de Zapatas expandibles

Freno posterior:

Doble Tambor posterior de zapatas expandibles

Suspension delantera.

Horquillas telescépicas con sistemas de aire opcional

Suspension posterior:

4 amortiguadores regulables

Faro delantero:

12v. 35w/35w

Faro posterior:

Doble faro posterior 12v. 21w/5w

Bastidos / Chasis:

Estructura reforzada con tubos doblados en frio

Carga util: 200 kg

Largo: 2969 mm
Ancho: 1350 mm
Alto: 1170 mm
Altura del asiento: 1970 mm




Neumatico delantero: 3.00-18

Neumatico posterior 3.00-18

Fuente: Elaboracion Propia

METODOS EN EL CONTROL DEL INVENTARIO DE PIEZAS

entre las variadas formas para el control de inventarios se tiene en cuenta las
caracteristicas y los requerimientos de la empresa sin embargo todas estan orientados

a la reduccion de costos en los inventarios.
METODO ABC

Este método consiste en definir la importancia de los productos basado en la cantidad y

el grado de importancia de las unidades, estos se representan en tres categorias:

Articulo A. representan el 20% del total del inventario, sin embargo, su valor llega a ser del

80% del mismo. no tiene mayores movimientos dentro del almacén.

Articulo B. vienen a ser el 40 % del total de los articulos suelen contar con disociacién regular

dentro de los almacenes.

Articulo C. son el 40% de los articulos estan representados por su bajo costo y son mayor
requerimientos dentro del almacén.

En nuestro caso la aplicacion de este método se enfocara en la rotacion de las piezas
dentro del area de mantenimiento, ademéas de ello se considera los costos de
adquisicion, la ventaja de implementar este método es la identificacion los productos de

mayor a menor atencién o requerimiento segun sea el caso.
METODO DE CONTEO CICLICO.

Consiste en contar los productos y realizarlas de forma frecuente de una parte del total
del inventario llevadas a cabo en un periodo de tiempo determinado, los beneficios que
se obtienen son la exactitud y la fiabilidad en el control de los inventarios, ademas se
corrigen a tiempo las discrepancias que puedan afectar los costos del almacén, se hace
uso de software especializado que permita el control regular de las piezas o productos.

Aplicacion del método ABC:

+ Ajustar los sistemas de segun cada clase de referencia dentro del almacén con el propésito de
ahorrar espacio.

* Mejorar los sistemas de transportes entre las distintas zonas del almacén

* Potencializar el Sistema de gestion de almacenes para definir reglas basadas en el método

ABC.
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ventajas de las utilizaciones del método ABC

* Almacenes con facilidad de gestion
* Mayor control de los productos

* Reduccidén de costos

» Servicio mejorado en los requerimientos de piezas.

La aplicacion del método ABC nos permitird separar de forma adecuada las piezas que

son de mayor rotacion dentro del area de almacenamiento, estos se complementan con

el método de conteo ciclico que permitira mejorar los registros.

En el cuadro siguiente se aprecia la descripcion del motor y la carcasa clutch, estos

son considerados de baja rotacién, por los se encuentran dentro del SISTEMA DE
MOTOR, Categoria A.

PARTE N°

DESCRIPCION

CANT.

Tabla 19: Descripcion de Motor y Carcasa Clutch (Categoria A)

MOTOR Y CARCASA CLUTCH

OBSERVACION

AA-1014-64
AA-1011-23

Motor completo

Plantilla fijacion Balirena

Para motor de arranque Mistuba

AA-1012-49

Espaciador

AA-1011-24
39-0508-09

Plantilla fijacion Balinera

Remache

39-1013-21

Anillo Retenedor

AA-1011-45
39-1719-05

Buje Pifion de Arranque

Esparrago (corto)

39-0682-05
AA-1011-43
39-1214-20

Esparrago (largo)
Caucho

Balinera

6004

21-1704-19
03-1003-35

Pin de Seguridad

Rodamiento de Agujas

AA-1010-04

Platina guia

39-0745-01
AB-1010-14

Tornillo

Platina Guia

Alternativa 39-1062-04

39-1000-06
39-1075-04
39-1676-04

Guia de Carcasa
Tornillo de Carcasa Pequefio

Tornillo de Carcasa Pequefio

AA-1013-28
28-1011-41

Empaque Centro Motor

Tapon Drenante

R RO O N R R PP R R R R NDNRRPRN R R R R
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39-1796-11 | Arandela 1
AA-1010-03 | Carcasa (lado del Clutch) 1
39-1630-15 | Tuerca 2
AA-1012-21 | Manguera 1
28-1010-80 | Buje de Caucho 1
39-1062-04 | Tornillo 1

Fuente: Elaboracion Propia

En el siguiente cuadro se puede apreciar las caracteristicas propias de la carcasa

magneto, estos son considerados de mediana rotacion o requerimientos, motivo por el
son considerados dentro de la CATEGORIA B

CARCASA MAGNETO

Tabla 20: Descripcion de Carcasa Magneto (Categoria B)

39-1719-05 | Esparrago Cilindro 2

39-2528-20 | Rodamiento de Agujas 1| Desde Marzo 04

30-1010-10 | Rodamiento de Agujas 1| Hasta Junio 04

39-1324-20 |Balinera Eje de Caja 1 6305
39-1435-20 | Rodamiento de Agujas 1

39-1715-19 | Retenedor Volante 22-35-7

39-1716-19 | Retenedor Eje de Caja 1|25-40-7

24-1301-05 | Balinera Acople Diferencial 1 16007
39-1917-19 | Retenedor Eje de Cranck 1]18.5-28-7

39-1870-19 | Retenedor Acoples de Diferencial 1/33-50-6.5

39-0427-06 | Pin Pasador 1

39-1975-04 | Tornillo 1

39-0747-01 | Tornillo 1

AA-1013-70 | Carcasa Lado de la Volante 1 | Motor de Arranque de 3 tornillos
AA-1010-05 | Carcasa Lado de la Volante 1 | Motor de Arranque de 2 tornillos
AB-1010-85 | Anti vibrante 1

Fuente: Elaboracion Propia

En el siguiente cuadro se puedes apreciar las caracteristicas del cilindro/piston, estos

son considerados de alta frecuencia y de requerimientos motivo por el cual son
considerados dentro de la CATEGORIA C
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Tabla 21: Descripcion Cilindro / Pistén (Categoria C)

CILINDRO/PISTON

AA-1013-17 Cilindro 1| Desde Sep. 03
AA-1011-15 Cilindro 1| Hasta Agost. 03
39-1543-21 Anillo Retenedor 1| Hasta Agost. 03
39-1000-06 Guia de Cilindro 2
AA-1014-47 Kit Piston (STD) 1 |Incluye items: 5,7,8
AA-1013-71-STD/47 Kit Piston (STD) 1| Incluye items: 5,7,8
AA-1013-71-025/47 kit Piston 0.25 mm 1| Incluye items: 5,7,8
AA-1013-71-0.50/47 Kit Pistobn 0.50 mm 1| Incluye items: 5,7,8
AA-1013-71-0.75/47 Kit Piston 0.75 mm 1| Incluye items: 5,7,8
AA-1013-71-100/47 Kit Piston 1.00 mm 1| Incluye items: 5,7,8
AA-1014-48 Juego de Anillos STD 1| Desde Nov. 03
AA-1013-34 Juego de Anillos STD 1 | Hasta Dic. 03
AA-1014-48-STD/47 Juego de Anillos STD 1
AA-1014-48-025/47 Juego de anillos 0.25 mm 1
AA-1014-48-050/47 Juego de Anillos 0.50 mm 1
AA-1014-48-075/47 Juego de Anillos 0.75 mm 1
AA-1014-48-100/47 Juego de Anillos 1.00 mm
AA-1014-46 Cilindro completo 1|Incluye items: 1,5,7,8
39-1478-17 Pin pasador de Pistén 2
AA-1010-25 Pasador Piston 1
AA-1010-13 Empaque de Cilindro 1

Fuente: Elaboracion Propia

Manejo de adquisidores y almacenes

Los inventarios son requeridos en muchos ambitos de produccién y ventas, en nuestro caso en
particular nos enfocaremos en el abastecimiento de unidades (piezas mecanicas) para su
reparacion de forma 6ptima en el menor tiempo, ademas estos deben contar con algunos

lineamientos como son:

» Solicitud de los talleres de reparacion.
* Puntos de abastecimientos acordados
» Categorizacion de piezas basado en el método ABC

» Acuerdos de precios establecido entre ambas partes
La propuesta de mejora es implementar un sistema ordenados de piezas basado en la

clasificacién del método ABC dentro de cada taller de reparaciones, pero estas deben de ser

categorizadas de acuerdo a las necesidades de reparacion de las unidades (moto taxis)
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Figura 23: Mejora del &rea de almacén de pieza del area de mantenimiento

Fuente: Empresa Gloria Divina

Con el propdsito de implementar un sistema adecuado de compras de las piezas mecanicas se
considera que debe haber un equilibrio en la inversion para la formacion del inventario y de la
demanda real cuando se procede a las reparaciones de las unidades, con el objetivo de mantener
activas los vehiculos, en este punto se deben de tener en cuenta ciertas condiciones para un
abastecimiento adecuado estas son:

a) Se debe considerar a un solo proveedor de las piezas requeridas, esto con el propdsito
de mantener de manera fluida los repuestos ya sean nuevos o usados, estos acuerdos
tienden a ser muy tensos en el establecimiento de precios, pero los beneficios a mediano
y largo tiempo son beneficiosos para ambas partes, ademas se incluiras toda una cartera
de piezas y herramientas para un sistema de mantenimiento adecuado.

b) Las asociaciones con un proveedor es una gran ventaja ya que permite una "integracién
Horizontal hacia adelante", la esencia de esta simbiosis es el factor de crecimiento
sostenido que se realiza entre ambas entidades.

c) Cuando los centros de abastecimientos se encuentren a distancias alejadas se debe
propones la utilizacién de sub-proveedores de confianza que deseen integrar este
particular sistema, esta iniciativa garantiza el flujo constante de insumos (piezas
mecanicas), atendiendo particularmente a la categorizacion C del método ABC, pues

que son de mayor rotacion dentro de los inventarios en el area de mantenimiento.
Mantenimiento Preventivo

Se visualiza el inventario (preventivo) creado a partir de los datos del area de mantenimiento

O DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 2

d MAQUINA M MODELO 2

| 1 ANILLOS DE CIGUERIAL KFFFQWES KASD-123 CHINA ANDOO1 5
| 2 ANILLOS CULTA FEWAF6 QDAW-641 CHINA AND0O2 3
[ 3 ANILLO DE VALVULA AFSDESASWE  AWDAW-456 CHINA ANGOO3 s
| 4 ANILLO DE VALVULA DE 1/2 PULGADA  QEWFEFQW  ARQEWD-123 CHINA ANODD4 o
l 5 APRECIONADOR 2° PUIGADA FASFDAES WAWED-459 CHINA AP-0001 g
| & CILINDRO FRENO TRASERO H19295A QWER-456 INDIA AF-0011 g
w
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Se muestra la ficha del inventario (preventivo) creado de los datos del area de mantenimiento

Desarrolo SRR
(M |
Revtsitn de Chasa completo y cambios o componentes
Revisicn Segun kdometrages 0 de forma corrective, este aplica gg
para ke flota de mototaxis
Lubricacion Se (.lmb‘.l\ aceres y Mtros de motor, Casa y diferanciat :gg?g
SOFUN COMmesponds.
frenometro Otorga datos de velotidad de frecado de mototaxs 45000
Iapectidn 45,000
Torque perna  [ReVision de torgue de Gada perne de rueda de mototaxis. 50,000
L3 2
|Mantersmiento | Regutacian de de vahvulas do escape y con un fler 45,000 o
Provontho | vavulas DPIra ver sepanacion entre hatancin y vihada. t
Revisitn completa (Chasis y Carroieris), camblando :g
P Segun k e de 1os sipsentes ©
sistermas: 8
. Moter. ‘_L:
*  Satema de Orecodn. L.
T b 2
witngral e Comtrol de Fikracione. 30.000 g
*  Sstema de Trnsmskin [
*  Neunltco
. Masai
e Skrema Almentacidn de Combustitde.
o Engrases.

Mantenimiento Correctivo

Se visualiza el inventario (Correctivo) creado a partir de los datos del area de mantenimiento

1481050€05 IFTOME  KASO-T * COSTANTEFOUTADEMIOSDEDRIER.
2 BALOSCILTA FEWFS DS il CORETA{TE FOTLRA CE ANLLOS DULTA PLRMVELAR.OY P2 TACELLEACADON

DSOS AMLLODE SYE WULA POANALS HANPLLADONTE TERFEND
CABPADHIESTAS EEARIOTEVA WUAE OG- )

FRLLATE CRCUTO DE ALVENTAOONDE LA PACA I CONTACTO (E (PREDCNADOR 2 PUGADA
FUGA CORSTANTE D FLUIDO TEL DLMDRO FREND TRASERD

Se muestra lafichad elinventario (preventivo) creado de los datosde | areade

mantenimiento

Sostenimiento Desarolo et 1@ | propuesta
Este  proyecto “®  tiene como
Revision . X : o X 30.000
Reparacion de la falla del chasis y cambios de componentes segn el kilometrajes
problema en Ia en la unidad vehicular mototaxis. — érea de
. . Lubricacion Constante cambio del filtros de aceites del motor, cajas, diferencial. 40.000
mantenimiento o por la
D ico de velocidad de frenos 25.000 3
baja E
. . g 45,000 %
disponibilidad de sk e B0 30 o g o pres o o, . E
un |d ad es Reparacion de valvula de escape, Ciindro de frenos y admision con filer para ver L';

RS separacion entre balancin y valvula 56 *g
vehiculares que|“comeeno e (S S S & fueron
evaluadas y se R ha
e I abo rad 0 u n a rzislema: alimientacion de combustible g esti én d e

Mantenimiento integral Hedam | :Ds - 30,000
mantenimiento e empleando
un software que fonmim e le ayuda a la
entidad a tener registrar los

materiales, como también registrar y programar que tipo de mantenimiento se va a
realizar para la unidad vehiculares (Moto taxis), el responsable que esta realizando el

mantenimiento y la facilidad de comunicacién para la entidad para saber que unidades
81
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estan disponible y que tiempo faltaria de reparar la unidad que esté lista para brindar su

servicio con buen funcionamiento y con ninguna averia.
Se aprecia en la tabla 22, los datos que fueron recolectado después de la implementacién

Tabla 22: Recoleccién de datos para emplearlo el pos-test

MES  Period Dia Tareas Tareas Numer Numero Tiempo N° Acciones Tiempo Tiempo
0 s Ejecut  Planific ode  defallas de para de total de total
ada adas fallas ~ Reporta inactivi das Reparacio  mantenimi  disponi
repara das dad nes ento ble
das (HRS) correctivo
E Jueves 9 4 6 6 7 2 3 10 9 6
oQ
S Vieme 10 5 6 7 8 2 4 10 9 6
E s
3
Sabad 11 5 6 10 11 2 4 7 7 6
o
Lunes 13 4 6 10 11 3 5 8 7 5
Marte 14 5 6 6 7 2 3 11 10 6
s
Miérco 15 5 6 6 7 2 4 9 9 6
les
Jueves 16 5 7 10 11 2 4 9 8 6
Vierne 17 6 7 4 5 2 3 7 9 6
s
Sabad 18 6 7 4 5 2 5 7 9 6
o
Lunes | 20 4 6 11 12 2 5 9 9 6
Marte 21 6 7 5 6 2 3 9 8 6
s
Miérco 22 6 7 11 12 3 5 9 10 5
les
Jueves 23 6 7 7 8 2 3 9 10 6
Vierne 24 6 7 6 7 2 3 9 8 6
s
Sabad 25 5 6 6 7 2 3 9 8 6
o}
Lunes 27 5 7 4 5 2 3 9 8 6
Marte 28 5 6 4 5 2 4 8 10 6
s
Miérco 29 4 5 6 7 3 2 7 7 5
les
Jueves 30 6 7 5 6 3 4 9 8
Vierne 1 6 7 4 5 4 3 8 10 4

S
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OCTUBRE

Sabad 2 6 7 5 6 3 3 10 11 5
o

Lunes 4 4 7 6 7 4 5 9 9 4
Marte 5 4 7 6 7 2 4 11 9 6
3

Miérco 6 4 6 5 6 2 4 10 9 6
les

Jueves 7 4 6 4 5 3 4 9 9 5
Vierne 8 6 7 5 6 3 5 9 10 5
3

Sabad 9 6 7 4 5 3 3 9 10 5
o

Lunes 11 4 5 6 7 3 3 9 10 5
Marte 12 6 7 4 5 3 3 11 10 5

S
Fuente: Elaboracion Propia

Pos-test de la variablel: Gestién de mantenimiento
Pos-test de la Dimensionl: Preventivo

Pos-test del Indicadorl: indice de cumplimiento de mantenimiento preventivo
(PMC)

Tabla 23: Utilizar la data del postest con la formula del indicador PMC

Ficha de Registro

Espiritu Najera, David Esteban
Elaborado por:
Morales Garro, Alex Christian
Empresa: Transporte Gloria Divina
Direccion: AV. SANTA ROSA 641, Canto Grande
Asignacion: Area de mantenimiento
Tipo de Ficha: Pos-test
TE PMC: Indice de cumplimiento de
Formula: PMC = __ x 100% mantenimiento preventivo TP

TE: Tarea Ejecutadas
TP: Tarea Planificadas

Descripcidn: Se medira los indice de cumplimiento de mantenimiento preventivo
Fuente: Santiago (2008)
0 Di3 ese Fecha: 11/09/2021
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indice de
IEIGCES cumplimiento de

Fecha de Registro | Tareas Ejecutada o o
Planificadas mantenimiento

preventivo (PMC)

10 Setiembre | 10/09/2021 4 6 66.67
11 Setiembre | 11/09/2021 5 6 83.33
13 Setiembre |  13/09/2021 5 6 83.33
14 Setiembre |  14/09/2021 4 6 66.67
15 Setiembre | 15/09/2021 5 6 83.33
16 Setiembre |  16/09/2021 5 6 83.33
17 Setiembre | 17/09/2021 5 7 71.43
18 Setiembre |  18/09/2021 6 7 85.71
20 Setiembre | 20/09/2021 6 7 85.71
21 Setiembre |  21/09/2021 4 6 66.67
22 Setiembre | 22/09/2021 6 7 85.71
23 Setiembre | 23/09/2021 6 7 85.71
24 Setiembre |  24/09/2021 6 7 85.71
25 Setiembre |  25/09/2021 6 7 85.71
27 Setiembre | 27/09/2021 5 6 83.33
28 Setiembre | 28/09/2021 5 7 71.43
29 Setiembre | 29/09/2021 5 6 83.33
30 Setiembre | 30/09/2021 4 5 80.00
1 Octubre | 28/08/2021 6 7 85.71
2 Octubre | 30/08/2021 6 7 85.71
3 Octubre | 31/08/2021 6 7 85.71
4 Octubre |  1/09/2021 4 7 57.14
5 Octubre |  2/09/2021 4 7 57.14
6 Octubre |  3/09/2021 4 6 66.67
8 Octubre | 4/09/2021 4 6 66.67
9 Octubre |  6/09/2021 6 7 85.71
10 Octubre |  7/09/2021 6 7 85.71
11 Octubre |  8/09/2021 4 5 80.00
12 Octubre |  9/09/2021 6 7 85.71

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 23 se muestra los dias de la semana del periodo de Septiembre a

Octubre de recoleccion de data del postest se aprecia los resultados del primer

indicador indice de cumplimiento mantenimiento preventivo de las cuales se
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emplea los numero de tareas ejecutadas entre los numeros de tareas

planificadas todo multiplicado por cien.

Se visualiza en la siguiente figura N° 24 como es el comportamiento de los niveles
PMC, dan un rango de creciente resultados después de la implementacion de

mantenimiento
Figura 24: Resultado de graficos de la recoleccion de datos del postest (PMC)

indice de cumplimiento de mantenimiento preventivo (PMC)

0. 8571 85.71 8333 83,33 85,71 857 8133

— () 4 I i 1 PML]

Fuente: Elaboracion Propia

Pos-test de la Dimensién2: Correctivo

Pos-test del Indicador2: Fallas Atendidas (FA)

Tabla 24: Utilizar la data del postest con la formula del indicador FA

‘ Ficha de Registro ‘

Elaborado Espiritu Najera, David Esteban

por:
Morales Garro, Alex Christian

Empresa: Transporte Gloria Divina
Direccion: AV. SANTA ROSA 641, Canto Grande
Asignacion: Area de mantenimiento
Tipo de Ficha: Pos-test

85



FA: Fallas Atendidas
Formula: FA = NiRE * 100% NFR: Numero de fallas reparadas
Nk
Descripcidn: Se medira las fallas atendidas
Fuente: Santiago (2008)

Numero

Fall
Fecha de Numero de fallas de fallas é a‘s
Registro reparadas reportada gEEice
& P P s (FA)
Setiembr
10 ) 10/09/2021 6 7 85.71
Setiemb
11 € ':m "1 11/09/2021 7 8 87.50
Setiemb
13 € ':m "1 13/09/2021 10 11 90.91
Setiemb
14 € 'Zm "1 14/09/2021 10 11 90.91
Setiemb
15 € ':m "1 15/09/2021 6 7 85.71
Setiembr
16 . 16/09/2021 6 7 85.71
Setiemb
17 € ':m "1 17/09/2021 10 11 90.91
Setiemb
18 € ':m "1 18/09/2021 4 5 80.00
Setiemb
20 € 'Zm "1 20/09/2021 4 5 80.00
Setiemb
21 € ':m "1 21/09/2021 11 12 91.67
Setiemb
oo € 'Zm "1 22/09/2021 5 6 83.33
Setiemb
23 € ':m "1 23/09/2021 11 12 91.67
Setiemb
24 € ':m "1 24/09/2021 7 8 87.50
Setiemb
25 € ':m "1 25/09/2021 6 7 85.71
Setiemb
27 € 'Zm "1 27/09/2021 6 7 85.71
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Setiemb
28 € 'eem "1 28/09/2021 4 5 80.00
Setiemb
29 € ':m "1 29/09/2021 4 5 80.00
Setiemb
30 € 'im "1 30/09/2021 6 7 85.71
\ 1 Octubre | 28/08/2021 \ 5 6 83.33
\ 2 Octubre | 30/08/2021 \ 4 5 80.00
\ 3 Octubre | 31/08/2021 \ 5 6 83.33
\ 4 Octubre 1/09/2021 \ 6 7 85.71
\ 5 Octubre 2/09/2021 \ 6 7 85.71
\ 6 Octubre 3/09/2021 \ 5 6 83.33
\ 8 Octubre 4/09/2021 \ 4 5 80.00
\ 9 Octubre 6/09/2021 \ 5 6 83.33
\ 10 Octubre 7/09/2021 \ 4 5 80.00
\ 11 Octubre 8/09/2021 \ 6 7 85.71
\ 12 Octubre 9/09/2021 \ 4 5 80.00
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 24 se muestra los dias de la semana del periodo de Septiembre a
Octubre de recoleccion de data del postest se aprecia los resultados del segundo
Fallas Atendidas de las cuales se emplea los numero de tareas Atendidas entre

los numeros de fallas reportadas.

Se visualiza en la siguiente figura N° 25 como es el comportamiento de los
niveles FA, dan un rango de creciente resultados después de la implementacion

de mantenimiento

Figura 25: Resultado de graficos de la recolecciéon de datos del postest (FA)
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Fallas atendidas (FA)
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sl - 5llas alendidas (FA)

Fuente: Elaboracion Propia
Pos-test de la variable2: Disponibilidad
Pos-test de la Dimensiénl: Fiabilidad

Pos-test del Indicadorl: Tiempo medio entre fallas (MTBF)

Tabla 25: Utilizar la data del postest con la formula del indicador MTBF

Ficha de Registro

Espiritu Najera, David Esteban
Elaborado por:
Morales Garro, Alex Christian
Empresa: Transporte Gloria Divina
Direccion: AV. SANTA ROSA 641, Canto Grande
Asignacion: Area de mantenimiento
Tipo de Ficha: Pos-test
TTD—-TI MTBF: Tiempo medio entre
fallasTTD: Tiempo total disponible
Formula MTBF =
NP TI: Tiempo de inactividad
NP: Namero de paradas
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Descripcion: Se medird el tiempo medio entre fallas
Fuente: Santiago (2008)
Fecha: 10/09/2021

empo

o Dia =mMpo embo de = . e
el s .
10 Setiembre|  10/09/2021 | 6 2 3 1.3
11 Setiembre \ 11/09/2021 \ 6 2 4 1.0
13 Setiembre|  13/09/2021 | 6 2 4 1.0
14 Setiembre | 14/09/2021 | 5 3 5 0.4
15 Setiembre|  15/09/2021 | 6 2 3 1.3
16 Setiembre \ 16/09/2021 \ 6 2 4 1.0
17 Setiembre | 17/09/2021 | 6 2 4 1.0
18 Setiembre | 18/09/2021 | 6 2 3 1.3
20 Setiembre|  20/09/2021 | 6 2 5 0.8
21 Setiembre| 21/09/2021 | 6 2 5 0.8
22 Setiembre|  22/09/2021 | 6 2 3 1.3
23 Setiembre | 23/09/2021 | 5 3 5 0.4
24 Setiembre|  24/09/2021 | 6 2 3 1.3
25 Setiembre | 25/09/2021 | 6 2 3 1.3
27 Setiembre|  27/09/2021 | 6 2 3 1.3
28 Setiembre|  28/09/2021 | 6 2 3 1.3
29 Setiembre | 29/09/2021 | 6 2 4 1.0
30 Setiembre|  30/09/2021 | 5 3 2 1.0
1 Octubre |  28/08/2021 | 5 3 4 0.5
2 Octubre | 30/08/2021 | 4 4 3 0.0
3 Octubre |  31/08/2021 | 5 3 3 0.7
4 Octubre | 1/09/2021 | 4 4 5 0.0
5 Octubre |  2/09/2021 | 6 2 4 1.0
6 Octubre |  3/09/2021 | 6 2 4 1.0
8 Octubre |  4/09/2021 | 5 3 4 0.5
9 Octubre |  6/09/2021 | 5 3 5 0.4
10 Octubre |  7/09/2021 | 5 3 3 0.7
11 Octubre |  8/09/2021 | 5 3 3 0.7
12 Octubre |  9/09/2021 | 5 3 3 0.7
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Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla N° 25 se muestra los dias de la semana del periodo de Septiembre a
Octubre de recoleccion de data del postest se aprecia los resultados del tercera
Tiempo medio entre la Fallas Atendidas de las cuales se emplea los Tiempo Total
Disponible menos los tiempos de inactividad todo eso entre los numeros de

parada.

Se visualiza en la siguiente figura N° 26 como es el comportamiento de los niveles
MTBF, dan un rango de creciente resultados después de la implementacién de

mantenimiento
Figura 26: Resultado de gréaficos de la recoleccién de datos del postest (MTBF)

Tiempo medio entre la fallas (MTBF)
' 4 1.3 1.3 1.3 13 1313 13 13

o
oi
=
M

Fuente: Elaboracién Propia
Pos-test de la Dimensién2: Reparacion

Pos-test del Indicador2: Tiempo para reparar (MTTR)

Tabla 26: Utilizar la data del postest con la formula del indicador MTTR

Ficha de Registro

Espiritu Najera, David Esteban

Elaborado por:
Morales Garro, Alex Christian

Empresa: Transporte Gloria Divina
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Direccion: AV. SANTA ROSA 641, Canto Grande
Asignacion: Area de mantenimiento
Tipo de Ficha: Pos-test
TTMC MTTR: Tiempo para reparar
Formula: MTRR= TTMC: Tiempo total de mantenimiento correctivo
AR AR: Acciones de Reparacion
Descripcion: Se medird los Tiempo para reparar
Fuente: Santiago (2008)
Fecha: 11/09/2021

Tiempo
Acciones de para
Reparaciones reparar

(MTTR)

Tiempo Total
Mantenimiento
Correctivo

No Dias Meses

Fecha de Registro

10 Setiembre |  10/09/2021 \ 9 10 0.9
11 Setiembre |  11/09/2021 \ 9 10 0.9
13 Setiembre |  13/09/2021 \ 7 7 1.0
14 Setiembre |  14/09/2021 \ 7 8 0.9
15 Setiembre |  15/09/2021 \ 10 11 0.9
16 Setiembre |  16/09/2021 \ 9 9 1.0
17 Setiembre |  17/09/2021 \ 8 9 0.9
18 Setiembre |  18/09/2021 \ 9 7 1.3
20 Setiembre |  20/09/2021 \ 9 7 1.3
21 Setiembre |  21/09/2021 \ 9 9 1.0
22 Setiembre |  22/09/2021 \ 8 9 0.9
23 Setiembre| 23/09/2021 \ 10 9 1.1
24 Setiembre |  24/09/2021 \ 10 9 1.1
25 Setiembre |  25/09/2021 \ 8 9 0.9
27 Setiembre  27/09/2021 \ 8 9 0.9
28 Setiembre |  28/09/2021 \ 8 9 0.9
29 Setiembre |  29/09/2021 \ 10 8 1.3
30 Setiembre |  30/09/2021 \ 7 7 1.0
1 Octubre 28/08/2021 \ 8 9 0.9
2 Octubre 30/08/2021 \ 10 8 1.3
3 Octubre 31/08/2021 \ 11 10 1.1
4 Octubre 1/09/2021 \ 9 9 1.0
5 Octubre 2/09/2021 \ 9 11 0.8
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| 6 Octubre 3/09/2021 \ 9 10 0.9
| 8 Octubre 4/09/2021 | 9 9 1.0
| 9 Octubre 6/09/2021 | 10 9 1.1
| 10 Octubre 7/09/2021 \ 10 9 1.1
| 11 Octubre 8/09/2021 | 10 9 1.1
| 12 Octubre 9/09/2021 | 10 11 0.9
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N°26 se muestra los dias de la semana del periodo de Septiembre a
Octubre de recoleccion de data del postest se aprecia los resultados del cuarto
indicador Tiempo para reparar de las cuales se emplea los Tiempo Total

Mantenimiento Correctivo entre las acciones de reparaciones.

Se visualiza en la siguiente figura N° 27 como es el comportamiento de los
niveles MTTR, dan un rango de creciente resultados después de la

implementacion de mantenimiento

Figura 27: Resultado de gréficos de la recoleccién de datos del postest (MTTR)

Tiempo para reparar (MTTR)
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Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis Comparativo

Se visualizara esta etapa las comparaciones de los indicadores de la variable dependiente como de
los resultados de prest y post

Variable2: Disponibilidad
Dimensionl: Fiabilidad
Indicadorl Tiempo medio entre las fallar (MTBF)

Tabla 27: Tiempo entre fallas (MTBF) de la comparacién Prest y Post

richia ue Regisiro

Etaborads poc: Espiritu Najera, David Esteban
por: Morales Garro, Alex Christian
Empresa: Transporte Gloria Divina
Direccion: AV. SANTA ROSA 641, Canto Grande
Asignacion: Area de mantenimiento
MTBF: Tiempo medio entre failas
Formula: MTBF = T_TD —Ti TTD: Tiempo tota! disponible
NP TI: Tiempo de inactividad
NP: NGmero de paradas
Descripcion: Se medira el tiempo medio entre fallas
Fuente: Santiago (2008)
Fecha: Fecha:
06/08/2021 FORASS 10/09/2021 it

Tiempo Tiem Tiempo
Tiemp N° medio Fecha '0 P Tiemp N° medio
ode de entre |a : de o de de entrela
2 Total )
Inacti para falla Registr DI Inacti para falla
vidad das (MTBF) P 0 'I::;:; vidad das (MTBF)
RETEST " POTEST
Agost | 6/08/2 Setie | 10/09/
6 2 021 6 2 5 0.80 10 mbre | 2021 6 2 3 133
Agost | 7/08/2 Setie | 11/09/
7 5 021 6 2 5 0.80 11 i 2021 6 2 4 1.00
Agost | 5/08/2 Setie | 13/09/
9 ~ 021 5 3 3 0.67 13 mbre | 2021 6 2 4 1.00
Agost | 10/08/ Setie | 14/09/
10 5 2021 4 4 5 0.00 14 mbre | 2021 5 3 5 0.40
Agost | 11/08/ Setie | 15/09/
1 o 2021 5 3 3 0.67 15 mbre | 2021 6 2 3 133
Agost | 12/08/ Setie | 16/09/
12 z 2021 5 3 5 0.40 16 mbre | 2021 6 2 4 1.00
Agost | 13/08/ Setie | 17/09/
13 = 2021 5 3 5 0.40 17 mbre | 2021 6 2 4 1.00
Agost | 14/08/ Setie | 18/09/
14 3 2021 5 3 4 0.50 18 mbre | 2021 6 2 3 133
Agost | 16/08/ Setie | 20/09/
16 & 2021 5 3 3 0.67 20 mbre | 2021 6 2 5 0.80
Agost | 17/08/ Setie | 21/09/
17 o 2021 4 4 4 0.00 21 mbre 2021 6 2 5 0.80
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Agost | 18/08/ Setie | 22/09/
18 o 2021 1.00 22 mbre | 2021 1.33
Agost | 19/08/ Setie | 23/09/
19 o 2021 0.00 23 mbre | 2021 0.40
Agost | 20/08/ Setie | 24/09/
20 o 2021 0.80 24 mbre | 2021 1.3
Agost | 21/08/ Setie | 25/09/
21 o 2021 0.80 25 mbre | 2021 1.33
Agost | 23/08/ 050 > Setie | 27/09/ 15
23 o 2021 ’ mbre | 2021 ’
Agost | 24/08/ Setie | 28/09/
24 o 2021 0.50 28 mbre | 2021 1.33
Agost | 25/08/ Setie | 29/09/
25 o 2021 0.50 29 mbre | 2021 1.00
Agost | 26/08/ Setie | 30/09/
2 1.
26 o 2021 0.20 30 mbre | 2021 00
Agost | 27/08/ Octubr | 28/08/
27 o 2021 0.50 1 e 2021 0.50
Agost | 28/08/ Octubr | 30/08/
4 2 .
28 o 2021 0.40 e 2021 0.00
Agost | 30/08/ 0.00 3 Octubr | 31/08/ 067
30 o 2021 ’ e 2021 ’
Agost | 31/08/ Octubr | 1/09/2
31 o 2021 0.00 4 e 021 0.00
Setie | 1/09/2 Octubr | 2/09/2
. 1.
1 mbre | 021 0.80 > e 021 00
Setie | 2/09/2 Octubr | 3/09/2
2 | mbre | 021 0.80 6 e 021 1.00
Setie | 3/09/2 Octubr | 4/09/2
A .
3 mbre | 021 0.40 8 e 021 0.50
Setie | 4/09/2 0.00 g Octubr | 6/09/2 0.0
4 | mbre | 021 ’ e 021 ’
Setie | 6/09/2 Octubr | 7/09/2
. 1 .67
6 mbre | 021 0.00 0 e 021 0.6
Setie | 7/09/2 Octubr | 8/09/2
. 11 .67
7 mbre | 021 0.00 e 021 0.6
Setie | 8/09/2 o P Octubr | 9/09/2 e
8 | mbre | 021 ’ e 021 ’

Fuente: Elaboracion Propia

Se aprecia en la tabla N° 28 las comparaciones de antes y después de la gestion de

mantenimiento del indicador Fallas Atendidas. Por ellos se va a graficar la comparacion

del antes y después se visualiza la figura 28.
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Figura 28: Tiempo medio entre las Fallas (MTBF) Analisis de comparacion Prest y Post

ANALISIS COMPARATIVA DE Tiempo medio entre la fallas (MTEBF)

11 11 11 129 TRRIBE IR

"\'A (\ IF.-H

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura N° 26 se aprecia la comparacion, tuvo un aumento de cumplimiento
de mantenimiento preventivo antes de un rango de 0.00% y después es 0.67%,

respectivamente.

Variable2: Disponibilidad

Dimension2: Reparacion

Indicador2: Tiempo para reparar (MTTR)

Tabla 28: Tiempo para Reparar (MTTR) de la comparacion Prest y Post

Ficha de Registro

Espiritu Najera, David Esteban

Elaborado por: o
Morales Garro, Alex Christian

Empresa: ‘ Transporte Gloria Divina
Direccion: ‘ AV. SANTA ROSA 641, Canto Grande
Asignacion: ‘ Area de mantenimiento
TTMC MTTR: Tiempo para reparar
Formula: MTRR= ______ TTMC: Tiempo total de mantenimiento correctivo
' AR AR: Acciones de Reparacion
Descripcion: Se medird los Tiempo para reparar
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Fuente: Santiago (2008)

Fecha: Fecha:
09/08/202 PRETEST 11/09/202 POSTEST
1 1

Tiempo Tiempo
Total | accion | 1€MPO Total
Fechade Manteni gsde para Fechade Manteni| gsde para

reparar . ient TEREIE]
ias Registro =~ MI€NTO | Repara
(MTTR)_ Correcti | (iones (MTTR)_

PRETEST POSTEST

. Tiempo
Accion

Registro Miento | Repara

Correcti | ciones

6 Agost | 6/08/202 5 9 06 10 Setie | 10/09/20 9 10 0.9
o 1 mbre 21
7 Agost | 7/08/202 5 7 0.7 T Setie | 11/09/20 9 10 0.9
o 1 mbre 21
202 i 1 2
9 Agost | 9/08/20 e ; 07 B Setie 3/09/20 ; ; o
o 1 mbre 21
t | 10/08/20 Seti 14/09/20
10 | Aeost | 10/08/ 5 7 07 | 14 | Setie | 14/09/ 7 8 0.9
o 21 mbre 21
Agost | 11/08/20 Setie | 15/09/20
1 ° 21 5 7 0.7 15 mbre 21 10 11 0.9
Agost | 12/08/20 5 2 0.7 16 Setie | 16/09/20 9 9 1.0
12 o 21 mbre 21
Agost | 13/08/20 Setie | 17/09/20
. 1
13 o 21 > d 0.6 / mbre 21 8 9 0.9
Agost | 14/08/20 Setie | 18/09/20
14 o 21 7 8 0.9 18 mbre 21 o / 13
Agost | 16/08/20 Setie | 20/09/20
. 2 1
16 o 21 7 8 0.9 0 mbre 21 9 / 3
Agost | 17/08/20 Setie | 21/09/20
. 21 1
17 o 21 6 / 0.9 mbre 21 o ? 0
Agost | 18/08/20 c 2 07 99 Setie | 22/09/20 8 9 0.9
18 o 21 mbre 21
Agost | 19/08/20 Setie | 23/09/20
19 o 21 6 7 0.9 23 mbre 21 10 9 1.1
Agost | 20/08/20 Setie | 24/09/20
2 o 21 6 7 0.9 24 mbre 21 10 9 1.1
Agost | 21/08/20 c 9 06 e Setie | 25/09/20 8 9 0.9
21 o 21 mbre 21
Agost | 23/08/20 Setie | 27/09/20
23 o 21 5 9 0.6 27 mbre 21 8 9 0.9
Agost | 24/08/20 Setie | 28/09/20
24 o 21 6 / 0.9 28 mbre 21 8 o 0.9
Agost | 25/08/20 Setie | 29/09/20
Je o 21 6 7 0.9 29 mbre 1 10 8 1.3
Agost | 26/08/20 Setie | 30/09/20
7 . 7 7 1
26 o 21 6 0.9 30 mbre 21 0
Agost | 27/08/20 Octub | 28/08/20
7 . 1
27 o 21 6 0.9 re 21 8 o 0.9
Agost | 28/08/20 Octub | 30/08/20
28 o 51 7 8 0.9 2 re >1 10 8 1.3
Agost | 30/08/20 Octub | 31/08/20
7 . 11 1 1.1
30 o 21 8 0.9 3 re 21 0
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Agost | 31/08/20| . i3 4 | Octub | 1/09/202 9 9 1.0
31 o 21 re 1

Setie | 1/09/202 | | . 0.7 g | Octub | 2/09/202 | 11 0.8
1 | mbre 1 S 1

Setie | 2/09/202 . > A g | Octub | 3/09/202 5 10 0.9
2 | mbre 1 S 1

Setie | 3/09/202 | g 0.9 g | Octub|4/09/202 9 1.0
3 | mbre 1 LS =

Setie | 4/09/202 | g 09 o | Octub | 6/09/202| 9 o
4 | mbre 1 S 1

Setie | 6/09/202 | g 09 | 10 | Octub|7/09/202 | 9 1.1
6 | mbre 1 LS s

etie | 7/09/202 | o 09 | 11 | Octub|8/09/202) ., 9 11
7 | mbre 1 S s

Setie | 8/09/202 ¢ 7 07 | 12 | Octuk|9/09/2021 4, 11 0.9
8 | mbre 1 LS .

Fuente: Elaboracion Propia

Se aprecia en la tabla 28 las comparaciones de antes y después de la gestion de

mantenimiento del indicador Tiempo para reparar. Por ellos se va a graficar la

comparacion del antes y después se visualiza la figura 29.

Figura 29: Tiempo medio entre las Fallas (MTBF) Analisis de comparacion Prest y Post
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Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura N° 29 se aprecia la comparacion, tuvo un aumento de cumplimiento

de mantenimiento preventivo antes de un rango de 0.7% y después es 0.9%,

respectivamente.

Analisis de Costo

Registro de dato
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Tabla 29: Analisis Econémico de la propuesta del plan mantenimiento

Material Precio Cantidad | Costo total Costo total

Ddlar S/.

Lector LS2208 S 3 86.82 S/
28.94 355.96

Lector Codigo de Barras en Pantalla HH360 S 3 189 S/
63.00 774.90

Lector Scanner Codigo De Barras Inalambrico S/ 3 S/
Yhd + Usb 150.00 450.00

Fuente: Elaboracion Propio

En la tabla N° 29 se muestra los costos de los materiales para elegir la mejor opcion y el

menor precio que viene ser es s/. 355.96.

Tabla 30: Propuesta antes de la mejora del mes 9 agosto a 14 de Agosto

DATOS PREVIOS A LA PROPUESTA TOMADA DEL 09 DE AGOSTO AL 11 DE SETIEMPBRE

EMPRESA PRIVADA DEL 09 AL 14 DE AGOSTO
costo por paradas costo por fallas atendidas costo por reparaciones
DIAS CASOS COSTO TOTAL
fallas mecanicas reparaciones mantenimiento preventivo correctivo
LUNES 2 S/. S/. S/. 260.00 S/. 440.00
80.00 100.00
MARTES 3 S/. 120.00 | S/. S/. S/. S/.  1,050.00
150.00 360.00 420.00
MIERCOLES 2 S/. S/. S/. 260.00 S/. 440.00
80.00 100.00
JUEVES 3 S/. 120.00 | S/. S/. S/. 630.00
150.00 360.00
VIERNES 1 S/. S/. S/. 130.00 S/. 290.00
40.00 120.00
SABADO 2 S/. S/. S/. S/. S/. 700.00
80.00 100.00 240.00 280.00

S/. 3,550.00

Fuente: Elaboracion Propio

En la tabla N° 30 se muestra los presupuestos de dias y casos que se dieron por los costos de
mantenimiento (paradas, fallas atendidas y por reparaciones) de la gestion de mantenimiento
(preventivo y correctivo) que nos como resultado de s/. 3550.00

Figura 30: Costo total de mantenimiento del periodo de 9 a 14 de Agosto
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COSTO TOTAL DEL 09 AL 14 DE AGOSTO

-slislsl

Fuente: Elaboracién Propio
Se aprecia en la figura N° 30 un grafico de barras de un rango de presupuesto que se dieron
del periodo 09 agosto a 14 de agosto.

Tabla 31: Propuesta antes de la mejora del mes 9 agosto a 11 de Agosto

EMPRESA PRIVADA DEL 16 AL 21 DE AGOSTO
costo por paradas costo por fallas atendidas costo por reparaciones COSTO
DIAS CASOS
TOTAL
fallas mecanicas reparaciones mantenimiento preventivo correctivo
LUNES 2 S/. S/. S/. S/.
80.00 100.00 260.00 440.00
MARTES 3 S/. S/. S/. S/. S/.
120.00 150.00 360.00 420.00 1,050.00
MIERCOLES 2 S/. S/. S/. S/.
80.00 100.00 260.00 440.00
JUEVES 3 S/. S/. S/. S/. S/.
120.00 150.00 360.00 420.00 1,050.00
VIERNES 1 S/. S/. S/. S/. S/.
40.00 50.00 120.00 140.00 350.00
SABADO 2 S/. S/. s/. S/.
80.00 100.00 260.00 440.00
S/.
3,770.00

Fuente: Elaboracién Propio
En la tabla N° 31 se muestra los presupuestos de dias y casos que se dieron por los costos de
mantenimiento (paradas, fallas atendidas y por reparaciones) de la gestion de mantenimiento

(preventivo y correctivo) que nos como resultado de s/. 3770.00

Figura 31: Costo total de mantenimiento del periodo de 16 a 21 de agosto

COSTO TOTAL DEL 16 AL 21 DE AGOSTO

]
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Fuente: Elaboracion Propio
Se aprecia en la figura N° 31 un grafico de barras de un rango de presupuesto que se dieron
del periodo 16 agosto a 21 de agosto.

Tabla 32: Propuesta antes de la mejora del mes 23 agosto a 28 de Agosto

EMPRESA PRIVADA DEL 23 AL 28 DE AGOSTO
costo por paradas costo por fallas atendidas costo por reparaciones COSTO
DIAS CASOS

fallas mecanicas reparaciones mantenimiento preventivo correctivo | TOTAL

LUNES 2 S/. S/. - S/. S/.
80.00 100.00 260.00 440.00

MARTES 3 S/. S/. S/. S/.
120.00 330.00 420.00 870.00

MIERCOLES 2 S/. S/. S/. S/. S/.
80.00 100.00 240.00 260.00 680.00

JUEVES 2 S/. S/. S/. S/.
80.00 100.00 260.00 440.00

VIERNES 1 S/. S/. S/. S/. S/.
40.00 50.00 120.00 140.00 350.00

SABADO 3 S/. S/. S/. S/.
120.00 150.00 420.00 690.00

S/.

3,470.00

Fuente: Elaboracién Propio
En la tabla N° 32 se muestra los presupuestos de dias y casos que se dieron por los costos de
mantenimiento (paradas, fallas atendidas y por reparaciones) de la gestion de mantenimiento

(preventivo y correctivo) que nos como resultado de s/. 3470.00

Figura 32: Costo total de mantenimiento del periodo de 23 a 28 de agosto
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Fuente: Elaboracién Propio
Se aprecia en la figura N° 32 un grafico de barras de un rango de presupuesto que se dieron

del periodo 23 agosto a 28 de agosto.

Tabla 33: Propuesta antes de la mejora del mes 30 agosto a 4 de Setiembre

EMPRESA PRIVADA DEL 30 DE AGOSTO AL 4 DE SETIEMBRE

costo por paradas costo por fallas atendidas costo por reparaciones COSTO

DIAS CASOS . - — . .
fallas mecanicas reparaciones mantenimiento preventivo correctivo | TOTAL
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Fuente: Elaboracion Propio

LUNES 1 s/. s/. s/. s/. s/. s/.
40.00 50.00 120.00 130.00 140.00 480.00
MARTES 3 s/. s/. S/. s/.
120.00 150.00 390.00 660.00
MIERCOLES 2 S/. S/. S/. S/. S/.
80.00 100.00 240.00 280.00 700.00
JUEVES 2 s/. s/. S/. s/.
80.00 100.00 260.00 440.00
VIERNES 2 s/. s/. s/. s/. s/.
80.00 100.00 240.00 280.00 700.00
SABADO 3 S/. S/. s/. S/.
120.00 150.00 390.00 660.00
S/.
3,640.00

En la tabla N° 33 se muestra los presupuestos de dias y casos que se dieron por los costos de

mantenimiento (paradas, fallas atendidas y por reparaciones) de la gestion de mantenimiento

(preventivo y correctivo) que nos como resultado de s/. 3640.00

Figura 33: Costo total de mantenimiento del periodo de 30 a 04 de Setiembre
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Se aprecia en la figura N° 33 un gréfico de barras de un rango de presupuesto que se dieron

del periodo 30 agosto a 4 de Setiembre.

Tabla 34: Propuesta antes de la mejora del mes 6 agosto a 11 de Setiembre

EMPRESA PRIVADA DEL 6 AL 11 DE SETIEMBRE
costo por paradas costo por fallas atendidas costo por reparaciones

DIAS CASOS por p p p p COSTO
fallas mecanicas reparaciones mantenimiento preventivo correctivo | TOTAL

LUNES 1 S/. S/. S/. S/. S/. S/.
40.00 50.00 120.00 130.00 140.00 480.00

MARTES 2 S/. S/. S/. S/.
80.00 100.00 280.00 460.00

MIERCOLES 1 s/. s/. s/. S/. s/.
40.00 50.00 120.00 130.00 340.00

JUEVES 3 S/. S/. S/. S/.
120.00 150.00 360.00 630.00

VIERNES 3 S/. S/. S/. S/.
120.00 150.00 420.00 690.00

SABADO 2 s/. s/. s/. s/. s/.
80.00 100.00 240.00 260.00 680.00
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S/.
3,280.00

Fuente: Elaboracién Propio

En la tabla N° 34 se muestra los presupuestos de dias y casos que se dieron por los costos de
mantenimiento (paradas, fallas atendidas y por reparaciones) de la gestion de mantenimiento
preventivo y correctivo que nos como resultado de s/. 3280.00

Figura 34: Costo total de mantenimiento del periodo de 30 a 04 de Setiembre

-1l

Fuente: Elaboracion Propio
Se aprecia en la figura N° 34 el gréfico de barras de rango de presupuesto que se dieron

del periodo 06 agosto a 11 de Setiembre los costos totales de mantenimiento.

EL DIA 12 DE SETIEMBRE SE REALIZO LA INSTALACION DEL SOFWARE DE MANTENIMIENTO A LOS TALLERES MECANICOS DE LA EMPRESA
EL DIA 13 DE SETIEMBRE SE PROCEDIO A LA CAPACITACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y A LA GERENCIA DE LA EMPRESA

Tabla 35: Propuesta Post de la mejora del mes 13 Setiembre a 14 de Octubre

DATOS TOMADO POSTERIOR A LA PROPUESTA DEL 13 DE SETIEMBRE AL 06 DE OCTUBRE

EMPRESA PRIVADA DEL 13 AL 18 DE SETIEMBRE
costo por paradas costo por fallas atendidas costo por reparaciones
DIAS CASOS por p p p P COSTO
fallas mecanicas reparaciones mantenimiento preventivo correctivo | TOTAL
LUNES 1 S/. S/. S/. S/.
40.00 50.00 120.00 210.00
MARTES 2 S/. S/. S/. S/.
80.00 100.00 280.00 460.00
MIERCOLES 1 S/. S/. S/. S/.
40.00 50.00 130.00 220.00
JUEVES 1 S/. S/. S/.
40.00 50.00 90.00
VIERNES 1 S/. S/. S/. S/.
40.00 50.00 120.00 210.00
SABADO 2 s/. s/. S/. S/.
80.00 100.00 280.00 460.00
S/.
1,650.00

Fuente: Elaboracién Propio
En la tabla N° 35 se muestra los presupuestos de dias y casos que se dieron por los costos de
mantenimiento (paradas, fallas atendidas y por reparaciones) de la gestion de mantenimiento

(preventivo y correctivo) que nos como resultado de s/. 1650.00

Figura 35: Costo total después mantenimiento del periodo de 13 a 18 de Setiembre
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Fuente: Elaboracién Propio
Se aprecia en la figura N° 35 el grafico de barras del rango de presupuesto que se dieron

del periodo 13 setiembre a 18 de Octubre de costos de mantenimiento.

Tabla 36: Propuesta Post de la mejora del mes 20 Setiembre a 25 de Octubre

EMPRESA PRIVADA DEL 20 AL 25 DE SETIEMBRE
costo por paradas costo por fallas atendidas costo por reparaciones
DIAS CASOS COSTO TOTAL
fallas mecanicas reparaciones mantenimiento preventivo correctivo
LUNES 1 S/. S/. S/. S/.
40.00 50.00 120.00 210.00
MARTES 2 S/. S/. S/.
80.00 100.00 180.00
MIERCOLES 1 S/. S/. S/. S/.
40.00 50.00 120.00 210.00
JUEVES 2 S/. S/. S/.
80.00 100.00 180.00
VIERNES 1 S/. S/. S/. S/. S/.
40.00 50.00 120.00 140.00 350.00
SABADO 2 S/. S/. S/. S/.
80.00 100.00 260.00 440.00
S/.
1,570.00

Fuente: Elaboracion Propio

En la tabla N° 36 se muestra los presupuestos de dias y casos que se dieron por los costos de
mantenimiento (paradas, fallas atendidas y por reparaciones) de la gestion de mantenimiento

(preventivo y correctivo) que nos como resultado de s/. 1570.00

Figura 36: Costo total después mantenimiento del periodo de 20 a 25 de Setiembre
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Fuente: Elaboracién Propio
Se aprecia en la figura N° 36 un grafico de barras de un rango de presupuesto que se dieron
del periodo 20 setiembre a 25 de Octubre.

Tabla 37: Propuesta Post de la mejora del mes 27 Setiembre a 02 de Octubre

EMPRESA PRIVADA DEL 27 DE SETIEMBRE AL 02 DE OCTUBRE
costo por paradas costo por fallas atendidas costo por reparaciones COSTO
DIAS CASOS

fallas mecanicas reparaciones mantenimiento preventivo correctivo | TOTAL

LUNES 1 S/. S/. S/. S/.
40.00 50.00 120.00 210.00

MARTES 2 s/. s/. s/. s/.
80.00 100.00 280.00 460.00

MIERCOLES 1 S/. S/. S/. S/.
40.00 50.00 130.00 220.00

JUEVES 1 S/. S/. S/. S/.
40.00 50.00 140.00 230.00

VIERNES 1 s/. s/. s/. s/. s/.
40.00 50.00 120.00 130.00 340.00

SABADO 2 S/. S/. S/. S/.
80.00 100.00 280.00 460.00

S/.

1,920.00

Fuente: Elaboracion Propio
En la tabla N° 37 se muestra los presupuestos de dias y casos que se dieron por los costos de
mantenimiento (paradas, fallas atendidas y por reparaciones) de la gestion de mantenimiento

(preventivo y correctivo) que nos como resultado de s/. 1920.00
Figura 37: Costo total después mantenimiento del periodo de 27 de Setiembre a 02 Octubre
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Fuente: Elaboracién Propio
Se aprecia en la figura N° 37 un grafico de barras de un rango de presupuesto que se dieron

del periodo 27 setiembre a 02 de Octubre.

Tabla 38: Propuesta Post de la mejora del mes 04 Setiembre a 09 de Octubre

EMPRESA PRIVADA DEL 04 AL 09 DE OCTUBRE

costo por paradas costo por fallas atendidas costo por reparaciones COSTO

DIAS CASOS

fallas mecanicas reparaciones mantenimiento preventivo correctivo | TOTAL
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Fuente: Elaboracion Propio

LUNES 1 s/. s/. s/. s/.
40.00 50.00 120.00 210.00
MARTES 2 s/. s/. s/. s/.
80.00 100.00 240.00 420.00
MIERCOLES 1 S/. S/. s/. S/.
40.00 50.00 130.00 220.00
JUEVES 1 s/. s/. s/. s/. s/.
40.00 50.00 120.00 140.00 350.00
VIERNES 1 s/. s/. s/. s/.
40.00 50.00 140.00 230.00
SABADO 2 s/. s/. s/. s/.
80.00 100.00 240.00 420.00
S/.
1,850.00

En la tabla N° 38 se muestra los presupuestos de dias y casos que se dieron por los costos de

mantenimiento (paradas, fallas atendidas y por reparaciones) de la gestion de mantenimiento

(preventivo y correctivo) que nos como resultado de s/. 1850.00

Figura 38: Costo total después mantenimiento del periodo de 04 a 09 Octubre

INF MA MUF f Nl X

Fuente: Elaboracién Propio

Se aprecia en la figura N° 38 un gréfico de barras de un rango de presupuesto que se dieron
del periodo 04 a 09 de Octubre.

PROPUESTA DE MEJORA PARA EL TALLER

Gastos asignados a la mejora de la oficina

Tabla 39: Costo de implementacién en el area oficina

COSTO DE IMPLEMENTACION

items descripcién cantidad |costo costo total
unitario
1 |Impresora Epson L 475 1 S/. S/.
750.00 750.00
2 |Laptop HP 1 S/. S/.
1,500.00 1,500.00
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3 |Escritorio 1 S/. S/.
250.00 250.00

4 |Planta Ornamental 1 S/. S/.
50.00 50.00

5 |[Telefono 1 S/. S/.
70.00 70.00

TOTAL S/.
2,620.00

Fuente: Elaboracion Propia
Se visualiza en la tabla N° 39 el costo de la implementacion del taller de
mantenimiento de la mejorar en la Area de Oficina como da un resultado s/. 2,620.00

Gastos asignados a la mejora de mesa de trabajo

Tabla 40: Costo de implementacion en el area mesa de trabajo

COSTO DE IMPLEMENTACION
items descripcidn cantidad |costo unitario costo total
1 |Mesa metalica 2 S/. S/.
40.00 80.00
2 |Gabinete multiuso 1 S/. S/.
30.00 30.00
3 |Cajoneras metalicas 1 S/. S/.
40.00 40.00
4 |Puerta de Aluminio 1 S/. S/.
140.00 140.00
TOTAL S/.
290.00

Fuente: Elaboracién Propia
Se visualiza en la tabla N° 40 el costo de la implementacion del taller de mantenimiento de

la mejorar de mesa de trabajo como da un resultado s/. 290.00

3.6. Método de anélisis de datos
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2004) nos menciona que la
estadistica inferencial busca evidenciar que la hipétesis nula y la
hipGtesis alternativa para estimar sus parametros, es decir para
aprobar o rechazar la hipétesis, haciendo pruebas de normalidad, a
través la prueba de estadigrafo de Kolmogdrov-Smirnov (p. 298) En el
presente estudio se realizara ambos analisis (descriptivo e inferencial),
ya que los datos recolectados y analizados seran presentados

mediante tablas y figuras acorde a la propuesta de la indagacion y se
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3.7.

V.

realizara un analisis inferencial para comprobar de la hipotesis para
las variables.

Aspectos Eticos

La indagacién obtenida por parte de la organizacién tiene como
objetivo solo nivel académico, garantizando la privacidad en la
organizacion teniendo en cuenta la veracidad, guardando la
autenticidad y privacidad de la indagacion académica, teniendo en
consideracion en el entorno ambiental puesto en el presente estudio
cuyo proposito de mejorar la organizacién sin degenerar el medio
ambiente que se emplea. El documento de la carta de aceptacion de
autorizacion de la empresa Gloria Divina permitiendo la recoleccion de
la data para emplearla en el analisis de esta indignacion. Esta ubicado

en el (Anexos 6).

RESULTADO

Analisis descriptivo

En esta investigacion hemos aplicado un software que permite mejorar la
comunicacion entre la empresa Gloria Divina y sus talleres mecénicos debido a
gue no se encuentra de un solo puntos ademas de ellos el programa ayudar a
mejorar los inventarios de piezas con el objetivo de mantener en la disponibilidad
de las unidades vehiculares, para evaluar el indice de cumplimiento de
mantenimiento Preventivo dado en la area de mantenimiento, por ellos se aplico
el pre-test que nos permite de tener nocion de las condiciones de tiempos de
anteriores de la propuesta de mejora, se implemento el disefio e implantacion de
mantenimiento del software. El resultado Descriptivos de esta observacion esta
en la tabla N° 41y 43.

Indicador: Tiempo medio entre la fallas (MTBF)
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Resultados descriptivos del indicador de indice de cumplimiento de mantenimiento preventivo

se aprecia en la tabla N° 41 y 43.

Tabla 41: Andlisis descriptivos del indicador Tiempo Medio Entre La Fallas (MTBF)

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

Tiempo_medio_entre_la_fall Media ,4103 ,06258
as_MTBF_V1 95% de intervalo de Limite inferior ,2822

confianza para la media Limite superior 5385

Media recortada al 5% ,4038

Mediana ,5000

Varianza , 114

Desv. Desviacion ,33702

Minimo ,00

Maximo 1,00

Rango 1,00

Rango intercuartil 73

Asimetria -,077 434

Curtosis -1,443 ,845
Tiempo_medio_entre_la_fall Media ,8667 ,07426
AT 95% de intervalo de Limite inferior , 7146

confianza para la media Limite superior 1,0188

Media recortada al 5% ,8889

Mediana 1,0000

Varianza ,160
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Desv. Desviaciéon ,39990

Minimo ,00

Maximo 1,33 de 0.41 y
el post es

e 133 0.86. Por
ello, la

Rango intercuartil 75

Asimetria -,543 434

Curtosis -,417 ,845

Fuente: Elaboracion pro ia

_ . la comparacion descriptiva del indicador Tiempo medio entre
Se aprecia la tabla N° 41 4o |5 implementacion del sistema de Software y del plan o,
la fallas del prest y pos Jonde se han obtenido la media es de prest que viene ser

mantenimiento preventiv

desviacion estandar fue de 0.337 y ahora es de

0.399, respectivamente.
Tabla 42: Medidas descriptiva del Tiempo medio entre la fallas (MTBF)

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. Desviacion

29 00 1,00 4103 33702
Tiempo_medio_entre_la_fall
as_MTBF_V1

29 ,00 1,33 ,8667 ,39990
Tiempo_medio_entre_la_fall
as_MTBF_V2
N valido (por lista) 29

Fuente: Elaboracién propia

El informe del indicador de tiempo medio entre la fallas, del pre-test tiene un valor
de 41.03%, mientras del post-test es 86.67%, estos resultados hos muestran una
mejora antes y después de la implementacion del sistema de Software y del plan
mantenimiento preventivo, puesto que el tiempo medio entre la fallas fue 0,0%
antes y 0,00% después de la implementacion del Software y del plan
mantenimiento preventivo. Sin embargo, la dispersién del indicador tiempo
medio entre la fallas del Pre-test tiene un desface de 0,33% y el post-test es de
0,39%.
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Figura 39: Tiempo medio entre la fallas Prest y Post

86.67%

41.03%

Pre-test

Tiempo
medio
41.03% 86.67%
entre la

fallas

Variacion Porcentual nos da 45.64% Fuente:

Elaboracion Propia

Indicador: Tiempo para Reparar (MTTR)
Resultados descriptivos del indicador de indice de cumplimiento de mantenimiento preventivo

se aprecia en la tabla 43.
Tabla 43: Analisis descriptivos del indicador Tiempo Para Reparar (MTTR)

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

Tiempo_para_reparar_ MTT  Media , 7638 ,02288
R 95% de intervalo de Limite inferior , 7170

confianza para la media Limite superior 8107

Media recortada al 5% 7713

Mediana ,8571

Varianza ,015

Desv. Desviacion ,12321

Minimo ,50

Méaximo ,88

Rango ,38
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Rango intercuartil ,16

Asimetria -, 798 434

Curtosis -,627 ,845
Tiempo_para_reparar_ MTT  Media 1,0094 ,02547
R 95% de intervalo de Limite inferior ,9572

confianza para la media Limite superior 1.0615

Media recortada al 5% 1,0037

Mediana 1,0000

Varianza ,019

Desv. Desviacion ,13716

Minimo 82

Maximo 1,29

Rango A7

Rango intercuartil 22

Asimetria 747 434

Curtosis -,533 ,845

Fuente: Elaboracion pro
ia
Se aprecia la tabla N° 43 _ o o _ _
la comparacion descriptiva del indicador Tiempo medio entre t

la fallas del prest y pos , » _
- . de la implementacion del sistema de Software y del plan
mantenimiento preventiv

de 0.76 y el post es 1.00 ), donde se han obtenido la media es de prest que viene ser

. Por ello, la desviacién estandar fue de 0.123 y ahora es de

0.137, respectivamente.

Tablad4: 0 jigas descriptiva del Tiempo para Reparar (MTTR)

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. Desviacion
Tiempo_para_reparar_ MTT 29 50 88 7638 12321
R_V1
Tiempo_para_reparar MTT 29 82 1,29 1,0094 13716
R_V2
N valido (por lista) 29

Fuente: Elaboracion propia
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El informe del indicador de tiempo para Reparar, del pre-test tiene un valor de
0,76%, mientras del post-test es 1,00%, estos resultados nos muestran una
mejora antes y después de la implementacion del sistema de Software, puesto
gue el tiempo para reparar fue 0,50% antes y 0,82% después de la
implementacién del Software y del plan mantenimiento preventivo. Sin embargo,
la dispersion del indicador tiempo para reparar del Pre-test tiene un desface de
0,12% y el post-test es de 0,13%.

Figura 40: Tiempo para Reparar Prest y Post

Tiempo parareparar (MTTR)

1.0094

1.200 0.7638

Tiempo pararepaa (MTTR) pre- Tiempo pararepaa (MTTR) Pos-
test test
W Tiempo pararepaa (MTTR)

Fuente: Elaboracion propia

Analisis inferencial

Risk (2003) nos indica que tiene una estimacion de aceptacion normal de las
pruebas de investigacion acorde a las estadisticas ya que estas en prueba
son datos regulares que se pueden utilizar en la metodologia de estadisticas
paramétricos convencionales, sin embargo, seda el opuesto la data se
transformar, o sino procedimientos no paramétricos y otra metodologia que

la estadistica son exactas. (p.20).
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Bernal Morell (2013) nos sefiala que los esquemas de probabilidad normal
nos ayudan a comprender el grupo de datos de estimaciones procedente
disposicién normal. (p.17) Existe 2 etapas de ensayo:
* Ensayo de Kolmogérov-Smirnov, consiste en utilizar datos existentes de
50 a mas conformidad de la investigacion.
+ Ensayo de Shapiro-Wilk, consiste en utilizar datos existentes de menor de
50 conformidad de la investigacion.
Requerido la proporcién de la muestra de los indicadores Indice Cumplimiento de
Mantenimiento Preventivo tiene 29 registro, Fallas
Atendidas tiene 29 registro, Tiempo medio entre la fallas tiene 29 registro y
tiempo para reparar tiene 29 registro se va a emplear el método de
ShapiroWilk.
La evaluacion del ensayo se empleé insertando la data de cada indicador
para el software de estadistica del Spss V.25, para el nivel de confiabilidad
del 95%, se muestra las siguientes termino:
Si:
Sig. < 0.05 adopta una distribuciéon no normal.
Sig. = 0.05 adopta una distribucién normal.

Doénde:

Sig. : P-valor o nivel critico del contraste.

Los siguientes resultados son:

Variable independiente: Gestiébn de mantenimiento

Indicador1: indice de cumplimiento mantenimiento Preventivo (PMC) Con la
finalidad de elegir las pruebas de las hip6tesis con los datos que se
ejecutaron para verificar su distribucion, concretamente si la data tiene como

similitud del inventario que cuenta la disposicion normal.

Tabla 45: Prueba de normalidad de indice de cumplimiento mantenimiento preventivo

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
| | I
,201 29 ,004 ,895 29 ,005
Indice_Cumplimiento_de_Ma
tenimiento_Preventivo V1
,314 29 ,000 7147 29 ,009

Indice_Cumplimiento_de_Ma
tenimiento_Preventivo_V2
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a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia

Se aprecia en la tabla N° 45 el resultado de prueba nos indica que el Sig. de indicador
de indice de cumplimiento mantenimiento preventivo del pretest es de 0.005 lo cual el
valor es menor 0.05. Por ello el indicador indice de cumplimiento mantenimiento
preventivo tiene distribucion normalmente. Da como resultante del ensayo del Postest
nos sefala el Sig. del indicador indice de cumplimiento mantenimiento preventivo es de
0.009, lo cual el valor es menor de 0.05. Por lo cual el indicador indice de cumplimiento
mantenimiento preventivo se no tiene distribucion normal, se procedera al andlisis con

el estadigrafo de Wilcoxon

Enunciado de la Hipo6tesis General:

* Hp: La gestibn de mantenimiento no mejoro la disponibilidad de las unidades
vehiculares (Mototaxi) en la empresa de transporte y servicios Mdltiples, lima
2021

* H. La gestibn de mantenimiento mejoro la disponibilidad de las unidades
vehiculares (Mototaxi) en la empresa de transporte y servicios Mdltiples, lima
2021

Regla de decision:

Ho: Hes 2 oy
Ha: uPa < upd

Tabla 46: Prueba T-Student del indicador indice cumplimiento de mantenimiento preventivo
Estadisticas para una muestra

N Media Desv. Desviacion Desv. Error promedio
| | |
29 58,2923 9,10252 1,69029
Indice_Cumplimiento_de_Matenimient
o_Preventivo_V1
29 78,5878 9,41389 1,74812

Indice_Cumplimiento_de_Matenimient
o_Preventivo V2
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Fuente: Elaboracién propia

En la Ha quedado demostrado que la media de la productividad antes (58.292 )
es menor que la media de la productividad después (78.587), por consiguiente
no se cumple Ho: yPa = pPd, en tal razén se rechaza la hipoétesis nula la gestion
de mantenimiento no mejoro la disponibilidad de las unidades vehiculares (Mototaxi) en
la empresa de transporte y servicios Mdltiples, lima 2021y se acepta la hipoétesis de
investigacion o alterna, por la cual queda demostrado que la gestion de
mantenimiento mejoro la disponibilidad de las unidades vehiculares (Mototaxi) en la

empresa de transporte y servicios Mdltiples, lima 2021 Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula
Si pvaior > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 47: Prueba de Wilcoxon del indicador indice cumplimiento de mantenimiento preventivo

Estadisticos de prueba?
Indice_Cumplimi
ento_de_Mateni
miento_Preventi

vo V2 -
Indice_Cumplimi
ento_de_Mateni

miento_Preventi

vo_V1
Z -4,716"
Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla 47, se puede verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon,
gestion de mantenimiento incrementara la disponibilidad antes y después es de
0.000, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decisidbn se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la gestion de mantenimiento mejoro la disponibilidad
de las unidades vehiculares (Mototaxi) en la empresa de transporte y servicios
Multiples, lima 2021

Variable dependiente: Disponibilidad

Indicadorl: Tiempo medio entre las fallas (MTBF)
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Con la finalidad de elegir las pruebas de las hipotesis con los datos que se ejecutaron
para verificar su distribucidn, concretamente si la data tiene como similitud del inventario

gque cuenta la disposicién normal.

Tabla 48: Prueba de normalidad del indicador de Tiempo medio entre las fallas
(MTBF) Prest y Post de la gestién de mantenimiento de Software

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
| | | | |
,233 29 ,000 ,855 29 ,001
Tiempo_medio_entre_la fall
as_MTBF_V1
,182 29 ,015 ,901 29 ,011

Tiempo_medio_entre_la fall
as_MTBF_V2

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia en la tabla N° 48 el resultado de prueba nos indica que el Sig. de indicador
de tiempo medio entre las fallas (MTBF) del pretest es de 0.001 lo cual el valor es menor
0.05. Por ello el indicador tiempo medio entre las fallas (MTBF) no tiene distribucién
normalmente. Da como resultante del ensayo del Postest nos sefiala el Sig. del indicador
de tiempo medio entre las fallas (MTBF) es de 0.11, lo cual el valor es mayor de 0.05.
Por lo cual el indicador tiempo medio entre las fallas (MTBF) se distribuye normal. La
confirmacion de la distribuciéon normal de los dos datos la muestra, se puede visualizar
en las figuras N° 41y 42.

Figura 41: Prueba de normalidad del indicador Tiempo Medio Entre Las Fallas (MTBF) Prest
de la gestién de mantenimiento del Software
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 42: Prueba de normalidad del indicador Tiempo Medio Entre Las Fallas (MTBF) Post de
la gestion de mantenimiento del Software
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Fuente: Elaboracion propia

Enunciado de la HipoGtesis Especificol:

* Ho: La gestion de mantenimiento no garantizara la fiabilidad de los tiempos
entre las fallas en la disponibilidad de las unidades vehiculares (Mototaxi)
en la empresa de transporte y Servicios Mdltiples, Lima 2021.

* Ha: La gestion de mantenimiento garantizara la fiabilidad de los tiempos
entre las fallas en la disponibilidad de las unidades vehiculares (Mototaxi)
en la empresa de transporte y Servicios Multiples, Lima 2021.

Comparacion de la medida de Tiempo Medio Entre Fallas (MTBF) Prest y Post la

gestiébn de mantenimiento con el Software
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Tabla 49: Ensayo de T-Students

Prueba de muestras emparejadas

erencias
parejadas
95% de intervalo de
confianza de la diferencia
Desv. Desv. Error Sig.
Media Desviacién promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
| | | | |
-,45632 ,31283 ,05809 -,57532 -,33733  -7,855 28 ,000
Par 1 Tiempo_medio_entre_
la_fallas_MTBF_V1 -
Tiempo_medio_entre_
la_fallas_ MTBF_V2
Fuente: Elaboracién propia
Reemplazando la féormula de T:
X—u
Tc=——
S/VN

_ 04103 — 0.8667

Te  0.31283/y29

~ —0.4564
Te 031837420

—0.4564
-1
0.31283

Tc= 5.385

—2457714
Tc= 0312483

Tc=-7.855

Figura 43: Prueba T-Student Tiempo entre la Falla
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f

Regionde | "
Rechazo / Regionde \\
/  Aceptacion
\\\
Te=-7.855 \
wemmtamie] |
T=-1.729 |

Fuente: Elaboracion propia

El valor de T se selecciona en base a la tabla de distribucion de t student (con el 95% de

confianza), por lo tanto, T es igual a “-1.729” y “1.729”

El valor de T contraste es de -7.855, y debido a que es claramente menor que - 1.729
entonces se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un 95% de
confianza. Ademas, el valor T obtenido, como se muestra en la figura 43, se ubica en la
zona de rechazo, por lo tanto, la gestion de mantenimiento no garantizara la fiabilidad
de los tiempos entre las fallas en la disponibilidad de las unidades vehiculares (Mototaxi)
en la empresa de transporte y Servicios Mdltiples, Lima 2021.

Indicador2: Tiempo para Reparar (MTTR)
Con la finalidad de elegir las pruebas de las hip6tesis con los datos que se ejecutaron
para verificar su distribucion, concretamente si la data tiene como similitud del inventario

gue cuenta la disposicion normal.

Tabla 50: Prueba de normalidad del indicador de Tiempo Para Reparar (MTTR) Prest y Post de la gestion
de mantenimiento de Software Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
| I |
Tiempo_para_reparar_MTT 293 29 000 796 29 000
R V1
,216 29 ,001 ,872 29 ,002

Tiempo_para_reparar_ MTT
R_V2

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia en la tabla N° 50 el resultado de prueba nos indica que el Sig. de indicador

de tiempo Para Reparar (MTTR) del pretest es de 0.00 lo cual el valor es menor 0.05.
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Por ello el indicador tiempo para reparar (MTTR) no tiene distribucion normalmente. Da
como resultante del ensayo del Postest nos sefiala el Sig. del indicador de tiempo para
reparar (MTTR) es de 0.02, lo cual el valor es menor de 0.05. Por lo cual el indicador de

tiempo para reparar (MTTR) no se distribuye normal.

La confirmacién de la distribucion no normal de los dos datos la muestra, se puede visualizar en
las figuras N° 44 y 45,

Figura 44: Prueba de normalidad del indicador Tiempo Para Reparar (MTTR) Prest de la gestién de
mantenimiento del Software

Meza = ¢
Dexviscin extindy « 123
NeD%

Frecuencia

Tiempo_para_reparar_MTTR_V1

Figura 45: Prueba de normalidad del indicador Tiempo Para Reparar (MTTR) Prest de la gestion de mantenimiento
del Software

Media =101
Desviacion estandar = 137

Frecuencia

80 90 1,00 1,10 1,20 130

Tiempo_para_reparar_MTTR_V2

Enunciado de la Hip6tesis Especifico2:
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* Ho: La gestion de mantenimiento no redujo los tiempos de reparacion de
las unidades vehiculares (Mototaxi) en la empresa de transporte y
Servicios Multiples, lima 2021.

* Ha: La gestion de mantenimiento redujo los tiempos de reparacion de las
unidades vehiculares (Mototaxi) en la empresa de transporte y Servicios
Multiples, lima 2021.

Del resultado del contraste de la hipétesis se va a utilizar la Prueba Wilcoxon, debido
gque la data obtenidas durante esta indagacién Prest y Post se distribuyeron
normalmente.

Tabla 51: Tiempo para Reparar de Rangos de Wilcoxon

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
1 1
. ) Oa
Tiempo_para_reparar_ MTTR Rangos negativos ,00 ,00
_V2- Rangos positivos 29Pb 15,00 435,00
Tiempo_para_reparar_ MTTR
Empates 0°
_vi
Total 29
a. Tiempo_para_reparar_MTTR_V2 < Tiempo_para_reparar MTTR_V1
b. Tiempo_para_reparar_ MTTR_V2 > Tiempo_para_reparar MTTR_V1
c. Tiempo_para_reparar_MTTR_V2 = Tiempo_para_reparar_ MTTR_V1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 52: Tiempo para reparar el resultado del Ensayo de Wilcoxon de los resultados Prest y
Post

Estadisticos de prueba?
Tiempo_para_re
parar_MTTR_V2

Tiempo_para_re

parar MTTR V1

} b
7 4,705
Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Reemplazando la formula Wilcoxon de u;:
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U=
4
29(29 + 1)
U= 4
29(30)
Ur= 4
Ur =

217.5 Reemplazando la formula Wilcoxon de o:

_(n(n+1)(Zn + 1)
_\J 24

Ot

_ 129029+ DEEY + 1)
Ut‘ 24

|'2na(3n;|(5ﬂ +1)

o, WI 24

[29(30)(59)
24

o: = 46.246 Reemplazando

la formula Wilcoxon de z::

T — Ut
Zr= Ot
15 - 2175
zZe= 46246
ze= —4.37

El valor de Z es de “-1.96” y “1.96” seleccionado
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Figura 46: Tiempo Para Reparar - Rango Wilcoxon

Regién de /  Region de
Rechazo / Aceptacion

Z2=-156

Fuente: Elaboracion propia

El valor de Z se selecciona en base a la tabla de valores de Z (con el 95% de confianza),
por lo tanto, T es igual a “-1.96” y “1.96”

En cuanto al resultado del contraste de hipétesis se aplico el rango de Wilcoxon debido

a que los datos obtenidos durante la investigacién (Pre Test y Post Test) no se
distribuyen normalmente. El valor de z contraste es de “-4.37”, y debido a que es
claramente menor que z tedrico “-1,96” entonces se rechaza la hipoétesis nula aceptando

la hipétesis alterna con un 95% de confianza. Ademas, el valor z obtenido, como se
muestra en la figura N.° 43, se ubica en la zona de rechazo de la hip6tesis nula. Por lo
tanto; la gestibn de mantenimiento redujo los tiempos de reparacion de las unidades

vehiculares (Mototaxi) en la empresa de transporte y Servicios Mdltiples, lima 2021.
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V. DISCUSION

Desde un panorama general el programa del software aplicado dentro del
area de mantenimiento obtuvo los resultados esperados, estos quedaron
demostrados en la validacion de los datos los cuales tuvieron un incremento
del 15% con respecto a los registro antes-después de la implementacion de
las mejoras, estos datos fueron realizados durante un periodo de 61 dias, los
periodos de ejecucion del programa facilito la comunicacion de la empresa
con sus centros de mantenimiento, resultando en la diminucion del tiempo de
reparacion de las unidades, asimismo en la adquisicion de las piezas que se

solicitaban a la empresa por parte de sus talleres de reparacion.

Para el autor Néstor (2016) los prondsticos de mejoras requieren de un
tiempo de 6 meses en su implementacién y ejecucién con un incremento
aproximado del 14.11% para poder visualizar los resultados numéricos, que
permitirdn el incremento de disponibilidad de unidades de gestién de
mantenimiento, estos resultados son basados en los indicadores del tiempo
de reparacién y de la disponibilidad de unidades, cabe precisar que lo
mencionado por el autor resulta efectivo dentro de una empresa consolidada
y dentro de un contexto moderado a los acordes pre- pandémicos, pero esto
resulta ser ineficaz dentro de empresas emergentes o emprendimientos
puesto que los cambios y mercados son mas dinAmicos, donde las compra
de piezas y costos de mantenimiento varian, en el desarrollo de la gestion
propuesta para la empresa de transportes el tiempo de adaptacion y
ejecucion fue de solo 3 meses y al recoleccion de datos y mejora solo
necesito de 1 mes para ver su mejora, esto queda justificado como se ha
mencionado por el contexto en el cual se esta desarrollando la propuesta,
ademas de ello el autor solo considera algunos indicadores que se
encuentran vinculados a los tiempos reparaciéon y el incremento de
disponibilidad de unidades, mas no realiza un enfoque global de todos los

aspectos que intervienen en mejora.

El tiempo de reparacion y disponibilidad de las unidades vehiculares para el
presente estudio tuvo una mejora del 15% en el tiempo de 1 mes, esto se
explica mejor teniendo presente que las empresas emergentes son mas

flexibles en su adaptacion a nuevas propuestas en contra parte con las
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organizaciones con una estructura mas consolidada, sin embargo, la
propuesta del autor de la mejora del 14.11% solo se aplico a los indicadores
de tiempo de mantenimiento y de la disponibilidad de unidades, En el
presente trabajo determino que la ejecucion de indicadores a todos los
elementos que implican para la disponibilidad de unidades como son el
tiempo de reparaciones, la cantidad de piezas, los costos que implican tanto
el mantenimiento preventivo como el correctivo (Pacherre 2017) por lo que
se concluye una marcada diferencia en la mejora de propuesta por el auto y

el presente trabajo.

Moran (2016) planteo la disponibilidad y la confiabilidad de los equipos
requeridos para una determinada actividad, estos deberian de estar basados
en la organizacion de los indicadores los cuales determinaran y mantienen
un limite con respecto las mejoras entro de la organizacion, entre estos se
pueden manejar el tiempo de reparacion de unidades ambiguas, los procesos
de mantenimientos basados en las caracteristicas particulares de cada uno
de ellos, ademas, los tiempos considerados para los mismos varian entre 3
y 4 meses siendo los resultados de mejora del 15% dependiendo del impacto
y la difusion de los mismos, el autor mantiene un diagnostico relativamente
aceptable para el caso de nuestra investigacion debido a que sus indicadores
no contemplan tiempos de reparaciones preventivos ni correctivos, estos
traeria como consecuencia restricciones acumuladas, los cuales alterarian el
valor de mejora que se ha propuesto, en el caso de la investigacion la mejora
se aplicé a todos los espacios involucrados para la disponibilidad de unidades
con el proposito de tener un panorama mas claro en la ejecucion de los
programas de mejora es por ello que se complementa la utilizacion de un
software que permita catalizar los resultados, que en el caso de la
investigacion son del 15% en la disponibilidad y de una reduccion del tiempo
de reparaciones de aproximadamente 25% con respecto a los datos tomados

antes de la propuesta de mejora.

Los balances de los datos se encuentran en constante cambio tanto para la investigacion
realizada por el autor como la presente investigacion por lo que toman medidas de

referencias basado en los indicadores primarios o segundarios.
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Bravo (2018) hace un enfoque mas especializado con respecto a la mejora
de los tiempos de disponibilidad puesto toma como base la correcta relacion
entre la los inventarios y los tiempos de reparaciones, articulando de esta
forma un plan de mantenimiento efectivo donde ademas, se ramifican el
trabajo correctivo y preventivo, se sugiere realizar inventarios basados en el
método ABC en donde se logra priorizar las piezas de mayor demanda y los
de poca circulacion dentro del area de mantenimiento, segun los cuadros de
analisis la mejora y sus consecuencias de las mismas tienen un incremento
de 12% en un tiempo de 3 meses de implementacién pero bajo condiciones
especiales ya sea por inicio de operaciones o por renovacion de unidades,
las particularidades expresadas por el autor son compartidas por las
conclusiones de la presente investigacion debido a que la empresa se
encuentra en un proceso de adaptacion y mejora esto manifiesta que la

eficacia del plan no logra contemplar la investigacion del autor.

Una alternativa es la utilizacion de un software que complemente de forma
eficaz la mejora de los procesos de mantenimiento, este punto hace que el
presente trabajo de investigacion sea de mayor aplicacidon y ejecucion en un
rango menor de tiempo ya que el promedio de mejora es de 10% mensual

aplicando a profundidad de la gestion de mantenimiento.

Ademas de ello Pérez (2017) reafirma que un excelente manejo de gestién
de mantenimiento traera como consecuencia la disminucion de los tiempos
tanto de mantenimiento preventivo y correctivo, sin embargo, considera que
se debe manejar con el modelo EOQ, el cual garantiza de forma adecuada el
desarrollo y ejecucion de los sistemas de gestion, lo afirmado por el autor que
genera limitaciones dentro de los planes de mantenimiento debido a que no
estaria restringiendo datos a evaluar si no también complicaria los registro,
motivo por el cual en la investigacion realizada en la empresa solo se
contempla un enfoque en los indicadores de tiempo de reparacion, fallas

registradas y mantenimiento preventivo, correctivo.

En la propuesta de disposiciones de tiempos de fallas Pacherres (2017) sefala
gue estos se encuentran vinculados al tipo de mantenimiento que se realice

dentro de la organizacién, motivo por el cual queda a criterio del mismo su
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planificacion por lo que se utilizan métodos de observacion y de recoleccion de
datos para un efectivo diagndstico, estos puntos mencionados por el autor no
son ajenos a los lineamientos llevados a cabo por la organizacion en estudio, la
discordancia con el autor se refleja en los criterios que necesita para excluir a
algunos indicadores, los cuales avista de la presente investigacion son muy
necesarios entre ellas podemos encontrar: los tipos de equipos, especificaciones
técnicas de los mismos ademas, la contemplacion del tiempo de ineficiencia
dentro del area de mantenimiento (25%) mencionado por el autor, no contempla
las condiciones externas que afectan los resultados de tiempos de fallas
presentes en los equipos sin embargo, los indicadores que presenta como el
TMEP (tiempo medio entre mantenimiento preventivo), el TMR (tiempo medio de
reparacién) son directamente proporcionales a los tiempos de fallas motivo por
el cual podemos considerar a los mismos dentro de la investigacion como puntos
de partida para una adecuada mejora de los tiempos asimismo, se espera
mejorar el 12.62% (propuesto por el autor), a un 20.25% (propuesto por los

investigadores), implementando planes de disefio y mejora.

La implementacién del manejo de tiempo para Estrada (2017) abarca los
periodos de tiempo de prueba de la propuesta con lo que garantiza la efectividad
de la misma asi mismo, la disponibilidad de unidades mejoro en 78% en el tiempo
de prueba, lo expresado por el autor es razonable dentro de un contexto ideal
(sin considerar los movimientos de mercado externo, pandemia, desastres
naturales) sin embargo, este enfoque solo denuesta las mejoras producidas
tanto en la eficacia, productividad o servicio mas no hace referencia a la
correcciones producidas en el periodo de analisis, es en este punto donde la
propuesta de mejora de la presente investigacion analiza en conjunto los
indicadores que se han generado: costos menores, piezas recurrentes, fallos
cortos, concluyendo de esta forma en un estudio mas concreto y dinamico que
permita a la organizacion manejar de forma eficaz sus tiempos de

mantenimiento, ya que los mismos generan gasto continuos a la organizacion.
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VI.

1.

CONCLUSIONES:

Se concluyo en el presente trabajo de investigacion se determiné la
relacion directa con los indicadores de fallas de reparaciones, fallas
atendidas, tanto en los autores mencionados como en los resultados, sin
embargo, en el caso de las citas referidas estas limitan sus resultados
cercanos a los indicadores mencionados, para el trabajo de investigacion
se tomo6 en cuenta factores externos que garantizaran los resultados y
estos a su vez en la reduccidn de costos para la empresa con esta gestion
de mantenimiento tuvo un incremento en la disponibilidad en 0.45% de
las unidades vehiculares (moto taxis) lo cual permiti6 el manejo de los
tiempos de mantenimientos en cuanto a la demoraba de disponibilidad de
las unidades de los diversos talleres asociados a la empresa.

Se concluyo que los resultados esperados de los manejos de tiempos
entre fallas han logrado reducir los indices de exceso de controles de
nameros de paradas, inactividad, que permiti6 la mejora en la
disponibilidad de tiempos basados de los indicadores de documentacion
y reportados de los talleres asociados a la empresa, esto redujo los costos
de reparaciones, piezas y almacenes permitiendo a la empresa
implementar planes de mejora basados estos principios de tiempo
establecidos por la empresa. Ademas, el manejo de tiempo se encuentra
directamente ligados a las actividades propias de los talleres teniendo
presente esto los tiempos varian continuamente por lo que llegara a hacer
el estudio del tiempo se considera todos los elementos mencionados,
tratando de a un resultado mas exacto posible.

Se concluyo que las acciones de mejora propuesta para los manejos de
los tiempos para reparaciones se encuentran vinculados directamente a
los operarios de los talleres, por el cual se obtuvo un incremento de 60%
de mejoras en sus actividades estos facilito la disponibilidad de las
unidades dentro de la organizacion por lo que disminuyo la cantidad de
averia de las unidades Mototaxi, esto permiti6 mayor fluidez de las
unidades disponible por lo que la organizacion mejoro los niveles de

ingreso y reconocimientos del servicio que brinda para sus clientes.
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V.
1.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda a la empresa mantener un inventario que complemente los sistemas
de mantenimientos y gestion, con el propdésito de incrementar la disponibilidad de
unidades vehiculares, ademas la reducciéon de los tiempos de fallas y de
mantenimiento dentro de los talleres asociados a la empresa, estos indicadores se
encuentra ligados directamente factores internos como externos que pueda
observar y registrar atreves del software propuesto con el propdsito de obtener un
registro mas confiable y sobre todos una mejor la comunicacion entre los talleres
asociados y la empresa.

Se recomienda a la empresa realizar mantenimiento preventivo y correctivo para
evitar las fallas de las unidades vehiculares, esto debe ser llevados interiores
trimestrales para su mayor efectividad por consiguiente se reducira los tiempos de
fallas y los costos que estos involucra, estos mantenimiento (preventivo y
correctivos) garantizara la disponibilidad de las unidades dentro de la organizacion,
ademas de esto se debe tener un control anual en donde se especifique y registren
los tiempos de mantenimientos con su respectivos requerimientos y cortos
adicionales.

Se recomienda mejorar los manejos de los tiempos (reparaciones) utilizando
indicadores internos y externos que le faciliten a la empresa unos analisis mas
completos para llevar acabo los programas de mantenimientos de una forma
adecuada y que permita la reduccion de costos en las operaciones de
mantenimientos con estas herramienta se lograda un manejo mas sencillo por el
cual facilitara la programacion de reparaciones y de los tiempos que se requieran
cabe precisar que la programacién anual recomendada tendra variaciones
directamente promocionales a los indicadores de los tiempos, factores externos e

internos, costos de insumos (piezas, motores, materiales de reparaciones).
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ANEXOS:

Anexos 1: Matriz Operacionalizacién de Variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual Operacional
Gestibnde |La gestion deLa gestion de | Preventivo indice de cumplimiento de Razon
mantenimiento| mantenimiento es | Mantenimiento mantenimiento preventivo
el conjunto de | son conjuntos de
acciones que | registro de TE
permiten actividades PMC = — x 100%
mantener o | cotidiana de las re
restablecer un | maquinas para
bien 3 estado ver su tiempo de Leyenda:
especifico o en la|vida las cuales
medida de | van hacer
asegurar un | programadas PMC: Indice de
servicio para llevar una _cumplimiento
determinado, inspeccic')n mantenlmlento_preventlvo
teniendo en preventiva y TE:  Tarea Ejecgt.adas
cuenta, la calidad | correctivas TP: Tarea Planificadas
del producto, la de
seguridad de las Correctivo Fallas Atendidas Razon
personas y todo
ello al menor
costo posible NFR
(Estudios FA= x100%
Superiores NFRE
Abiertos ,2012,
pag. Leyenda:
4) FA: Fallas Atendidas
NFR: Numero de fallas
reparadas NFRE: Numero
reportadas
Disponibilidad| Disponibilidad ace| Disponibilidad es | Fiabilidad Tiempo medio entre fallas Razén
referencia Inaun  conjunto
probabilidad 1de|formado por TTD—TI
las diversds | tiempos de
unidades le | produccion y MTBF=_______ NP
productivas  le |tiempo de Leyenda:
operen de uds | paradas ara
;naneerii eTg;r:rea t(;zlt(:rsrﬁinar P un MTBF:_Tiempo med?o entre fallas
. ! TTD: Tiempo total disponible
requen_o!o para tiempo en TI: Tiempo de
utilizacion, en estructurado 10s inactividad NP:
condiciones base de de Numero de paradas
adecuadas en de —
do se Reparacion Tiempo para reparar
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considera
tiempos
reparacion,
inductividad vy
tiempos
mantenimiento
preventivo.

M
2011, pég. 68)

tiempos
registros
maquinas.

TTMC
MTRR=

AR

Leyenda:

MTRR: Tiempo para reparar
TTMC: Tiempo total de
mantenimiento correctivo
AR: Acciones de Reparacion

Anexos 2: Instrumento de recoleccion de datos: Ficha de registro indice del cumplimiento de
mantenimiento preventivo - Variable independiente: Gestién de mantenimiento

Ficha de Registro de indice del cumplimiento de mantenimiento preventivo

Elaborada por:

Empresa:
Direccidn:
Asignacion:
Tipo de Ficha:
Tipo de Investigacidn:
Autor Formula:
PMC: indice de cumplimiento de
TE mantenimiento preventivo
PMC=__x100% TE: Tarea Ejecutadas
TP
TP: Tarea Planificadas
Descripcidn:
Fuente:
N° Dias Meses Fecha:
Fechade |Tareas Ejecutadas Tareas indice de
Registro Planificadas | cumplimiento de

mantenimiento
preventivo (PMC)
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Fuente: Elaboracién propia
Anexos 3: Instrumento de recoleccién de datos: Ficha de registro Fallas Atendidas -
Variable independiente: Gestibn de mantenimiento

Ficha de Registro de Fallas Atendidas

Elaborador por:

Empresa:

Direccion:

Asignacion:

Tipo de Ficha:

Tipo de
Investigacion:

Autor Formula: NFR FA: Fallas Atendidas
FA = x100% NFR: Numero de fallas reparadas

NFRE
NFRE: Numero reportadas

Descripcion:
Fuente:
N° Dias Meses Fecha:
Fecha de Numero de fallas Numero de Fallas
Registro reparadas fallas atendida

reportadas s (FA)
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Fuente: Elaboracién propia
Anexos 4: Instrumento de recoleccidn de datos: Ficha de registro Tiempo medio entre
fallas - Variable dependiente: Disponibilidad

Ficha de Registro de Tiempo medio entre fallas

Elaborador por:

Empresa:
Direccion:
Asignacion:
Tipo de Ficha:
Tipo de Investigacion:
Autor Formula: MTBF: Tiempo medio entre fallas
TTD—T! TTD: Tiempo total disponible
MTBF = TI: Tiempo de inactividad
NP
NP: Namero de paradas
Descripcion:
Fuente
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N° Dias

Meses Fecha:

Fecha de Registro

Tiempo Total
Disponibilidad

Tiempo de | Numero Tiempo

Inactividad de medio
paradas | entre fallas
(MTBF)

Fuente: Elaboracion propia
Anexos 5: Instrumento de recoleccién de datos: Ficha de registro Tiempo para reparar -

Variable dependiente: Disponibilidad

Ficha de Registro de tiempo para reparar

Elaborador por:

Empresa:

Direccion:

Asignacion:

Tipo de Ficha:

Tipo de Investigacion:

Autor

Formula: TTMC

MTRR= ____
AR

MTTR: Tiempo para reparar

TTMC: Tiempo total de mantenimiento
correctivo
AR: Acciones de Reparacion
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Descripcidn:

Fuente:

N° Dias

Meses

Fecha:

Fecha de Registro

Tiempo Total
Mantenimiento
Correctivo

Acciones de
Reparaciones

Tiempo para
reparar
(MTTR)

Fuente: Elaboracién propia
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Anexos 6: Carta de aceptacidn de la empresa transporte Gloria Divina

*Z

IPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS MULTIPLES
GLORIA DIYINA

R.U.C. N 10424139942
Direc. Of.: Av. Santa Rosa 641 Ubr. Canto Grande- San Juan de Lurigancho

Teif.1 6369951

CONSTANCIA DE OBTENCION DE RECOLECCION
DE DATOS PARA LA ELABORACION DE TESIS

A quienes corresponde:

Por la presente dejamos constancia que el sefior Espiritu Najera David Esteban,
Identificado con DNI N° 41566666 y Morales Garro Alex Christian, Identificado con DNI N°
73073279, se le esta brindando toda la informacion referente a los costos, operacion y
mantenimiento de las unidades Vehicularesde la empresa de transportes y servicios Gloria

Divina.

Basado en el Unico objetivo de desarrollar la tesis que lleva por titulo “Gestion de
mantenimiento para incrementar la disponibilidad en la empresa de transportes y

Servicios Multiples Gloria Divina, Lima 2021”

Otorgamos la presente constancia a solicitud del interesado para fines prescritos.

Viernes. 19 de Setiembre 2021

ATTE.

AQUINO PAITAN YANE

GERENTE
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Anexo 7: Confiabilidad de instrumento

Tabla 53: Resultado SPSS - indice Cumplimiento de Mantenimiento Preventivo

Correlaciones
Indice_Cumpl  Indice_Cumpl
imiento_de_ imiento_de_
Matenimiento Matenimiento
_Preventivo_V  _Preventivo_V
1 2
Indice_Cumplimiento_de  Carrelacion de Pearson 1 ,640"
_Matenimiento_Preventiv . i '
o V1 Sig. (bilateral) ,000
N 29 29
Indice_Cumplimiento_de  Carrelacion de Pearsaon ,640" 1
_Matenimiento_Preventiv :
0 \?2 Sig. (hilateral) ,000
N 29 29

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla N° 53: el valor de la confiablidad en el indicar (indice cumplimiento
de mantenimiento preventivo) fue de 0.640 en consecuencia el nivel de
confiabilidad del nuestro instrumento de medicion segun la tabla N°10, es
(Moderada).

Tabla 54: Resultado SPSS - Fallas Atendidas (FA)

Correlaciones
Fallas_atendi Fallas_atendi
das_FA_\V1 das_FA_V2
Fallas_atendidas_FA_V1  Correlacion de Pearson 1 6317
Sig. (bilateral) ,000
N 29 29
Fallas_atendidas_FA_ V2 Caorrelacion de Pearson ,631" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 29 29

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla N° 54: el valor de la confiablidad en el indicar (Fallas Atendidas)
fue de 0.631 en consecuencia el nivel de confiabilidad del nuestro instrumento

de medicion segun la tabla N°10, es (Moderada).
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Tabla 55: Resultado SPSS - Tiempo medio entre la falla (MTBF)

Correlaciones
Tiempo_medi  Tiempo_medi
o_entre_la_fa o_entre_la_fa
llas_MTBF_V llas_MTBF_V
1 2
Tiempo_medio_entre_|a Caorrelacion de Pearson 1 652"
_fallas_MTBF_\1 : :
Sig. (bilateral) 000
N 29 29
Tiempo_medio_entre_|a Correlacion de Pearson 652" 1
_fallas_MTBF_V2 7 )
Sig. (hilateral) 000
N 29 29

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Segun latabla N° 55: el valor de la confiablidad en el indicar (Tiempo medio entre
la falla) fue de 0.652 en consecuencia el nivel de confiabilidad del nuestro

instrumento de medicidn segun la tabla N°10, es (Moderada).

Tabla 56: Resultado SPSS - Tiempo para Reparar (MTTR)

Correlaciones
Tiempo_para Tiempo_para
_reparar_MTT  _reparar_MTT
R_WV1 R_V2
Tiempo_para_reparar_M Correlacion de Pearson 1 61 9"
TTR_V1 : :
Sig. {(bilateral) 7 ,000
N 29 29
Tiempo_para_reparar_M  Correlacién de Pearson 619" 1
TTR_V2 = =
Sig. (bilateral) ,000
N 29 29

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Segun la tabla N° 56: el valor de la confiablidad en el indicar (Tiempo para
reparar) fue de 0.619 en consecuencia el nivel de confiabilidad del nuestro

instrumento de medicién segun la tabla N°10, es (Moderada).
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Anexo
8: Inventario de materiales del taller asesoria de la empresa transporte
Gloria Divina

INVENTARIO DE PRODUCTOS DEL TALLER MECANICO CRUZ DE

MOTUPE-S.J.L
','fggfccr’o DESCRIPCION AL | ENTRADAS | saupas | sTock
ANOO1 Anillo de cigiefal 1 2 1
ANGO2 Anitlo culata 2 3 1 2’
AN0OO3 Anillo vélvulas 1 1 0 l
ANO0O4 Anilio vélvulas 1/2 " 1 N 2 1 1
AP0O1 Aprisionador 2" 2 4 2 ?
PU002 Pulsera abrazadera 2" 3 3 0 a
o PU0O3 Pulsera de control 4 2 2 )
i PU004 Pulsera de alineacién 1" 6 3 -3 %)
CROO1 Carcasa magneto 1 1 0 |
EJ002 Ejes de levas 2" 3 4 1 9
EJ003 Eje de cajas 1" 2 3 1 1
° FA004 Filtro de aire 2" 4 2 -2 0
° PS005 Pistones 4 1 -3 =5
PA0OO6 Parrillas 3" 5 3 -2 i
ANOO7 Puestas corredizas 1 2 1 |
ZP008 Zapatillas de freno 4 4 0 LY

-
OBSERVACIONES: | 45 pifome Mecattn Goguuse B¢ e
3 iz —_—
wtc}\,—q(q Med . \cu-{o , Len (“\z““\!lﬁ—{iw

Yene woler , Nyemds Grmpuay  \ag Pu\seo.o; de

C’”‘Wv. 1:\ ~ g\\‘m&'\(:f_\;,

Elaborado por: ESD\\ SRe NA‘SE’Q “\)‘\b

' — . ’ 4
Cargo:  Auwy e Momltad wea enl o

Firma: g? !

18-\ 024
00 « 2:00 Py
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Anexo

Fuente: Empresa transporte Gloria Divina
9: Control de Inventario de materiales de la empresa transporte Gloria

Divina
MOTOR Y CARCASA CLUTCH
PARTEN® DESCRIPCION CANT. OBSERVACION
AA-1014-64 Motor completo 1 |Para motor de arranque Mistuba
AA-1011-23 Plantilla fijacon Balirena 1 Peondicale
AA-1012-49 Espaciador 1
AA-1011-24 Plantilla fijacion Balinera 1 Conpte  Uagerie
39-0508-09 Remache 2 Ciompnes._\y2oSnle
39-1013-21 Anillo Retenedor 1 bowp\El o
AA-1011-45 Buje Pifion de Arranque 1 e
39-1719-05 Esparrago (corto) 2 "
39-0682-05 Esparrago (largo) 2 e i————
AA-1011-43 Caucho 1 N e
39-1214-20 Balinera 1 6004
21-1704-19 Pin de Seguridad 1 WR GUATe
03-1003-35 Rodamiento de Agujas 1 e
AA-1010-04 Platina guia 3 i
39-0745-01 Tomillo 1 Alternativa 39-1062-04
AB-1010-14 Platina Guia 1
39-1000-06 Guia de Carcasa 2
39-1075-04 Tornillo de Carcasa Pequefio 6
39-1676-04 Tomillo de Carcasa Pequeio 6
AA-1013-28 Empaque Centro Motor 1
28-1011-41 Tapdn Drenante 1
39-1796-11 Arandela 1
AA-1010-03 Carcasa(lado del Clutch) 1 Remoua e
39-1630-15 Tuerca 2 Carved\E 1O
AA-1012-21 Manguera 1 . I—
28-1010-80 Buje de Caucho 1 \aGefre
39-1062-04 Tomillo 1 e
s == o Ninypia Raits
Elaborado por: L =''"" <
cargo:  Jo ! ~1 da. Pwnlvmimit to o
b ."./:,. L
Firma: — /. - ,
lugar: i) \ew  ongceivicn L"“— [\“’ 433

/‘?"-.'.'] "'a' ﬁb\\‘"‘”

b =

Fuente: Empresa transporte Gloria Divina
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Anexo

10: Descripciones de piezas de repuesto para la unidad vehiculares

(Moto Taxis)

e DESCRIPCION o
1 Motor y Carcasa Clutch 1
2 Carcasa Magneto 2
3 Cubierta Clutch 3
) Cilindro / Pistén 4
5 Cigtiefal 5
6 Culata 6
7 | Vélvulas 7
8 Eje de Levas / Tensor Cadenilla 8
9 Clutch 9
10 Corona Clutch 10
1 Leva Interna Clutch 1"
12 Eje de Caja 12
13 | Transmisién 13
14 | Leva Cambios 14
16 Palanca Crank / Eje Crank (Con Descompresor) 15-16
17 Diferencial 17
18 Cubilerta Diferencial 18
19 | Leva Reversa 19
20 Cublerta Ventilador 20
21 Silenciador 21
22 Soportes de Motor 22

Se aprecia en la siguiente imagen de cada piezas descripta en el cuadro como son las piezas:
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FIGURA N* 5: CIGUENAL

FIGURAN* 6 : CULATA

TENSOR CADENILLA

FIGURAN®9 : CLUTCH

FIGURA N* 10 : CORONA CLUTCH

FIGURAN® 11 : LEVAINTERNA CLUTCH

FIGURA N® 12 : EJE DE CAJA




FIGURA N* 15 : PALANCA CRANK /
EJE CRANK (CON DESCOMPRESOR)

FIGURA N* 17 : DIFERENCIAL

FIGURA N* 18 : CUBIERTA DIFERENCIAL

FIGURAN® 19 : LEVA REVERSA

(o e

I ., |

FIGURA N* 20 : CUBIERTA VENTILADOR

PAG. N*
20

FIGURA N* 21 : SILENCIADOR

PAG. N*
21

FIGURA N* 22 : SOPORTES DE MOTOR

Fuente: Empresa transporte Gloria Divina
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11 Registrando el inventario con el software

Fuente: Taller (Los Amigos Santa Rosa) Asociado de la empresa Gloria Divina

Anexo 12: Registrando el inventario con el software y verificando la disponibilidad de
unidad

Fuente: Taller (Cruz de Montupe) Asociado de la empresa Gloria Divina
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Anexo
13  Autorizacion de la implementacion del Software de la empresa Gloria
Divina
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oZ

RESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS MULTIPLES
GLORIA DIYINA

R.U.C. N" 10424139942
Direc. Of: Av. Santa Rosa 641 Ubr. Canto Grande- San Juan de Lurigancho

Teif.: 6369961

CONSTANCIA DE AUTORIZACION PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE EN LOS
SISTEMA DE REGISTRO DE LA EMPRESA

lefe de proyecto:

Aquino Paitan Yanet

Por la presente dejamos constancia de la Autorizacion e implementacion del
Software desarrollado por los practicantes Espiritu Najera David Esteban, Identificado
con DNI N° 41566666 y Morales Garro Alex Christian, Identificado con DNI N° 73073279, este
proyecto contempla la ejecucion en drea de mantenimiento por los tiempos empleados en sus
actividades cotidiana por las unidades vehiculares Mototaxi dando facilidad de registros v

disponibilidad de las unidades.

Otorgamos la presente constancia.

Viernes, 10 de Setiembre 2021

ATTE,

AQUINO PAITAN YANE

GERENTE

14  Programacion de codigo de software de la gestion de mantenimiento

150



Anexo

£ Meroncft Visaal Basi iesa Meteréminnte-1.chm - [inicio_feem (Codigel| X

@ Anhon Edién Ye  [medsr  fomals ien  Ejecufer T [< agrens  Ayude -8 =
AR 90 ) s BFY @ ndn |

[rrames =l o= =

~

Private b bts_maste Click||

Unlcad Me
y_form. Smow
=g S
Private Scb bto_pagaizes _Click|)
TUnicad He
magaizes_form.beew
22a S

Private Sub btn_salir Cl:cklf
ThlsWorkbook. Save
TassWorkbock.Close

Private Scb bis tiempos Click|}
Unlcad Me

forn_desh.Soow

224 S

Private S:b Framel Click|)

g b

Fuente: elaboracion propia

Frivate Jub Sotos_guszdas_Click()
12 Me.id_editar.Velue = *° Oz Me.maguine « ** Then

Beep

MagBom *El oaago méquins =8 GOlIgAtorio®, vhEaciamation, *ADVERTENCIA®
Exit Seb

£ns 32

ThisWorkpook Moruskieets (*HACUINAS®) (Selece
Dim 1inea As Loag

Dim vaior Duscads As Intager

walar boacads = Me.id sdizar.Valus

lines = TnisWoskbcok,Norkebeets (MULOINAS") Rexge (AIA™) .Find (valos_buscede, lockatiwaiWscle).how

ThisRorkbook Rorkshescn | *"MACTTHAS™) . Fange ()
Thislorkbock . Woresheat s | "MAQUTHAS™) Sange (™
Th: 1 2*) .Range ("D"
ThisMoszbotk. Workabeets [ "MAQUINAS™) .Sange (V2"
TRLINGLRDOOK WorRahcets [ *HACUINAS®) . Range (“F*
ThisGorknook. Sorxaneecy (*HICUTHAS™) . Range (3%

12 Me.zuca.Valze > "" Thex

Tuts_szigen = Mp.zute.Velse

Tuta_desting = TRisWoxipook.Fatn & *\* & velar buscedo & *.Jpg"

Dim OFS0 As (mjecs

Pec oF50 = Cyeatelbsect (*Focipsing . TileSyscealhiecs™)

Call oF30.Copy¥iie(zuce_origen, rats_desting, Trus)

The 1 S%) Fange ("E" L lines).Valus = sote deszino
Ena If

Unlosd Me
mageiaas fors, Fnow

End Fun

Private 3cb bocon_wolver Click|)
Dalced Me

naQuinas_form, Snow

End. Db

Triveaks 3ch ben_cesgar_iemg Click()

Set carper_imagen = Applicariom.filelislsgmacfllielsalogfilebiones)
With GArgar_imsgen

WTitle = "Salaccionar imagen o mAGuUina®
“Allowialzilelecs = False

JFiltezs R3S “Excel Filsa®, TYLOPCY, Y.PRSY, 1
«Skow

Ena With

On Exror GoTo Falis

TUTA_iXAQED = CATgar_imagen.Selectedlteas (i)
Me.zute.Value = rzta imagen

Me.lragen.Pictuze = loadPictate |suta_izages)
iy Sun

Fallai

Fad Aub

Frivete Scb saquine Cmasge ()
a2t Fun

Trivate Dot Usezform QueryClzse (Cancel As c3 Ay
If Closediccte = 0 The=

Cancel = True

iad 12

s Fub

Fuente: elaboracién propia

Valye = UCase [Me,vageisa.Value)
OCamw (Me . zarca.Valus)
DCame Me.xodelc. Value)
Ulase tie . fabizicante Valaw|
Vlase e, 000590 Value)
Ulase (Mo Obervactones , Valuei

151



9 WA 1ot Vst Bt pors Spiemmaes  Masberarnamts |t - fograge rewdtrraewns (Corbepr | D x
B e Dacde Yu puensr  Bavets Cmirgm Vegmes  Aaade -
HO-MW AR ¢ a NXT O e !

e =1 [Pereririnn =l

Privats Db beten guazdaz Clacel)

LT Mo Peiie = * Cp Be Aore = "% 54 Be . andeins = 7% i1 He inssine = =% O¢ Be.Gesutibaie = ** Thes
Maghis “Fecta, bors, mAQuina, LOsumca 7 3acripoiin scs stligetisias™, vainclamacicon, *ADVEATENCIAS
Exiz Sud

s tr

1T Me.prevestive = False fmd Me.cozrective = False Thes

HagRis *he Sebe laamicas el el T .. e o Mdaciasatios, CMVESTOMIAY
Exiz Sub

ma Ir

12 Mo viaspo «» ** jad Sez Tellsmaraz (Me.ciempo) Thes

Baglon "1 Shempa G0 saabenimiehie Aol fer paeer v, PIEanlane i, CROVERTENSIR®
Exic Sk

Ena e

Ota zipo A Boslssn, tsallzsds As Boslesn

18 HAoal = Taus Baen
emalizeds = Trie

Elself Mr.nv = Trae Thes
wasilaeas = Falss

Eas Ir

12 ¥e.pravestive = Trae Them
e = Tree

Elaals Me.cszzeczive = Tius Toen
tipe = falew

¥as ir

) bobmlecs
file = ActiseSzest,Oalla(Rows. Couss, "AT).Ind (x1Op)Rew

=4 ) 1

Fuente: elaboracién propia

™ ) 1 Sclece
TALA = ACNAvalieer . Swiia (Rows Cosnt, *A% 000 (010W) . Rew

12 21ls » 3 Taen
-

Elee

) Bange(®h® & 21le ~ 1) \Valse ¢ I "Bemmgwramcs vl ultiec 14

sltimedd = 4

malr

™ | RARgeCTRT 3 Tihe) ERELoeRou. Dheert
™t a1 = sltiseid

™ Tiim)

Thi f1im)

The £1lal = B boce

The Thlat * tige

m TALAL = ML Anmnos
Thiek Z13a) = Me.sescripoiss
™ 2iln) = M, Tesporsable
™ < FAla) = Me.cserverioees
™mi L L

ThL £ila) = Cagoee.ciespd)
TRleas e

mantetimiestoe fom. Do

s

Privets S bozcs walwes Clicel)

Talsed e

A tatinietiue_fotm. B

o e

Fuente: elaboracién propia

152



Wzt Younl Bai pes 1rtse - [mgepe smmenrvarsy (éckpid x
L R T L Epvan < Veptew  Agals -
IS4 AR T s A NEY @ whTioe | |

= el E]
3
Hastenene Privete 3ub botom welwez Tlick()
3 48y Micsom Ewces Chaeon oot
frovty _tace. Soce
gl pownTnoax | | B Sak
Poped SR
S"’"'m Privete 1B Povne_Bluastipaeie (RYYel Conimi Ao 1OTRIme Arrarmleeiseh)
5 2 Pamare If Bt TaDets (e, Cecta.Valum) Toez
e mr— Exgfon “recks w8 €3 permitids, seyeir =l foomete ddimmieesa®. WEarlamstton, “AIVERTENCIA®
P Mgt
o ragan s o
0 e T 12
e e
veco_te Bad Ba
merterwnre_ton
——_ Pxiverc fubr foze Seforelpdete (3yVel Cemsel R NICotme. BriustBovlees)
!’r;‘, If Sot Lalete e rozs,Telee) Taen
& Wednd ®eglox. "le Anre mn ey *. vhEyel 1A
me.fare =
fxir Ao
It 12
e n_ankeae
I Pt Me.boze Lite "77:77° Then
Hegton “Pur PATOR uent vl PrEnato Mrem et 16 hode Y. VAERIIMRATLWN, TROVERTERTIAC
Saacel = Tius
Mo bcre -
Txit Tk
e ir
* irizie = Sgpliceciom. riotestfuzorics. Text e boea, “thims sx/pe”)
e Sene = W_inledy
T P L]

Fuente: elaboracion propia
I Micooowft 5 - Loaes + |wgregen_rvrtaravas Cadgel) o !
[ T T T Guew b (o Vepans Mgty .s
WE-8  nM9o > s AR BT 5 @ attcul i
s At ) [T Bl <
o33 i
B T — Bat S

=T Moot e Ctwse
Q:;ml PriAvete Teb megiine_Charge (|
o) e e, 22 Me saquiza = ** Tres
St e Sxit 2
Taeionemot ¥aa 18
o %5 Pemiem
- o _aierene Lim lires As oo
e _saare Lines = Thi JMozgaheeta ) b Raage (*2:0% . Fins e maqiing Vales, loceaciexiPnale| Rew
8 sttx_rusew Me.sd mequise.Valee = Thiskozicok.Soztashwety (IRSUIFAL") Rezge |¥A" & Lines) Value
[ "MK Nw, LN_Segniee
et $aad S
ao_tem
rorMmrwr T o Fzivete Job UspzFoom Accivets()
vy e feshe © DetevaloeiMim)
oo P hars * Prrmas (TimeValus (fow), Rl awpas|
Py . " = “zable s DRGUTEA]
oR Mook Be,insewor.Mulciline = Troe
B gesoripdin. Melsiliee ~ True
Be . chsesvecicasaduitilioe * Toue
Lmd 3
FYAVATE Tul Darsrorm_TRILIALANE L]
He.zo = Taue
Be.inszace = “HISEDO*
e cbeervecimmes = "NINGDGA®
Lot
Frivere Ju Usexform QuesyClose Cancel s Inzeger, ClassMode As Integes|
If Claweificde = 0 Than
Sanel = Tree
Ted 12
Ed b
-5 | v

Fuente: elaboracion propia

Anexo 15: Laimagen se aprecia que mejoro la disponibilidad de las unidades vehiculares
Mototaxi

153



Fuente: Gloria Divina
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MANUAL DE GUIA PARA UTILIZAR EL SOFTWARE

Este software permitira la identificacion de las piezas o materiales de la maquinaria que

se presente en el &rea de mantenimiento ademas facilitara la programacion y detencion

de fallas atendidas como numero de tareas ejecutadas o programadas dando los

tiempos de demora.

Se muestra el panel principal del programa de mantenimiento:

INICIC

— MENU PRINCIPAL

X

Fuente: Elaboracion Propia

Se aprecia la siguiente imagen la descripcién de cada opcion del panel principal para que

se usan y que significa cada opcion:

REGISTRO DE
INVENTARIO

TIEMPO ESTABLECIDO
DELA
PROGRAMACION DE
MANTENIMIENTO

INICIO

MENU PRINCIPAL

Fuente: Elaboracion Propia

Mantenimientos

<—
<

><¢ SALIDA DEL PROGRAMA

PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO
(PREVENTIVO Y CORRECTIVO)

SALIDA DEL PROGRAMA
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Registro de los materiales (piezas) y registro de unidades vehiculares
Se aprecia en la imagen la pestafia principal la seleccidn para poder registrar las piezas
y unidades vehiculares.
INICIO X

— MENU PRINCIPAL

Registro de los materiales
y registros de Unidades
Vehiculares

Fuente: Elaboracion Propia

Se aprecia la imagen del panel de la pestafia de registro de piezas de las unidades vehiculares y
la describiendo los iconos para que se usan:

ALY

P €]

[+ Ol un\ - =
Agreger  Edilar Beerer [
Maquns Lauips Juarca [ Moawio [ Foteceme feodipe  fom ]

Fuente: Elaboracion Propia

Se aprecia la imagen del panel de la pestafia de registro de piezas, describiendo los iconos

para que se usan:
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i
E
i

Fuente: Elaboracion Propia
€
Se selecciona el icono Agregar == se muestra el panel de la pestafia para registrar las piezas

o las unidades vehiculares
AGREGAR MAQUINAS >4

Maquina-Equipo: | |

Marca: I Modelo: |
Fabricante: ’ Cédigo:

Otras Ninguna

Observaciones:

Cargar imagen |

&

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se aprecia la siguiente imagen la descripcion de cada opcion del panel
de registro de piezas y también registro de las unidades vehiculares para que se usa

los iconos y que significa o que se debe colocar para poder registrarlo:
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BOTON OF SALW

| AGREGAR MAQUIMNAS I x

| Maagui [ DETALLAR QLE WO

| A D€ MATERIAL
COLOCAR LA MARCA :>} Ulu.l Iodllo:l J DETALLAR QUE TIPO
DEL MATERIAL < ] DEMODELO B

. MATERIAL

| 3 I A

BETALLAR QULE TIE ‘sbricante: | | IC ;
ETALLAR QUE TIPO DE $ } Sdigo: .< :—, NUMERD SZRIE O TIPO DE CODIGO

FASRICACION ESEL

PROCEDE
MATERIAL | Otras
|

Obser
DETALLAR 51 LA PIEZA TIENE UN
DEFECTO O DANO O QUE FALTA EL
o

SELECCIONAREL ﬁ :
PORTAR OTO DEL G <
MATERIAL ‘

SELECOON DE CARGAR
LA IMAGEN DEL

MATERIAL

Ninguna

|

VOLVER A LA SESTANA

PRINCIPAL

U

SOTON DE GUARDADO

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se aprecia la siguiente imagen la ubicacién de lo registrado de piezas y

unidades vehiculares

?;@ | S

- | e 4| BUSCADOR
regar Sorrar
T [Wedse [ Fiown [bige _fossnaconn 1
WFFFUWEY TR0V THIRE AR RIRGORE
Exle sapacio w
cobocs ndo Yo
<
| [ o}

Fuente: Elaboracion Propia

Registro para programar que mantenimiento que se va a realizar y Ejecucion de sistemas

de comunicacién

Se aprecia en la imagen la pestafia principal la seleccion para poder registrar la
programacion que tipo de mantenimiento que se va a realizar y que responsable este

cargo para realizar
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INICIO X

- MENU PRINCIPAL

Programacion de que tipo
4 mantenimiento se va a
realizar

Fuente: Elaboracién Propia

Se aprecia la imagen del panel de la pestafia de programacién que tipo de

mantenimiento para las unidades vehiculares y la describiendo los iconos para que se

usan:
MANTENIMIENTOS x
Opclones Flltro por fechs
c’ = " Realizado © Preventivos Dia| g3 +| Mes | parzo =] Ao | 220 -
o m " Norealizada ” Correctivos
Agregar Borrar

Fecha | Hors | mnsumos requeridos |

Fuente: Elaboracion Propia

Se aprecia la imagen del panel de la pestafia de programacién que tipo de mantenimiento,
describiendo los iconos para que se usan:

S
A =l “[E~¢ :

-2 >
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Fuente: Elaboracion Propia
(%
Se selecciona el icono Agregar == se muestra el panel de la pestafia para programacién que tipo

de mantenimiento para las unidades vehiculares

| AGREGAR MANTENMENTD

Fecha: | oan02021 Hora: | 12:34 am Maguina: | ~
Reaponsable ] Proventivo o Correctivo

© M.Preventive M. Correctivo
Insumo NINGUNO

aridos:

s ¢ Realizado? Tiemp. mtto {min)

L T [_ min
Descripeion

de Mant:
Okres | NINGUNA Q
observa. . !

Fuente: Elaboracion Propia

Se aprecia la imagen la descripciébn de cada opcién del panel de registro de
programacion de mantenimiento piezas y también registro de las unidades vehiculares
para que se usa los iconos y que significa o que se debe colocar para poder registrarlo:

SOOGAAMM

k‘.t.'n;Aluu.*.l.upn:' @ D<:] ,v |
i ) Py ¥ g

M Prrvarrive M Cormuettos
auvo || NGRS

2 gy e Tiarg. redo feis]

| L] < :‘.». cRuhrrd s ..vh
Qescrpcior

B5a T ‘ »
“H The
P MANTENIMENTO 0 Vart
i o
n YR dx y BOTON 1T ¢ AL

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se aprecia la siguiente imagen la ubicacion de lo registrado programacion de

mantenimiento piezas y también registro de las unidades vehiculares.
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NANTENMENT)

Cpsiones Fitrs porfacha

8 -ﬁ Reaizedo Prevestivos | j_' L = Ade -
€3 |m
No realizad c £
A . itrar |a focha
e Wd2em Plasas respocsts lanise canbe de lartas ok
S Mltam Anifics cuta unidades de mips  Cambic de ragussto del anillo cuka .F ‘:_n

= <]

Fuente: Elaboracion Propia

Se aprecia la imagen la ejecucion de comunicacion de los talleres asociados y botén para

> que se ejecutara la empresa y en el mismo taller.

- = — . |
FICHA DE MANTENMIENTD 2 |

Maquina: ANILLOS DE CIGUENAL
Marea: (77077 L0000 Modelo KASD-123
Fabricante: * 1"« Cadigo: ANDOOY

| Observaciones de maguina: NINGUNA

| Fecha: 021102021 Hora: 10:42 pm Responsable. david

Insumos: Piezas respuasts llantss

Descripeion: camblo de llantss

Observaciones: constante de niveles de piszas antes de cambiar la llantas

Hochopor. MmOy,  Auicrsio por | TN

Fuente: Elaboracion Propia
Disponibilidad de las unidades vehiculares cuanto se demora en realizar el mantenimiento

Se aprecia la imagen la programacion de cuanto se demora el mantenimiento de reparacion para

gue la unidad esté listo para ser enviada al cliente.
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Fuente: Elaboracion Propia
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