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Resumen 

La presente tesis tuvo como objetivo Determinar la influencia del sistema de 

información para la mejora en el seguimiento académico de la institución educativa 

particular Ciencias Siglo XXI – Puente Piedra 2021. fomentando el orden y la no 

duplicidad de información donde los estudiantes y padres de familia tenga un 

entorno de supervisión constante y sean inmersos en las actividades educativas de 

sus menores hijos, por lo que el sistema de información advierte si el estudiante es 

asiduo a ausentarse y por consiguiente no obtener una nota de clase. 

La investigación fue de tipo aplicada, con un diseño pre-experimental. La 

metodología que se empleó para el desarrollo del sistema de información fue 

SCRUM, para luego programarse en PHP y el uso de tecnologías orientadas a web 

(HTML5, Bootstrap, entre otros), utilizando la arquitectura MVC (Modelo – Vista – 

Controlador), y conteniendo un gestor de base de datos el MYSQL. 

La población es de 51 estudiantes del nivel secundaria, la implementación del 

sistema de información permitió mejorar el seguimiento académico de los 

estudiantes de manera significativa. 

La implementación del sistema de información dio resultados positivos en los 

indicadores planteados en la investigación: Seguimiento al ausentismo obtuvo una 

disminución del 79,57%, seguimiento a los resultados académicos un aumento de 

2 puntos, y tiempo en la generación de reportes una disminución de 7 día. 

Con los resultados obtenidos se logró demostrar que la implementación de un 

sistema de información mejora el seguimiento académico de la institución educativa 

particular Ciencias Siglo XXI – Puente Piedra 2021. 

Palabras Clave: Sistema de información, Metodología SCRUM, Seguimiento 

académico, Seguimiento al ausentismo, Seguimiento a los resultados académicos, 

tiempo en la generación de reportes. 



ix 

Abstract 

The objective of this thesis was to determine the influence of the information system 

for the improvement of the academic monitoring of the private educational institution 

Ciencias Siglo XXI - Puente Piedra 2021, promoting order and non duplicity of 

information where students and parents have a constant supervision environment 

and are immersed in the educational activities of their children, so that the 

information system warns if the student is assiduous to be absent and therefore not 

obtain a class grade. 

The research was applied, with a pre-experimental design. The methodology used 

for the development of the information system was SCRUM, and then programmed 

in PHP and the use of web-oriented technologies (HTML5, Bootstrap, among 

others), using the MVC architecture (Model - View - Controller), and containing a 

database manager MYSQL. 

The population is 51 high school students, the implementation of the information 

system allowed to improve the academic monitoring of students significantly. 

The implementation of the information system gave positive results in the indicators 

proposed in the research: Follow up of absenteeism obtained a decrease of 79.57%, 

follow up of academic results an increase of 2 points, and time in the generation of 

reports a decrease of 1 day. 

With the results obtained, it was possible to demonstrate that the implementation of 

an information system improves the academic follow up of the private educational 

institution Ciencias Siglo XXI - Puente Piedra 2021. 

Keywords: Information system, SCRUM Methodology, Academic monitoring, 

Absenteeism monitoring, Academic results monitoring, time in the generation of 

reports.



I. INTRODUCCIÓN

En estos tiempos de pandemia se han visto inmersos muchos cierres de múltiples 

espacios, tomando consigo a los centros educativos estatales y privados, teniendo 

una repercusión latente en la población estudiantil, de acuerdo a las cifras la 

UNESCO, (2020) menciona que entre los estudiantes y jóvenes de todo el mundo 

se han visto vulnerados en cuanto al estudio, a consecuencia del cierre de escuelas 

y universidad como consecuencia de la COVID-19. (párr. 1). la cual contemplando 

el escenario se imaginó algo temporal, lo cual no ocurrió, llevándonos de días, a 

meses y aún se mantiene dando una sensación de pregunta, si aún seguiremos en 

este entorno de incertidumbre. 

Ante ello, la Naciones Unidas, (2020) advierte que se registró un aumento del 

abandono escolar, ocasionando así una brecha a nivel mundial sobre la 

desigualdad, el rendimiento escolar, y la consecuencia del ausentismo, cabe 

mencionar que posterior a todo ello, es muy probable que el número de estudiantes 

que retomen la educación tras los cierres que se han producido a nivel mundial sea 

aún mayor, así mismo debido a la pandemia puede ocasionar crisis en materia de 

aprendizaje debido a estos cierres la cual pueda derivar en una catástrofe 

generacional. 

FIGURA N° 01: Posibles escenarios después de la COVID-19 

Ante ello Valenzuela, (2020) en su aporte menciona que la claridad en que se está 

viendo el tema contextual es muy probable que sea lejano, el volver a las clases 

como antes de la pandemia se impartía, dado que el reto ahora es el de dar un 

seguimiento a la población estudiantil como también, asegurar al padre de familia 
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con las herramientas necesarias para llevar a dar seguimiento en el seguimiento 

académica que conlleva un proceso de aprendizaje entre ellos el uso de sistemas 

de información por ejemplo páginas web. Dada la información, la educación no 

debe parar, aún más debe, dar seguimiento a los alumnos en temas de asistencia 

y el rendimiento académico que se lleva en las instituciones, la educación siempre 

ha sido y seguirá siendo el pilar de nuestra sociedad, por ello se debe buscar 

herramientas necesarias para cubrir esta necesidad, tan atenuante y que nos hace 

revisar la realidad de nuestro sistema educativo. NU. CEPAL y UNESCO, (2020) 

menciona que las actividades de educación a distancia se han visto reafirmadas 

con la función formativa de la evaluación. La cual detalla que esta información de 

aprendizaje individual de cada estudiante debe ser diagnosticada, seguida y 

proporcionada a los estudiantes. Dado que esto sirve como indicadores para el 

proceso de mejora de la enseñanza y las metas del aprendizaje. Con esto debe 

existir una plataforma capaz de soportar las herramientas tecnológicas y que 

brinden soluciones ante los problemas que se describen en el párrafo, ya que el 

estado de pandemia que estamos no se requiere un contacto presencial y esto 

puede ser una solución viable para la presentación de un seguimiento académica, 

tanto en el seguimiento al ausentismo, seguimiento a los resultados académicos y 

el tiempo en la generación de reportes para detectar oportunamente y poder 

remediar este déficit. 

Desde que se contempló el internet se ha visto un avance continuo de la tecnología 

capaz de crear un mundo de oportunidades para lograr propósitos que se creían 

aún en muchos años posible, uno de estos avances tecnológicos es la construcción 

de sistemas de información el cual logra centrarse en el seguimiento académico, 

pese a muchas dificultades vistas en los últimos años, donde la forma de lograr este 

tipo de control es a través de hojas impresas donde se registra las asistencias y las 

notas que son publicadas cada unidad por los centros educativos para ver el avance 

académico de los estudiantes, aún más se puede apreciar el uso de hojas de 

cálculo para registrar lo mencionado. Aunque es preocupante ya que en una era 

donde la tecnología está puesta y la cual se ha convertido Zulfiani, Suwarna y 

Miranto, (2021) en muy importante de la vida diaria. Denominada era digital. (p. 
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736) algunos centros educativos privados no contemplan estas tecnologías

capaces de ayudar a sobrellevar el seguimiento académico. 

En el ámbito internacional, detalla que para poder tener un control adecuado de los 

estudiantes el padre de familia debe ser incluido al respecto Ferraces Otero et al., 

(2021) menciona que un apoyo educativo continuo y consistente es aquel que al 

supervisar el trabajo escolar que consiste en asistir a clases y lograr el proceso de 

aprendizaje el cual repercute en el rendimiento académico que tiene el estudiante. 

(p. 88), es indispensable ver la manera de cómo lograr que el apoderado esté 

involucrado dentro de su vida estudiantil de su menor hijo. Así mismo ECORFAN, 

(2016) la reprobación es un tema que se debe vigilar por las autoridades 

competentes, ya que trae consecuencias para el estudiante el cual es el eje 

fundamental para la sociedad y el desarrollo productivo económico del país. (p. 

903), teniendo mecanismos de ayuda que nos reflejen el avance académico en el 

cual el estudiante vea que está logrando algo significativo o lo contrario, para 

puntuar medidas correctivas, tanto institucionalmente como en el hogar. Ranjbar 

et al., (2021) mencionan que la situación impuesta por la pandemia de COVID-19 

hizo que el gobierno de Irán, tome medidas al respecto y establezca normas 

políticas para reducir la propagación del virus, estas medidas tocaron muy duro a 

las escuelas primarias, secundarias y preparatorias que se iniciaron el 29 de febrero 

de 2020 en todo el país, dado que esto fue inesperado, no se contaba con la 

educación virtual, pero sin embargo en abril del mismo año, se ingresaron varios 

programas informáticos como móviles, para la continuidad del curso escolar, 

tomando como medida la educación a distancia impartida por los centros 

educativos, emitiéndose por televisión estatal y programas educativos, el ministerio 

informó mediante un comunicado, que garantizara la educación a los estudiantes 

iraníes y el acceso a internet. En Europa Oriental el artículo Competencias digitales 

de los profesores en la transformación del entorno educativo. Zabolotska et al., 

(2021) sostiene que en el entorno educativo de Ucrania se debe asegurar un 

proceso educativo de calidad dando una transformación a este entorno, lo cual es 

la digitalización de la sociedad, logrando así que los centros educativos utilicen 

herramientas tecnológicas que ayuden al proceso educativo en la cuarentena que 

se llevó en el 2020, tomando una organización del proceso educativo y la gestión 
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administrativa, demostrando así una deficiencia y la cual es necesaria una cultura 

digital. Así mismo en Pilipinas en el artículo Fully Automated Classroom attendance 

System de los autores Al Hajri, Hafeez y Ameer Azhar, (2019) mencionan que el 

profesorado prepara su archivo de asistencia, que contiene toda la lista de 

estudiantes para la teoría y el laboratorio de forma manual haciendo este una 

pérdida de tiempo. (p. 2). De acuerdo al artículo Web Based attendance monitoring 

System de los autores Amora et al., (2020) mencionan que uno de los problemas 

fundamentales es la asistencia de estudiantes y que se agrava aún más cuando los 

padres no son informados de ellos, así mismo resalta que la asistencia es asumida 

por el profesor y este lo hace de forma manual, usando hojas de asistencia, este 

acontecimiento no se plasma para los padres de familia y resalta de seguir así 

incurriría la institución en una pérdida de su reputación y un inadecuado 

aprendizaje, lo cual cae en el rendimiento final del curso, ante ello plantea que las 

aplicaciones basadas en los sistemas de información, en este caso web han sido 

prolíficas en la educación y otros sectores debido a su portabilidad, adaptabilidad y 

flexibilidad, la cual deduce que la tecnología que se utiliza es para facilitar el 

proceso de seguimiento académico y lo que con lleva a gestión de datos y registros. 

(p. 145). Seguidamente Adegboyega, (2020) nos hace saber que se necesita 

gestionar una amplia gama de datos de los estudiantes. Esto se debe a que 

dependen de métodos manuales para crear, gestionar y mostrar los datos de los 

alumnos. Corrobora que los cálculos de estos datos son muy engorrosos y los 

errores son inevitables, suele comunicarse quejas del cálculo en los informes de 

los alumnos, del rendimiento de las clases, los registros y demás, que hace una 

disminución en el seguimiento académico. De ahí la necesidad de diseñar y 

automatizar un portal de seguimiento académico basado en sistemas de 

información siendo este un aporte esencial. (p. 1). 

 

Por otro lado, en Latino América Cruz Pazmiño y Vega Lima, (2016) están 

preocupados por los datos que son archivados en carpetas los cuales tienen 

información que en ciertas ocasiones se duplica haciendo esto un problema al 

momento de corroborar la información, otro aspecto que se contempla es la forma 

de mostrar los resultados obtenidos a modo de calificaciones, así mismo las noticias 

que se deben presentar o eventos en la institución. (p. 5), de igual forma Acevedo 
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Quispe, (2018) buscan lidiar con la forma del seguimiento académico manual que 

se da en el entorno donde se proyectan a buscar una mejora significativa, usando 

tecnología que denote el proceso de entrega de notas, como también el registro de 

asistencias y la no duplicidad de la información la cual recae en calificaciones 

erróneas al momento de presentar las boletas a los padres de familia. (p. 1). 

Teniendo en cuenta estos detalles acontecidos se ha vuelto asiduo el uso de 

materiales no tecnológicos para llevar un seguimiento académico el cual no cumple 

con los requerimientos para así lograr una forma de abordar estos temas. A su vez 

Quispe-Prieto et al., (2021)  describen su estudio en tres países como son Brasil, 

Colombia y Perú, lo cual concluyen que los estudiantes son los actores claves 

inmersos en esta compleja situación la cual es la pandemia generada por la COVID-

19, en su estudio tienen múltiples perspectivas e intereses en conflicto la cual 

detallan en el ámbito de la educación, destacados en los problemas que se 

relacionan con la necesidad de plataformas tecnológicas, los problemas de 

incorporación de las nuevas tecnologías digitales en aulas, las dificultades de 

conectividad de la modalidad online, la falta de equipamiento, y la aceptación o 

rechazo de la modalidad online por parte de los alumnos. Además, señalan que a 

todo esto se suma el estrés, ansiedad tanto de los estudiantes, profesores y los 

administradores académicos.  Por otro lado, Santa Cruz, (2020) la educación a 

distancia en Argentina ha sido originada a causa del coronavirus la cual ha tocado 

el uso de una nueva tecnología para la enseñanza, esto ha sido beneficioso para 

los docentes creativos lo cual pueden sentirse que son más libres al enseñar y 

también involucrando al padre de familia y la institución misma en búsqueda de la 

mejor forma de administrar académicamente dichas clases, usando medios 

innovadores para la comunicación e impartición de una clase a distancia. 
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FIGURA N° 02: Panorama del sistema educativo en el contexto de la pandemia 

 

 

En el escenario de nuestra realidad hemos tenido golpes innumerables, mirando 

desde los años pasados la cual paralizó en cierta forma la educación y al surgir 

estos limitantes no se ha logrado con satisfacción cubrir esta necesidad. Deza 

Deza, (2020) nos menciona que en Perú el 2017 con el Fenómeno El Niño Costero 

en el primer trimestre del año se paralizó la educación y con ella la baja de 

infraestructura y la salud de las personas en innumerables regiones del país. 

Seguidamente en junio del mismo año, se inició la huelga de docentes en la 

provincia de Cusco, la cual se extendió para las demás regiones del país y con ello 

la pérdida de aproximadamente diez semanas sin clases. Por otro lado Lechleiter y 

Vidarte, (2020) menciona que Perú ha sido el primer país de América Latina en 

autorizar el distanciamiento social obligatorio de su población el día 16 de marzo 

del 2020, solo a 10 días que se detectó su primer caso de COVID-19, mencionan 

que cerca de 9,9 millones de estudiantes se han visto afectados, lo cual el MINEDU 

con cooperación de organismos privados han tenido como objetivo cubrir el 

currículo escolar, otro objetivo ha sido la garantizar la calidad de la educación, entre 

otros puntos aseguró el acceso a la gran mayoría de la población estudiantil, 

teniendo un portal el cual muestra información oportuna, material virtual, entre otras 

opciones que hacen de este el seguimiento académico más llevadera. Pero, 

tomando en cuenta el reporte estadístico básico 2009, tenemos que buscar la forma 

de suplir en cada colegio el seguimiento académico que consta de los más 

importantes como el ausentismo y rendimiento académico. Compañ García, (2020) 

nos da a conocer que las autoridades competentes están preocupándose por el 
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control de lo que se tiene que trabajar entregar evidencias y todo lo que acontece 

a registro de notas, sin incluirse en un acompañamiento que sería provechoso para 

lograr que se cumpla en los plazos establecidos. Un aporte De la Cruz Vélez de 

Villa, Espinoza Ramirez y Cuba Estrella, (2019) el cual tratan al seguimiento 

académico refiriéndose a la información que se encuentra en clase como son las 

asistencias, registro de notas, como también lo son los avisos y consultas las cuales 

no se encuentran en un solo lugar indica que están mostradas en papel físico, como 

archivos en Excel y otros medios lo cual no se encuentra disponible en el momento 

que se requiere, detalla que esto es tedioso y a la vez que no se trata de un 

seguimiento académico correcto de los alumnos. (p. 142). 

 

Cardini et al., (2020) menciona que existen alternativas ligadas a ayudar al 

favorecimiento de la comunicación y por ello el acceso a la información donde se 

busca alternativas para lograr empalmar la tecnología como ayuda fundamental 

para el limitado acceso a una educación, la cual detalla que el uso de plataformas 

educativas están asociadas a computadoras con acceso a internet la cual llevaría 

a la realización de los planes educativos para cubrir la necesidad y apoyándose de 

otras herramientas como portales educativos y mensajería instantánea dando con 

ello el uso de un celular el cual nos afirma que la mayoría de alumnos, docentes, 

padres y la comunidad educativa en general hace uso de este medio. 

 

González-Betancor, López-Puig y Cardenal, (2021) dan a conocer que, en medio 

del brote de coronavirus, muchos países se enfrentan a una situación dramática en 

cuanto a la economía global y las actividades sociales humanas, incluida la 

educación. El cierre de las escuelas está afectando gran parte de la población 

estudiantil en todo el globo, con la exclusión de las clases presenciales. Donde Asia 

fue una de las primeras regiones en implementar el aprendizaje en línea en vivo, 

donde nos aclara que el aprendizaje en línea son actividades de enseñanza y 

realizadas a través de una transmisión en vivo, en tiempo real. Pero, los alumnos 

al conectarse desde cualquier lugar, los profesores no tienen manera de cómo 

supervisar ni controlar si ingresan o no por lo que se ve una dificultad en las tomas 

de asistencia, el manejo de notas y todo lo que conlleva un proceso de seguimiento 

académico, en los centros educativos. 
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Williams et al., (2021) indica que crear una cultura de asistencia, es un factor 

importante y es el primer paso para fomentar el éxito académico, la madurez, la 

responsabilidad y la profesionalidad de los estudiantes. Detalla que este proceso 

en línea debe ser administrado académicamente de la mejor manera y que se lleve 

un control, puesto que la asistencia en clase proporciona un entorno en el que el 

estudiante puede evaluar su conocimiento bajo la dirección del profesor, que tiene 

la capacidad de responder objetivamente y orientación para que supere sus dudas. 

 

Ante esta problemática nace la necesidad de suplir las carencias que tiene las 

instituciones educativas en cuanto al seguimiento académico, Villanueva Moreno, 

(2021) menciona que el padre de familia expresa molestias al no saber el avance 

de su hijo y que al momento de requerir esta información debe esperar, dado que 

no se cuenta con ningún sistema que ayude a este seguimiento académico. Gomez 

Abanto, (2020) identificó que existe una demora al momento de buscar información 

de un alumno la cual genera incomodidad al que solicita dicha información. Compañ 

García, (2020) Las construcciones de política educativa tienen que responder a las 

necesidades actuales, a la coyuntura por la que se atraviesa. Según el Ministerio 

de Educación, (2017) en la Ley N° 28044 en su artículo 1° Objeto y ámbito de 

aplicación, menciona que la presente ley tiene por objeto establecer los 

lineamientos generales de la educación y del Sistema Educativo Peruano, las 

atribuciones y obligaciones del Estado y los derechos y responsabilidades de las 

personas y la sociedad en su función educadora. Rige todas las actividades 

educativas realizadas dentro del territorio nacional, desarrolladas por personas 

naturales o jurídicas, públicas o privadas, nacionales o extranjeras. Así mismo en 

el artículo 38 y 39 del Ministerio de Educación, (2021) en su decreto supremo N° 

005-2021-MINEDU, indica los lineamientos y disposiciones de dirección general y 

personal docente y administrativo, lo cual resaltaremos Aprobar, implementar y 

evaluar los instrumentos de gestión de la IE privada conforme la normativa vigente, 

en concordancia con la línea axiológica establecida por el/la propietario/a o 

promotor/a y los lineamientos de política educativa aprobados por el Minedu. Dentro 

del mismo decreto encontramos en el artículo 105 el cual la institución es 

reconocida al aplicar calidad de aprendizajes de los estudiantes y además 

promover su difusión en la comunidad educativa, aunque teniendo todas estas 
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disposiciones, se dejó de lado ya que la educación presencial se tenía contacto con 

los padres de familia, profesor y administrativos, es por ello que la comunicación no 

se veía afectada, de ahí que se evidenciaba ciertas dificultades referente a la 

calidad del seguimiento académica.   

 

La otra parte, que se ve afectada por el seguimiento académico, detallado 

anteriormente, es el caso de, el seguimiento al ausentismo, lo que incide en la 

discontinuidad del estudiante a sus clases. Dado que no se lleva un control diario a 

medida que se conecta el estudiante a su clase, es por ello que si supera el 25% 

de inasistencias se monitorea comprobando de esta manera si es asiduo o no a 

ausentarse en el presente año lectivo logrando así detectar inasistencias, dándole 

un reporte al padre de familia, el cual tomará acciones para corregir en medida 

estas faltas, siempre y cuando se presente a tiempo. Por ello se contempla usar la 

fórmula de índice de ausentismo que contiene el número de días que un estudiante 

falta a clases entre el total de días que existe en un periodo, unidad o bimestre. 

 

De la misma forma los registros el seguimiento a los resultados académicos, afecta 

al seguimiento académico al no tener los padres acceso a la información de los 

estudiantes, se genera un malestar entre los padres de familia dado que al querer 

verificar las notas, para comprobar el rendimiento académico de su menor hijo, de 

alguna forma pueda verificar si requiere de ayuda proponiéndole a lograr mejorar 

siempre y cuando le advierta un indicador si su rendimiento es el esperado, por ello 

se usará la fórmula de índice de rendimiento académico con el fin de lograr detectar 

a tiempo los estudiantes que necesiten una actividad remedial a este hecho y con 

ello la publicación de sus notas a tiempo, la cual ayudará al padre de familia al estar 

informado y así mismo mejorar el seguimiento académica y lograr reducir los 

desaprobados con el monitoreo constante e incluso reforzarlo para que logre el 

nivel destacado. 

 

Por último el tiempo en la generación de reportes, afecta al seguimiento académico 

ya que al no dar un monitoreo con respecto a los reportes en general tal como el 

reporte de las asistencias y faltas que tiene el estudiante como también las notas 

de cada mes que debe ser entregado al padre de familia para poder tomar medidas 



19 
 

correctivas o advertirle si su hijo requiere de apoyo o ayuda que se le pueda brindar 

si es que estos reportes se dieran a tiempo, es por ello que al detectar con estos 

reportes un rendimiento bajo, ajustaremos aún más al proponer un apoyo que sea 

de guía para poder lograr así una mejora sustancial, ya que se tiene indicios 

suficientes para derivar a una instancia mayor y poder así lograr una adecuada 

toma de decisiones, el cual sería beneficioso para el alumno como para el padre de 

familia y aún más para la institución al recalcar la calidad que se le brinda al 

estudiante con bajas calificaciones un apoyo que ha sido detectado gracias a la 

generación de reportes oportunos, a esto la fórmula utilizada para lograr capturar 

es contabilizar los días que demora el docente en entregar a tiempo los reportes en 

un plazo establecido, con el número de reportes que entrega, esta acción ejecutada 

correctamente y en los tiempos que se requiere será de ayuda plena en el 

seguimiento académico del estudiante. 

 

Ante tal circunstancia, se presenta la pregunta ¿Si esta problemática continua que 

acontecerá en la institución educativa privada Ciencias Siglo XXI? La respuesta es 

bastante evidente ya que, si no se mejora el seguimiento al ausentismo, el 

seguimiento a los resultados académicos y el tiempo en la generación de reportes, 

la institución educativa privada Ciencias Siglo XXI tendría un mayor gasto de horas 

de todo el personal que trabaja para la institución al tener que cubrir esta necesidad 

ya que en primera instancia al ingresar para su matrícula la institución da plena 

información de que servicios brinda al estudiante y al padre de familia desde el 

cobro y la forma de enseñanza como los entregables y las fechas de pago como 

también el código de la institución y las responsabilidades que se maneja, al no 

contara con información del ausentismo de los alumnos un monitoreo constante de 

los alumnos con bajo rendimiento y por consiguiente esto afecta las calificaciones 

y la entrega de notas, el cual no lograría cumplir con lo pactado en sus servicios 

que brinda lo cual incurriría que no se está cumpliendo este apartado dándole al 

padre de familia la desconfianza y por ende, las penalidades impuestas por este 

tema que es un decreto supremo del MINEDU 2021, para las instituciones privadas, 

la cual detallaremos en el siguiente párrafo. Si el padre de familia llegará a 

instancias mayores. 
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Dicha investigación tiene relevancia en el ámbito educativo, lo cual lleva a seguir 

normas legales tiene normas legales dadas por Ministerio de Educación, (2021) 

como el Decreto Supremo N° 005-2021-MINEDU, también tiene como referencia el 

Artículo 27 Tipos de medidas correctivas en el apartado b, además describe el 

Ofrecer a los beneficiarios de estos servicios educativos de administración 

particular una comunicación puntual, completa y objetiva, de confianza, pertinente 

y fácilmente comprensible y asequible. Y dicha infracción y sanción que se impone 

es Multa no menor de 10 ni mayor de 50 UIT que se contempla en la Presidencia 

de la República del Perú, (2020) conjuntamente en el marco del Decreto Legislativo 

N.º 1476. A propósito cumple con la finalidad de lograr un seguimiento académico 

mejorado el cual  eliminaría los archivos enviados a cada profesor para la forma en 

como registra la asistencia y el reporta sus notas como también el rendimiento del 

alumno, que son los afectados si no hubiera un seguimiento y control, fomentaría 

el orden y también mejoraría la no duplicidad de información son claramente 

afectados por esta situación,  y de esta manera los estudiantes y padres de familia 

tendran un seguimiento permanente al registrarse todo en un sistema de 

información, el cual advierte si el estudiante es asiduo a ausentarse y por 

consiguiente no obtener una nota de clase, siendo este el indicador de aprendizaje 

para el seguimiento académica. Así mismo, al carecer de una herramienta confiable 

y segura que de un seguimiento académico al alumnado, se justifica el hecho de 

una implementación de un sistema de información debido a que optimizará el 

seguimiento académico de los estudiantes, en el marco de asistencias y 

presentación de reporte de notas el cual contempla el seguimiento al ausentismo, 

seguimiento a los resultados académicos y el tiempo en la generación de reportes 

que de contener lograra un aumento significativo con la adecuada inserción de la 

tecnología, la cual modernizara los procesos en el seguimiento académico. Por 

estas razones es necesario un cambio, el cual es el sistema de información que 

permita al padre de familia estar al tanto de las entregas por parte de la institución, 

el cual como finalidad es mejorar el seguimiento académico haciendo que la 

implementación de un sistema de información, contenga el optimizar el proceso de 

los registros de notas de los estudiantes, como también mejorar el control de 

asistencia de los estudiantes y reducir el tiempo de los reportes que permitirá 

detectar el ausentismo  y el reporte de aprobados y desaprobados como también 
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las actividades de los resultados académicos y el tiempo en la generación de 

reportes. También fortalece la confianza en el padre de familia al saber que se está 

cumpliendo con lo establecido al momento de su matrícula, en consecuencia, 

cumplir con los decretos mencionados por el Artículo 27 brindado a los usuarios un 

servicio educativo de calidad e información. 

 

Debido al contexto actual de la institución se infiere la siguiente problemática 

general: ¿Cómo influye un sistema de información para la mejora en el seguimiento 

académico de la institución educativa particular Ciencias Siglo XXI – Puente Piedra 

2021? Y las siguientes problemáticas específicas, la primera es ¿Cómo influye un 

sistema de información en el seguimiento al ausentismo en la mejora del 

seguimiento académico de la institución educativa particular Ciencias Siglo XXI – 

Puente Piedra 2021?, la segunda es ¿Cómo influye un sistema de información en 

el seguimiento de resultados académicos en la mejora del seguimiento académica 

de la institución educativa particular Ciencias Siglo XXI – Puente Piedra 2021? y 

por último ¿Cómo influye un sistema de información en el tiempo en la generación 

de reportes en la mejora del seguimiento académico de la institución educativa 

particular Ciencias Siglo XXI – Puente Piedra 2021?. 

 

La justificación para esta investigación tiene a todos sus actores involucrados en el 

desarrollo social; lo que referencia alto grado de calidad en sus dimensiones, tanto 

académicas como administrativas. Por tal razón, la calidad educativa es el ápice 

primordial, y más aún en estos tiempos que se necesita la información veraz y 

oportuna ya que el estudiante y el padre de familia están inmersos en el ámbito 

tecnológico y gozarían de todos los benéficos que la institución educativa le provea 

de acuerdo a la información que se brinda en primera instancia, logrando así un 

mayor vínculo y fidelizándolo con la institución, en suma, un seguimiento al 

ausentismo, seguimiento a los resultados académicos y el tiempo en la generación 

de reportes, se vería reflejado en un cambio potencial al saber que es monitoreado, 

por ende, conseguiríamos un mayor grado de responsabilidad por parte del 

estudiante con el soporte de las nuevas tecnologías desarrolladas y aplicadas en 

la institución educativa particular Ciencias Siglo XXI, la cual está convencida que 

se cubrirá la brecha que se tiene entre el apoderado  y la institución dándole 
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respuestas en tiempo casi real y la mejora de tiempos, así mismo provee un 

software para complementar todo lo descrito y cumplir con las expectativas que 

demanda la coyuntura educativa. 

 

La justificación de valor teórico es el apoyo en el cual se está basando esta 

investigación, ya que debe cumplir con el seguimiento académico la cual motiva al 

desarrollo de tecnologías de la información y la comunicación (TIC). Cabe resaltar 

que el sistema de información mejorará el seguimiento académico asegurando que 

los padres de familia estén al tanto de lo que sucede con sus hijos en la parte 

académica. Como también mejorará la imagen de la institución, dado que 

actualmente se vive una era tecnológica convirtiéndo esto en un factor decisivo para 

el crecimiento de la organización. Dado los sistemas de información que se han 

plasmado por la informática y la tecnología, teniendo un impacto social en la parte 

educativa, usando los desarrollos de técnicas y sistemas para la mejora de la 

calidad de sus servicios que servirán de apoyo a dichos procesos que se estima 

obtener. Dentro de la gama de software que cubran estas necesidades de 

implementación como son framework que utilizan la tecnología PHP, otras como 

por ejemplo flask utilizando Python 3 del back end, que nos dan las herramientas 

para optimizar los procesos en la implementación, teniendo una arquitectura MVC 

detallada como Modelo, Vista, Controlador, que nos proporcionara la forma de 

trabajo ya que se organiza por carpetas teniendo los colectores organizados y una 

codificación más limpia a la hora de la implementación en otros módulos como parte 

de la continuidad del software en creación, también se basará en una base de datos 

la cual contenga a todos los estudiantes de la institución , teniendo como principal 

al MySQL usando para ello un hosting y un dominio, las cuales tendrán como 

requisitos las funcionalidades y el alcance del sistema que se quiere lograr 

contemplando así mismo su utilidad metodológica que compete a tecnologías 

recientes creadas para la recolección de la información del ausentismo de los 

estudiantes y con ello obtener también los reportes finales de sus notas el cual dará 

seguimiento a los resultados académicos conteniendo un reporte para dar un 

correcto seguimiento académico que son el fin de la institución con los padres de 

familia obteniendo beneficios sustanciales para las partes interesadas, como son 

los alumnos, directivos, padres de familia y MINEDU, ya que se tendrá la pronta 
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recolección de estos datos para su entrega posterior gracias al seguimiento 

académico que se ha logrado todo aquello también suma el hecho que se hará uso 

de la metodología Scrum, XP o RUP que permite mejorar los entregables y acortar 

la brecha entre el usuario. 

 

Ante lo expuesto, que se ha investigado referente a dicha investigación se propone 

el siguiente objetivo general: Determinar la influencia del sistema de información 

para la mejora en el seguimiento académico de la institución educativa particular 

Ciencias Siglo XXI – Puente Piedra 2021. Y los siguientes objetivos específicos, el 

primero es: Determinar la influencia de un sistema de información en el seguimiento 

al ausentismo en la mejora del seguimiento académico de la institución educativa 

particular Ciencias Siglo XXI – Puente Piedra 2021. El segundo es: Determinar la 

influencia de un sistema de información en el seguimiento de resultados 

académicos en la mejora del seguimiento académico de la institución educativa 

particular Ciencias Siglo XXI – Puente Piedra 2021. Y el último es: Determinar la 

influencia de un sistema de información en el tiempo en la generación de reportes 

en la mejora del seguimiento académico de la institución educativa particular 

Ciencias Siglo XXI – Puente Piedra 2021.  Dichos objetivos planteados nos 

permitirán contemplar la siguiente hipótesis general: El sistema de información 

permite mejorar el seguimiento académico de la institución educativa particular 

Ciencias Siglo XXI – Puente Piedra 2021. Y las siguientes hipótesis específicas, la 

primera es: El sistema de información influye positivamente en el seguimiento al 

ausentismo en la mejora del seguimiento académico de la institución educativa 

particular Ciencias Siglo XXI – Puente Piedra 2021. La segunda es: El sistema de 

información influye positivamente en el seguimiento de resultados académicos en 

la mejora del seguimiento académico de la institución educativa particular Ciencias 

Siglo XXI – Puente Piedra 2021. Y el último es: El sistema de información influye 

positivamente en el tiempo en la generación de reportes en la mejora del 

seguimiento académico de la institución educativa particular Ciencias Siglo XXI – 

Puente Piedra 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

 

Para el respaldo de esta investigación se ha realizado la búsqueda de diversos 

antecedentes, los cuales comienzan con lo internacional, seguido de lo nacional, 

que a continuación se detallan: 

 

Kovalenko et al., (2021), en su artículo titulado “Educación en línea y seguimiento 

de los indicadores de calidad del uso del e-learning” elaborada en la UCT 

“Universitetskaya”, Ucrania. Analiza los resultados de un enfoque que propone la 

evaluación de la calidad para cursos en línea el cual data de sistemas de 

aprendizaje que llevan en la pedagogía de ingeniería de ucrania, a la vez evaluar 

su eficiencia al dar una mejora en el problema de dicha calidad institucional, 

mencionan que es necesario el utilizar herramientas para llevar a cabo este enfoque 

ya que así podrá lograr un avance significativo para los estudiantes al aplicar la 

gestión en sus procesos. Reafirman que sin un trabajo diario y sistemático de apoyo 

al uso de los cursos que se imparten en línea no es posible llevar un control efectivo 

en dicha modalidad y así mismo esto es muy importante ya que la educación sigue 

siendo un tema importante en dicha modalidad que se está viviendo. Concluye que 

sin un instrumento que monitoree constantemente las actividades que se requiere 

para el seguimiento, no será un buen año académico, basado en su análisis el 

monitoreo es indispensable para un proceso de aprendizaje, recalca que es un gran 

reto el asumir una educación de calidad sin una supervisión adecuada, y un 

monitoreo constante de estas actividades que lleven a lograr los estudiantes. Del 

artículo mencionado se tiene en cuenta que aún se lucha contra este tema por más 

que se estime solucionado, la educación necesita reinventarse pero deben contener 

un seguimiento académico constante que ponga las marchas ya no en forma 

manual e estáticamente digital, sino que se mueva en el entorno actual con 

dinamismo y que sea partícipe de tecnología en los procesos de enseñanza para 

lograr un aprendizaje que perdure, es por ello que la investigación que se realiza 

esta inclinada a suplir carencias que acontecen a dichas instituciones que aún se 

busca la forma de lograr que esto sea de una manera digitalizada en aspectos de 

forma eficiente y que responda a las necesidades de cada realidad.  

 



25 
 

Korshunova y Rakipova, (2020), en su artículo “Evaluación de los logros 

educativos de los estudiantes universitarios en el contexto del enfoque 

praxeológico” elaborada en la “Vyatka State University”, Kirov, Rusia. Como 

objetivo principal es evaluar los logros con un contexto praxeológico, tomando una 

población de 135 encuestados, usando como mecanismos de encuesta la forma 

online, explica que existen dos enfoques uno de EFC el cual significa evaluación 

basada en el rendimiento, para la segunda es LOA el cual significa evaluación 

orientada al aprendizaje, el cual es un método alternativo de evaluación que se da 

en forma virtual, ya que es un aprendizaje de evaluación integrando a la tecnología 

el cual reduce la carga del trabajo del profesor en cierta medida, a esto el profesor 

elige la estrategia adecuada para llevar a cabo el propósito educativo del 

diagnóstico, teniendo en cuenta, en primer lugar, las capacidades y peculiaridades 

de los alumnos, esto es apoyo al estudiante demostrando así su personalidad, 

como sujeto y como organismo social, al momento de su graduación llevando así 

una evaluación de logros educativos para un futuro profesional, por ello el análisis 

de las fuentes científicas y el conjunto de datos empíricos sobre el problema de la 

evaluación de los logros educativos de los estudiantes universitarios nos permite 

concluir que el problema de la evaluación en la educación superior sigue siendo 

bastante agudo y se resuelve de diferentes maneras. Propone una serie de 

procedimiento ante esta carencia las cuales son la evaluación auténtica y formativa, 

usando para ello medios digitales de aprendizaje, el cual debe ser consignada con 

la autoevaluación y evaluación externa, sin olvidar que se tiene que llevar un 

monitoreo de todas estas actividades para así lograr un control de los 

procedimientos de dichas evaluaciones. De dicho artículo se tiene en cuenta que 

es importante que las evaluaciones lleven un control y un monitoreo constante de 

las actividades involucrando al actor principal que es el docente al cual se le debe 

brindar de herramientas necesarias y eficientes para que logren cumplir con la parte 

humana la cual es la de llevar a los estudiantes a la realización de sus objetivos. 

 

Vilca Mamani y García Castro, (2021) en su artículo titulado “Acción tutorial y 

rendimiento académico de los estudiantes de Ciencias Contables- Administrativas 

y Economía de la Universidad Nacional del Altiplano”, elaborada en la Universidad 

Nacional del Altiplano, Puno, Perú. Se propone como objetivo principal el evaluar 
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el efecto que tiene la tutoría frente al rendimiento académico de los alumnos el cual 

uso una metodología cuantitativa mostrando un tipo causal, modelando una 

regresión lineal en sus datos con modelos probabilístico usando para ello Logit y 

Probit, su instrumento el cual refleja un cuestionario usado para ello en su población 

de 332 alumnos. Demostró que la tutoría es un método recomendado para logran 

un cambio sustancial en el rendimiento académico de los alumnos, el cual para 

valores puntúa una mejora de 1.07 y aun así complementa que puede llegar a 

mejorar en un 19%, cabe destacar que su investigación dedujo que las tutorías que 

son relacionadas individualmente tienen una probabilidad mayor de mejorar esta 

puntuación mostrada como también una grupal con efecto positivo en dicho 

rendimiento académico. De dicha investigación se toma el término de rendimiento 

académico ya que al ser este término importante para la presente investigación. 

 

Chapman et al., (2016), en su artículo titulado “Una estrategia de seguimiento y 

evaluación de los cursos masivos abiertos en línea” elaborada en la UCT 

“Universidad del Cabo”, África. Plantea que los MOOC que son cursos online 

gratuitos no llevan un control ni seguimiento y en muchos casos evaluación, lo cual 

en este enfoque se da una estrategia a seguir para supervisar y mejorar. Dado que 

plantea dos casos esenciales el cual son proyectos individuales, al que dota de 

supervisión del rendimiento, cuyos criterios son el de evaluación desde el principio, 

la participación, la calidad y el rendimiento de los estudiantes y lo otro en un marco 

global. Así mismo nos da unas recomendaciones de cómo evaluar dando 

estrategias para lograr en este entorno tan masivo, cabe mencionar que a pesar de 

estar este tema bien desarrollado menciona que aún faltan estrategias capaces de 

dar unos criterios de evaluación de la educación que se imparte bajo este enfoque 

el cual es dar seguimiento y evaluación para así poder reflejar un rendimiento en 

sus indicadores. Del artículo menciona reafirma la investigación planteada en el 

proyecto ya que si bien existen softwares capaces de lograr todo lo expuesto aún 

falta lograr dar un seguimiento para lograr una adecuada educación. 

 

Figuero Dumes y Macias Armendariz, (2020), en su tesis titulada “Desarrollo de un 

Sistema Web de Control Académico para Registro de Asistencia y Gestión de notas 

de la Escuela Amado Eulogio Bazan Ruiz” elaborada en la UNEMI “Universidad 
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Estatal de Milagro”, Milagro, Ecuador. Indicó como objetivo principal diseñó un 

sistema web de control académico para conseguir una forma más innovadora de 

grabar el registro de asistencia y control así el proceso de gestión de notas que 

permitirá lograr suplir necesidades que requiere la institución como es la 

automatización y dinamización de los procesos manuales que se realizó en la 

Escuela Amado Eulogio Bazán Ruiz. Esta tesis presento un diseño aplicado, 

método teórico, y la técnica de observación, la población es de 10 docentes y los 

305 padres de familia. En relación a los resultados se concluyó que, al satisfacer 

estas necesidades planteadas, se optimizo en gran medida los tiempos que se 

requerían para el registro de ambos indicadores. De este estudio, se tendrá en 

cuenta como aporte la variable dependiente registro de asistencias, al ser este 

término importante para el presente proyecto de investigación. 

 

Medina, Pinzón y Salazar-Méndez, (2021), en su artículo publicado como 

“Determinantes del Rendimiento Académico de los Estudiantes de una Universidad 

Pública Ecuatoriana” publicada en la revista politécnica, originado por el hecho de 

nuevas directrices para la educación en el país en mención, queriendo determinar 

qué factores son los que inciden en el desempeño académico estudiantil, 

destacando en su artículo el rendimiento académico, el cual lo mide con las siglas 

IRA, que refleja el índice de rendimiento académico, trabajando con una población 

finita de 777 estudiantes de la facultad a la cual va dirigido el estudio, 

proponiéndose un máximo de error de estimación en 0.05, con un nivel de confianza 

de 95%, obteniendo un dato anómalo el cual el 81% de los que evaluó por encuesta 

reflejó que al menos una vez en su vida estudiantil reprobó, como también evaluó 

la tasa de reprobación, como también la tasa de aprobación, concluyendo que todas 

las variables que se trató, influyen directamente en el rendimiento académico. De 

dicho artículo se rescata el término IRA, el cual se usará en la presente 

investigación como seguimiento a los resultados académicos ya que al calcular el 

índice de rendimiento académico, se aprovecha en relacionar los promedios de los 

estudiantes a evaluar. 

 

Mendoza Rivilla, (2017), en su tesis titulada “Implementación de sistema web para 

la gestión y control de los procesos de la unidad de titulación de la carrera de 
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ingeniería en sistemas de la Universidad Salesiana, sede Guayaquil” elaborada en 

la UPS “Universidad Politécnica Salesiana”, Guayaquil, Ecuador. Implementar una 

herramienta capaz de gestionar y dar seguimiento a las titulaciones. Esta tesis 

gestiono la automatización de procesos en la unidad de titulación al dar una 

herramienta que logre el seguimiento dichas solicitudes, se tendrá en cuenta como 

aporte la de conocimiento frente a esta tesis. 

 

Ulloa Revelo, (2020) en su tesis titulada “Implementación del Módulo de 

Personalización de Frontales para El Sistema Integrado de Actividad Docente 

(SIAD) de la Carrera de Software de la Universidad Técnica Del Norte, Aplicando 

Tecnologías Facelets con Bootstrap y La Característica de Usabilidad del Estándar 

ISO/IEC 25010” elaborada en UTN “Universidad Técnica del Norte”, Ibarra, 

Colombia. Indicó como objetivo principal la realización de un módulo de 

personalización de frontales lo cual integra las actividades de los docentes usando 

el estándar ISO/IEC 25010. Un cuestionario llamado test de Usabilidad es tomado 

a 86 usuarios y la herramienta usada es Froms de Office 365, este cuestionario es 

proporcionado por SUS. En relación a los resultados se concluyó que es necesario 

este proceso ya que permite medir el grado de satisfacción que tienen los usuarios 

llegando a un 80,90 de resultado final comprobando así su Usabilidad. 

 

Peláez, (2019), nombró a su tesis de titulación “Desarrollo de un Sistema Web para 

Automatizar el Registro y Consulta De Notas en Línea en la Unidad Educativa 

Huamboya”, elaborada en la ESPOCH “Escuela Superior Politécnica de 

Chimborazo”, Macas, Ecuador. tuvo por objetivo indicar la relación entre sus 

variables dentro de la Unidad Educativa Huamboya. Esta tesis presentó un diseño 

pre - experimental, su población es de 50, escogida aleatoriamente. En relación a 

los resultados se comprobó que la implementación del sistema web en el 

desempeño laboral y el ambiente de trabajo logró un 70.47% el tiempo de proceso 

usando el sistema. Y al dar resultado que un sistema web permite agilizar el proceso 

manual. De la presente investigación, se referenciará algunas definiciones para la 

variable dependiente consulta de notas en línea, ya que es de gran relevancia para 

el presente estudio. 
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Corthon Mattos, (2018), en relación a su tesis titulada “Sistema de información vía 

web para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de nivel secundaria 

en el área de computación e informática de la institución educativa Víctor Raúl Haya 

de la Torre” el cual se realizó en la UCV, Trujillo, Perú. Se trazó como objetivo el 

mejorar el rendimiento académico, para ello evaluó a 550 estudiantes que 

representarían la población de su investigación, obteniendo de ella su muestra la 

cual contenía a 226 alumnos, se detalla que se realizó en PHP, conteniendo un 

motor de base de datos de MySQL, utilizando la metodología ICONIX la cual 

contempla robustez y agilidad para la realización de sistemas de información, 

demostrando que un sistema de información, logra en aumentar el porcentaje de 

aprendizaje en los estudiantes conteniendo así un valor de 15.89, concluyendo con 

la realización de una mejora en un 75,77%, así mismo, en cuanto al reforzamiento 

académico, logró llegar a 44,48% en su reducción, para finalmente observar el 

aprendizaje en los estudiantes concluyendo con un 4.19 el cual representa un 

34.20% de incremento. De dicha investigación se tomará como referencia el 

rendimiento académico ya que es un término crucial para la presente investigación. 

 

Ramirez Rodriguez y Rodriguez Richarte, (2020) en su tesis titulada “Aplicación 

web para el control académico en la I.E.¨P. Juana Alarco de Dammert” realizada en 

la UCV, Callao, Perú. Se propuso como objetivo principal determinar la influencia 

de una aplicación web en el control académico en la I.E.P. Juana Alarco de 

Dammert. Esta tesis presentó un diseño aplicado, y utiliza el método hipotético 

deductivo, su diseño es pre experimental, población es de 50 estudiantes y se tomó 

una muestra de 45 estudiantes en total, con la técnica de muestreo estratificado. 

En relación a los resultados se comprobó que la aplicación web optimizo el nivel de 

la tasa de aprobación en un 25,43%, dando un inicio de 60,00% para luego tener 

un 85,43% y por otro lado la aplicación web mejoró el porcentaje correspondiente 

a la tasa de asistencia en un 23,10%, dando un inicio de 55,40% para luego tener 

un 78,50%. Y se concluyó que el Control Académico en la I.E.P. Juana Alarco de 

Dammert mejoró notablemente. De este estudio, se tendrá en cuenta como aporte 

la variable dependiente tasa de asistencia, al ser este término importante para el 

presente proyecto de investigación. 
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Suárez Castillón y Martínez Córdova, (2021), en su tesis titulada “Sistema Web para 

el seguimiento de egresados de la UPC – Definición del perfil del egresado” 

elaborada en la UPC, Lima, Perú. Indicó como objetivo principal desarrollar una 

aplicación que le permita reunificar todos los aspectos que lleva la escuela de 

ingeniería de sistemas y computación de dicha universidad conjuntamente con los 

egresados. Así mismo dar seguimiento a sus egresados con la finalidad de saber 

el rendimiento en sus labores académicos y laborales son los adecuados. Esta tesis 

logro fidelizar a los alumnos ya que con el seguimiento se obtuvo respuestas a las 

demandas que hoy en día se requiere para contemplar si ha sido insertado en el 

campo laboral y poder tener un control de aquellos alumnos que aún faltan después 

de egresar y muy importante una medida de monitoreo constante. De aquel estudio, 

se tendrá en cuenta los conceptos y dimensiones de la variable independiente 

sistema web al ser este término crucial ya que es considerado un sistema de 

información como también las bases para lograr entender por qué es importante un 

seguimiento académico. 

 

Uribe Tuya, (2017), en su tesis titulada “Propuesta del Sistema Web para la Gestión 

de Matrícula y Registro de Notas del Nivel Secundario del Colegio Privado Peruano 

Americano – Huaraz; 2017” elaborada en la ULADECH, Chimbote, Perú. Indicó 

como objetivo principal desarrollar un sistema web para la gestión de matrículas y 

también lograr un registro de calificaciones en dicha institución. Esta tesis presentó 

un diseño no experimental, y descriptivo y de corte transversal, su población es de 

29 trabajadores y se tomó una muestra no probabilística o dirigida. En relación a 

los resultados se comprobó la relación entre sus variables, indicando que el 63% 

de los evaluados mencionan que con el uso de un sistema de información se ha 

mejorado el control preciso y eficaz de todos los procesos que contiene en su 

trabajo, además que se determina que el 80% de efectividad para la gestión. Y al 

finalizar demostró la relación entre la variable independiente y dependiente en los 

trabajadores de esta institución. De aquel estudio, se tendrá en cuenta los 

conceptos y dimensiones de la variable independiente sistema web al ser este 

término crucial ya que es considerado un sistema de información. 
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Pérez Estrada, (2017), en su tesis titulada “Desarrollo de un Sistema de Registro 

de Calificaciones para Mejorar el Proceso de Control y Seguimiento de la 

Evaluación Académica en la Facultad de Ingeniería de La Universidad Nacional de 

Cajamarca” elaborada en la UNC, Cajamarca, Perú. Indicó como objetivo principal 

implementar un sistema que lleve el registro de calificaciones para lograr así 

mejorar el control y seguimiento de las evaluaciones académicas que se ejecutan 

en dicha casa de estudio. Esta tesis en su población es de 17 docentes y se tomó 

una muestra igual a esa cantidad. En relación a los resultados se comprobó la 

relación entre sus variables, indicando que el 36% de los usuarios están satisfechos 

con el procedimiento que ahora se les da en base al seguimiento académico y por 

otro lado mejoró el tiempo promedio que se daba en el registro en un 87,28%. De 

aquel estudio, se revela que se mejora significativamente siempre y cuando tenga 

un monitoreo y seguimiento de evaluaciones académicas. 

 

Acevedo Quispe, (2018) en su tesis titulada “Implementación de un Sistema Web 

para la Mejora del Proceso Administrativo Académico de la Institución Educativa 

Wari-Vilca- Huayucachi, 2018”; elaborada en la UNCP “Universidad Nacional del 

Centro del Perú”, Huancayo indico como objetivo principal mejorar el proceso 

administrativo académico en la Institución. Esta tesis presentó un diseño 

tecnológico, y nivel de investigación correlacional, desarrollado por la metodología 

RUP. En relación a los resultados se demostró que el sistema web para el proceso 

de entrega de notas mejoró un 34.4%, y para el proceso de consultas y reportes 

mejoró un 25%. Lo cual de dicha investigación se toma como aporte la variable 

dependiente del proceso administrativo académico, al ser este término importante 

para el presente proyecto de investigación. 

 

Yupanqui Lozano, (2017) en su tesis titulada “Extranet para la Gestión Académica 

en el Colegio Fernando Carbajal Segura 6039” elaborada en la UCV “Universidad 

Cesar Vallejo”, Lima, Perú. Indicó como objetivo principal determinar la medida en 

la que una Extranet mejora la Gestión Académica en el Colegio Fernando Carbajal 

Segura 6039. Esta tesis presentó tipo de investigación aplicada, y utiliza el método 

hipotético deductivo, su diseño es pre experimental, población es de 485 

estudiantes y se tomó una muestra de 215 estudiantes en total, con la técnica de 
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muestreo probabilístico aleatorio simple. En relación a los resultados se comprobó 

que la Tasa de Aprobados del componente de seguimiento a los resultados 

académicos en la gestión académica, de 92.07% al 98.11%, lo cual obtuvo un 

aumento del 6.03% y por otro lado que el Porcentaje de Asistencia del componente 

Seguimiento a la Asistencia en la Gestión Académica, de 88.50% al 97.28%, lo cual 

obtuvo un aumento en el porcentaje de 8.78%. Y se concluyó que influyó de manera 

significativa en la Gestión Académica en el Colegio Fernando Carbajal Segura 

6039. De este estudio, se tendrá en cuenta como aporte el indicador tasa de 

aprobados al cual refiere como resultado académico, al ser este término importante 

para el presente proyecto de investigación. 

 

Peralta Holyoak, (2019) en su tesis titulada “Desarrollo e Implementación de un 

Aplicativo Web para la Mejora de la Gestión Académica del Centro de Educación 

Técnico-Productiva Huacho, 2019”. Elaborada en la UNJFSC, Callao, Perú. Indicó 

como objetivo principal evaluar si es factible un aplicativo web para la mejora en la 

gestión académica del CETPRO Huacho, 2019. Esta tesis presento un diseño 

aplicado, y el nivel de investigación aplicativo, utiliza el método cuantitativo, su 

diseño es pre experimental, población es distribución de carga lectiva 83, registro 

de notas, 2073, matrícula 300 y se tomó una muestra de distribución de carga 

lectiva 83, registro de notas 324, matrícula 168. En conexión a las soluciones se 

comprobó que un aplicativo web desarrollado e implementado para el CETPRO 

Huacho mejora el proceso de matrícula en un 96.25%, por otro lado, un aplicativo 

web desarrollado e implementado en CETPRO Huacho mejora el proceso de 

distribución de carga lectiva en un 56.02%, luego se demostró que un aplicativo 

web desarrollado e implementado para el CETPRO Huacho mejora el proceso de 

ingreso de notas en un 93.21% y. Y se concluyó que para mejorar un proceso 

primero se debe tener conocimiento del manejo del proceso hasta la actualidad y 

de tal forma se mejora el proceso de gestión académica mejorando las actividades 

de ingreso de notas, matrícula y distribución de carga lectiva. 

 

Carbajal Huaman, (2018) en su tesis titulada “Desarrollo de una Aplicación Móvil 

para el Control de Notas de la Institución Educativa Mi Dulce Jesús” elaborada en 

la UCV “Universidad Cesar Vallejo”, Lima, Perú. Indicó como objetivo principal 
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desarrollo de una aplicación móvil. Esta tesis presento un diseño cuasi 

experimental, y utiliza el método observación, población es de 41 estudiantes, En 

relación a los efectos se comprobó que la app móvil optimizo un 72% con respecto 

al tiempo de registro de notas, dando un inicio promedio de 10.2 minutos por 

estudiante, para luego obtener un 2.9 minutos y por otro lado la aplicación móvil 

optimizo un 86% con respecto al tiempo de entrega de notas, dando un inicio 

promedio de 5.7 minutos por estudiante, para luego obtener un 0.8 minutos luego 

la app móvil en el proceso de control de notas fue de 99% de ahorro con respecto 

al costo debido al proceso, dando un inicio promedio de 90 soles, para luego 

obtener un 0.71 soles.  Se concluyó que al utilizar una app móvil tiene una 

consecuencia mayoritaria en el proceso de control de notas. De este estudio, se 

tendrá en cuenta como aporte la variable dependiente entrega de notas, al ser este 

término importante para el proyecto de investigación. 

 

Ramírez Sotomayor, (2017) en su tesis titulada “Implementación de un Sistema 

Web para Mejorar el Proceso de Gestión Académica en las Escuelas de la PNP” 

elaborada en la UPA “Universidad Peruana de las Américas”, Lima, Perú. Indicó 

como objetivo principal Implementar el Sistema Web Académico para la mejora del 

proceso de Gestión Académica. Esta tesis presento un tipo de investigación 

aplicada un diseño no experimental, descriptiva y correlacional de corte transversal, 

población es de 10 000 docentes y 28 operadores, lo cual da un total de 10 028 

trabajadores, En relación a los resultados se comprobó que el proceso de registro 

de matrícula para los estudiantes, será considerable en un 89.29%. y en el proceso 

de Gestión de Nómina de Matricula, se verifico en 92.86%. Seguidamente el 

proceso de gestión de nómina de matrícula.  Sería eficiente en un 85.71% y por 

último el proceso de Registro de Notas. Sería eficiente en un 90.27%. De este 

estudio, se tendrá en cuenta como aporte la variable dependiente proceso de 

Registro de Notas, al ser este término importante a dicha investigación. 

 

Serna Bravo, (2019) en su tesis titulada “Implementación de un Sistema Web para 

Mejorar los Procesos de Matrícula, Control de Notas y Pensiones en el Colegio Las 

Orquídeas, Puente Piedra - 2018 elaborada en la UCH “Universidad de Ciencias y 

Humanidades”, Lima, Perú. Indicó como objetivo principal establecer la 
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Implementación de un sistema web para mejorar los procesos de matrícula, control 

de notas y pensiones. Esta tesis presento un diseño aplicado, la población es 120 

padres de familia, y se tomó una muestra de 60, En relación a los resultados se 

comprobó que con la implementación del sistema web, mejoró el proceso en cuanto 

a la matricula, así como la el llenado de registros para que esté disponible al público 

que lo requiera. El mismo que se determinó la mejora en una encuesta aleatoria al 

azar del 80% de padres de familia. Con la solución, se logró mejorar el proceso de 

control de notas progresivas del rendimiento académico de los estudiantes, así 

como la presentación a los usuarios que requieren que esté disponible dicha 

información. El mismo que se determinó la mejora en una encuesta aleatoria al azar 

del 90% de padres de familia. Con la solución, se logró mejorar e innovar 

respectivamente lo que se quería en la investigación, adjuntando el voucher de 

pago. El mismo que se determinó la mejora en una encuesta aleatoria al azar del 

91.7% de padres de familia. Se concluyó que el sistema web logró dar solución a 

los problemas planteados y así servir de énfasis a la investigación en curso.  

 

Flores Holsen y Guillen Sanchez, (2019) en su tesis titulada “Aplicativo Web para 

la Gestión Académica de la Institución Educativa Privada Nuestra Señora de Fátima 

- Callao, 2019” elaborada en la UCV, Callao, Perú. Menciona como objetivo general 

desarrollar un aplicativo web en busca de la gestión académica para la institución 

en la cual se realizó dicha investigación, determinando una cantidad de 17 

trabajadores incluyendo a 222 estudiantes de niveles como primaria y secundaria, 

el cual optó por medir el tiempo en generación de reportes como también el 

rendimiento académico para finalmente terminar con la tasa de abandono, estos 

datos son alentadores ya que para el primero se muestra que mejora el tiempo en 

un máximo de 246 y como mínimo obtuvo un 118 esto lo evaluó en minutos, para 

el segundo indicador se tiene una cifra de 10% siendo este un incremento en la 

evaluación dada, y para el último indicador se tuvo una reducción del 3.5%, 

concluye además que esto es gracias al sistema web que se implementó en la 

institución. De dicha investigación se tendrá como referencia el indicador de tiempo 

en generación de reportes, ya que es un término crucial y de importancia para esta 

investigación. 
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Para un adecuado respaldo de la investigación se detalla referencias teóricas sobre 

la variable independiente: Sistema de Información el cual Setiyaningsih et al., 

(2021) nos da un alcance sobre los sistemas de información, que define como un 

sistema que proporciona información a la dirección para la toma de decisiones y 

también para el funcionamiento de la empresa, donde el sistema es una 

combinación de personas, tecnología de la información y procedimientos 

organizados. Suma a esto que es un sistema de información dentro de las 

organizaciones y tiende a satisfacer las necesidades de seguimiento de las 

transacciones diarias, apoya las operaciones y actividades de una organización 

proporcionando ciertas partes externas para los informes necesarios, como por 

ejemplo un informe de rendimiento el cual recoge resultados del rendimiento 

individual y del equipo en un periodo. Lo cual este informe es usado para comunicar 

a las partes interesadas y prever el progreso futuro. Detalla que los datos deben 

ser claros e inequívocos al cual menciona que deben ser de índole de fácil 

entendimiento y comprensión para mejorar el rendimiento y las responsabilidades 

de modo que se pueda conocer los objetivos a medir. Atencio et al., (2021) agrega 

que, hay muchos sistemas de información comunes que se demandan, y casi 

siempre son desarrollados como proyectos de desarrollo de software 

independiente, sin embargo, declara que su estructura comparte muchas 

características de los sistemas de información, como lo son el CRUD que están 

directamente relacionados. Además nos proporciona Zmaranda et al., (2020) que 

el CRUD, tiene el objetivo de Insert o Create, el cual define como método que 

corresponde a insertar por ejemplo estudiantes, profesores, cursos, entre otros, el 

Get o Read, que corresponde al método de obtener, por ejemplo un número de 

estudiantes que participan en el curso de un profesor, también menciona que este 

método es ejecutado e un número elevado de entidades, Update, que se refiere al 

método de actualizar por ejemplo, direcciones del estudiante y actualizar la 

dirección del profesor así como también las descripciones del curso. Y por último 

menciona al Delete, con los métodos correspondientes de eliminar, por ejemplo, 

estudiantes y borrar profesores, así como también cursos. Así mismo los aspectos 

del sistema de información se ven completamente adheridos e indispensables a 

dichos procesos que necesitamos para regular un seguimiento y que ayude a 

solucionar esta deficiencia que se tiene para dicha investigación. 
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Otro término a usar es sistema web.  Sistema web, de acuerdo con Mamani, 

Villalobos y Herrera, (2017), son las que se encuentran dentro de algún servidor 

que logran acceder a internet. Siendo estas intranets e internet, es aquí donde las 

aplicaciones existen, también menciona para complementar que la solución 

planteada genera bajo costo y utilizando tecnologías que están surgiendo y que son 

muy poco usadas, pueden dar y ser partícipe de características y hacer variante a 

los sistemas por su potencial al enfoque dado. 

 

En nuestra investigación también mencionaremos el término arquitectura de un 

sistema web, como indican Luo y Liu, (2017), nos permite conocer como un grado 

intermedio puede responder a una arquitectura que tiene ruptura dividida entre 

cliente, el cual solicita los datos para mostrarse, servidor de aplicaciones, el cual 

cumple la función de suministrar los datos que se han solicitado mostrarse por el 

cliente, lo cual se necesita de un tercero el cual permite el almacenamiento de 

dichos datos o recursos que se solicita al cual llamó servidor de datos.  

 

Un término más que se adaptara en esta investigación tiene que ver con PHP que 

según Saroni y Mulyanti, (2020) nos proporciona que el framework PHP contiene 

múltiples funciones, clases y reglas. Comenta que en contraste con la biblioteca 

mencionada es un marco de trabajo que regula el fondo que se requiere para la 

construcción de aplicaciones, continúa mencionando varios tipos de framework 

PHP que han sido utilizados en el desarrollo de aplicaciones web que han sido de 

gran envergadura como ejemplifica a Phalcon, Symfony, Laravel, Codelgniter, 

CajePHP. Cada uno de estos framework tiene ventajas al usarse en sistemas 

operativos ya sea como Windows o Linux, la cual hace referencia que Phalcon es 

mucho más fácil de usar en entornos Windows añadiendo así una extensión la cual 

es llamada Xampp para establecer conexiones con la base de datos, aunque es 

complicado en la instalación en el sistema como Linux, pero mencionado que si 

seguimos una guía y los pasos correctos se puede lograr instalar. Concluye que el 

desarrollo de aplicaciones web, en general tiene muchos beneficios a la hora de 

usar framework PHP, lo cual acelera el trabajo y hace que la aplicación sea estable.  
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Otra termino más que se usará en esta investigación es la arquitectura MVC: 

(Modelo – vista - controlador), lo cual Liu y Zhu, (2021) menciona que el MVC, es 

responsable de procesar la lógica de los datos del sistema, describe al Modelo, 

como el responsable de acceso a los datos de la base de datos, Vista, como la 

parte del proyecto responsable de la visualización de los datos, agrega que para 

crear vistas se hace a partir de los datos del Modelo y por último describe al 

Controlador como la parte del proyecto que se encarga sobre lo que ocurre 

llamadas interacción con el usuario, suma que también es la que envía los datos al 

Modelo. 

FIGURA N° 03: Diagrama de la arquitectura del sistema 

 

Arianti et al., (2021) Nos proporciona que al usar el concepto MVC (Modelo-Vista-

Controlador), para aplicaciones ha sido más fácil la conceptualización por que la 

arquitectura ha hecho que el algoritmo sea mucho más entendible al momento de 

codificar y que a partir de esta arquitectura facilita el aplicarlo en sistemas e 

aplicación. 

 

Otro término a usarse en esta investigación es MySQL el cual según Aliyah, 

Kusmayadi y Fitriana, (2020) nos presenta a MySQL, como un sistema que puede 

funcionar utilizando un sitio web. También menciona que es conocida como una 

base de datos que fue apoyada por primera vez en el lenguaje de programación de 

scripts para internet usando PHP y Perl. Nos recalca que PHP y MySQL son 

considerados como la pareja perfecta e ideal de cualquier software desarrollado por 

un software de código abierto, por lo cual es libre de usar y modificar para todos. 
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Suma a esto el que puede ser descargado por internet y utilizarlo sin pagar, MySQL 

tiene la ventaja de poder ahorrar tiempo en el llenado de datos, la recuperación de 

datos y los procesos de recuperación de datos de forma más flexible. Los datos de 

los medios interactivos utilizados son los datos de los alumnos, los datos de los 

profesores, los datos de las preguntas y los datos de los resultados de las pruebas 

de los alumnos por ordenador. En suma Eyada et al., (2020) Proporcionan una 

comprensión de MySQL, como un sistema relacional capaz de almacenar los datos 

en tablas y utilizar el lenguaje SQL para el acceso a la base de datos, en MySQL 

podemos predefinir esquemas de la base de datos en función de nuestras 

necesidades y establecer reglas para las relaciones entre los campos de las tablas. 

Menciona que si hay un cambio en el esquema puede que el rendimiento sea 

significativo en la reducción de la aplicación, también infiere que soporta varios tipos 

de servicios de replicación. Agrega Gyorodi et al., (2020) que la estructura de 

MySQL es distinta comparado con otras ya que su estructura contiene un enfoque 

que se basa en datos relacionales, la cual al ser usada en una aplicación es 

requerido usar entidades, repositorios y servicios además de la clase principal, 

también menciona que al hacer consultas se ejecutan de clases que tienen la 

anotación repositorios y cada método tiene un @Query donde se coloca el 

comando. 
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FIGURA N° 04: Estructuras de las bases de datos relacionales 

 

 

FIGURA N° 05: Arquitectura tecnológica del sistema de información 
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En nuestra investigación también hacemos uso de la Metodología Scrum, lo cual 

comparte Shuib y Hassan, (2021) que es importante adoptar una estrategia para 

abordar los problemas de calidad en el desarrollo ágil de software en la fase inicial 

fase inicial. Sin embargo, la garantía de calidad en el desarrollo ágil de software no 

es una tarea fácil, ya que el software de trabajo debe ser liberable y, a la vez, estar 

abierto a frecuentes cambios en los requisitos. Por lo tanto, en este documento se 

analizan los problemas y las medidas que hay que tener en cuenta a la hora de 

adoptar la garantía de calidad del software en la metodología ágil, especialmente 

en la de Scrum. En suma, se pronuncian Saputra, Tentua y Sari, (2021) que el 

método Scrum es un marco de gestión de proyectos ágil para gestionar proyectos 

complejos. pocos, sencillos y fáciles de aprender. El método Scrum se desarrolla 

para hacer más efectivo dan eficiencia el desarrollo de proyectos o sistemas, por 

eso, con este método sólo se necesita 1 mes para terminar proyecto depende de la 

complejidad del mismo. Ya que se menciona que scrum es una metodología ágil 

para proyectos de administrativos también surge la idea de verificar si cumple con 

los procesos que requerimos para ello mencionan Morandini et al., (2021) que los 

procesos de scrum proporcionan los resultados a las organizaciones como forma 

de mejorar sus implementaciones, enfoques y estrategias actuales. En este 

contexto, la eficacia se definió en términos de métricas como la duración de las 

reuniones, la concentración del equipo en los tickets y las actividades, la ayuda 

mutua de los desarrolladores para resolver problemas/tickets complejos, y 

aclaración de los problemas que deben resolverse con o sin la presencia de los 

Product Owners. Algunas de estas métricas son cuantitativas y pueden definirse 

fácilmente; otras son más subjetivas, pero aun así proporcionan una valiosa 

información para esta evaluación. La metodología Scrum facilita los procesos los 

cuales funcionan formando un alternancia incremental y los clientes y el equipo de 

que está a cargo del desarrollo colaboran mutuamente y casi en paralelo una forma 

más descriptible de mencionarlo es que colaboran estrechamente. Aquí también es 

importante aclarar que el cliente está inmerso en dicha metodología ágil ya que 

participa activamente en reuniones de revisión. Para Lopes de Souza, Lopes de 

Souza y Ferreira Pires, (2021) es uno de los métodos de desarrollo ágil de software 

más populares. Scrum hace hincapié en las interacciones entre los usuarios y los 

desarrolladores, principalmente cuando se establecen los requisitos y se 
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seleccionan como historias de usuario, con el fin de obtener una entrega rápida y 

una calidad satisfactoria del producto y los detalles con respecto al producto en 

desarrollo se obtienen durante estas interacciones, lo cual permite que las 

adaptaciones del producto se hagan rápidamente, evitando así cuellos de botella y 

durante estas interacciones se obtienen detalles sobre el producto en desarrollo, 

evitando retrasos y la probabilidad de resultados que no son los que se requiere. 

(p. 3). El cual está constituido por tres roles: 

 

Product Owner (PO):  Es aquel responsable de lo que se desarrollara y en 

qué orden, y del seguimiento del desarrollo del producto. 

 

Scrum Master (SM):  Es aquel responsable de promover y apoyar al equipo 

a entender sus reglas, teorías, prácticas y valores. 

 

Scrum Team (ST): Está compuesto por profesionales responsables de 

entregar en cada sprint un incremento utilizable del producto solicitado por 

el cliente. 

 

Durante el ciclo de desarrollo de Scrum, se producen los siguientes artefactos 

principales. 

 

Product Backlog (PB): Es una lista priorizada de requisitos enunciados como 

historias de usuarios, desglosada en un conjunto de características, que 

reflejan la visión del PO del producto que se va a crear. 

 

Sprint Backlog (SB): Es una lista que contiene un subconjunto de elementos 

del PB, seguido de las tareas que hay que realizar para cada elemento, que 

el ST cree y se compromete a completar en ese sprint. 

 

Product Increment (PI): Es un incremento del producto potencialmente 

entregable, que representa parte de la visión del producto del PO, que es 

producido por ST al final de la ejecución del sprint, y que puede entregarse 

al cliente. 
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FIGURA N° 06: Roles, eventos y productos de SCRUM 

 

 

Para la gestión académica, Loureiro, Míguez y Otegui, (2016) mencionaron que 

debe tener las siguientes características; como ser integral y evalúa varios aspectos 

del desempeño educativo. Las fortalezas y dificultades son permanentes porque 

solo se pueden identificar si la evaluación es permanente. Involucra a otras partes 

dentro de la organización para sistematizar y ampliar las experiencias participativas, 

contextuales y empíricas desarrolladas de manera relevante a la realidad de la 

organización. Se considera que las calificaciones de los maestros brindan 

retroalimentación, ya que necesitan estar informados sobre los logros y las 

dificultades del estudiante, así como sobre otras preocupaciones que acontecen en 

la escuela. En el proceso de toma de decisiones, los datos de las pruebas de los 

alumnos deben contribuir a la toma de decisiones, mejorar el proceso educativo y 

desarrollar las estrategias más adecuadas para identificar las necesidades 

educativas que se requiera. (p. 56). 

 

Así mismo para el seguimiento académico, Ferreira-Ojeda, (2018) menciona que 

es la encargada de contemplar estrategias las cuales busca analizar y llevar la 

ejecución del monitoreo el cual contempla el hecho de la enseñanza que se le 

imparte con un proceso de aprendizaje buscando así que los datos de los alumnos 

sean una herramienta de comunicación y retroalimentación expuestos en sus 

desarrollos mediante competencias que se dan en la gestión escolar. Por ello se 
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contempla analizar tres indicadores importantes los cuales reflejaran a gran escala 

como este seguimiento académico tiene resultados estos son: el seguimiento al 

ausentismo, el seguimiento de resultados académicos y tiempo de la generación 

de reportes. En concordancia con lo descrito se refiere el Ministerio de Educación 

Nacional, (2008) como definir los resultados de las actividades en términos de 

asistencia de los estudiantes, calificaciones, pertinencia de la formación recibida, 

promoción y recuperación de problemas de aprendizaje. (p. 29), por otro lado 

Novoa Tafur y Rodríguez Postigo, (2015) afirma que es fundamental para la mejora 

en la calidad del servicio, lo cual tiene un interés particular en el desempeño escolar 

de sus alumnos, dado que los estudios que se realizan demuestran que se genera 

una herramienta solida capaz de orientar a lograr una mejor toma de decisiones 

dándole lugar al nivel académico. (p. 16). Dado lo expuesto se contempla el hecho 

de contener el proceso del seguimiento académico el cual nos define Sánchez 

Eulogio, (2017) los procesos que aborda el seguimiento más relevantes son el 

resultado académico y las asistencias de los estudiantes. (p. 37). Así mismo se 

tomará como dimensión monitoreo y control el cual hace referencia Cruz Vega de 

la Orlando y Nieves Julbe, (2016) se refiere al control que se maneja de forma 

interna mediante operaciones de seguimiento, esto logra cambios significantes al 

corregir procesos e identificar estos cambios de manera provechosa. (p. 5) 

 

El indicador seguimiento al ausentismo, según menciona Razeto Pavez, (2020) el 

ausentismo escolar se encuentra como primer punto en el propio centro educativo. 

Algunos estudios han demostrado que la separación de los alumnos de la escuela 

se debe a una relación confusa con el entorno general. Las principales razones 

dadas por los jóvenes están relacionadas con factores relacionados con el entorno 

escolar, como la falta de relaciones sociales con amigos y profesores, falta de 

comprensión de las enseñanzas del profesor, falta de amigos, conflictos escolares 

y aburrimiento. en clase. Para CICE, (2012) define al ausentismo escolar como la 

falta de asistencia, esta puede ser justificada o no, tomando como referencia 5 días 

o más inasistencia al mes, esto se refiere a un (25% de inasistencias). (p. 5) 
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SA𝑝 =
𝑁𝑑𝐹

𝑇𝑑𝑈𝐵
∗ 100% 

 

Dónde:  

𝑁𝑑𝐹: Número de días que un estudiante falta. 

𝑇𝑑𝑈𝐵: Total de días en una unidad o bimestre. 

𝑝: periodo de referencia. 
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TABLA N° 01: Nivel de ausentismo 

ESCALA NIVEL 

25% a menos Esporádico 

26% a 50% Intermedio 

51% a 75% Crónico 

76% a 100% Casi permanente 

 

 

Acciones a tomar en cuenta, proporcionada por Ministerio de Educación, (2020) de 

contrarrestar esta medida antes que se agrave la situación contemplamos pasos 

para lograr mitigar el ausentismo, el cual se describe a continuación. 

 

Acciones a desarrollar, el docente o institución encargado del seguimiento de los 

estudiantes detectado el ausentismo envía un mensaje el cual tiene como finalidad 

contener la razón de la inasistencia, tomándose un día, si no hay respuesta, se 

procede a ejecutar un segundo mensaje con el fin de lograr una respuesta y una 

reinserción a las clases. Si no se obtiene respuesta alguna se debe buscar 

mecanismos que logren restablecer el contacto, ya sea a tal vez de un familiar, o 

hijos que estén también matriculados en la institución o como compañeros de aula. 

 

Por otro lado, el indicador de seguimiento a los resultados académicos, como define 

Cuesta Segura y Alegre Calderón, (2015) el estudio de los resultados académicos 

se basa en la tasa de rendimiento la cual contiene la cantidad de estudiantes que 

lograron aprobar el curso entre el total de matriculados en el curso. Logrando 

obtener una tabla de control para poder medir el seguimiento académico mediante 

cartas de control, usando para ello el registro de rendimiento académico. (p. 374). 

Así mismo, nos mencionan Medina, Pinzón y Salazar-Méndez, (2021) que, para 

analizar el rendimiento académico de los estudiantes, se ha tenido en consideración 

el IRA. El IRA se obtiene ponderando todas las calificaciones de las asignaturas 

superadas y reprobadas por un estudiante; este mismo cálculo no contempla las 

notas de las asignaturas anuladas o canceladas. (p. 57). 
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SRA𝑝 =
∑(𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 × 𝑁𝑜𝑡𝑎)

∑ 𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜
 

 

Dónde:  

𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜: Cantidad de créditos de la materia o curso. 

𝑁𝑜𝑡𝑎: Nota representada vigesimal, aprobadas o reprobadas (sin incluir las 

retiradas) 

𝑝: periodo de referencia. 

  

TABLA N° 02: Escala de calificación y niveles de la educación básica: 

VIGESIMAL CUALITATIVO NIVEL 

10 – 00 C En inicio 

13 – 11 B En Proceso 

17 – 14 A Logro Esperado 

20 – 18 AD Logro destacado 

 

 

Como ultimo indicador tenemos el tiempo en la generación de reportes, según el 

Flores Holsen y Guillen Sanchez, (2019) La generación de reportes es la forma de 

plasmar datos importantes en gráficos, cuadros, estos podrán ser visualizados de 

diversas formas, pero su finalidad principal es la misma, mostrar los datos 

obtenidos. (p. 20). Dado que su importancia en el seguimiento académico es de 

visualizar reportes detallados que contengan información valiosa y oportuna para 

el padre de familia, estudiante, tutor, profesor y directivos. Para poder plantear 

alguna mejora significativa y correctivas que lleven al estudiante en torno a mejorar 

sus resultados. 
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TGR𝑝 =
𝑇𝐴

𝑛
 

 

Dónde:  

𝑇𝐴: Tiempo de promedio de generar reportes 

𝑛: Número de reportes. 

𝑝: Periodo de referencia. 

  



 
 

III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

 Aplicada 

Este proyecto es de investigación aplicada, lo cual es definido por 

Ramirez et al., (2018) al comprometernos a resolver problemas sociales 

prácticos que requieran desarrollo tecnológico y soluciones 

correspondientes al desarrollo de la tecnología para poner en práctica 

productiva. (p. 12). 

 

Nivel de Investigación 

El nivel de la investigación es explicativo, la cual Chai et al., (2021) define 

como una investigación que busca los factores o las influencias que 

impulsan la aparición de un fenómeno o asociaciones entre fenómenos 

sociales, también es eficaz para identificar las motivaciones de las 

acciones de las personas, lo que puede indicar algunos vínculos 

explicativos o causales entre el pensamiento y las decisiones de las 

personas. (p. 10). El enfoque de la investigación es cuantitativa, definida 

por Chai et al., (2021) menciona que la investigación cualitativa suele 

utilizarse para explorar cuestiones imprevistas e implica un elemento de 

desconocimiento. (p. 13). 

 

Diseño Pre – Experimental 

Este estudio presenta un diseño experimental de su sub división pre – 

experimental, el cual enfoca el método del pre y post test como se 

muestra en la Figura N° 07, para Ramirez et al., (2018) menciona que 

son casos únicos, donde existe un pre y un post señalados en grupo a 

los cuales se comparan. En suma Mousalli-Kayat, (2015) menciona que 

la capacidad para detectar relaciones causales entre variables es muy 

baja porque la selección de sujetos no logra ser aleatorios, en 

consecuencia el uso de controles y el control de variables son muy bajos. 

Este diseño es utilizado comúnmente por un individuo el cual es llamado 
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caso de estudio experimental. Muchos investigadores creen que estos 

diseños tienen una función de buscador para estudios adicionales que 

les da más control sobre las variables. (p. 33). 

 

FIGURA N° 07: Diseño pre – experimental 

 

 

Ambas mediciones serán comparas para que determinen el 

seguimiento al ausentismo, el seguimiento de resultados académicos y 

el tiempo en la generación de reportes; anterior y posterior del uso de 

este sistema de información. A través de las inspecciones de los 

registros del pre y post test se medirá si hubo mejora en el seguimiento 

académico en la Institución Educativa Particular Ciencias Siglo XXI – 

2021. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

 

Las variables utilizadas en esta investigación serán aquellas que se 

detallan a continuación: Sistema de Información, variable independiente 

cuantitativa y Seguimiento Académico, variable dependiente 

cuantitativa. La variable dependiente, la cual posee cuatro indicadores 

que son el seguimiento al ausentismo, el seguimiento de resultados 

académicos y el tiempo en la generación de reportes. La 

O1 

Pre - Test 

O2 

Post - Test 

X 

Implementación 

Donde: 

G = 

G = Grupo experimental 

O1 = Son los resultados sin el Sistema de Información 

X = Tratamiento o estimación (Sistema de Información) 

O2 = Son los resultados con el Sistema de Información implementado 
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operacionalización a detalle de estas variables se encuentra en el Anexo 

N° 02. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Para Arias et al., (2016), la población de estudio es un grupo acotado y 

asequible, de aquí es donde se extrae la muestra la cual cumple con 

requisitos e criterios que se ven determinado por el tipo de estudio, este 

término suele confundirse exclusivamente a los seres humanos y no es 

así pues también se engloba a los animales, expedientes, hospitales u 

objetos entre otros. (p.202). 

En nuestra investigación realizada en la institución educativa particular 

Ciencias Siglo XXI – Puente Piedra 2021 se tendrá una población de 51 

alumnos del nivel secundaria que serán llamados 51 estudiantes. 

Muestra 

Lewis et al., (2021) la muestra es la clave para determinar las respectivas 

probabilidades de caer en las diferentes zonas y es una base 

fundamental para el enfoque metodológico. (p. 11), con respecto a la 

mención de muestra definida anteriormente se tiene presente una 

fórmula basada en determinar esta muestra por ello, Souza Oliveira y 

Ioana Pirscoveanu, (2021) nos proporcionan la fórmula usada en su 

artículo. (p. 4), la cual servirá para la presente investigación. 

𝑛 = [
𝑧2 × 𝑝 × (1 − 𝑝)

𝑒2
] / [1 +

𝑧2 × 𝑝 × (1 − 𝑝)

𝑒2 × 𝑁
] 

Dónde: 

𝑧 = Nivel de confianza 

𝑝 = Proporción de la población 

𝑒 = Margen de error 
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𝑁 = Tamaño de la Población 

𝑛 = tamaño de la muestra 

Reemplazo de valores 

𝑧 = 1,96 nivel de confianza al 95% 

𝑝 = 0,5 proporción de la población 

𝑒 = 0,05 margen de error 

𝑁 = 51 Tamaño de la Población 

𝑛 = tamaño de la muestra 

 

𝑛 = [
(1,96)2 × 0,5 × (1 − 0,5)

(0,05)2
] / [1 +

(1,96)2 × 0,5 × (1 − 0,5)

(0,05)2 × (51)
] 

 

𝑛 = 45 𝑒𝑠𝑡𝑢𝑑𝑖𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 

 

Muestreo 

La investigación es de muestreo probabilístico, ya que este es definido 

por Serna, (2019) basado en seleccionar la muestra teniendo como 

objetivo lo que se necesita para la aplicación de la población con rasgos 

bien definidos y que se quiera generalizar para un universo de estudio. 

(p. 193). Dada la definición se procedió a elegir a los estudiantes 

aleatoriamente ya que esto nos permite que tengan la misma 

probabilidad al momento de su elección. 

3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos 

 

Técnica: Fichaje 

Este instrumento es conceptuado según el fichaje lo cual define Ñaupas 

Paitán et al., (2018) como la recopilación de datos e información, de 

fuentes de información impresos o manuscritos, e incluso de 

observaciones de campo. (p. 311). 
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Para esta investigación sobre los indicadores el seguimiento al 

ausentismo, el seguimiento de resultados académicos y el tiempo en la 

generación de reportes se estableció usar como técnica de fichaje. 

 

Instrumento de recolección de datos: Ficha de registro 

Esta técnica es definida por Cohen y Gomez Rojas, (2019) se trata de 

obtener registros a través de expresiones de procesos la cual no es un 

inicio sino un punto de llegada la cual contempla conceptos, variables, 

hipótesis que se han visto en el camino y que llevará a concretizar lo que 

se quiere del estudio. Es un instrumento estructurado y aplicado con 

magnitudes la cual tiene estimaciones y proyecciones, la cual lleva al 

análisis de diferentes mediciones como son los coeficientes, índices, 

tasas, el cual para llegar a entenderlos se necesitan datos cuantitativos. 

(p. 183).  

 

Validez del Instrumento de Investigación 

Otro término a utilizar es la validez la cual es aplicada mediante un juicio 

de expertos, que es definido por Bernal-García et al., (2020) que es 

caracterizado por contener a una cantidad de expertos poniendo los 

ítems o dimensiones que alojan el constructor al cual hace referencia o 

como también evaluar las propuestas marcadas por el investigador en 

concordancia a su tema que representa. (p. 350). 

Las fichas de registro de esta investigación se evaluaron a través de lo 

que trató el párrafo anterior que fue la validez con la representación de 

expertos de extensa trayectoria, tal y como se observa en el anexo 13 al 

16. 
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Confiabilidad 

La investigación al ser validada, contiene un nivel de confiabilidad que 

debe ser probado, por ello es conveniente poseer esta confiabilidad, esta 

es conceptuada por Cohen y Gomez Rojas, (2019) que es la confianza 

que se le asigna a los datos recolectados proponiendo una medida que 

es exacta (p. 146). Dado que el nivel de confiabilidad debe ser tabulado 

y presentado como escala, se tomó de Ñaupas Paitán et al., (2018) 

muestra el coeficiente de confiabilidad el cual nos dará la interpretación 

de dicho coeficiente. (p. 279). La cual validará el nivel de confiabilidad 

para los indicadores de seguimiento al ausentismo, seguimiento a los 

resultados académicos y el tiempo en la generación de reportes. 

TABLA N° 03: Nivel de confiabilidad 

ESCALA NIVEL 

0,53 a menos Nula Confiabilidad 

0,54 a 0,59 Baja Confiabilidad 

0,60 a 0,65 Confiable 

0,66 a 0,71 Muy confiable 

0,72 a 0,99 Excelente Confiabilidad 

1.00 Perfecta Confiabilidad 

 

Así mismo para esta confiabilidad se aplica una medición de tipo test – 

retest la cual es definida por Ñaupas Paitán et al., (2018) se debe 

determinar con el método del test – retest ya que debe ser válidos y 

confiables estos tipos de instrumentos aplicados de no ser así, han de 

ser reajustados de tal forma que cumplan con la confiabilidad. (p. 205). 

 

Por otro lado, tenemos para definir la modalidad de la técnica que se va 

a utilizar para la obtención de la escala, que será el coeficiente de 
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correlación de Pearson, definido por Edelmann, Móri y Székely, (2021) 

el cual se refiere a la medición de la dependencia entre observaciones 

aleatorias, cuya finalidad es entender y describir las dependencias que 

a menudo interesan en función de un solo número, este número es 

definido en intervalos de [-1,1] o [0,1], el cual está descrito como 

coeficiente de correlación, el cual toma dos variables aleatorias X e Y 

con varianzas finitas y positivas. (p. 1). 

3.5. Procedimientos 

 

En esta investigación se evaluó una de los tantos problemas que son 

muy asiduos en la Institución Educativa Privada Ciencias Siglo XXI, que 

es el seguimiento al ausentismo, el seguimiento de resultados 

académicos y el tiempo en la generación de reportes, en consecuencia 

se propone como variable dependiente del proyecto actual, luego de 

estudiar nuestro enfoque, realizamos investigaciones de casos paralelas 

o diarias en otros organismos nacionales e internacionales para analizar 

las soluciones ofrecidas en su momento, además de resaltar toda la 

información existente  que  rige este proceso, tales como leyes, 

reglamentos o decretos del Ministerio de Educación, también en 

paralelo, se mantiene un diálogo con las áreas relevantes dentro de la 

organización, para interpretar el curso del proceso y su jerarquía; A partir 

de toda esta información, el equipo de TI, incluyéndome a mí, tomamos 

la decisión de recomendar un sistema de información para mejorar el 

seguimiento académico, que era la variable independiente del proyecto. 

Para la presente investigación se propone contener un estudio detallado 

de las dos variables, por lo que se deriva de tesis que han sido 

investigadas con anterioridad, libros que han sido investigados 

exhaustivamente y artículos científicos de muchos autores que están 

inmersos en el área investigativa para contar con precedentes hallados 

con problemas semejantes y así contemplar los frutos de las propias 

soluciones que se planteen y que gracias a estos estudios también se 

obtendrá una adecuada fundamentación teórica para sustentar el 

presente estudio, de donde se obtienen sus dimensiones e indicadores 
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sustentables. Teniendo en cuenta la información conseguida, se plantea 

la realización de una investigación aplicada pre-experimental, ya en la 

que se implementará este estudio y se podrá hacer el contraste pre y 

post de los indicadores, sin embargo, reconociendo perfectamente las 

variables y el entorno en el que se ubican. Los productos de la 

investigación nos servirán para determinar el núcleo de actores de este 

proyecto, así como la población y la muestra representativa; 

determinaremos también el modo de muestreo a emplear y la técnica de 

recopilación de información a partir de indicadores cuantitativos, fijando 

su validez a través del juicio de expertos e informando de cómo se 

medirá la fiabilidad a lo largo del coeficiente de correlación de Pearson. 

Determinaremos además el método por el cual se van a analizar los 

elementos de la investigación, lo que se realizará a través del producto 

SPSS 25 por medio de un análisis descriptivo a partir de las frecuencias 

y de un análisis inferencial para la comprobación de la normalidad a 

través del procedimiento de Shapiro-Wilk, que nos indicará si el conjunto 

tiene una distribución normal o no normal para poder emplear otras 

posibles pruebas estadísticas como a prueba no paramétrica de 

Wilcoxon o la prueba paramétrica de T-Student debido a la muestra. 

3.6. Método de análisis de datos 

 

Para el análisis de la presente investigación usaremos el programa 

estadístico SPSS 25, el cual según Obertová, Zuzana & Stewart, Alistair 

& Cattaneo, (2020) Statistical Package for the Social Sciences también 

conocido como SPSS, es un software utilizado para el análisis 

estadístico, la gestión de datos y la documentación de datos. En SPSS, 

se puede acceder a las funciones de los análisis estadísticos a través 

del menú de la barra de herramientas superior o pueden programarse 

directamente utilizando la sintaxis de comandos. En el menú se pueden 

encontrar una serie de pruebas estadísticas básicas, y en el sistema de 

sintaxis se pueden programar análisis más complejos. Para los usuarios 

de la sintaxis, IBM SPSS Statistic versión 14 y superior ofrece una serie 

de comandos de extensión adicionales, como la extensión de 
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programabilidad Python para escribir subrutinas de lenguaje de 

comandos y también para ejecutar cualquier estadística desde el 

software gratuito R. (p. 343). 

 

Este estudio realiza un análisis descriptivo de las variables, en el cual el 

sistema de información (V. Independiente) determinará la influencia en 

el seguimiento al ausentismo, el seguimiento de resultados académicos 

y el tiempo en la generación de reportes para la mejora en el seguimiento 

académico (V. Dependiente); para lo cual se desarrollará un pre – test 

que pueda reflejar el contexto actual de los indicadores y posterior a ello 

se realizará un post – test con la nueva data que obtendrán los 

indicadores a través de la implementación del sistema. 

 

También se realizará un análisis inferencial en base a la prueba de 

normalidad a los indicadores el seguimiento al ausentismo, el 

seguimiento de resultados académicos y el tiempo en la generación de 

reportes, ello se realizará con el método Shapiro – Wilk, el cual es 

definido por Šapina y Vekić, (2015) La prueba de Shapiro-Wilk valida la 

hipótesis nula, que supone la existencia de una distribución normal de 

los datos. (p. 19). 

 

Dependiendo del Shapiro – Wilk se determinará si la distribución es 

normal o no normal, en el caso de ser no normal, se usará la prueba no 

paramétrica Wilcoxon, la cual es definida por Galindo-Domínguez, 

(2020) para el caso que falle o no corresponda los supuestos de 

normalidad, se usa la prueba Wilcoxon, la cual muestra un valor de dos 

grupos donde no existe diferencias significativas. (p. 81) y en el caso de 

ser normal se usará la prueba paramétrica T – Student conceptuada por 

Ñaupas Paitán et al., (2018) que es una prueba paramétrica la cual es 

llamada también diferencias de medias, está conceptuada para evaluar 

un par de grupos diferentes entre sí, el cual no debe ser mayor a 20 

objetos de estudios. (p. 435). 
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Además, se aplicará una prueba de hipótesis, para la cual necesitaremos 

usar variables para ciertas definiciones. 

Definición de Variables 

SA: Seguimiento al ausentismo. 

SRA: Seguimiento de resultados académicos. 

TGR: Tiempo en la generación de reportes 

 

Hipótesis estadísticas: 

 

Indicador 1: 

SAaAsi, Seguimiento al ausentismo antes de usar el sistema de 

información. 

 

SAaDsi: Seguimiento al ausentismo después de usar el sistema de 

información 

 

Hipótesis de Investigación 1 

Hipótesis Nula H0: El sistema de información no influye positivamente 

en el seguimiento al ausentismo en la mejora del seguimiento académico 

de la institución educativa particular Ciencias Siglo XXI – Puente Piedra 

2021.  

 

𝐻0 ∶  𝑆𝐴𝑎𝐴𝑠𝑖 ≤  𝑆𝐴𝑎𝐷𝑠𝑖 

 

Hipótesis Alternativa Ha: El sistema de información influye 

positivamente en el seguimiento al ausentismo en la mejora del 

seguimiento académico de la institución educativa particular Ciencias 

Siglo XXI – Puente Piedra 2021. 
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𝐻𝑎 ∶  𝑆𝐴𝑎𝐴𝑠𝑖  > 𝑆𝐴𝑎𝐷𝑠𝑖 

   

Indicador 2: 

SRAaAsi: Seguimiento de resultados académicos antes de usar el 

sistema de información. 

 

SRAaDsi: Seguimiento de resultados académicos después de usar el 

sistema de información. 

 

Hipótesis de Investigación 2 

Hipótesis Nula H0: El sistema de información no influye positivamente 

en el seguimiento de resultados académicos en la mejora del 

seguimiento académico de la institución educativa particular Ciencias 

Siglo XXI – Puente Piedra 2021.  

 

𝐻0 ∶  𝑆𝑅𝐴𝑎𝐴𝑠𝑖 ≥  𝑆𝑅𝐴𝑎𝐷𝑠𝑖 

 

Hipótesis Alternativa Ha: El sistema de información influye 

positivamente en el seguimiento de resultados académicos en la mejora 

del seguimiento académico de la institución educativa particular Ciencias 

Siglo XXI – Puente Piedra 2021. 

 

𝐻𝑎 ∶  𝑆𝑅𝐴𝑎𝐴𝑠𝑖 <  𝑆𝑅𝐴𝑎𝐷𝑠𝑖 

 

Indicador 3: 

TGRaAsi: Tiempo en la generación de reportes antes de usar el sistema 

de información. 
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TGRaDsi: Tiempo en la generación de reportes después de usar el 

sistema de información. 

 

Hipótesis de Investigación 3 

Hipótesis Nula H0: El sistema de información no influye positivamente 

en el tiempo en la generación de reportes en la mejora del seguimiento 

académico de la institución educativa particular Ciencias Siglo XXI – 

Puente Piedra 2021.  

 

𝐻0 ∶  𝑇𝐺𝑅𝑎𝐴𝑠𝑖 ≤  𝑇𝐺𝑅𝑎𝐷𝑠𝑖 

 

Hipótesis Alternativa Ha: El sistema de información influye 

positivamente en el tiempo en la generación de reportes en la mejora del 

seguimiento académico de la institución educativa particular Ciencias 

Siglo XXI – Puente Piedra 2021. 

 

𝐻𝑎 ∶  𝑇𝐺𝑅𝑎𝐴𝑠𝑖 >  𝑇𝐺𝑅𝑎𝐷𝑠𝑖 

 

 Nivel de Significancia 

𝛼 = 5% Error 

Nivel de confiabilidad: ((1 − 𝛼) = 0.95) 

3.7. Aspectos éticos 

 

Este estudio trata sobre las pautas éticas de los investigadores 

bajo la normativa que actualmente rige estas pautas a nivel mundial y se 

buscan respetar toda propiedad intelectual que puede ser citado en este 

mismo estudio. Con todo ello se garantiza que el trabajo sea de gran 

valor, que la investigación sea veraz y precisa, y que pueda ser 

consultada por potenciales investigadores.
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IV. RESULTADOS 
 

Descripción 

El presente trabajo de investigación se desarrolló con el diseño de 

estudio pre-experimental, mediante el cual se utilizó un test (pre-test) 

antes de la implementación del producto software desarrollado y un 

segundo test (post-test) en una segunda etapa, cuyo objetivo fue el de 

determinar los indicadores después de la implementación para medir el 

producto de software respectivo con el fin de lograr un contraste entre 

las dos situaciones.   

Para considerar el tratamiento de los datos recogidos, se utilizó una 

aplicación de gran precisión para el cálculo de la normalidad de los datos 

y las pruebas, denominada IBM SPSS Statistics versión 25. 

Análisis descriptivo 

Indicador 1: SA: Seguimiento al ausentismo 

Los resultados de los Estadísticos de SA se muestran a continuación: 

TABLA N° 04: Medidas de tendencia central de SA: seguimiento al ausentismo en 

pre test y post test 

 

Estadísticos 

 SA_PreTest SA_PostTest 

N Válido 45 45 

Perdidos 0 0 

Media 12,6222 2,5778 

Mediana 12,0000 2,0000 

Moda 11,00 ,00 

 

 

De la tabla 4 dada la medida de tendencia central que se efectuó para los 

estadísticos que reflejan el Seguimiento al Ausentismo antes de usar el sistema de 

información se obtiene un valor de media de 13 días de ausentismo en los alumnos, 

de tal modo también después de usar el sistema de información ya implementado 

Fuente: Elaboración Propia 
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se obtiene un valor de media de 3 días de ausentismo en los alumnos, el cual reflejó 

de estas dos medidas que hay una disminución del valor del indicador antes de la 

implementación del sistema de información y después de la implementación del 

sistema de información. Para el valor de mediana obtenido antes de usar el sistema 

de información tenemos que la mitad de los alumnos que asisten a clases tienen 

una cantidad de faltas menor o igual a 12 días, de igual forma se tiene que después 

de implementado el sistema de información el valor de mediana obtenido es a lo 

más de 2 días que faltan a sus clases. De aquí reflejó las dos medidas que hay una 

disminución del valor del indicador antes y después de la implementación del 

sistema de información. De igual forma el valor de la moda obtenido antes de usar 

el sistema de información en los alumnos que faltan a clases con más frecuencia 

es de 11 días, de tal modo se tiene una cantidad de 0 días que faltan a clases con 

más frecuencia después de implementado el sistema de información. Con los 

resultados obtenidos de las dos medidas se reflejó que hay una disminución del 

valor del indicador antes y después de la implementación del sistema. 

TABLA N° 05: Medidas de percentiles de SA: seguimiento al ausentismo en pre 

test y post test 

 

Estadísticos 

 SA_PreTest SA_PostTest 

N Válido 45 45 

Perdidos 0 0 

Percentiles 25 10,0000 ,0000 

50 12,0000 2,0000 

75 16,0000 4,0000 

 

 

De la tabla 5 dada la medida de percentiles que se efectuó para los estadísticos 

que reflejan el Seguimiento al Ausentismo antes de usar el sistema de información 

se obtiene del primer cuartil, hay un total de 10 días de ausentismo en 11 alumnos, 

para la mitad, hay un total de 12 días de ausentismo en 23 alumnos y para el tercer 

cuartil, hay un total de 16 días de ausentismo en 34 alumnos. De igual modo al 

implementar el sistema de información se obtiene el primer cuartil, hay un total de 

Fuente: Elaboración Propia 
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0 días de ausentismo en 11 alumnos, para la mitad, hay un total de 2 días de 

ausentismo en 23 alumnos y para el tercer cuartil, hay un total de 4 días de 

ausentismo en 34 alumnos, el cual reflejó que hay una disminución del valor del 

indicador antes de la implementación del sistema de información y después de la 

implementación del sistema de información. 

TABLA N° 06: Medidas descriptivas de SA: seguimiento al ausentismo en pre test 

y post test 

 

Estadísticos descriptivos 

 N Mínimo Máximo Media 

Desv. 

Desviación 

SA_PreTest 45 6,00 20,00 12,6222 3,63249 

SA_PostTest 45 ,00 11,00 2,5778 2,94255 

N válido (por lista) 45     

 

 

De la tabla 6 dada la medición que se efectuó para los estadísticos descriptivos que 

hacen mención al Seguimiento al Ausentismo antes de usar el sistema de 

información se obtiene un valor de media de 13 días de ausentismo en los alumnos, 

de tal modo también después de usar el sistema de información ya implementado 

se obtiene un valor de media de 2 días de ausentismo en los alumnos; el cual nos 

indica que hay una disminución del valor del indicador antes de la implementación 

del sistema de información y después de la implementación del sistema de 

información. En el pretest el mínimo valor observado de un alumno que falta a 

clases es de 6 días, mientras que el máximo valor comprende los 20 días, y en el 

post test el mínimo valor observado de un alumno que falta a clases es de 0 días, 

mientras que el máximo valor comprende los 11 días, el cual evidencia una 

disminución del indicador antes de implementar el sistema de información como 

después de implementado el sistema de información. 

Cabe mencionar que la variabilidad del indicador Seguimiento al Ausentismo 

declaradas con las siglas SA, obtiene 4 días antes de usar el sistema de información 

esto quiere decir antes de la implementación de dicho sistema de información y a 

Fuente: Elaboración Propia 
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su vez 3 días después de usar el sistema de información a lo cual refiere después 

de la implementación de dicho sistema de información. 

TABLA N° 07: Medidas descriptivas de SA: seguimiento al ausentismo en pre test 

y post test 

 

Estadísticos descriptivos 

 

N Asimetría Curtosis 

Estadístico Estadístico Desv. Error Estadístico Desv. Error 

SA_PreTest 45 ,269 ,354 -,798 ,695 

SA_PostTest 45 1,394 ,354 1,552 ,695 

N válido (por lista) 45     

 

 

 

De la tabla 7 dada la medición que se efectuó para los estadísticos descriptivos que 

hacen mención al Seguimiento al Ausentismo antes de usar el sistema de 

información se obtiene un valor asimétrico del 0,269, como también una curtosis de 

-0,798. Así mismo, después de usar el sistema de información ya implementado se 

obtiene un valor asimétrico de 1,394, como también una curtosis de 1,552. Dado 

los resultados se muestra que para antes de la implementación del sistema de 

información, la gráfica tendría asimetría positiva, y una distribución de datos que se 

comporta de forma platicúrtica, de igual modo, después de la implementación del 

sistema de información la gráfica tendría una asimetría positiva, y una distribución 

de datos que se comporta de forma leptocúrtica. 

 

  

Fuente: Elaboración Propia 
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FIGURA N° 08: Seguimiento al ausentismo en pre test y post test 

 

 

 

El SA Seguimiento al Ausentismo antes de la implementación del sistema de 

información tiene un 63,11% de índice de ausentismo el cual en la tabla 1, reflejó 

que este porcentaje se sitúa en un nivel crónico, mientras tanto en el SA 

seguimiento al Ausentismo después de la implementación del sistema de 

información tiene un 12,89% de índice de ausentismo el cual en la tabla 1, reflejó 

que este porcentaje se sitúa en un nivel esporádico.  

De tal forma se aprecia que el SA Seguimiento al Ausentismo se redujo de 63,11% 

a 12,89% el cual reflejó un 79,57% antes de implementar el sistema de información 

como después de implementado el sistema de información. 
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Indicador 2: SRA: Seguimiento de resultados académicos 

Los resultados de las medidas descriptivas de SRA se muestran a continuación: 

TABLA N° 08: Medidas de tendencia central de SRA: seguimiento de resultados 

académicos en pre test y post test 

 

Estadísticos 

 SRA_PreTest SRA_PostTest 

N Válido 45 45 

Perdidos 0 0 

Media 12,7227 14,9078 

Mediana 13,6700 15,3300 

Moda 9,50a 15,50 

a. Existen múltiples modos. Se muestra el valor más 

pequeño. 

 

 

De la tabla 8 dada la medida de tendencia central que se efectuó para los 

estadísticos que reflejan el Seguimiento de resultados académicos antes de usar el 

sistema de información se obtiene un valor de media de  13 de nota en promedio 

de tal modo también después de usar el sistema de información ya implementado 

se obtiene un valor de media de 15 de nota en promedio, el cual reflejó de estas 

dos medidas que hay una aumento del valor del indicador antes de la 

implementación del sistema de información y después de la implementación del 

sistema de información. Para el valor de mediana obtenido antes de usar el sistema 

de información es de una nota 14, de igual forma se tiene que después de 

implementado el sistema de información el valor de mediana obtenido es a lo más 

de una nota 15. De aquí reflejó las dos medidas que hay un aumento del valor del 

indicador antes y después de la implementación del sistema de información. De 

igual forma el valor de la moda obtenido antes de usar el sistema de información la 

nota que se refleja con más frecuencia es 10, de igual modo se tiene una cantidad 

de 16 como nota más frecuente después de implementado el sistema de 

información. Con los resultados obtenidos de las dos medidas se reflejó que hay un 

aumento del valor del indicador antes y después de la implementación del sistema. 

Fuente: Elaboración Propia 
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TABLA N° 09: Medidas de percentiles de SRA: seguimiento de resultados 

académicos en pre test y post test 

 

Estadísticos 

 SRA_PreTest SRA_PostTest 

N Válido 45 45 

Perdidos 0 0 

Percentiles 25 10,4150 14,3300 

50 13,6700 15,3300 

75 15,1700 16,0000 

 

 

De la tabla 9 dada la medida de cuartiles que se efectuó para los estadísticos que 

reflejan el Seguimiento de resultados académicos antes de usar el sistema de 

información se obtiene del primer cuartil, hay un total de 11 alumnos que tienen 

notas de 10, para la mitad, hay un total de 23 alumnos que tienen notas menores a 

14, y para el tercer cuartil, hay un total de 34 alumnos que tienen notas menores o 

iguales a 15. De igual modo al implementar el sistema de información se obtiene el 

primer cuartil, hay un total de 11 alumnos que tienen notas menores a 14, para la 

mitad, hay un total de 23 alumnos que tienen notas menores a 15, y para el tercer 

cuartil, hay un total de 34 alumnos que tienen notas menores o iguales a 16, el cual 

reflejó que hay un aumento del valor del indicador antes de la implementación del 

sistema de información y después de la implementación del sistema de información. 

  

Fuente: Elaboración Propia 
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TABLA N° 10: Medidas descriptivas de SRA: seguimiento de resultados 

académicos en pre test y post test 

 

Estadísticos descriptivos 

 N Mínimo Máximo Media 

Desv. 

Desviación 

SRA_PreTest 45 5,67 16,67 12,7227 3,06734 

SRA_PostTest 45 10,83 18,00 14,9078 1,80501 

N válido (por lista) 45     

 

 

 

De la tabla 10 dada la medición que se efectuó para los estadísticos descriptivos 

que hacen mención al Seguimiento de resultados académicos antes de usar el 

sistema de información se obtiene un valor de media de 13 de nota en promedio, 

de tal modo también después de usar el sistema de información ya implementado 

se obtiene un valor de media de 15 de nota en promedio, el cual nos indica que hay 

un aumento del valor del indicador antes de la implementación del sistema de 

información y después de la implementación del sistema de información. En el 

pretest el mínimo valor observado, es de 6 de nota, mientras que el máximo valor 

comprende a una calificación de 17, y en el posttest el mínimo valor observado, es 

de 11 de nota, mientras que el máximo valor comprende una calificación de 18, el 

cual evidencia un aumento del indicador antes de implementar el sistema de 

información como después de implementado el sistema de información. 

Cabe mencionar que la variabilidad del indicador Seguimiento de resultados 

académicos declaradas con las siglas SRA, obtiene 3, antes de usar el sistema de 

información esto quiere decir antes de la implementación de dicho sistema de 

información y a su vez 2, después de usar el sistema de información a lo cual refiere 

después de la implementación de dicho sistema de información. 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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TABLA N° 11: Medidas descriptivas de SRA: seguimiento de resultados 

académicos en pre test y post test 

 

Estadísticos descriptivos 

 

N Asimetría Curtosis 

Estadístico Estadístico Desv. Error Estadístico Desv. Error 

SRA_PreTest 45 -,740 ,354 -,462 ,695 

SRA_PostTest 45 -,981 ,354 ,453 ,695 

N válido (por lista) 45     

 

 

De la tabla 11 dada la medición que se efectuó para los estadísticos descriptivos 

que hacen mención al Seguimiento de resultados académicos antes de usar el 

sistema de información se obtiene un valor asimétrico del -0,740, como también 

una curtosis de -0,462. Así mismo, después de usar el sistema de información ya 

implementado se obtiene un valor asimétrico de -0,981, como también una curtosis 

de 0,453. Dado los resultados indican que, para antes de la implementación del 

sistema de información, la gráfica tendría asimetría negativa, y una distribución de 

datos que se comporta de forma platicúrtica, de igual modo, después de la 

implementación del sistema de información la gráfica seriá asimétrica, y una 

distribución de datos que se comporta de forma leptocúrtica. 

  

Fuente: Elaboración Propia 
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FIGURA N° 09: Seguimiento de resultados académicos en pre test y post test 

  

 

 

El SRA Seguimiento de resultados académicos antes de la implementación del 

sistema de información tiene un promedio de nota con valor 13 de índice de 

rendimiento académico el cual en la tabla 2, haciendo uso de la escala de 

calificación y niveles de la educación básica, reflejó que este calificativo se sitúa en 

un nivel en proceso otorgando un cualitativo de B, mientras tanto en el SRA 

seguimiento de resultados académicos después de la implementación del sistema 

de información tiene una nota promedio de 15 en el índice de rendimiento 

académico el cual en la tabla 2, reflejó que este calificativo se sitúa en un nivel logro 

esperado otorgándole un cualitativo de A.  

De tal forma se aprecia que el SRA Seguimiento de resultados académicos se 

incrementó de 13 a un calificativo de 15 antes de implementar el sistema de 

información como después de implementado el sistema de información. 

 

 

  

F
u

e
n

te
: 

E
la

b
o

ra
c
ió

n
 P

ro
p

ia
 



70 
 

Indicador 3: TGR: Tiempo en la generación de reportes 

Los resultados de las medidas descriptivas de TGR se muestran a continuación: 

TABLA N° 12: Medidas de tendencia central de TGR: tiempo en la generación de 

reportes en pre test y post test 

Estadísticos 

 TGR_PreTest TGR_PostTest 

N Válido 45 45 

Perdidos 0 0 

Media 8,2778 1,0556 

Mediana 7,0000 1,0000 

Moda 6,50a ,50a 

a. Existen múltiples modos. Se muestra el valor más 

pequeño. 

 

 

 

De la tabla 12 dada la medida de tendencia central que se efectuó para los 

estadísticos que reflejan el Tiempo en la generación de reportes antes de usar el 

sistema de información se obtiene un valor de media de 8 días en promedio que 

requieren para elaborar la generación de reportes, de tal modo también después 

de usar el sistema de información ya implementado se obtiene un valor de media 

de 1 día en promedio que requieren para la elaboración de reportes; el cual nos 

indica que hay una disminución del valor del indicador antes de la implementación 

del sistema de información y después de la implementación del sistema de 

información. Para el valor de mediana obtenido antes de usar el sistema de 

información tenemos que la mitad de los alumnos que se generan sus reportes es 

menor o igual a 7 días, de igual forma se tiene que después de implementado el 

sistema de información el valor de mediana obtenido es a lo más de 1 día. De aquí 

reflejó las dos medidas que hay una disminución del valor del indicador antes y 

después de la implementación del sistema de información. De igual forma el valor 

de la moda obtenido antes de usar el sistema de información en los alumnos que 

se generan sus reportes con más frecuencia es de 6,5 que representa 6 días y 

medio, de tal modo se tiene una cantidad de 0,5 que representa mediodía que se 

generan sus reportes con más frecuencia después de implementado el sistema de 

Fuente: Elaboración Propia 



71 
 

información. Con los resultados obtenidos de las dos medidas se reflejó que hay 

una disminución del valor del indicador antes y después de la implementación del 

sistema. 

TABLA N° 13: Medidas de percentiles de TGR: tiempo en la generación de 

reportes en pre test y post test 

 

Estadísticos 

 TGR_PreTest TGR_PostTest 

N Válido 45 45 

Perdidos 0 0 

Percentiles 25 6,5000 ,5000 

50 7,0000 1,0000 

75 10,0000 1,5000 

 

 

De la tabla 13 dada la medida de cuartiles que se efectuó para los estadísticos que 

reflejan el Tiempo en la generación de reportes antes de usar el sistema de 

información se obtiene del primer cuartil, hay un total de 6,5 que representa 6 días 

y medio en la generación de reportes, para la mitad, hay un total de 7 días en la 

generación de reportes, y para el tercer cuartil, hay un total de 10 días en la 

generación de reportes. De igual modo al implementar el sistema de información se 

obtiene el primer cuartil, con un total de 0,5 que representa medio día en la 

generación de reportes, para la mitad de alumnos, hay un total de 1 día en la 

generación de reportes y para el tercer cuartil, hay un total de 1,5 que representa 1 

día y medio en la generación de reportes, el cual reflejó que hay una disminución 

del valor del indicador antes de la implementación del sistema de información y 

después de la implementación del sistema de información. 

  

Fuente: Elaboración Propia 
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TABLA N° 14: Medidas descriptivas de TGR: tiempo en la generación de reportes 

en pre test y post test 

Estadísticos descriptivos 

 N Mínimo Máximo Media 

Desv. 

Desviación 

TGR_PreTest 45 6,50 13,00 8,2778 2,72521 

TGR_PostTest 45 ,50 2,00 1,0556 ,58603 

N válido (por lista) 45     

 

 

De la tabla 14 dada la medición que se efectuó para los estadísticos descriptivos 

que hacen mención al Tiempo en la generación de reportes antes de usar el sistema 

de información se obtiene un valor de media de 8 días en promedio que requieren 

para elaborar la generación de reportes, de tal modo también después de usar el 

sistema de información ya implementado se obtiene un valor de media de 1 día en 

promedio que requieren para la elaboración de reportes; el cual nos indica que hay 

una disminución del valor del indicador antes de la implementación del sistema de 

información y después de la implementación del sistema de información. En el 

pretest el mínimo valor observado es 6,50 que representa 6 días y medio que 

requieren en la generación de reportes, mientras que el máximo valor comprende 

a 13 días que requieren para la generación de reportes, y en el posttest el mínimo 

valor observado son 0,50 que representa medio día que se requieren para la 

generación de reportes, mientras que el máximo valor comprende a 2 días que se 

requieren para la generación de reportes, el cual evidencia una disminución del 

indicador antes de implementar el sistema de información como después de 

implementado el sistema de información. 

Cabe mencionar que la variabilidad del indicador Tiempo en la generación de 

reportes declaradas con las siglas TGR, obtiene a 2,725 días que requieren para la 

generación de reportes, antes de usar el sistema de información esto quiere decir 

antes de la implementación de dicho sistema de información y a su vez 1,0556 días 

que requiere para la generación de reportes, después de usar el sistema de 

información a lo cual refiere después de la implementación de dicho sistema de 

información. 

Fuente: Elaboración Propia 
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TABLA N° 15: Medidas descriptivas de TGR: tiempo en la generación de reportes 

en pre test y post test 

Estadísticos descriptivos 

 

N Asimetría Curtosis 

Estadístico Estadístico Desv. Error Estadístico Desv. Error 

TGR_PreTest 45 1,207 ,354 -,531 ,695 

TGR_PostTest 45 ,750 ,354 -,925 ,695 

N válido (por lista) 45     

 

 

 

De la tabla 15 dada la medición que se efectuó para los estadísticos descriptivos 

que hacen mención al Tiempo en la generación de reportes antes de usar el sistema 

de información se obtiene un valor asimétrico del 1,207, como también una curtosis 

de -0,531. Así mismo, después de usar el sistema de información ya implementado 

se obtiene un valor asimétrico de 0,750, como también una curtosis de -0,925. Dado 

los resultados indican que, para antes de la implementación del sistema de 

información, la gráfica tendría asimetría positiva, y una distribución de datos que se 

comporta de forma platicúrtica, de igual modo, después de la implementación del 

sistema de información la gráfica tendría una asimetría positiva, y una distribución 

de datos que se comporta de forma platicúrtica. 

 

  

Fuente: Elaboración Propia 
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FIGURA N° 10: Tiempo en la generación de reportes en pre test y post test 

 

 

El TGR Tiempo en la generación de reportes se redujo de 8 días a 1 día para la 

generación de reportes antes de implementar el sistema de información como 

después de implementado el sistema de información. 
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Análisis Inferencial 

Prueba de Normalidad 

Se concreto la prueba de normalidad el cual tuvo como objetivo el determinar si los 

datos seguían o no una distribución normal. Para ello la muestra tiene un valor de 

45 el cual es menor a 50, por ello se usó el método Shapiro Wilk, del cual menciona  

Šapina y Vekić, (2015) La hipótesis nula para esta prueba es "los datos tienen una 

distribución normal". Si el valor p es inferior a 0,05, se rechaza la hipótesis nula. 

Por el contrario, si el valor p es superior a 0,05, no se rechaza. El valor p es la 

probabilidad estimada de rechazar la hipótesis nula. Un valor de 0,05 significa que, 

en el caso de que se acepte la hipótesis, la afirmación será cierta en el 95% de los 

casos (viceversa). (p. 19). 

TABLA N° 16: Prueba de normalidad de SA: seguimiento al ausentismo en pre 

test y post test 

Pruebas de normalidad 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

SA_PreTest ,952 45 ,061 

SA_PostTest ,822 45 ,000 

 

  

El resultado obtenido en la tabla 16, reflejó el valor de Sig. del SA Seguimiento al 

ausentismo en el Pre-Test contiene 0,061, (mayor que 0,05), evidenciando que el 

SA sigue una distribución normal. El Post-Test reflejó el valor de Sig. del SA 

Seguimiento al ausentismo fue de 0,000, (menor que 0,05), evidenciando que SA 

no sigue una distribución normal. 

Como se reflejó los datos en el Pre-Test y Post-Test se distribuyen de una forma 

de distribución distinta, pero al seguir una distribución no normal se decidió declarar 

que el nivel de importancia tiene una distribución no normal o no paramétrica. 

Para lograr la apreciación correcta de la distribución normal y no normal de los 

datos se mostrará las Figuras 11 y 12. 

  

Fuente: Elaboración Propia 
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FIGURA N° 11: Prueba de normalidad de seguimiento al ausentismo en pre test 

 

 
 

 

 

 

 

FIGURA N° 12: Prueba de normalidad de seguimiento al ausentismo en post test 
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TABLA N° 17: Prueba de normalidad de SRA: seguimiento de resultados 

académicos en pre test y post test 

 

Pruebas de normalidad 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

SRA_PreTest 12,7226 45 ,004 

SRA_PostTest 14,9077 45 ,001 

 

  

El resultado obtenido en la tabla 17, reflejó el valor de Sig. del SRA: Seguimiento 

de resultados académicos en el Pre-Test contiene 0,004, (menor que 0,05), 

evidenciando que el SRA sigue una distribución no normal. El Post-Test reflejó el 

valor de Sig. del SRA: Seguimiento de resultados académicos fue de 0,001, (menor 

que 0,05), evidenciando que SRA no sigue una distribución normal. 

Como se reflejó los datos en el Pre-Test y Post-Test se distribuyen de una forma 

de distribución iguales, por ello al seguir una distribución no normal se decidió 

declarar que el nivel de importancia tiene una distribución no normal o no 

paramétrica. 

Para lograr la apreciación correcta de las distribuciones no normales de los datos 

se mostrará las Figuras 13 y 14. 

  

Fuente: Elaboración Propia 
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FIGURA N° 13: Prueba de normalidad de seguimiento de resultados académicos 

en pre test 

 

 

 

FIGURA N° 14: Prueba de normalidad de seguimiento de resultados académicos 

en post test 
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TABLA N° 18: Prueba de normalidad de TGR: tiempo en la generación de 

reportes en pre test y post test 

Pruebas de normalidad 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

TGR_PreTest ,593 45 ,000 

TGR_PostTest ,757 45 ,000 

 

 

  

El resultado obtenido en la tabla 18, reflejó el valor de Sig. del TGR: Tiempo en la 

generación de reportes en el Pre-Test contiene 0,000, (menor que 0,05), 

evidenciando que el TGR no sigue una distribución normal. El Post-Test reflejó el 

valor de Sig. del TGR: Tiempo en la generación de reportes fue de 0,000, (menor 

que 0,05), evidenciando que TGR sigue una distribución no normal. 

Como se reflejó los datos en el Pre-Test y Post-Test se distribuyen de una forma 

de distribución iguales, por ello al no seguir una distribución normal se decidió 

declarar que el nivel de importancia tiene una distribución no normal o no 

paramétrica. 

Para lograr la apreciación correcta de las distribuciones no normales de los datos 

se mostrará las Figuras 15 y 16. 

  

Fuente: Elaboración Propia 
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FIGURA N° 15: Prueba de normalidad de tiempo en la generación de reportes en 

pre test 

 
 

 

FIGURA N° 16: Prueba de normalidad de tiempo en la generación de reportes en 

post test 
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Prueba de Hipótesis 

Hipótesis estadísticas 

Indicador 1: 

SAaAsi, Seguimiento al ausentismo antes de usar el sistema de información. 

 

SAaDsi: Seguimiento al ausentismo después de usar el sistema de información 

 

Hipótesis de Investigación 1 

Hipótesis Nula H0: El sistema de información no influye positivamente en el 

seguimiento al ausentismo en la mejora del seguimiento académico de la institución 

educativa particular Ciencias Siglo XXI – Puente Piedra 2021.  

 

𝐻0 ∶  𝑆𝐴𝑎𝐴𝑠𝑖 ≤  𝑆𝐴𝑎𝐷𝑠𝑖 

 

Hipótesis Alternativa Ha: El sistema de información influye positivamente en el 

seguimiento al ausentismo en la mejora del seguimiento académico de la institución 

educativa particular Ciencias Siglo XXI – Puente Piedra 2021. 

 

𝐻𝑎 ∶  𝑆𝐴𝑎𝐴𝑠𝑖 >  𝑆𝐴𝑎𝐷𝑠𝑖 

   

Indicador 2: 

SRAaAsi: Seguimiento de resultados académicos antes de usar el sistema de 

información. 

 

SRAaDsi: Seguimiento de resultados académicos después de usar el sistema de 

información. 
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Hipótesis de Investigación 2 

Hipótesis Nula H0: El sistema de información no influye positivamente en el 

seguimiento de resultados académicos en la mejora del seguimiento académico de 

la institución educativa particular Ciencias Siglo XXI – Puente Piedra 2021.  

 

𝐻0 ∶  𝑆𝑅𝐴𝑎𝐴𝑠𝑖 ≥  𝑆𝑅𝐴𝑎𝐷𝑠𝑖 

 

Hipótesis Alternativa Ha: El sistema de información influye positivamente en el 

seguimiento de resultados académicos en la mejora del seguimiento académico de 

la institución educativa particular Ciencias Siglo XXI – Puente Piedra 2021. 

 

𝐻𝑎 ∶  𝑆𝑅𝐴𝑎𝐴𝑠𝑖 <  𝑆𝑅𝐴𝑎𝐷𝑠𝑖 

 

Indicador 3: 

TGRaAsi: Tiempo en la generación de reportes antes de usar el sistema de 

información. 

 

TGRaDsi: Tiempo en la generación de reportes después de usar el sistema de 

información. 

 

Hipótesis de Investigación 3 

Hipótesis Nula H0: El sistema de información no influye positivamente en el tiempo 

en la generación de reportes en la mejora del seguimiento académico de la 

institución educativa particular Ciencias Siglo XXI – Puente Piedra 2021.  

 

𝐻0 ∶  𝑆𝐴𝑃𝑎𝐴𝑠𝑖 ≤ 𝑆𝐴𝑃𝑎𝐷𝑠𝑖 
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Hipótesis Alternativa Ha: El sistema de información influye positivamente en el 

tiempo en la generación de reportes en la mejora del seguimiento académico de la 

institución educativa particular Ciencias Siglo XXI – Puente Piedra 2021. 

 

𝐻𝑎 ∶  𝑆𝐴𝑃𝑎𝐴𝑠𝑖 >  𝑆𝐴𝑃𝑎𝐷𝑠𝑖 

 

 

Debido a que los datos siguen una distribución no normal se realizó la prueba de 

estadística Wilcoxon, para el indicador SA Seguimiento al ausentismo el cual se 

puede apreciar en la siguiente tabla. 

TABLA N° 19: Prueba de Wilcoxon de SA: seguimiento al ausentismo en pre test 

y post test 

 

Estadísticos de pruebaa 

 

SA_PostTest - 

SA_PreTest 

Z -5,852b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

 

 

Los resultados muestran en la tabla 19, que el nivel crítico de contraste (Sig.) es 

0,00 y como este resultado es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alterna con un 95% de confianza, además se muestra que 

el valor Z es de -5,852 la cual es menor a -1,96 el cual es el nivel de confianza por 

lo tanto el sistema de información influye positivamente en el seguimiento al 

ausentismo en la mejora del seguimiento académico de la institución educativa 

particular Ciencias Siglo XXI – Puente Piedra 2021. 

Debido a que los datos siguen una distribución no normal se realizó la prueba de 

estadística Wilcoxon, para el indicador SRA Seguimiento de resultados académicos 

el cual se puede apreciar en la siguiente tabla. 

Fuente: Elaboración Propia 
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TABLA N° 20: Prueba de T-Student de SRA: seguimiento de resultados 

académicos en pre test y post test 

 

Estadísticos de pruebaa 

 

SRA_PostTest - 

SRA_PreTest 

Z -5,393b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

 

 

Los resultados muestran en la tabla 20, que el nivel crítico de contraste (Sig.) es 

0,00 y como este resultado es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alterna con un 95% de confianza, además se muestra que 

el valor Z es de -5,393 la cual es menor a -1,96 el cual es el nivel de confianza por 

lo tanto el sistema de información influye positivamente en el seguimiento de 

resultados académicos en la mejora del seguimiento académico de la institución 

educativa particular Ciencias Siglo XXI – Puente Piedra 2021. 

  

Fuente: Elaboración Propia 
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Debido a que los datos siguen una distribución no normal se realizó la prueba de 

estadística Wilcoxon, para el indicador TGR Tiempo en la generación de reportes 

el cual se puede apreciar en la siguiente tabla. 

TABLA N° 21: Prueba de Wilcoxon de TGR Tiempo en la generación de reportes 

en pre test y post test 

Estadísticos de pruebaa 

 

TGR_PostTest - 

TGR_PreTest 

Z -6,184b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

 

 

Los resultados muestran en la tabla 21, que el nivel crítico de contraste (Sig.) es 

0,000 y como este resultado es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alterna con un 95% de confianza, además se muestra que 

el valor Z es de -6,184 la cual es menor a -1,96 el cual es el nivel de confianza por 

lo tanto el sistema de información influye positivamente en el tiempo en la 

generación de reportes en la mejora del seguimiento académico de la institución 

educativa particular Ciencias Siglo XXI – Puente Piedra 2021. 

 

 

  

Fuente: Elaboración Propia 
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V. DISCUSIÓN 
 

Tomando en consideración los aportes de este informe investigativo, se compran 

los hallazgos realizados en los que se han obtenido a lo largo de la investigación, 

se pasa a contrastar los resultados que se han alcanzado en otras investigaciones 

con los resultados presentados en el anterior apartado. 

Para tal sentido el informe de investigación implementación de un sistema de 

información mejoró el porcentaje obtenido que referencia al seguimiento al 

ausentismo en un 79,57%. El cual se vio reflejado en un principio con un 63,11% y 

encaminándose a reducirse a un 12,89%. Es por ello, que se corrobora que el 

sistema de información influye positivamente en el seguimiento al ausentismo en la 

mejora del seguimiento académico de la institución educativa particular Ciencias 

Siglo XXI – Puente Piedra 2021. 

Del párrafo anterior, se contrasta con lo mencionado por Cotrina Tarrillo y Moreno 

Roque, en su tesis titulada “Aplicativo móvil para el proceso de control académico 

de la empresa Escuela Empresarial del Perú S.A.C.”, hace referencia a una 

disminución importante, el cual está relacionada al porcentaje el cual antes de usar 

el sistema de información el valor es de 81,79% para luego obtener un valor de 

50.21%, el cual refleja una disminución. 

Como también complementa con lo mencionado por Guzmán Mendoza, Alisson, en 

su tesis titulada “Sistema web para el control de asistencia docente en las 

instituciones educativas públicas de la UGEL N° 03”, el cual de un índice de 

ausentismo del 10,92% sin un sistema, se logró un cambio implementando un 

sistema en un 4,6%, llegando a una conclusión de que disminuyó en 57,87% el 

índice de ausentismo en dicha institución. 

El hallazgo sobre resultados que se calcularon para el informe de investigación 

afirma que un uso adecuado de la tecnología permite dar un adecuado seguimiento 

a los resultados académicos, de esta manera se aprecia un incremento adecuado 

el cual en un principio se tenía 13 de promedio de nota al índice de rendimiento 

académico en relación al seguimiento a los resultados académicos, para 

posteriormente verse incrementado a un total de 15 de promedio de nota al índice 

de rendimiento académico en relación al seguimiento a los resultados académicos 



87 
 

dando lugar a la mejora en 2 puntos. Es por ello, que se corrobora que el sistema 

de información influye positivamente en el seguimiento de resultados académicos 

en la mejora del seguimiento académico de la institución educativa particular 

Ciencias Siglo XXI – Puente Piedra 2021. 

Resultado que se contrasta con el párrafo anterior tenemos a Vilca Mamani y 

García Castro, en su artículo titulado “Acción tutorial y rendimiento académico de 

los estudiantes de Ciencias Contables- Administrativas y Economía de la 

Universidad Nacional del Altiplano”, el cual de rendimiento académico de los 

estudiantes mejoró en 1.07 puntos. 

Resultado que se contrasta con el párrafo anterior tenemos a Figuero Dumes y 

Macias Armendariz, en su tesis titulada “Desarrollo de un Sistema Web de Control 

Académico para Registro de Asistencia y Gestión de notas de la Escuela Amado 

Eulogio Bazan Ruiz”, logrando introducir la tecnología llevando a solucionar 

problemas que presentaba la institución, dotando de herramientas capaces de 

lograr un cambio significativo en los resultados académicos. Así mismo, Yupanqui 

Lozano, Juan, en su tesis “Extranet para la Gestión Académica en el Colegio 

Fernando Carbajal Segura 6039”, obtuvo un valor inicial antes de usar un sistema 

de 92,07%, y luego de implementado el sistema logró un 98,11%, el cual refleja un 

incremento del 6,03% refiriendo este como un incremenrto en su resultado 

académico. De igual manera, Roa Aguiar y Sarria Chavez, en su tesis “propuesta 

de gestión académica desde el seguimiento académico como acción preventiva del 

fracaso escolar”, logra en el seguimiento a los resultados académicos una 

reducción de bajos desempeños en un 48%, el cual revela que superó la meta que 

se proponia. 

Teniendo en cuenta el tiempo en la generación de reportes conteniendo en un inicio 

un tiempo promedio de 8 días y culminando con un resultado de 1 día, el cual 

demuestra que se logró reducir los días que por sí mismo tienden a generar los 

reportes siendo demasiado alto el tiempo, el cual hace un total de reducción de 7 

días. Es por ello, que se afirma que el sistema de información influye positivamente 

en el tiempo en la generación de reportes en la mejora del seguimiento académico 

de la institución educativa particular Ciencias Siglo XXI – Puente Piedra 2021. 
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Del párrafo anterior, se contrasta con lo mencionado por Flores Holsen y Guillen 

Sanchez, en su tesis titulada “Aplicativo Web para la Gestión Académica de la 

Institución Educativa Privada Nuestra Señora de Fátima - Callao, 2019”, hace 

referencia a una disminución antes de usar el sistema web un valor 177 minutos 

por reporte y después de la implementación con un resultado equivalente a 9 

minutos. 

El seguimiento es la clave principal para lograr tener éxito en la educación es por 

ello, que sin un apoyo reflejado dando una finalidad y refuerzos constantes, 

sabiendo quienes son los más perjudicados se puede lograr es por ello que el 

párrafo cita líneas atrás se afirma con Novoa Einstein y Rodríguez Julio, en su tesis 

titulada “Diseño de un sistema web para el seguimiento y evaluación de los alumnos 

con carta de permanencia en la facultad de ciencias contables, económicas y 

financieras de la universidad de San Martín de Porres”, el cual logró que se mejore 

la calidad de atención a los alumnos con cartas de presencia que hace referencia 

a alumnos que repitieron el curso por tercera vez, reduciendo en un 72,22% al dar 

un seguimiento automatizado. 

En tal sentido se concluye que los resultados que se visualizan conjuntamente con 

lo expuesto una implementación de un sistema de información mejoran el 

seguimiento académico de la institución educativa particular Ciencias Siglo XXI – 

Puente Piedra 2021. 
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VI.  CONCLUSIONES 

 

Lo obtenido es el reflejo del presente informe de investigación el cual se detalla en 

los siguientes párrafos: 

 

PRIMERO: Se logró el objetivo general de la investigación, determinar la influencia 

del sistema de información para la mejora en el seguimiento académico de la 

institución educativa particular Ciencias Siglo XXI – Puente Piedra 2021, 

cumpliendo los objetivos que se plantearon para la investigación, donde se 

demostró su incidencia en el seguimiento académico, lo cual fue probado 

estadísticamente analizando los indicadores de la variable dependiente 

(seguimiento al ausentismo, seguimiento a los resultados académicos y el tiempo 

en la generación de reportes), y donde se evidencia una diferencia significativa en 

los contextos antes (pretest) y después (posttest) de hacer uso de la solución 

propuesta. 

SEGUNDO: Se determinó los requerimientos, caracterizando los registros de notas 

y asistencias para que estos datos muestren los seguimientos que se realizan al 

alumno para poder lograr influenciar en el seguimiento al ausentismo, seguimiento 

a los resultados académicos, y el tiempo en la generación de reportes de tal manera 

que el tutor responsable de cada grado logre identificar de forma adecuada y con 

escalas de colores el alumno que requiera tal seguimiento de esta manera se 

considere un seguimiento que logre influenciar positivamente y lograr un estudiante 

preparado al concluir una unidad, bimestre y año académico. 

TERCERO: Se desarrolló una solución de un sistema de información adaptable, 

que permitiese a los diferentes usuarios acceder al sistema desde cualquier medio 

digital, superando las limitaciones temporales y espaciales, el cual libro toda la 

carga que se tenía al momento de las consultas de notas, y asistencias, y la espera 

del tiempo prolongado de visualización, con un fácil acceso y con diferenciación de 

perfiles de usuarios. 
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CUARTO: Dicha solución permitió que el tutor encargado de llevar el control del 

seguimiento al ausentismo, seguimiento a los resultados académicos y el tiempo 

en la generación de reportes, realice las diligencias el cual logro un efecto positivo 

en el seguimiento académico, el cual se hizo notar, por los resultados obtenidos 

que se describirán a continuación, cabe mencionar que el sistema de información 

contenía la información diaria de los alumnos que estaban ausentes junto con sus 

números de celular el cual era propicio para la información oportuna y comunicación 

para recordarles el ingreso a sus clases o para su justificación, logrando así un 

efecto positivo en el monitoreo y afianzando la confianza en los padres de familia 

de una educación de calidad. Así mismo, estaban a disposición del padre de familia 

los diferentes reportes como es el reporte de ausentismo que contenía las falta y 

asistencias, reporte de resultados académicos el cual contenía las notas de los 

cursos aprobados y desaprobados, esto dependía del requerimiento del padre de 

familia o alumno, el cual podía ser descargado, copiado o exportado con solo un 

clic, en distinto tipo de formato como, por ejemplo, PDF, csv, entre otros. 

QUINTO: Se logró determinar la influencia de un sistema de información en el 

seguimiento al ausentismo con un porcentaje del  79,57% en la mejora del 

seguimiento académico de la institución educativa particular Ciencias Siglo XXI – 

Puente Piedra 2021, el cual refleja que dicho sistema de información permitió un 

cambio positivo dentro de las asistencias de los alumnos, así mismo este porcentaje 

fue gracias a la visualización constante del tutor conjuntamente con los padres de 

familia dentro del sistema de información el cual mostraba los alumnos ausentes, y 

en qué curso se tenía la falta, e inmediatamente abordar al alumno faltante con 

mensajes de texto para poder encontrar la causa de su inasistencia, es por ello que 

la tecnología usada para promover un progreso significativo en el estudiante forma 

un factor importante para la educación. 

SEXTO: Se logró determinar la influencia de un sistema de información en el 

seguimiento de resultados académicos con 2 puntos en la mejora del seguimiento 

académica de la institución educativa particular Ciencias Siglo XXI – Puente Piedra 

2021, de tal manera que el sistema de información como solución para este trabajo 

impulsa la detección de alumnos con bajo rendimiento y alerta a los profesores y 

tutores de qué grado o alumno requiera un nivel de explicación más detallado el 
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cual se visualiza en el resultado antes mencionado, reforzándolo con prácticas de 

salida al término de la sesión, ayudando a que los alumnos respondan lo visto en 

clases en dicha práctica, y así lograr una retención de lo aprendido, y mejorando 

de forma significativa la calidad educativa. 

SÉPTIMO: Se logró Determinar la influencia de un sistema de información en el 

tiempo en la generación de reportes con 7 día en la mejora del seguimiento 

académica de la institución educativa particular Ciencias Siglo XXI – Puente Piedra 

2021, el cual refleja que un tutor usando un sistema de información logre ingresar 

las notas a tiempo y sin equivocación a la hora de digitar ya que la solución 

planteada contenía los números vigesimales para eliminar el error que usualmente 

se comete a la hora de presentación de reportes, cabe mencionar que los reportes 

generados después del ingreso de notas son para uso tanto de dirección, tutores, 

docentes, personal administrativo, padres de familia, alumnos. 

OCTAVO: De todo el trabajo de investigación se concluye que la lucha contra este 

tema por más que se estime solucionado, la educación necesita reinventarse pero 

deben contener un seguimiento académico constante que ponga las marchas ya 

no en forma manual e estáticamente digital, sino que se mueva en el entorno actual 

con dinamismo y que sea partícipe de tecnología en los procesos de gestión 

académica y enseñanza para lograr un aprendizaje que perdure y sea de suma 

para los estudiantes, es por ello que la investigación que se realiza esta inclinada 

a suplir carencias que acontecen a dichas instituciones que aún se busca la forma 

de lograr que esto sea de una manera digitalizada en aspectos de forma eficiente 

y que responda a las necesidades de cada realidad. 
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VII.  RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda realizar estudios que logren un cambio significativo para una 

educación de calidad, por ello se plantea incrementar este estudio de tal forma que 

se pueda optimizar con técnicas de predicción la cual pueda inducir con la data 

recolectada e incrementada con variables el rendimiento del año en alumnos que 

son reincidentes como también, el ausentismo, la deserción estudiantil, el fracaso 

escolar, tasa de abandono, tasa de retención estudiantil e impulsar desde el 

comienzo del año el logro de un rendimiento escolar óptimo. 

En estudios que se lleven un seguimiento, implementar sistemas de información el 

cual sea una herramienta que ayude y de soporte a las gestiones de los docentes 

y de fácil uso en sus procesos diarios. 

Se propone continuar desarrollando nuevas funcionalidades dado que el sistema 

es escalable a los requerimientos nuevos que se quiera incluir. Así como el inicio 

de sesión con fecha y hora y dar seguimiento a los resultados de los que visitan 

para comprobar si lo propuesto es ideal para la población estudiada y con ello 

plantear su mejora continua. 
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ANEXOS



 

ANEXO N° 01: Matriz de Consistencia 

Problema Objetivo Hipótesis Variable Dimensiones Indicadores Metodología 

P.G.: ¿Cómo influye 
un sistema de 
información para la 
mejora en el 
seguimiento 
académico de la 
institución educativa 
particular Ciencias 
Siglo XXI – Puente 
Piedra 2021? 

O.G.: Determinar la 
influencia del sistema 
de información para 
la mejora en el 
seguimiento 
académico de la 
institución educativa 
particular Ciencias 
Siglo XXI – Puente 
Piedra 2021. 

H.G.: El sistema de 
información permite 
mejorar el 
seguimiento 
académico de la 
institución educativa 
particular Ciencias 
Siglo XXI – Puente 
Piedra 2021. 

Variable Independiente: 
Sistema de Información 

 
Bravo Cobeña, 
Valdivieso Guerra y 
Arregui Pozo, (2018) 
Algunos 
emprendedores aún 
tienen miedo y no están 
preparados para este 
tipo de cambio, o no ven 
los beneficios de SI, por 
lo que agilizan sus 
procesos comerciales y 
toman las mejores 
decisiones para su 
organización. (p. 48) 

   

   Variable Dependiente:    

P.E. 1: ¿Cómo 
influye un sistema 
de información en el 
seguimiento al 
ausentismo en la 
mejora del 
seguimiento 
académico de la 
institución educativa 
particular Ciencias 
Siglo XXI – Puente 
Piedra 2021?, 

O.E. 1: Determinar la 
influencia de un 
sistema de 
información en el 
seguimiento al 
ausentismo en la 
mejora del 
seguimiento 
académico de la 
institución educativa 
particular Ciencias 
Siglo XXI – Puente 
Piedra 2021. 

H.E. 1: El sistema 
de información 
influye 
positivamente en el 
seguimiento al 
ausentismo en la 
mejora del 
seguimiento 
académico de la 
institución educativa 
particular Ciencias 
Siglo XXI – Puente 
Piedra 2021. 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
Seguimiento 
académico 

 
Ferreira-Ojeda, (2018) 
Una estrategia en la 

que se implementa el 
seguimiento del 

aprendizaje para que 
los resultados de los 
estudiantes sean una 

fuente de 
retroalimentación sobre 

su desarrollo y la 
gestión general de la 

escuela. Por esta 
razón, se analiza el 

monitoreo de 
ausencias, el monitoreo 
del desempeño escolar 
y el uso educativo de 

Monitoreo y Control 
 
Cruz Vega de la 
Orlando y Nieves 
Julbe, (2016) 
 se refiere al control 
que se maneja de 
forma interna 
mediante 
operaciones de 
seguimiento, esto 
logra cambios 
significantes al 
corregir procesos e 
identificar estos 
cambios de manera 
provechosa. (p. 4) 

1. Seguimiento al Ausentismo 
 

SA𝑝 =
𝑁𝑑𝐹

𝑇𝑑𝑈𝐵
∗ 100%  

 
CICE, (2012) 

 
NdF: Número de días que un estudiante falta. 
TdUB: Total de días en una unidad o bimestre. 
P: periodo de referencia. 

Tipo de 
investigación: 

Aplicada 
 

Diseño de 
Investigación: 

Pre-experimental 
 

Nivel de 
Investigación: 

Explicativo 
 

Tipo de 
Investigación: 
Cuantitativa 



 
 

P.E. 2: ¿Cómo 
influye un sistema 
de información en el 
seguimiento de 
resultados 
académicos en la 
mejora del 
seguimiento 
académica de la 
institución educativa 
particular Ciencias 
Siglo XXI – Puente 
Piedra 2021? 

O.E. 2: Determinar la 
influencia de un 
sistema de 
información en el 
seguimiento de 
resultados 
académicos en la 
mejora del 
seguimiento 
académica de la 
institución educativa 
particular Ciencias 
Siglo XXI – Puente 
Piedra 2021. 

H.E. 2: El sistema 
de información 
influye 
positivamente en el 
seguimiento de 
resultados 
académicos en la 
mejora del 
seguimiento 
académico de la 
institución educativa 
particular Ciencias 
Siglo XXI – Puente 
Piedra 2021. 

evaluaciones externas 
para actividades de 
apoyo educativo y 

rehabilitación. (p. 63). 

2. Seguimiento a los Resultados Académicos 
 

SRA𝑝 =
∑(𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 × 𝑁𝑜𝑡𝑎)

∑ 𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜
 

 
Medina, Pinzón y Salazar-Méndez, (2021) 

 
Crédito: Cantidad de créditos de la materia o curso. 
Nota: Nota representada vigesimal, aprobadas o 
reprobadas (sin incluir las retiradas) 
P: periodo de referencia. 

P.E. 3: ¿Cómo 
influye un sistema 
de información en el 
tiempo en la 
generación de 
reportes en la 
mejora del 
seguimiento 
académico de la 
institución educativa 
particular Ciencias 
Siglo XXI – Puente 
Piedra 2021? 

O.E. 3: Determinar la 
influencia de un 
sistema de 
información en el 
tiempo en la 
generación de 
reportes en la mejora 
del seguimiento 
académica de la 
institución educativa 
particular Ciencias 
Siglo XXI – Puente 
Piedra 2021. 

H.E. 3: El sistema 
de información 
influye 
positivamente en el 
tiempo en la 
generación de 
reportes en la 
mejora del 
seguimiento 
académico de la 
institución educativa 
particular Ciencias 
Siglo XXI – Puente 
Piedra 2021. 

3. Tiempo en la generación de reportes 
 

TGR𝑝 =
𝑇𝐴

𝑛
 

 
Flores Holsen y Guillen Sanchez, (2019) 

 
TGR: Tiempo de promedio de generar reportes. 
TA: Tiempo de generar reportes. 
n: Número de reportes. 
p: Periodo de referencia. 

 

Fuente: Realización Propia



 

ANEXO N° 02:  Operacionalización de Variables 

Variables de 

estudio 
Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicador 

Escala de 

medición 

Independiente: 

Sistema de 

Información 

Bravo Cobeña, Valdivieso Guerra y 

Arregui Pozo, (2018) Algunos 

emprendedores aún tienen miedo y no 

están preparados para este tipo de 

cambio, o no ven los beneficios de SI, 

por lo que agilizan sus procesos 

comerciales y toman las mejores 

decisiones para su organización. (p. 48) 

El sistema de información mejorara 

el seguimiento académico ya que 

los procesos manuales o digitales 

que son duplicados o extraviados 

serán modernizados, así mismo el 

monitoreo usando herramientas 

tecnológicas aran de por si un 

trabajo más consistente y veraz 

para esta mejora. 

- - - 

Dependiente      

Dependiente 

Seguimiento 

Académico 

Seguimiento Académico 

 

Ferreira-Ojeda, (2018) Una estrategia en 

la que se implementa el seguimiento del 

aprendizaje para que los resultados de 

los estudiantes sean una fuente de 

retroalimentación sobre su desarrollo y la 

gestión general de la escuela. Por esta 

razón, se analiza el monitoreo de 

ausencias, el monitoreo del desempeño 

escolar y el uso educativo de 

evaluaciones externas para actividades 

de apoyo educativo y rehabilitación. (p. 

63). 

El seguimiento académico de la 

institución educativa privada 

Ciencias Siglo XXI mediante un 

sistema de información que lleve el 

monitoreo y control en la vida 

académica de los estudiantes para 

la mejora continua en su aprendizaje 

y logro académico. 

Monitoreo y Control 
 
Cruz Vega de la Orlando 
y Nieves Julbe, (2016)  
se refiere al control que 
se maneja de forma 
interna mediante 
operaciones de 
seguimiento, esto logra 
cambios significantes al 
corregir procesos e 
identificar estos cambios 
de manera provechosa. 
(p. 5) 

D1.I1: Seguimiento al Ausentismo 
 

SA𝑝 =
𝑁𝑑𝐹

𝑇𝑑𝑈𝐵
∗ 100%  

 
CICE, (2012) 

 
NdF: Número de días que un estudiante falta. 
TdUB: Total de días en una unidad o bimestre. 
p: Periodo de referencia. 

Razón 

D1.I2: Seguimiento a los Resultados Académicos 
 

SRA𝑝 =
∑(𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 × 𝑁𝑜𝑡𝑎)

∑ 𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜
 

 
Medina, Pinzón y Salazar-Méndez, (2021) 

 
Crédito: Cantidad de créditos de la materia o curso. 
Nota: Nota representada vigesimal, aprobadas o reprobadas 
(sin incluir las retiradas) 
P: periodo de referencia. 

Vigesimal 



 
 

D1.I3: Tiempo en la generación de reportes 
 

TGR𝑝 =
𝑇𝐴

𝑛
 

 
Flores Holsen y Guillen Sanchez, (2019) 

 
TGR: Tiempo de promedio de generar reportes. 
TA: Tiempo de generar reportes. 
n: Número de reportes. 
p: Periodo de referencia. 

Razón 

Fuente: Realización Propia



 

ANEXO N° 03: Test de Seguimiento al Ausentismo 

 

Instrumento N° 01: Test de Seguimiento al Ausentismo 

Ficha de Registro 

Tipo de Prueba Test 

Empresa Investigada Institución Educativa Privada Ciencias Siglo XXI 

Motivo de Investigación El Seguimiento al Ausentismo 

Investigador Calderón Bailón, Roy Henry 

Fecha de Inicio 17/05/2021 Fecha Final 11/06/2021 

 
Variable Indicador Medida Fórmula 

Seguimiento Académico 
Seguimiento al 

Ausentismo 
Razón SA𝑝 =

𝑁𝑑𝐹

𝑇𝑑𝑈𝐵
∗ 100%  

NdF: Número de días que un estudiante 
falta. 
TdUB: Total de días en una unidad o 
bimestre. 
p: Periodo de referencia. 

 

N° Alumno NdF TdUB 𝑆𝐴(II Bimestre – III Unidad) 

1 Alumno 1 7 20 35% 

2 Alumno 2 11 20 55% 

3 Alumno 3 12 20 60% 

4 Alumno 4 16 20 80% 

5 Alumno 5 7 20 35% 

6 Alumno 6 14 20 70% 

7 Alumno 7 11 20 55% 

8 Alumno 8 11 20 55% 

9 Alumno 9 19 20 95% 

10 Alumno 10 14 20 70% 

11 Alumno 11 7 20 35% 

12 Alumno 12 8 20 40% 

13 Alumno 13 19 20 95% 

14 Alumno 14 18 20 90% 

15 Alumno 15 14 20 70% 

16 Alumno 16 19 20 95% 

17 Alumno 17 12 20 60% 

18 Alumno 18 14 20 70% 

19 Alumno 19 18 20 90% 

20 Alumno 20 20 20 100% 

21 Alumno 21 11 20 55% 



 
 

22 Alumno 22 11 20 55% 

23 Alumno 23 7 20 35% 

24 Alumno 24 8 20 40% 

25 Alumno 25 14 20 70% 

26 Alumno 26 5 20 25% 

27 Alumno 27 20 20 100% 

28 Alumno 28 10 20 50% 

29 Alumno 29 16 20 80% 

30 Alumno 30 5 20 25% 

31 Alumno 31 19 20 95% 

32 Alumno 32 6 20 30% 

33 Alumno 33 6 20 30% 

34 Alumno 34 7 20 35% 

35 Alumno 35 12 20 60% 

36 Alumno 36 14 20 70% 

37 Alumno 37 9 20 45% 

38 Alumno 38 15 20 75% 

39 Alumno 39 13 20 65% 

40 Alumno 40 12 20 60% 

41 Alumno 41 11 20 55% 

42 Alumno 42 9 20 45% 

43 Alumno 43 7 20 35% 

44 Alumno 44 11 20 55% 

45 Alumno 45 11 20 55% 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO N° 04: Re Test de Seguimiento al Ausentismo 

 

Instrumento N° 01: Re Test de Seguimiento al Ausentismo 

Ficha de Registro 

Tipo de Prueba Re Test 

Empresa Investigada Institución Educativa Privada Ciencias Siglo XXI 

Motivo de Investigación El Seguimiento al Ausentismo 

Investigador Calderón Bailón, Roy Henry 

Fecha de Inicio 21/06/2021 Fecha Final 16/07/2021 

 
Variable Indicador Medida Fórmula 

Seguimiento Académico 
Seguimiento al 

Ausentismo 
Razón SA𝑝 =

𝑁𝑑𝐹

𝑇𝑑𝑈𝐵
∗ 100%  

NdF: Número de días que un estudiante 
falta. 
TdUB: Total de días en una unidad o 
bimestre. 
p: Periodo de referencia. 

 

N° Alumno NdF TdUB 𝑆𝐴(II Bimestre – IV Unidad) 

1 Alumno 1 7 20 35% 

2 Alumno 2 9 20 45% 

3 Alumno 3 9 20 45% 

4 Alumno 4 12 20 60% 

5 Alumno 5 9 20 45% 

6 Alumno 6 14 20 70% 

7 Alumno 7 11 20 55% 

8 Alumno 8 11 20 55% 

9 Alumno 9 17 20 85% 

10 Alumno 10 10 20 50% 

11 Alumno 11 8 20 40% 

12 Alumno 12 9 20 45% 

13 Alumno 13 18 20 90% 

14 Alumno 14 19 20 95% 

15 Alumno 15 8 20 40% 

16 Alumno 16 20 20 100% 

17 Alumno 17 12 20 60% 

18 Alumno 18 13 20 65% 

19 Alumno 19 16 20 80% 

20 Alumno 20 20 20 100% 

21 Alumno 21 11 20 55% 



 
 

22 Alumno 22 11 20 55% 

23 Alumno 23 10 20 50% 

24 Alumno 24 8 20 40% 

25 Alumno 25 17 20 85% 

26 Alumno 26 7 20 35% 

27 Alumno 27 20 20 100% 

28 Alumno 28 12 20 60% 

29 Alumno 29 15 20 75% 

30 Alumno 30 8 20 40% 

31 Alumno 31 19 20 95% 

32 Alumno 32 6 20 30% 

33 Alumno 33 9 20 45% 

34 Alumno 34 8 20 40% 

35 Alumno 35 13 20 65% 

36 Alumno 36 12 20 60% 

37 Alumno 37 11 20 55% 

38 Alumno 38 12 20 60% 

39 Alumno 39 10 20 50% 

40 Alumno 40 12 20 60% 

41 Alumno 41 10 20 50% 

42 Alumno 42 7 20 35% 

43 Alumno 43 13 20 65% 

44 Alumno 44 12 20 60% 

45 Alumno 45 12 20 60% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO N° 05: Pre Test de Seguimiento al Ausentismo 

 

Instrumento N° 01: Pre Test de Seguimiento al Ausentismo 

Ficha de Registro 

Tipo de Prueba Pre Test 

Empresa Investigada Institución Educativa Privada Ciencias Siglo XXI 

Motivo de Investigación El Seguimiento al Ausentismo 

Investigador Calderón Bailón, Roy Henry 

Fecha de Inicio 13/09/2021 Fecha Final 08/10/2021 

 
Variable Indicador Medida Fórmula 

Seguimiento Académico 
Seguimiento al 

Ausentismo 
Razón SA𝑝 =

𝑁𝑑𝐹

𝑇𝑑𝑈𝐵
∗ 100%  

NdF: Número de días que un estudiante 
falta. 
TdUB: Total de días en una unidad o 
bimestre. 
p: Periodo de referencia. 

 

N° Alumno NdF TdUB 𝑆𝐴(III Bimestre – VI Unidad) 

1 Alumno 1 9 20 45% 

2 Alumno 2 10 20 50% 

3 Alumno 3 10 20 50% 

4 Alumno 4 17 20 85% 

5 Alumno 5 7 20 35% 

6 Alumno 6 13 20 65% 

7 Alumno 7 11 20 55% 

8 Alumno 8 11 20 55% 

9 Alumno 9 18 20 90% 

10 Alumno 10 9 20 45% 

11 Alumno 11 11 20 55% 

12 Alumno 12 12 20 60% 

13 Alumno 13 15 20 75% 

14 Alumno 14 18 20 90% 

15 Alumno 15 11 20 55% 

16 Alumno 16 18 20 90% 

17 Alumno 17 11 20 55% 

18 Alumno 18 13 20 65% 

19 Alumno 19 15 20 75% 

20 Alumno 20 20 20 100% 

21 Alumno 21 13 20 65% 



 
 

22 Alumno 22 13 20 65% 

23 Alumno 23 11 20 55% 

24 Alumno 24 9 20 45% 

25 Alumno 25 17 20 85% 

26 Alumno 26 6 20 30% 

27 Alumno 27 19 20 95% 

28 Alumno 28 8 20 40% 

29 Alumno 29 12 20 60% 

30 Alumno 30 17 20 85% 

31 Alumno 31 18 20 90% 

32 Alumno 32 7 20 35% 

33 Alumno 33 17 20 85% 

34 Alumno 34 7 20 35% 

35 Alumno 35 12 20 60% 

36 Alumno 36 11 20 55% 

37 Alumno 37 10 20 50% 

38 Alumno 38 15 20 75% 

39 Alumno 39 11 20 55% 

40 Alumno 40 12 20 60% 

41 Alumno 41 17 20 85% 

42 Alumno 42 9 20 45% 

43 Alumno 43 12 20 60% 

44 Alumno 44 13 20 65% 

45 Alumno 45 13 20 65% 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

ANEXO N° 06: Post Test de Seguimiento al Ausentismo 

 

Instrumento N° 01: Post Test de Seguimiento al Ausentismo 

Ficha de Registro 

Tipo de Prueba Post Test 

Empresa Investigada Institución Educativa Privada Ciencias Siglo XXI 

Motivo de Investigación El Seguimiento al Ausentismo 

Investigador Calderón Bailón, Roy Henry 

Fecha de Inicio 18/10/2021 Fecha Final 15/11/2021 

 
Variable Indicador Medida Fórmula 

Seguimiento Académico 
Seguimiento al 

Ausentismo 
Razón SA𝑝 =

𝑁𝑑𝐹

𝑇𝑑𝑈𝐵
∗ 100%  

NdF: Número de días que un estudiante 
falta. 
TdUB: Total de días en una unidad o 
bimestre. 
p: Periodo de referencia. 

 

N° Alumno NdF TdUB 𝑆𝐴(IV Bimestre – VII Unidad) 

1 Alumno 1 0 20 0% 

2 Alumno 2 1 20 5% 

3 Alumno 3 2 20 10% 

4 Alumno 4 3 20 15% 

5 Alumno 5 0 20 0% 

6 Alumno 6 3 20 15% 

7 Alumno 7 0 20 0% 

8 Alumno 8 1 20 5% 

9 Alumno 9 5 20 25% 

10 Alumno 10 1 20 5% 

11 Alumno 11 4 20 20% 

12 Alumno 12 0 20 0% 

13 Alumno 13 3 20 15% 

14 Alumno 14 6 20 30% 

15 Alumno 15 1 20 5% 

16 Alumno 16 4 20 20% 

17 Alumno 17 1 20 5% 

18 Alumno 18 9 20 45% 

19 Alumno 19 2 20 10% 

20 Alumno 20 11 20 55% 

21 Alumno 21 6 20 30% 



 
 

22 Alumno 22 1 20 5% 

23 Alumno 23 0 20 0% 

24 Alumno 24 1 20 5% 

25 Alumno 25 5 20 25% 

26 Alumno 26 0 20 0% 

27 Alumno 27 5 20 25% 

28 Alumno 28 5 20 25% 

29 Alumno 29 1 20 5% 

30 Alumno 30 8 20 40% 

31 Alumno 31 2 20 10% 

32 Alumno 32 0 20 0% 

33 Alumno 33 3 20 15% 

34 Alumno 34 0 20 0% 

35 Alumno 35 0 20 0% 

36 Alumno 36 2 20 10% 

37 Alumno 37 0 20 0% 

38 Alumno 38 3 20 15% 

39 Alumno 39 4 20 20% 

40 Alumno 40 0 20 0% 

41 Alumno 41 11 20 55% 

42 Alumno 42 0 20 0% 

43 Alumno 43 0 20 0% 

44 Alumno 44 2 20 10% 

45 Alumno 45 0 20 0% 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

ANEXO N° 07: Test de Seguimiento a los Resultados Académicos 

 

Instrumento N° 02: Test de Seguimiento a los Resultados Académicos 

Ficha de Registro 

Tipo de Prueba Test 

Empresa Investigada Institución Educativa Privada Ciencias Siglo XXI 

Motivo de Investigación El Seguimiento a los Resultados Académicos 

Investigador Calderón Bailón, Roy Henry 

Bimestre II Unidad III 

 
Variable Indicador Medida Fórmula 

Seguimiento Académico 

Seguimiento a los 

Resultados 

Académicos 

Razón SRA𝑝 =
∑(𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 × 𝑁𝑜𝑡𝑎)

∑ 𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜
 

Crédito (C): Cantidad de créditos de la 
materia o curso. 
Nota (N): Nota representada vigesimal, 
aprobadas o reprobadas (sin incluir las 
retiradas) 
p: periodo de referencia. 

 

Ítem Alumno 

II Bimestre - III Unidad  

Matemática Comunicación 
Ciencias 

Sociales 

Ciencias 

Tecnología 

y Ambiente 

Ingles 
Educación 

Física 

∑ Crédito 

𝑆𝑅𝐴(II Bimestre – III Unidad) 

C N C N C N C N C N C N 

∑(𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 × 𝑁𝑜𝑡𝑎)  

1 Alumno 1 90 6 15,00 

2 Alumno 2 87 6 14,50 

3 Alumno 3 90 6 15,00 

4 Alumno 4 66 6 11,00 

5 Alumno 5 95 6 15,83 

6 Alumno 6 67 6 11,17 

7 Alumno 7 80 6 13,33 

8 Alumno 8 84 6 14,00 

9 Alumno 9 36 6 6,00 

10 Alumno 10 83 6 13,83 

11 Alumno 11 82 6 13,67 

12 Alumno 12 82 6 13,67 

13 Alumno 13 52 6 8,67 

14 Alumno 14 63 6 10,50 



 
 

15 Alumno 15 88 6 14,67 

16 Alumno 16 51 6 8,50 

17 Alumno 17 77 6 12,83 

18 Alumno 18 69 6 11,50 

19 Alumno 19 66 6 11,00 

20 Alumno 20 49 6 8,17 

21 Alumno 21 89 6 14,83 

22 Alumno 22 75 6 12,50 

23 Alumno 23 80 6 13,33 

24 Alumno 24 93 6 15,50 

25 Alumno 25 63 6 10,50 

26 Alumno 26 100 6 16,67 

27 Alumno 27 30 6 5,00 

28 Alumno 28 79 6 13,17 

29 Alumno 29 74 6 12,33 

30 Alumno 30 80 6 13,33 

31 Alumno 31 40 6 6,67 

32 Alumno 32 92 6 15,33 

33 Alumno 33 67 6 11,17 

34 Alumno 34 97 6 16,17 

35 Alumno 35 99 6 16,50 

36 Alumno 36 77 6 12,83 

37 Alumno 37 85 6 14,17 

38 Alumno 38 78 6 13,00 

39 Alumno 39 94 6 15,67 

40 Alumno 40 77 6 12,83 

41 Alumno 41 61 6 10,17 

42 Alumno 42 84 6 14,00 

43 Alumno 43 81 6 13,50 

44 Alumno 44 76 6 12,67 

45 Alumno 45 75 6 12,50 

 
 

 



 
 

ANEXO N° 08: Re Test de Seguimiento a los Resultados Académicos 

 

Instrumento N° 02: Re Test de Seguimiento a los Resultados Académicos 

Ficha de Registro 

Tipo de Prueba Re Test 

Empresa Investigada Institución Educativa Privada Ciencias Siglo XXI 

Motivo de Investigación El Seguimiento a los Resultados Académicos 

Investigador Calderón Bailón, Roy Henry 

Bimestre II Unidad IV 

 
Variable Indicador Medida Fórmula 

Seguimiento Académico 

Seguimiento a los 

Resultados 

Académicos 

Razón SRA𝑝 =
∑(𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 × 𝑁𝑜𝑡𝑎)

∑ 𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜
 

Crédito (C): Cantidad de créditos de la 
materia o curso. 
Nota (N): Nota representada vigesimal, 
aprobadas o reprobadas (sin incluir las 
retiradas) 
p: periodo de referencia. 

 

Ítem Alumno 

II Bimestre - IV Unidad  

Matemática Comunicación 
Ciencias 

Sociales 

Ciencias 

Tecnología 

y Ambiente 

Ingles 
Educación 

Física 

∑ Crédito 

𝑆𝑅𝐴(II Bimestre – IV Unidad) 

C N C N C N C N C N C N 

∑(𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 × 𝑁𝑜𝑡𝑎)  

1 Alumno 1 95 6 15,83 

2 Alumno 2 81 6 13,50 

3 Alumno 3 90 6 15,00 

4 Alumno 4 58 6 9,67 

5 Alumno 5 98 6 16,33 

6 Alumno 6 61 6 10,17 

7 Alumno 7 77 6 12,83 

8 Alumno 8 78 6 13,00 

9 Alumno 9 39 6 6,50 

10 Alumno 10 92 6 15,33 

11 Alumno 11 86 6 14,33 

12 Alumno 12 97 6 16,17 

13 Alumno 13 45 6 7,50 

14 Alumno 14 59 6 9,83 



 
 

15 Alumno 15 93 6 15,50 

16 Alumno 16 55 6 9,17 

17 Alumno 17 81 6 13,50 

18 Alumno 18 63 6 10,50 

19 Alumno 19 72 6 12,00 

20 Alumno 20 46 6 7,67 

21 Alumno 21 91 6 15,17 

22 Alumno 22 81 6 13,50 

23 Alumno 23 77 6 12,83 

24 Alumno 24 97 6 16,17 

25 Alumno 25 69 6 11,50 

26 Alumno 26 99 6 16,50 

27 Alumno 27 31 6 5,17 

28 Alumno 28 81 6 13,50 

29 Alumno 29 79 6 13,17 

30 Alumno 30 82 6 13,67 

31 Alumno 31 37 6 6,17 

32 Alumno 32 90 6 15,00 

33 Alumno 33 65 6 10,83 

34 Alumno 34 96 6 16,00 

35 Alumno 35 93 6 15,50 

36 Alumno 36 57 6 9,50 

37 Alumno 37 89 6 14,83 

38 Alumno 38 81 6 13,50 

39 Alumno 39 89 6 14,83 

40 Alumno 40 88 6 14,67 

41 Alumno 41 62 6 10,33 

42 Alumno 42 95 6 15,83 

43 Alumno 43 88 6 14,67 

44 Alumno 44 85 6 14,17 

45 Alumno 45 68 6 11,33 

 

  



 
 

ANEXO N° 09: Pre Test de Seguimiento a los Resultados Académicos 

 

Instrumento N° 02: Pre Test de Seguimiento a los Resultados Académicos 

Ficha de Registro 

Tipo de Prueba Pre Test 

Empresa Investigada Institución Educativa Privada Ciencias Siglo XXI 

Motivo de Investigación El Seguimiento a los Resultados Académicos 

Investigador Calderón Bailón, Roy Henry 

Bimestre III Unidad VI 

 
Variable Indicador Medida Fórmula 

Seguimiento Académico 

Seguimiento a los 

Resultados 

Académicos 

Razón SRA𝑝 =
∑(𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 × 𝑁𝑜𝑡𝑎)

∑ 𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜
 

Crédito (C): Cantidad de créditos de la 
materia o curso. 
Nota (N): Nota representada vigesimal, 
aprobadas o reprobadas (sin incluir las 
retiradas) 
p: periodo de referencia. 

 

Ítem Alumno 

III Bimestre - VI Unidad  

Matemática Comunicación 
Ciencias 

Sociales 

Ciencias 

Tecnología 

y Ambiente 

Ingles 
Educación 

Física 

∑ Crédito 

𝑆𝑅𝐴(III Bimestre– VI Unidad) 

C N C N C N C N C N C N 

∑(𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 × 𝑁𝑜𝑡𝑎)  

1 Alumno 1 90 6 15,00 

2 Alumno 2 91 6 15,17 

3 Alumno 3 84 6 14,00 

4 Alumno 4 42 6 7,00 

5 Alumno 5 89 6 14,83 

6 Alumno 6 55 6 9,17 

7 Alumno 7 80 6 13,33 

8 Alumno 8 84 6 14,00 

9 Alumno 9 44 6 7,33 

10 Alumno 10 95 6 15,83 

11 Alumno 11 82 6 13,67 

12 Alumno 12 97 6 16,17 

13 Alumno 13 76 6 12,67 

14 Alumno 14 57 6 9,50 



 
 

15 Alumno 15 86 6 14,33 

16 Alumno 16 46 6 7,67 

17 Alumno 17 91 6 15,17 

18 Alumno 18 64 6 10,67 

19 Alumno 19 75 6 12,50 

20 Alumno 20 34 6 5,67 

21 Alumno 21 92 6 15,33 

22 Alumno 22 87 6 14,50 

23 Alumno 23 83 6 13,83 

24 Alumno 24 90 6 15,00 

25 Alumno 25 57 6 9,50 

26 Alumno 26 100 6 16,67 

27 Alumno 27 36 6 6,00 

28 Alumno 28 78 6 13,00 

29 Alumno 29 75 6 12,50 

30 Alumno 30 63 6 10,50 

31 Alumno 31 62 6 10,33 

32 Alumno 32 96 6 16,00 

33 Alumno 33 61 6 10,17 

34 Alumno 34 100 6 16,67 

35 Alumno 35 94 6 15,67 

36 Alumno 36 73 6 12,17 

37 Alumno 37 87 6 14,50 

38 Alumno 38 64 6 10,67 

39 Alumno 39 96 6 16,00 

40 Alumno 40 86 6 14,33 

41 Alumno 41 52 6 8,67 

42 Alumno 42 97 6 16,17 

43 Alumno 43 95 6 15,83 

44 Alumno 44 77 6 12,83 

45 Alumno 45 72 6 12,00 

 

  



 
 

ANEXO N° 10: Post Test de Seguimiento a los Resultados Académicos 

 

Instrumento N° 02: Post Test de Seguimiento a los Resultados Académicos 

Ficha de Registro 

Tipo de Prueba Post Test 

Empresa Investigada Institución Educativa Privada Ciencias Siglo XXI 

Motivo de Investigación El Seguimiento a los Resultados Académicos 

Investigador Calderón Bailón, Roy Henry 

Bimestre IV Unidad VII 

 
Variable Indicador Medida Fórmula 

Seguimiento Académico 

Seguimiento a los 

Resultados 

Académicos 

Razón SRA𝑝 =
∑(𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 × 𝑁𝑜𝑡𝑎)

∑ 𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜
 

Crédito (C): Cantidad de créditos de la 
materia o curso. 
Nota (N): Nota representada vigesimal, 
aprobadas o reprobadas (sin incluir las 
retiradas) 
p: periodo de referencia. 

 

Ítem Alumno 

IV Bimestre - VII  

Matemática Comunicación 
Ciencias 

Sociales 

Ciencias 

Tecnología 

y Ambiente 

Ingles 
Educación 

Física 

∑ Crédito 

𝑆𝑅𝐴(IV Bimestre–VII Unidad) 

C N C N C N C N C N C N 

∑(𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 × 𝑁𝑜𝑡𝑎)  

1 Alumno 1 93 6 15,50 

2 Alumno 2 88 6 14,67 

3 Alumno 3 90 6 15,00 

4 Alumno 4 66 6 11,00 

5 Alumno 5 104 6 17,33 

6 Alumno 6 67 6 11,17 

7 Alumno 7 92 6 15,33 

8 Alumno 8 94 6 15,67 

9 Alumno 9 76 6 12,67 

10 Alumno 10 101 6 16,83 

11 Alumno 11 96 6 16,00 

12 Alumno 12 100 6 16,67 

13 Alumno 13 91 6 15,17 

14 Alumno 14 67 6 11,17 



 
 

15 Alumno 15 90 6 15,00 

16 Alumno 16 89 6 14,83 

17 Alumno 17 91 6 15,17 

18 Alumno 18 84 6 14,00 

19 Alumno 19 84 6 14,00 

20 Alumno 20 66 6 11,00 

21 Alumno 21 95 6 15,83 

22 Alumno 22 82 6 13,67 

23 Alumno 23 97 6 16,17 

24 Alumno 24 100 6 16,67 

25 Alumno 25 86 6 14,33 

26 Alumno 26 101 6 16,83 

27 Alumno 27 65 6 10,83 

28 Alumno 28 94 6 15,67 

29 Alumno 29 93 6 15,50 

30 Alumno 30 93 6 15,50 

31 Alumno 31 70 6 11,67 

32 Alumno 32 92 6 15,33 

33 Alumno 33 90 6 15,00 

34 Alumno 34 108 6 18,00 

35 Alumno 35 103 6 17,17 

36 Alumno 36 91 6 15,17 

37 Alumno 37 101 6 16,83 

38 Alumno 38 88 6 14,67 

39 Alumno 39 95 6 15,83 

40 Alumno 40 93 6 15,50 

41 Alumno 41 86 6 14,33 

42 Alumno 42 97 6 16,17 

43 Alumno 43 96 6 16,00 

44 Alumno 44 93 6 15,50 

45 Alumno 45 87 6 14,50 

 

  



 
 

ANEXO N° 11: Pre Test de Tiempo en la generación de reportes 

 

Instrumento N° 03: Pre Test de Tiempo en la generación de reportes 

Ficha de Registro 

Tipo de Prueba Pre Test 

Empresa Investigada Institución Educativa Privada Ciencias Siglo XXI 

Motivo de Investigación El Tiempo en la generación de reportes 

Investigador Calderón Bailón, Roy Henry 

Fecha de Inicio 15/10/2021 Fecha Final 23/10/2021 

 
Variable Indicador Medida Fórmula 

Seguimiento Académico 

Tiempo en la 

generación de 

reportes 

Razón TGR𝑝 =
𝑇𝐴

𝑛
 

TGR: Tiempo promedio de generar 
reportes 
TA: Tiempo de generar reportes. 
n: Número de reportes. 
p: Periodo de referencia. 

 
Ítem Alumno TA (días) n 𝑇𝐺𝑅(III Bimestre – VI Unidad) 

1 Alumno 1 13 2 6,5 

2 Alumno 2 13 2 6,5 

3 Alumno 3 13 2 6,5 

4 Alumno 4 13 2 6,5 

5 Alumno 5 13 2 
6,5 

6 Alumno 6 13 2 6,5 

7 Alumno 7 13 2 6,5 

8 Alumno 8 13 2 6,5 

9 Alumno 9 13 2 6,5 

10 Alumno 10 13 2 6,5 

11 Alumno 11 13 2 6,5 

12 Alumno 12 13 2 6,5 

13 Alumno 13 13 2 6,5 

14 Alumno 14 13 2 6,5 

15 Alumno 15 13 2 6,5 

16 Alumno 16 13 2 6,5 

17 Alumno 17 13 2 6,5 



 
 

18 Alumno 18 14 2 7 

19 Alumno 19 14 2 7 

20 Alumno 20 14 2 7 

21 Alumno 21 14 2 7 

22 Alumno 22 14 2 7 

23 Alumno 23 14 2 7 

24 Alumno 24 14 2 7 

25 Alumno 25 14 2 7 

26 Alumno 26 14 2 7 

27 Alumno 27 14 2 7 

28 Alumno 28 14 2 7 

29 Alumno 29 14 2 7 

30 Alumno 30 14 2 7 

31 Alumno 31 14 2 7 

32 Alumno 32 14 2 7 

33 Alumno 33 14 2 7 

34 Alumno 34 14 2 7 

35 Alumno 35 13 1 13 

36 Alumno 36 13 1 13 

37 Alumno 37 13 1 13 

38 Alumno 38 13 1 13 

39 Alumno 39 13 1 13 

40 Alumno 40 13 1 13 

41 Alumno 41 13 1 13 

42 Alumno 42 13 1 13 

43 Alumno 43 13 1 13 

44 Alumno 44 13 1 13 

45 Alumno 45 13 1 13 

 
 

  



 
 

ANEXO N° 12: Post Test de Tiempo en la generación de reportes 

 

Instrumento N° 03: Post Test de Tiempo en la generación de reportes 

Ficha de Registro 

Tipo de Prueba Post Test 

Empresa Investigada Institución Educativa Privada Ciencias Siglo XXI 

Motivo de Investigación El Tiempo en la generación de reportes 

Investigador Calderón Bailón, Roy Henry 

Fecha de Inicio 19/11/2021 Fecha Final 26/11/2021 

 
Variable Indicador Medida Fórmula 

Seguimiento Académico 

Tiempo en la 

generación de 

reportes 

Razón TGR𝑝 =
𝑇𝐴

𝑛
 

TGR: Tiempo promedio de generar 
reportes 
TA: Tiempo de generar reportes. 
n: Número de reportes. 
p: Periodo de referencia. 

 
Ítem Alumno TA  (días) n 𝑇𝐺𝑅(IV Bimestre – VII Unidad) 

1 Alumno 1 1 2 0,5 

2 Alumno 2 1 2 0,5 

3 Alumno 3 1 2 0,5 

4 Alumno 4 1 2 0,5 

5 Alumno 5 1 2 0,5 

6 Alumno 6 1 2 0,5 

7 Alumno 7 1 2 0,5 

8 Alumno 8 1 2 0,5 

9 Alumno 9 1 2 0,5 

10 Alumno 10 1 2 0,5 

11 Alumno 11 1 2 0,5 

12 Alumno 12 1 2 0,5 

13 Alumno 13 1 2 0,5 

14 Alumno 14 1 2 0,5 

15 Alumno 15 1 2 0,5 

16 Alumno 16 1 2 0,5 

17 Alumno 17 1 2 0,5 



 
 

18 Alumno 18 2 2 1 

19 Alumno 19 2 2 1 

20 Alumno 20 2 2 1 

21 Alumno 21 2 2 1 

22 Alumno 22 2 2 1 

23 Alumno 23 2 2 1 

24 Alumno 24 2 2 1 

25 Alumno 25 2 2 1 

26 Alumno 26 2 2 1 

27 Alumno 27 2 2 1 

28 Alumno 28 2 2 1 

29 Alumno 29 2 2 1 

30 Alumno 30 2 2 1 

31 Alumno 31 2 2 1 

32 Alumno 32 2 2 1 

33 Alumno 33 2 2 1 

34 Alumno 34 2 2 1 

35 Alumno 35 2 1 2 

36 Alumno 36 2 1 2 

37 Alumno 37 2 1 2 

38 Alumno 38 2 1 2 

39 Alumno 39 2 1 2 

40 Alumno 40 2 1 2 

41 Alumno 41 2 1 2 

42 Alumno 42 2 1 2 

43 Alumno 43 2 1 2 

44 Alumno 44 2 1 2 

45 Alumno 45 2 1 2 

  



 
 

ANEXO N° 13: VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

I. DATOS GENERALES: 

Apellidos y Nombres del experto: Necochea Chamorro, Jorge Isaac 

Título y/o grado: Doctor 

Fecha: 11/06/2021 

Nombre del Instrumento motivo de evaluación: Ficha de registro – Seguimiento al Ausentismo 

Fórmula: 

SA𝑝 =
𝑁𝑑𝐹

𝑇𝑑𝑈𝐵
∗ 100% 

NdF: Número de días que un estudiante falta. 
TdUB: Total de días en una unidad o bimestre. 
p: Periodo de referencia. 

Autor: Calderón Bailón, Roy Henry 

Título de la investigación:  

Implementación de un sistema de información para la mejora en el seguimiento académico de la institución 

educativa particular Ciencias Siglo XXI – Puente Piedra 2021 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 

INDICADORES CRITERIOS 
Deficiente  

0 – 20% 

Regular 

21 – 50% 

Bueno  

51 – 70% 

Muy Bueno 

71 – 80% 

Excelente 

81 – 100% 

1. Claridad Presenta un lenguaje apropiado.    80%  

2. Objetividad 
Esta expresado en datos perfectamente 

registrables. 
   80%  

3. Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia.    80%  

4. Organización Existe una organización lógica.    80%  

5. Suficiencia 
Comprende los aspectos de cantidad y 

calidad. 
   80%  

6. Intencionalidad 
Adecuado para valorar aspectos del sistema 

metodológico y científico. 
   80%  

7. Consistencia 

Está basado en aspectos teóricos, 

científicos acordes a la tecnología 

educativa. 

   80%  

8. Coherencia Entre los índices, indicadores, dimensiones.    80%  

9. Metodología 
Responde al propósito del trabajo bajo los 

objetivos a lograr. 
   80%  

10. Pertinencia 
El instrumento es adecuado al tipo de 

investigación. 
   80%  

Promedio de Validación    80%  

 

III. Promedio de valoración:  

IV. Observaciones: _________________________________________ 

Los olivos, junio 2021 

 
 
 
 
 

_________________ 
Firma del Experto 



 
 

ANEXO N° 14: VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

I. DATOS GENERALES: 

Apellidos y Nombres del experto: Necochea Chamorro, Jorge Isaac 

Título y/o grado: Doctor 

Fecha: 11/06/2021 

Nombre del Instrumento motivo de evaluación: Ficha de registro – Seguimiento a los Resultados 

Académicos 

Fórmula: 

SRA𝑝 =
∑(𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 × 𝑁𝑜𝑡𝑎)

∑ 𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜
 

Crédito: Cantidad de créditos de la materia o curso. 
Nota: Nota representada vigesimal, aprobadas o reprobadas (sin incluir las retiradas) 
p: periodo de referencia. 

Autor: Calderón Bailón, Roy Henry 

Título de la investigación:  

Implementación de un sistema de información para la mejora en el seguimiento académico de la institución 

educativa particular Ciencias Siglo XXI – Puente Piedra 2021 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 

INDICADORES CRITERIOS 
Deficiente  

0 – 20% 

Regular 

21 – 50% 

Bueno  

51 – 70% 

Muy Bueno 

71 – 80% 

Excelente 

81 – 100% 

1. Claridad Presenta un lenguaje apropiado.    80%  

2. Objetividad 
Esta expresado en datos perfectamente 

registrables. 
   80%  

3. Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia.    80%  

4. Organización Existe una organización lógica.    80%  

5. Suficiencia 
Comprende los aspectos de cantidad y 

calidad. 
   80%  

6. Intencionalidad 
Adecuado para valorar aspectos del sistema 

metodológico y científico. 
   80%  

7. Consistencia 

Está basado en aspectos teóricos, 

científicos acordes a la tecnología 

educativa. 

   80%  

8. Coherencia Entre los índices, indicadores, dimensiones.    80%  

9. Metodología 
Responde al propósito del trabajo bajo los 

objetivos a lograr. 
   80%  

10. Pertinencia 
El instrumento es adecuado al tipo de 

investigación. 
   80%  

Promedio de Validación    80%  

III. Promedio de valoración:  

IV. Observaciones: _________________________________________ 

Los olivos, junio 2021 

 
 
 
 
 

_________________ 
Firma del Experto 



 
 

ANEXO N° 15: VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

I. DATOS GENERALES: 

Apellidos y Nombres del experto: Necochea Chamorro, Jorge Isaac 

Título y/o grado: Doctor 

Fecha: 11/06/2021 

Nombre del Instrumento motivo de evaluación: Ficha de registro – Tiempo en la generación de reportes 

Fórmula: 

TGR𝑝 =
𝑇𝐴

𝑛
 

TA: Tiempo de generar reportes. 
n: Número de reportes. 
p: Periodo de referencia. 

Autor: Calderón Bailón, Roy Henry 

Título de la investigación:  

Implementación de un sistema de información para la mejora en el seguimiento académico de la institución 

educativa particular Ciencias Siglo XXI – Puente Piedra 2021 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 

INDICADORES CRITERIOS 
Deficiente  

0 – 20% 

Regular 

21 – 50% 

Bueno  

51 – 70% 

Muy Bueno 

71 – 80% 

Excelente 

81 – 100% 

1. Claridad Presenta un lenguaje apropiado.    80%  

2. Objetividad 
Esta expresado en datos perfectamente 

registrables. 
   

80% 
 

3. Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia.    80%  

4. Organización Existe una organización lógica.    80%  

5. Suficiencia 
Comprende los aspectos de cantidad y 

calidad. 
   

80% 
 

6. Intencionalidad 
Adecuado para valorar aspectos del sistema 

metodológico y científico. 
   

80% 
 

7. Consistencia 

Está basado en aspectos teóricos, 

científicos acordes a la tecnología 

educativa. 

   

80% 

 

8. Coherencia Entre los índices, indicadores, dimensiones.    80%  

9. Metodología 
Responde al propósito del trabajo bajo los 

objetivos a lograr. 
   

80% 
 

10. Pertinencia 
El instrumento es adecuado al tipo de 

investigación. 
   

80% 
 

Promedio de Validación    80%  

 

III. Promedio de valoración:  

IV. Observaciones: _________________________________________ 

Los olivos, junio 2021 

 
 
 
 
 

_________________ 
Firma del Experto 



 
 

ANEXO N° 16: VALIDACIÓN DE LA METODOLOGÍA 

I. DATOS GENERALES: 

Apellidos y Nombres del experto: Necochea Chamorro, Jorge Isaac 

Cargo: Docente 

Título y/o grado: Doctor 

Tecnologías de la Información 

Fecha: 11/06/2021 

 

Autor: Calderón Bailón, Roy Henry 

 

Título de la investigación:  

Implementación de un sistema de información para la mejora en el seguimiento académico de la institución 

educativa particular Ciencias Siglo XXI – Puente Piedra 2021 

 

II. VALIDACIÓN: 

ÍTEM 
Puntaje: Bueno = 3, Regular: 2, Malo: 1 

CRITERIOS SCRUM XP RUP 

1 Representa y describe adecuadamente un flujo de trabajo. 3 3 3 

2 Tamaño del proyecto es proporcional a sus interacciones. 3 2 2 

3 Posee tiempos limitados de entrega. 3 2 2 

4 Permite tener menos personal según sus roles. 3 3 2 

5 Desarrollo iterativo e incremental. 3 3 3 

6 Permite la adaptabilidad y respuesta a cambios. 3 3 3 

7 Permite que el cliente sea parte del equipo. 3 2 2 

8 Asegura un software de alta calidad. 3 3 3 

TOTAL: 24 21 20 

 

 

III. Observaciones: _________________________________________ 

 

Los olivos, junio 2021 

 
 
 
 
 

_________________ 
Firma del Experto 



 
 

ANEXO N° 17: Distribución T-Student

 

  



 
 

ANEXO N° 18: Desarrollo de la metodología SCRUM 

 

1. Introducción 

 

En el presente documento se detallará el proceso el cual fue desarrollado el 

sistema EsferaEduCole SSA, que es el producto de la investigación titulada 

“Implementación de un sistema de información para la mejora en el seguimiento 

académico de la institución educativa particular Ciencias Siglo XXI – Puente 

Piedra 2021”, continuando con el ciclo de desarrollo definido por la metodología 

SCRUM, incluyendo aquellos elementos que componen la mencionada 

metodología, tales como la definición del Backlog del producto, la asignación de 

roles, el seguimiento del ciclo de vida de cada sprint, entre otros. 

 

Propósito 

 

Disponer de la información necesaria para realizar un seguimiento debido al 

desarrollo del proyecto, además de definir las características de cada 

entregable siendo comprensible para cada uno de los integrantes del equipo 

involucrado en el desarrollo del producto, de tal manera que el desarrollo de 

cada uno de estos entregables resulte en una característica del producto 

final fiel a los requerimientos planteados. 

 

Alcance 

 

Personas, los roles que asume cada uno, los artefactos empleados y 

procedimientos definidos. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

2. Personas y Roles del proyecto 

TABLA N° 1: Personas y Roles del proyecto 

Rol Nombre Función 

Product Owner Cuadros Cangana, Pompia Product Owner 

Scrum Master Calderón Bailón, Roy Henry Scrum Master 

Development Team Calderón Bailón, Roy Henry 

Analista/Programa

dor/Administrador/

Base de datos 

 

3. Historia de usuarios 

TABLA N° 2: HU01 Creación de base de datos 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD 
PUNTOS DE 

HISTORIA 

Identificador HU01 

1 10 Nombre Creación de base de datos 

Solicitante Director 

Descripción 

Como director, deseo tener acceso a los datos que se registran en la 

institución de manera virtual, para tener la seguridad de mi información a 

disposición plena en cualquier consulta que tenga, y también para 

salvaguardar la información en caso de posibles accidentes en la institución. 

Criterios de aceptación 

 Poder ver los datos desde un dispositivo (Computadora, Laptop, 

Celular, entre otros). 

 Poder tener la data a disposición las 24horas del día y que sea de fácil 

manejo el poder adjuntar y ser trasladada por USB, correo u otros. 

 Las acciones que se deban realizar en el sistema se registran en la base 

de datos y cuando se requiere puede ser consultada. 

F
u

e
n

te
: 

E
la

b
o

ra
c
ió

n
 P

ro
p

ia
 

F
u

e
n

te
: 

E
la

b
o

ra
c
ió

n
 P

ro
p

ia
 



 
 

TABLA N° 3: HU02 Login 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD 
PUNTOS DE 

HISTORIA 

Identificador HU02 

1 6 Nombre Login 

Solicitante Director 

Descripción 

Como director, necesito que cada personal que hará uso del sistema 

(directivo, docente, alumnos o padre de familia, administrador del sistema) 

cuente con un correo institucional que sea el usuario y una contraseña única 

para cada persona para el ingreso al sistema. 

Criterios de aceptación 

 Se les otorgará a directivos, docentes, alumnos o padre de familia, 

administrador del sistema un usuario con correo institucional y 

contraseña única. 

 La única manera de acceder al sistema es por medio del correo 

institucional y su contraseña. 

 No se permitirá la creación de cuentas de usuario con correo 

institucional de manera automática, esta será controlada y única para 

usuario de la institución educativa. 
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TABLA N° 4: HU03 Registro de Usuarios 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD 
PUNTOS DE 

HISTORIA 

Identificador HU03 

2 7 Nombre Registro de Usuarios 

Solicitante Director 

Descripción 

Como director, quiero que la persona que contrate para administrar el 

sistema tenga acceso a los módulos de control y si contrato a otro personal 

que deshabilite los usuarios que no estén laborando en la institución, 

también que se pueda tener los datos virtualizados de los usuarios del 

sistema y que solo el administrador del sistema tenga acceso a la edición y 

agregación de usuarios, como también deseo registrar usuarios, actualizar 

y visualizar los datos agregados. Así mismo debe ingresar todos los datos 

requeridos para ser parte de la institución como los que son necesario para 

darle un seguimiento correcto. 

Criterios de aceptación 

 Hay un ítem en el menú en el que se muestra la opción “Acceso” solo 

para administradores el cual al hacer clic se lista los usuarios donde se 

le dará clic si desea deshabilitarlos y también habilitarlos, como también 

agregarlos, editarlos y actualizarlos. 

 Los permisos para los usuarios son netamente del sistema el cual en el 

menú va ser desplegado para su visualización dependiendo del usuario 

y su permiso asignado. 

 Solo el personal administrador tiene acceso a las ediciones de datos 

personales. 

 Solo el administrador del sistema tiene el acceso a la lista de usuarios 

que estén registrados en la institución. 

 El registro de usuario debe permitir registrar datos personales como 

nombres, apellido paterno, apellido materno, correo de la institución el 

género, la fecha de nacimiento, un número de celular, su dirección, el 

DNI, el tipo de usuario que puede ser (Administrador, Dirección, 
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Profesor, Alumno y Psicólogo), y contempla los permisos que puede 

tener cada tipo de usuario el cual está siendo registrado como es 

(Escritorio, Administración, Profesores, Alumnos, Asistencia, 

Calificaciones, Seguimiento y Acceso) también la posibilidad de que 

sea activo o deshabilitado. 

 De haber registrado un usuario, debe mostrar un mensaje de 

confirmación que indiqué si el usuario ha suido registrado 

correctamente, así mismo los datos ingresados deben quedar 

guardados y puedan ser modificados. 

 Es posible cancelar un registro de usuario con un botón “atrás”. 

 

TABLA N° 5: HU04 Registro de asignaturas 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD 
PUNTOS DE 

HISTORIA 

Identificador HU04 

2 2 Nombre Registro de asignaturas 

Solicitante Director 

Descripción 

Como director, quiero que el administrador del sistema pueda registrar las 

asignaturas que se imparten en el colegio y de ser posible algunas que se 

deshabiliten por el tema virtual ya que algunas asignaturas se hacen 

dependiendo de los periodos. 

Criterios de aceptación 

 Hay un ítem en el menú en el que se muestra la opción Administración 

“Asignatura” el cual va a agregar asignatura, el cual tiene acceso el 

administrador del sistema. 

 El personal administrador puede registrar asignaciones en el sistema. 

 De las asignaciones se puede deshabilitarlos y también habilitarlos. 

 De las asignaciones se puede editarlos y actualizarlos. 

 Es posible cancelar un registro de asignatura con un botón “atrás”. 
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TABLA N° 6: HU05 Registro de cursos 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD 
PUNTOS DE 

HISTORIA 

Identificador HU05 

3 2 Nombre Registro de cursos 

Solicitante Director 

Descripción 

Como director, quiero que el administrador del sistema pueda registrar los 

cursos que se imparten en el colegio y de ser posible algunas que se 

deshabiliten por el tema virtual ya que algunos cursos no se están dictando 

dando prioridad a otros. 

Criterios de aceptación 

 Hay un ítem en el menú en el que se muestra la opción Administración 

“Curso” el cual va a agregar curso, al cual tiene acceso el administrador 

del sistema. 

 El personal administrador puede registrar cursos en el sistema. 

 De los cursos se puede deshabilitarlos y también habilitarlos. 

 De los cursos se puede editarlos y actualizarlos. 

 Es posible cancelar un registro de cursos con un botón “atrás”. 
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TABLA N° 7: HU06 Registro de tutores 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD 
PUNTOS DE 

HISTORIA 

Identificador HU06 

3 2 Nombre Registro de tutores 

Solicitante Director 

Descripción 

Como director, quiero que el administrador del sistema pueda registrar los 

tutores que se designen para cada sección o grado en el colegio y de ser 

posible que se identifique con doble confirmación para evitar inconvenientes 

en un futuro. 

Criterios de aceptación 

 Hay un ítem en el menú en el que se muestra la opción Administración 

“Tutoría” el cual va a agregar el rol de tutor a los docentes, el cual tiene 

acceso el administrador del sistema. 

 El personal administrador puede registrar tutores en el sistema con la 

lista de todos los tipos de usuario que tengan la descripción de profesor. 

 De los tutores se puede editar el tutor. 

 Es posible cancelar un registro de tutores con un botón “atrás”. 
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TABLA N° 8: HU07 Registro de secciones 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD 
PUNTOS DE 

HISTORIA 

Identificador HU07 

3 2 Nombre Registro de secciones 

Solicitante Director 

Descripción 

Como director, quiero que el administrador del sistema pueda registrar las 

secciones que tenemos en el colegio y asignarle a cada sección un tutor con 

el fin que lleve el control de la sección asignada, así como también a cada 

sección que le corresponda lo cursos que se imparten en cada sección. 

Criterios de aceptación 

 El personal administrativo puede registrar secciones en el sistema. 

 De las secciones se puede asignar un tutor para cada sección, el cual 

se elegirá solo a los tutores que se han registrado con anterioridad. 

 De las secciones se puede editar el grado o sección, el tutor y actualizar 

de ser necesario. 

 Es posible cancelar un registro de secciones con un botón “atrás”. 
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TABLA N° 9: HU08 Registro de alumno a sección 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD 
PUNTOS DE 

HISTORIA 

Identificador HU08 

3 2 Nombre Registro de alumno a sección 

Solicitante Director 

Descripción 

Como director, quiero que el administrador del sistema pueda registrar los 

alumnos que se designen para cada sección o grado en el colegio. 

Criterios de aceptación 

 Hay un ítem en el menú en el que se muestra la opción Administración 

“Grado de Alumno” el cual va a agregar y asignar el alumno especifico 

y la sección o grado al cual va el alumno. 

 El personal administrador puede registrar alumnos a los grados o 

secciones en el sistema con la lista de todos los tipos de usuario que 

tengan la descripción de alumno. 

 Del grado para alumno se puede editar los ítems considerados como 

grado y alumno. 

 Es posible cancelar un registro de alumnos a sección con un botón 

“atrás”. 
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TABLA N° 10: HU09 Registro de cursos a sección 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD 
PUNTOS DE 

HISTORIA 

Identificador HU09 

3 2 Nombre Registro de curso a sección 

Solicitante Director 

Descripción 

Como director, quiero que el administrador del sistema pueda registrar los 

cursos que se designen para cada sección o grado en el colegio y de ser 

posible que se identifique el link de la clase. 

Criterios de aceptación 

 Hay un ítem en el menú en el que se muestra la opción Administración 

“Cursos para Grado” el cual va a agregar y asignar el link de la clase 

para el curso especifico y la sección o grado al cual va el curso. 

 El personal administrador puede registrar cursos a los grados o 

secciones en el sistema con la lista de todos los tipos de usuario que 

tengan la descripción de alumno. 

 De los cursos para grado se puede editar los ítems considerados como 

link para su clase, curso y el grado. 

 Es posible cancelar un registro de cursos a secciones con un botón 

“atrás”. 
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TABLA N° 11: HU10 Registro de asistencias 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD 
PUNTOS DE 

HISTORIA 

Identificador HU10 

4 8 Nombre Registro de asistencias 

Solicitante Docente 

Descripción 

Como docente, deseo poder registrar las asistencias de los estudiantes para 

controlar su progreso y desenvolvimiento a lo largo del año. Deseo poder 

visualizar las asistencias de los estudiantes en un día especifico. Como 

también que se muestre diario el reporte de los que faltan a clases solo el 

día que se está cursando. 

Criterios de aceptación 

 Hay un ítem en el menú en el que se muestra la opción profesores 

“Agregar Notas y Asistencias” y un submenú que lo lleva a todos las 

secciones o grados el cual va a tomar asistencia. Como también tiene 

un acceso en el ítem en el menú en el que muestra la opción “escritorio” 

con un enlace que lo dirige para que sea más rápido su acceso. 

 Tanto docente, directivo, administrador tienen acceso a la asistencia de 

los estudiantes por sección o grado, curso, periodo o fecha. 

 La fecha al tomar asistencia debe estar automáticamente. 

 Se debe poder seleccionar Presente y Ausente. 

 Se pueda modificar la asistencia dependiendo del caso que se tenga 

como justificación entre otros. 

 Es posible cancelar un registro de asistencia con un botón “atrás”. 
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TABLA N° 12: HU11 Registro de calificaciones 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD 
PUNTOS DE 

HISTORIA 

Identificador HU11 

4 7 Nombre Registro de calificaciones 

Solicitante Docente 

Descripción 

Como docente, quiero poder registrar las calificaciones por estudiante de 

cada sección o grado, que corresponda, para controlar las notas que va 

obteniendo cada uno de los alumnos. 

Criterios de aceptación 

 Hay un ítem en el menú en el que se muestra la opción profesores 

“Agregar Notas y Asistencias” y un submenú que lo lleva a todos las 

secciones o grados el cual va a agregar notas. 

 Tanto docente, directivo, administrador tienen acceso a las notas de los 

estudiantes por sección o grado, curso o periodo. 

 Las notas al registrase deben aparecer para seleccionarse de 0 a 20 

evitando números diferentes. 

 Para registrar las notas el docente debe seleccionar el periodo 

correspondiente seguidamente de su curso y el grado o sección. 

 Se pueda modificar la nota dependiendo del caso que se tenga como 

recuperación entre otros. 

 Es posible cancelar un registro de calificaciones con un botón “atrás”. 
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TABLA N° 13: HU012 Reporte asistencia por fecha 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD 
PUNTOS DE 

HISTORIA 

Identificador HU12 

4 4 Nombre Reporte asistencia por fecha 

Solicitante Director 

Descripción 

Como director, deseo poder visualizar la evolución de las asistencias de los 

estudiantes, para apoyar a aquellos que tienen inconvenientes o darle 

seguimiento del mismo. 

Criterios de aceptación 

 Hay un ítem en el menú en el que se muestra la opción “Seguimiento 

Académico” y un submenú que lo lleva a “Asistencia por fecha”, donde 

se visualiza fecha de inicio el cual refiere a la búsqueda de la fecha 

donde quiere empezar a ver la asistencia de los alumnos y también la 

fecha fin el cual debe ser seleccionado para que muestre el rango que 

se ha propuesto a revisar. 

 Tanto docente, directivo, administrador, psicólogo tienen acceso a las 

asistencias de los estudiantes por rango de fecha. 

 El reporte debe ser del rango seleccionado y debe ser solo con cuatro 

botones el cual cada botón generar 1 formato de cada tipo y una copia 

libre, los formatos son Excel, csv y pdf, para la copia libre puede ser 

pegado en otro tipo de editores. 

 El reporte generado debe ser imprimible para sus diversos fines. 
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TABLA N° 14: HU13 Reporte asistencia por unidad y alumno 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD 
PUNTOS DE 

HISTORIA 

Identificador HU13 

4 4 Nombre 
Reporte asistencia por 

unidad y alumno 

Solicitante Director 

Descripción 

Como director, deseo poder visualizar la evolución de las asistencias de los 

estudiantes, por unidad escogida, para apoyar a estudiantes específicos al 

cual darle un seguimiento. 

Criterios de aceptación 

 Hay un ítem en el menú en el que se muestra la opción “Seguimiento 

Académico” y un submenú que lo lleva a “Asistencia por Unidad y 

Alumno”, donde se seleccionara la unidad la cual quiere visualizar y la 

búsqueda del alumno el cual contiene un filtro para su fácil detección. 

 Tanto docente, directivo, administrador, psicólogo tienen acceso a las 

asistencias de los alumnos por unidad y alumno especifico. 

 El reporte debe ser del alumno seleccionado y debe ser solo con cuatro 

botones el cual cada botón generar 1 formato de cada tipo y una copia 

libre, los formatos son Excel, csv y pdf, para la copia libre puede ser 

pegado en otro tipo de editores. 

 El reporte generado debe ser imprimible para sus diversos fines. 
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TABLA N° 15: HU14 Reporte Seguimiento al Ausentismo 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD 
PUNTOS DE 

HISTORIA 

Identificador HU14 

5 6 Nombre 
Reporte Seguimiento al 

Ausentismo 

Solicitante Director 

Descripción 

Como director, deseo poder visualizar los alumnos que tenga un alto nivel 

de ausentismo en la institución que se cuente por cada curso y que sea en 

una unidad en especifica, tomando una sección para su fácil acceso, 

también que refleje quienes son los alumnos que requieran tal seguimiento, 

y que se registre aquel alumno para darle seguimiento. 

Criterios de aceptación 

 Hay un ítem en el menú en el que se muestra la opción “Seguimiento 

Académico” y un submenú que lo lleva a “Seguimiento al Ausentismo”, 

donde se seleccionara el periodo, el grado y el curso al cual quiere 

visualizar y contiene un botón de “mostrar” para visualizar el reporte de 

ausentismo. 

 Tanto docente, directivo, administrador, psicólogo tienen acceso al 

reporte del seguimiento al ausentismo de los alumnos por periodo, 

grado y curso. 

 El reporte debe ser del periodo, grado y curso seleccionado y debe ser 

solo con cuatro botones el cual cada botón generar 1 formato de cada 

tipo y una copia libre, los formatos son Excel, csv y pdf, para la copia 

libre puede ser pegado en otro tipo de editores. 

 El reporte generado debe ser imprimible para sus diversos fines. 

 El reporte debe contemplar una escala de colores el cual identifique a 

los alumnos que estén con un índice de ausentismo, esta escala debe 

contener 4 colores de escala menor a mayor para su mejor 

interpretación. 

 El reporte debe tener un apartado que indique el % de ausentismo. 
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 El reporte debe contener información vital de tal forma el directivo, tutor, 

profesor, psicólogo entienda que son los colores y a que se refiere. 

 Debe existir un botón “Seguimiento” en el cual al darle clic aparezca 

para poder darle seguimiento al alumno, el cual contiene el periodo al 

cual hace referencia dicho seguimiento, el alumno que se seleccionó, 

el tutor o profesor encargado de dicho seguimiento la fecha debe 

aparecer por defecto, el motivo debe ser seleccionado, la asignatura al 

cual pertenece el curso que se esta dando seguimiento, el estado del 

seguimiento por defecto debe aparecer activo y por ultimo una 

descripción del seguimiento que será ingresado por el responsable del 

seguimiento. 

 Debe existir un botón “Ver” en el cual lo dirigirá a todos los seguimientos 

actuales que se estén dando conteniendo las opciones de editar y 

actualizar, como desactivar y activar, mostrar al alumno tutor encargado 

de dicho seguimiento, la fecha y el motivo por el cual entro al 

seguimiento la descripción hecha por el docente encargado del 

seguimiento o tutor, y la asignatura al cual esta apuntado dicho 

seguimiento. 

 Es posible cancelar un seguimiento con un botón “atrás”. 

 

  



 
 

TABLA N° 16: HU15 Reporte Seguimiento al Rendimiento Académico 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD 
PUNTOS DE 

HISTORIA 

Identificador HU15 

5 5 Nombre 
Reporte Seguimiento al 

Rendimiento Académico 

Solicitante Director 

Descripción 

Como director, deseo poder visualizar los alumnos con un rendimiento 

académico bajo en la institución que se cuente por cada curso y que sea en 

una unidad en especifica, tomando una sección para su fácil acceso, 

también que refleje quienes son los alumnos que requieran tal seguimiento, 

y que se registre aquel alumno para darle seguimiento. 

Criterios de aceptación 

 Hay un ítem en el menú en el que se muestra la opción “Seguimiento 

Académico” y un submenú que lo lleva a “Rendimiento Académico”, 

donde se seleccionara el periodo, el grado y el curso al cual quiere 

visualizar y contiene un botón de “mostrar” para visualizar el reporte de 

rendimiento académico. 

 Tanto docente, directivo, administrador, psicólogo tienen acceso al 

reporte del seguimiento al rendimiento académico de los alumnos por 

periodo, grado y curso. 

 El reporte debe ser del periodo, grado y curso seleccionado y debe ser 

solo con cuatro botones el cual cada botón generar 1 formato de cada 

tipo y una copia libre, los formatos son Excel, csv y pdf, para la copia 

libre puede ser pegado en otro tipo de editores. 

 El reporte generado debe ser imprimible para sus diversos fines. 

 El reporte debe contemplar una escala de colores el cual identifique a 

los alumnos que estén con bajo rendimiento académico, esta escala 

debe contener 4 colores de escala menor a mayor para su mejor 

interpretación. 
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 El reporte debe tener un apartado que indique el rendimiento y que 

contenga una descripción de muy bueno, bueno, regular y deficiente. 

 El reporte debe contener información vital de tal forma el directivo, tutor, 

profesor, psicólogo entienda que son los colores y a que se refiere. 

 Debe existir un botón “Seguimiento” en el cual al darle clic aparezca 

para poder darle seguimiento al alumno, el cual contiene el periodo al 

cual hace referencia dicho seguimiento, el alumno que se seleccionó, 

el tutor o profesor encargado de dicho seguimiento la fecha debe 

aparecer por defecto, el motivo debe ser seleccionado, la asignatura al 

cual pertenece el curso que se está dando seguimiento, el estado del 

seguimiento por defecto debe aparecer activo y por ultimo una 

descripción del seguimiento que será ingresado por el responsable del 

seguimiento. 

 Debe existir un botón “Ver” en el cual lo dirigirá a todos los seguimientos 

actuales que se estén dando conteniendo las opciones de editar y 

actualizar, como desactivar y activar, mostrar al alumno tutor encargado 

de dicho seguimiento, la fecha y el motivo por el cual entro al 

seguimiento la descripción hecha por el docente encargado del 

seguimiento o tutor, y la asignatura al cual esta apuntado dicho 

seguimiento. 

 Es posible cancelar un seguimiento con un botón “atrás”. 

 

  



 
 

TABLA N° 17: HU16 Reporte Seguimiento a la Recuperación 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD 
PUNTOS DE 

HISTORIA 

Identificador HU16 

5 5 Nombre 
Reporte Seguimiento a la 

Recuperación 

Solicitante Director 

Descripción 

Como director, deseo poder visualizar los alumnos que requieran una 

recuperación en la institución que se cuente por cada curso y que sea en 

una unidad en especifica, tomando una sección para su fácil acceso, 

también que refleje quienes son los alumnos que requieran tal seguimiento, 

y que se registre aquel alumno para darle seguimiento. 

Criterios de aceptación 

 Hay un ítem en el menú en el que se muestra la opción “Seguimiento 

Académico” y un submenú que lo lleva a “Recuperación”, donde se 

seleccionara el periodo, el grado y el curso al cual quiere visualizar y 

contiene un botón de “mostrar” para visualizar el reporte de 

recuperación. 

 Tanto docente, directivo, administrador, psicólogo tienen acceso al 

reporte del seguimiento a la recuperación de los alumnos por periodo, 

grado y curso. 

 El reporte debe ser del periodo, grado y curso seleccionado y debe ser 

solo con cuatro botones el cual cada botón generar 1 formato de cada 

tipo y una copia libre, los formatos son Excel, csv y pdf, para la copia 

libre puede ser pegado en otro tipo de editores. 

 El reporte generado debe ser imprimible para sus diversos fines. 

 El reporte debe contemplar un color el cual identifique a los alumnos 

que estén reprobados, este color debe resaltar de los otros para su 

apreciación. 

 El reporte debe tener un apartado que indique recuperación y que 

contenga una descripción de requiere y no requiere. 
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 El reporte debe contener información vital de tal forma el directivo, tutor, 

profesor, psicólogo entienda que es el color y a que se refiere. 

 Debe existir un botón “Seguimiento” en el cual al darle clic aparezca 

para poder darle seguimiento al alumno, el cual contiene el periodo al 

cual hace referencia dicho seguimiento, el alumno que se seleccionó, 

el tutor o profesor encargado de dicho seguimiento la fecha debe 

aparecer por defecto, el motivo debe ser seleccionado, la asignatura al 

cual pertenece el curso que se está dando seguimiento, el estado del 

seguimiento por defecto debe aparecer activo y por ultimo una 

descripción del seguimiento que será ingresado por el responsable del 

seguimiento. 

 Debe existir un botón “Ver” en el cual lo dirigirá a todos los seguimientos 

actuales que se estén dando conteniendo las opciones de editar y 

actualizar, como desactivar y activar, mostrar al alumno tutor encargado 

de dicho seguimiento, la fecha y el motivo por el cual entro al 

seguimiento la descripción hecha por el docente encargado del 

seguimiento o tutor, y la asignatura al cual esta apuntado dicho 

seguimiento. 

 Es posible cancelar un seguimiento con un botón “atrás”. 

 

  



 
 

TABLA N° 18: HU17 Reporte al Apoyo Pedagógico 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD 
PUNTOS DE 

HISTORIA 

Identificador HU17 

5 4 Nombre 
Reporte al Apoyo 

Pedagógico 

Solicitante Director 

Descripción 

Como director, deseo poder visualizar los alumnos que requieran un apoyo 

pedagógico en la institución que se cuente por asignatura y que sea con un 

alumno en específico, también que refleje si es que el alumno seleccionado 

requiere tal seguimiento, y que se registre el alumno para darle seguimiento. 

Criterios de aceptación 

 Hay un ítem en el menú en el que se muestra la opción “Seguimiento 

Académico” y un submenú que lo lleva a “Apoyo Pedagógico”, donde 

se seleccionara la asignatura y el alumno al cual quiere visualizar y 

contiene un botón de “mostrar” para visualizar el reporte de apoyo 

pedagógico. 

 Tanto docente, directivo, administrador, psicólogo tienen acceso al 

reporte del seguimiento al apoyo pedagógico de los alumnos por 

asignatura y alumno específico. 

 El reporte debe ser del periodo, asignatura, notas y alumno 

seleccionado y debe ser solo con cuatro botones el cual cada botón 

generar 1 formato de cada tipo y una copia libre, los formatos son Excel, 

csv y pdf, para la copia libre puede ser pegado en otro tipo de editores. 

 El reporte generado debe ser imprimible para sus diversos fines. 

 El reporte debe contemplar un color el cual identifique a los alumnos 

que estén necesitando apoyo pedagógico, este color debe resaltar de 

los otros para su apreciación. 

 El reporte debe contener información vital de tal forma el directivo, tutor, 

profesor, psicólogo entienda que es el color y a que se refiere. 
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 Debe existir un botón “Seguimiento” en el cual al darle clic aparezca 

para poder darle seguimiento al alumno, el cual contiene el periodo al 

cual hace referencia dicho seguimiento, el alumno que se seleccionó, 

el tutor o profesor encargado de dicho seguimiento la fecha debe 

aparecer por defecto, el motivo debe ser seleccionado, la asignatura al 

cual pertenece el curso que se está dando seguimiento, el estado del 

seguimiento por defecto debe aparecer activo y por ultimo una 

descripción del seguimiento que será ingresado por el responsable del 

seguimiento. 

 Debe existir un botón “Ver” en el cual lo dirigirá a todos los seguimientos 

actuales que se estén dando conteniendo las opciones de editar y 

actualizar, como desactivar y activar, mostrar al alumno tutor encargado 

de dicho seguimiento, la fecha y el motivo por el cual entro al 

seguimiento la descripción hecha por el docente encargado del 

seguimiento o tutor, y la asignatura al cual esta apuntado dicho 

seguimiento. 

 Es posible cancelar un seguimiento con un botón “atrás”. 

 

  



 
 

TABLA N° 19: HU18 Reporte Resumen de Seguimiento 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD 
PUNTOS DE 

HISTORIA 

Identificador HU18 

5 3 Nombre 
Reporte Resumen de 

Seguimiento 

Solicitante Director 

Descripción 

Como director, deseo poder visualizar un reporte final del seguimiento al 

ausentismo, rendimiento académico, recuperación y apoyo pedagógico de 

los alumnos que están en el seguimiento en la institución que se cuente por 

periodo, grado, curso y que me dé opción para poder ver los que estén 

activos en ese momento y los que estén solucionados para tener presente 

los alumnos en dichos seguimientos y darles apoyo. 

Criterios de aceptación 

 Hay un ítem en el menú en el que se muestra la opción “Seguimiento 

Académico” y un submenú que lo lleva a “Resumen Seguimiento”, 

donde se seleccionara el periodo, el grado, el curso y la opción 

(Solucionados o Activos) al cual quiere visualizar y contiene un botón 

de “mostrar” para visualizar el reporte de resumen al seguimiento. 

 Tanto docente, directivo, administrador, psicólogo tienen acceso al 

reporte del resumen al seguimiento de los alumnos por periodo, curso, 

grado y activos o solucionados. 

 El reporte debe ser del ausentismo, rendimiento, recuperación y apoyo 

seleccionado y debe ser solo con cuatro botones el cual cada botón 

generar 1 formato de cada tipo y una copia libre, los formatos son Excel, 

csv y pdf, para la copia libre puede ser pegado en otro tipo de editores. 

 El reporte generado debe ser imprimible para sus diversos fines. 

 El reporte debe contener información vital de tal forma el directivo, tutor, 

profesor, psicólogo entienda que es el color y a que se refiere. 
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TABLA N° 20: HU19 Visualización de asistencias (Padre de familia) 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD 
PUNTOS DE 

HISTORIA 

Identificador HU19 

6 6 Nombre Visualización de asistencias 

Solicitante Padre de familia 

Descripción 

Como padre de familia, quiero poder visualizar las asistencias de mi menor 

hijo en cada uno de los cursos para poder prevenir que este se esté 

ausentando a las clases. 

Criterios de aceptación 

 Al ingresar con un usuario que está relacionado a un estudiante que es 

parte de la institución con su correo institucional y activo, debe ser 

posible visualizar las asistencias del estudiante por unidad y por curso. 

 Las asistencias indican el año lectivo, el bimestre, la unidad, el curso y 

un acumulativo de presente o ausente para el alumno. 

 Debe ser posible imprimir esta información o en su defecto guardarla 

en archivos pdf, csv, o Excel asi mismo podrá copiar para cualquier otro 

editor. 

 Las asistencias que se muestran deben corresponder solamente al 

usuario con el que se ha ingresado al sistema, es decir, no debe 

mostrase información de ningún otro estudiante. 
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TABLA N° 21: HU20 Visualización de calificaciones (Padre de familia) 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD 
PUNTOS DE 

HISTORIA 

Identificador HU20 

6 5 Nombre 
Visualización de 

calificaciones 

Solicitante Padre de familia 

Descripción 

Como padre de familia, quiero poder visualizar las calificaciones de mi 

menor hijo en cada uno de los cursos para poder hacer un seguimiento y 

estar informado de su desempeño de una manera rápida y sin consultas. 

Criterios de aceptación 

 Al ingresar con un usuario que está relacionado a un estudiante que es 

parte de la institución con su correo institucional y activo, debe ser 

posible visualizar las calificaciones del estudiante por unidad y por 

curso, también por asignatura y que se vea un reporte general de todas 

las unidades. 

 Las calificaciones indican el año lectivo, el bimestre, la unidad, el curso 

y la nota del alumno. 

 Debe ser posible imprimir esta información o en su defecto guardarla 

en archivos pdf, csv, o Excel asi mismo podrá copiar para cualquier otro 

editor. 

 Las calificaciones que se muestran deben corresponder solamente al 

usuario con el que se ha ingresado al sistema, es decir, no debe 

mostrase información de ningún otro estudiante y debe contener la 

información de los cursos al cual le pertenece. 
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TABLA N° 22: HU21 Registro de Seguimiento 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD 
PUNTOS DE 

HISTORIA 

Identificador HU22 

5 4 Nombre Reporte de Seguimiento 

Solicitante Director 

Descripción 

Como director, poder registrar los alumnos que requieran diversos tipos de 

seguimiento, los cuales son seguimiento al ausentismo, rendimiento, 

recuperación y apoyo, de tal forma que se pueda aprecias el alumno que se 

le esta dando el seguimiento como el porque de tal seguimiento indicando 

sus datos del alumno y en que asignatura se le debe dar el seguimiento de 

los mencionados. 

Criterios de aceptación 

 Tanto docente, directivo, administrador, psicólogo tienen acceso a 

registrar un seguimiento esto se ve apreciado en las cuatro formas de 

seguimientos las cuales son seguimiento al ausentismo, rendimiento, 

recuperación y apoyo, el cual registrara los dichos seguimientos. 

 En cada seguimiento debe existir un botón “Seguimiento” en el cual al 

darle clic aparezca para poder darle seguimiento al alumno, el cual 

contiene el periodo al cual hace referencia dicho seguimiento, el alumno 

que se seleccionó, el tutor o profesor encargado de dicho seguimiento 

la fecha debe aparecer por defecto, el motivo debe ser seleccionado, la 

asignatura al cual pertenece el curso que se está dando seguimiento, 

el estado del seguimiento por defecto debe aparecer activo y por ultimo 

una descripción del seguimiento que será ingresado por el responsable 

del seguimiento. 

 Es posible cancelar un seguimiento con un botón “atrás”. 
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4. Product Backlog 

Seguidamente, se aprecia el Product Backlog que está constituido por las 

historias brindadas por los usuarios finales del sistema a través del Product 

Owner y que cuentan con una prioridad establecida, dicha información también 

cuenta con el tiempo que se debe tomar para lograr el desarrollo de las mismas, 

así mismo la prioridad asignada es en base a la dependencia de una sobre la 

otra y no por su importancia. 

 

TABLA N° 23: Product Backlog 

IDENTIFICADOR NOMBRE PRIORIDAD 

PUNTOS 

DE 

HISTORIA 

HU01 Creación de base de datos 1 10 

HU02 Login 1 6 

HU03 Registro de Usuarios 2 7 

HU04 Registro de asignaturas 2 2 

HU05 Registro de cursos 3 2 

HU06 Registro de tutores 3 2 

HU07 Registro de secciones 3 2 

HU08 
Registro de alumno a 

sección 
3 2 

HU09 
Registro de curso a 

sección 
3 2 

HU10 Registro de asistencias 4 8 

HU11 Registro de calificaciones 4 7 

F
u

e
n

te
: 

E
la

b
o

ra
c
ió

n
 P

ro
p

ia
 



 
 

HU12 
Reporte asistencia por 

fecha 
4 4 

HU13 
Reporte asistencia por 

unidad y alumno 
4 4 

HU14 
Reporte Seguimiento al 

Ausentismo 
5 6 

HU15 
Reporte Seguimiento al 

Rendimiento Académico 
5 5 

HU16 
Reporte Seguimiento a la 

Recuperación 
5 5 

HU17 
Reporte al Apoyo 

Pedagógico 
5 4 

HU18 
Reporte Resumen de 

Seguimiento 
5 3 

HU19 
Visualización de 

asistencias 
6 6 

HU20 
Visualización de 

calificaciones 
6 5 

HU21 Registro de Seguimiento 5 4 

 

  



 
 

5. Desarrollo de Sprints 

 

5.1. Sprint 1 

Seguidamente, se muestran las historias escogidas para ser consignadas en el 

primer sprint, de tal forma que las tareas se asignen esto conforma el Sprint 

Backlog: 

 

TABLA N° 24: Product Backlog 

SPRINT 1 

IDENTIFICADOR NOMBRE PRIORIDAD 

PUNTOS 

DE 

HISTORIA 

HU01 Creación de base de datos 1 10 

HU02 Login 1 6 

HU03 Registro de Usuarios 2 7 

HU04 Registro de asignaturas 2 2 

 

TABLA N° 25: Tareas HU01 

IDENTIFICADOR NOMBRE 

PUNTOS 

DE 

HISTORIA 

HU01 Creación de base de datos 10 

TAREAS 
TIEMPO 

(HORAS) 

Diseño del modelo entidad – relación 40 

Diseño del modelo lógico 12 

Diseño del modelo físico 12 

Creación DDL 8 

Ejecución y supervisión de errores 8 
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TABLA N° 26: Tareas HU02 

IDENTIFICADOR NOMBRE 

PUNTOS 

DE 

HISTORIA 

HU02 Login 6 

TAREAS 
TIEMPO 

(HORAS) 

Diseño de arquitectura del proyecto 10 

Archivo de configuración 4 

Diseño de interfaz 5 

Interacción con el usuario 3 

Procesos backend, manejo de sesión 6 

Creación de función de autenticación BD 4 

Creación de función de pintado de menú en BD 4 

Ejecución y pruebas 8 

 

TABLA N° 27: Tareas HU03 

IDENTIFICADOR NOMBRE 

PUNTOS 

DE 

HISTORIA 

HU03 Registro de Usuario 7 

TAREAS 
TIEMPO 

(HORAS) 

Diseño de interfaz 8 

Interacción con el usuario 8 

Validaciones front-end 8 

Comunicación con backend 5 

Validaciones backend 3 

Función de registro de usuarios en BD 8 

Ejecución y pruebas 8 
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TABLA N° 28: Tareas HU04 

IDENTIFICADOR NOMBRE 

PUNTOS 

DE 

HISTORIA 

HU04 Registro de asignaturas 2 

TAREAS 
TIEMPO 

(HORAS) 

Diseño de interfaz 2 

Interacción con el usuario 2 

Validaciones front-end 2 

Comunicación con backend 1 

Validaciones backend 2 

Función de registro de asignatura en BD 2 

Modificar función de registro de asignatura 2 

Función de listar asignaturas en BD 1 

Ejecución y pruebas 4 
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TABLA N° 29: Cronograma de trabajo Sprint 1 

 

  

F
u

e
n

te
: 

E
la

b
o

ra
c
ió

n
 P

ro
p

ia
 



 
 

FIGURA N° 01: Diagrama de Gantt Sprint 1 
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5.1.1. Desarrollo del Sprint 1 

TABLA N° 30: Sprint 1 Semana 1 

HISTORIA 13/07/2021 14/07/2021 15/07/2021 16/07/2021 

HU01 10 10 10 10 

HU02     

HU03     

HU04     

Esperado 180 170 160 150 

Real 190 190 190 190 

 

TABLA N° 31: Sprint 1 Semana 2 

HISTORIA 19/07/2021 20/07/2021 21/07/2021 22/07/2021 23/07/2021 

HU01 9 10 10 10 2 

HU02     8 

HU03      

HU04      

Esperado 140 130 120 110 100 

Real 190 190 190 190 110 

 

TABLA N° 32: Sprint 1 Semana 3 

HISTORIA 26/07/2021 27/07/2021 28/07/2021 29/07/2021 30/07/2021 

HU01      

HU02 10 12 12 2  

HU03    10 12 

HU04      

Esperado 90 80 70 60 50 

Real 110 110 110 66 66 
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TABLA N° 33: Sprint 1 Semana 4 

HISTORIA 02/08/2021 03/08/2021 04/08/2021 05/08/2021 06/08/2021 

HU01      

HU02      

HU03 12 12 2   

HU04   8 8 2 

Esperado 40 30 20 10 0 

Real 66 66 18 18 0 

 

FIGURA N° 02: Burndown Chart Sprint 1 
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5.1.2. Sprint Review 

 

  



 
 

5.1.3. Sprint Retrospective 

 

TABLA N° 34: Sprint Retrospective 1 

SPRINT 1 

¿Qué funcionó? ¿Qué se podría mejorar? 

¿Qué nos 

comprometemos 

a lograr el 

próximo Sprint? 

La comunicación con el 

Product Owner y su 

disposición fueron claves 

para el desarrollo, como 

también las herramientas 

de colaboración de Google 

drive. 

Las fechas de desarrollo se 

tuvieron en cuenta. 

El esfuerzo para con cada 

tarea que se estableció. 

Que se cumpla el rol de 

trabajo y las horas asignadas 

por cada día. 

  

Coordinación del 

horario de 

trabajo, y las 

consignas de las 

fechas a lograr. 

Buscando que el 

esfuerzo sea 

dentro del horario 

y no sobre el 

horario. 
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5.2. Sprint 2 

 

TABLA N° 35: Product Backlog 

SPRINT 2 

IDENTIFICADOR NOMBRE PRIORIDAD 

PUNTOS 

DE 

HISTORIA 

HU05 Registro de cursos 3 2 

HU06 Registro de tutores 3 2 

HU07 Registro de secciones 3 2 

HU08 Registro de alumno a sección 3 2 

HU09 Registro de curso a sección 3 2 

 

TABLA N° 36: Tareas HU05 

IDENTIFICADOR NOMBRE 

PUNTOS 

DE 

HISTORIA 

HU05 Registro de cursos 2 

TAREAS 
TIEMPO 

(HORAS) 

Diseño de interfaz 2 

Interacción con el usuario 2 

Validaciones front-end 2 

Comunicación con backend 1 

Validaciones backend 2 

Función de registro de curso en BD 2 

Modificar función de registro de curso 2 

Función de listar curso en BD 1 

Ejecución y pruebas 4 
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TABLA N° 37: Tareas HU06 

IDENTIFICADOR NOMBRE 

PUNTOS 

DE 

HISTORIA 

HU06 Registro de tutores 2 

TAREAS 
TIEMPO 

(HORAS) 

Diseño de interfaz 2 

Interacción con el usuario 2 

Validaciones front-end 2 

Comunicación con backend 1 

Validaciones backend 2 

Función de registro de tutores en BD 2 

Modificar función de registro de tutores 2 

Función de listar tutores en BD 1 

Función de consulta solo profesores en BD 1 

Ejecución y pruebas 4 
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TABLA N° 38: Tareas HU07 

IDENTIFICADOR NOMBRE 

PUNTOS 

DE 

HISTORIA 

HU07 Registro de secciones 2 

TAREAS 
TIEMPO 

(HORAS) 

Diseño de interfaz 2 

Interacción con el usuario 2 

Validaciones front-end 2 

Comunicación con backend 1 

Validaciones backend 2 

Función de registro de secciones en BD 2 

Modificar función de registro de secciones 2 

Función de listar tutores en BD 1 

Función de consulta solo tutores en BD 1 

Ejecución y pruebas 4 
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TABLA N° 38: Tareas HU08 

IDENTIFICADOR NOMBRE 

PUNTOS 

DE 

HISTORIA 

HU08 Registro de alumno a sección 2 

TAREAS 
TIEMPO 

(HORAS) 

Diseño de interfaz 2 

Interacción con el usuario 2 

Validaciones front-end 2 

Comunicación con backend 1 

Validaciones backend 2 

Función de registro de alumnos y grado en BD 4 

Modificar función de registro de alumno y grado 4 

Función de listar alumnos en BD 1 

Función de consulta solo alumnos en BD 1 

Función de listar grados en BD 1 

Función de consulta grados en BD 1 

Ejecución y pruebas 4 
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TABLA N° 39: Tareas HU09 

IDENTIFICADOR NOMBRE 

PUNTOS 

DE 

HISTORIA 

HU08 Registro de curso a sección 2 

TAREAS 
TIEMPO 

(HORAS) 

Diseño de interfaz 2 

Interacción con el usuario 2 

Validaciones front-end 2 

Comunicación con backend 1 

Validaciones backend 2 

Función de registro de curso y seccion en BD 4 

Modificar función de registro de curso y seccion 4 

Función de listar cursos en BD 1 

Función de consulta cursos en BD 1 

Función de listar grados en BD 1 

Función de consulta grados en BD 1 

Ejecución y pruebas 5 
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TABLA N° 40: Cronograma de trabajo Sprint 2 
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FIGURA N° 02: Diagrama de Gantt Sprint 2 
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5.2.1. Desarrollo del Sprint 2 

TABLA N° 41: Sprint 2 Semana 1 

HISTORIA 10/08/2021 11/08/2021 12/08/2021 13/08/2021 

HU05 10 9   

HU06  1 10 9 

HU07    1 

HU08     

HU09     

Esperado 100 90 80 70 

Real 110 91 91 71 

 

TABLA N° 42: Sprint 2 Semana 2 

HISTORIA 16/08/2021 17/08/2021 18/08/2021 19/08/2021 20/08/2021 

HU05      

HU06      

HU07 10 9    

HU08  1 10 10 4 

HU09     6 

Esperado 60 50 40 30 20 

Real 71 71 51 51 26 
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TABLA N° 43: Sprint 2 Semana 3 

HISTORIA 23/08/2021 24/08/2021 

HU05   

HU06   

HU07   

HU08   

HU09 10 10 

Esperado 10 0 

Real 26 0 

 

 

FIGURA N° 04: Burndown Chart Sprint 2 

 

  

 

  

0

20

40

60

80

100

120

Burndown Chart Sprint 2
Esperado Real

F
u

e
n

te
: 

E
la

b
o

ra
c
ió

n
 P

ro
p

ia
 

F
u

e
n

te
: 

E
la

b
o

ra
c
ió

n
 P

ro
p

ia
 



 
 

5.2.2. Sprint Review 

 

  



 
 

5.2.3. Sprint Retrospective 

 

TABLA N° 44: Sprint Retrospective 2 

SPRINT 2 

¿Qué funcionó? ¿Qué se podría mejorar? 

¿Qué nos 

comprometemos 

a lograr el 

próximo Sprint? 

La planeación del trabajo 

jugo mucho a favor con 

respecto a los tiempos. 

La comunicación al 

máximo para completar lo 

planificado. 

Se podría mejorar la 

optimización de las horas de 

cada tarea a fin de ser 

completa con satisfacción. 

  

Alcanzar las 

metas con 

anticipación y 

tiempo de sobra 

para que la 

revisión en 

pruebas sea más 

exhaustiva. 
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5.3. Sprint 3 

 

TABLA N° 45: Product Backlog 

SPRINT 3 

IDENTIFICADOR NOMBRE PRIORIDAD 

PUNTOS 

DE 

HISTORIA 

HU10 Registro de asistencias 4 8 

HU11 Registro de calificaciones 4 7 

HU12 Reporte asistencia por 

fecha 
4 4 

HU13 Reporte asistencia por 

unidad y alumno 
4 4 

HU19 Visualización de 

asistencias 
6 6 

HU20 Visualización de 

calificaciones 
6 6 
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TABLA N° 46: Tareas HU10 

IDENTIFICADOR NOMBRE 

PUNTOS 

DE 

HISTORIA 

HU10 Registro de asistencias 8 

TAREAS 
TIEMPO 

(HORAS) 

Diseño de interfaz 2 

Interacción con el usuario 2 

Validaciones front-end 2 

Comunicación con backend 1 

Validaciones backend 2 

Función de registro de asistencia en BD 2 

Modificar función de registro de asistencia 2 

Función de listar curso en BD 1 

Función de listar periodos en BD 1 

Función de listar sección en BD 1 

Función de listar alumnos en BD 1 

Ejecución y pruebas 4 
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TABLA N° 47: Tareas HU11 

IDENTIFICADOR NOMBRE 

PUNTOS 

DE 

HISTORIA 

HU11 Registro de calificaciones 7 

TAREAS 
TIEMPO 

(HORAS) 

Diseño de interfaz 2 

Interacción con el usuario 2 

Validaciones front-end 2 

Comunicación con backend 1 

Validaciones backend 2 

Función de registro de calificaciones en BD 2 

Modificar función de registro de calificaciones 2 

Función de listar curso en BD 1 

Función de listar periodos en BD 1 

Función de listar sección en BD 1 

Función de listar alumnos en BD 1 

Ejecución y pruebas 4 
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TABLA N° 48: Tareas HU12 

IDENTIFICADOR NOMBRE 

PUNTOS 

DE 

HISTORIA 

HU12 
Reporte de asistencia por 

fecha 
4 

TAREAS 
TIEMPO 

(HORAS) 

Diseño de interfaz 2 

Diseño de interfaz de filtro de busqueda 2 

Interacción con el usuario 2 

Validaciones front-end 2 

Comunicación con backend 1 

Validaciones backend 2 

Función de consulta de asistencia por fecha con 

filtro personalizado 
3 

Ejecución y pruebas 4 
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TABLA N° 49: Tareas HU13 

IDENTIFICADOR NOMBRE 

PUNTOS 

DE 

HISTORIA 

HU13 
Reporte de asistencia por 

unidad y alumno 
4 

TAREAS 
TIEMPO 

(HORAS) 

Diseño de interfaz 2 

Diseño de interfaz de filtro de busqueda 2 

Interacción con el usuario 2 

Validaciones front-end 2 

Comunicación con backend 1 

Validaciones backend 2 

Función de consulta de asistencia por unidad con 

filtro personalizado 
2 

Función de consulta de alumno por unidad con 

filtro personalizado 
4 

Función de listar periodos en BD 1 

Función de listar alumnos en BD 1 

Ejecución y pruebas 4 
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TABLA N° 50: Tareas HU19 

IDENTIFICADOR NOMBRE 

PUNTOS 

DE 

HISTORIA 

HU19 Visualización de asistencias 6 

TAREAS 
TIEMPO 

(HORAS) 

Diseño de interfaz de asistencias para alumno 3 

Diseño de interfaz de filtro de búsqueda alumno 3 

Interacción con el usuario 2 

Validaciones front-end 2 

Comunicación con backend 1 

Validaciones backend 2 

Función de consulta de asistencia para alumno 3 

Ejecución y pruebas 4 
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TABLA N° 51: Tareas HU20 

IDENTIFICADOR NOMBRE 

PUNTOS 

DE 

HISTORIA 

HU20 
Visualización de 

calificaciones 
5 

TAREAS 
TIEMPO 

(HORAS) 

Diseño de interfaz de calificaciones para alumno 2 

Diseño de interfaz de filtro de búsqueda alumno 3 

Interacción con el usuario 2 

Validaciones front-end 2 

Comunicación con backend 1 

Validaciones backend 2 

Función de consulta de calificaciones para alumno 3 

Ejecución y pruebas 2 
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TABLA N° 52: Cronograma de trabajo Sprint 3 
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FIGURA N° 02: Diagrama de Gantt Sprint 3 
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5.3.1. Desarrollo del Sprint 3 

TABLA N° 53: Sprint 3 Semana 1 

HISTORIA 26/08/2021 27/08/2021 

HU10 10 11 

HU11  1 

HU12   

HU13   

HU19   

HU20   

Esperado 110 100 

Real 120 99 

 

TABLA N° 54: Sprint 3 Semana 2 

HISTORIA 30/08/2021 31/08/2021 01/09/2021 02/09/2021 03/09/2021 

HU10      

HU11 10 11    

HU12  1 10 7  

HU13    3 10 

HU19      

HU20      

Esperado 90 80 70 60 50 

Real 99 78 78 60 60 
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TABLA N° 55: Sprint 3 Semana 3 

HISTORIA 06/09/2021 07/09/2021 08/09/2021 09/09/2021 10/09/2021 

HU10      

HU11      

HU12 10     

HU13 1 10 9   

HU19   1 10 6 

HU20      

Esperado 40 30 20 10 0 

Real 37 37 17 17 0 

 

 

FIGURA N° 04: Burndown Chart Sprint 3 
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5.3.2. Sprint Review 

 

  



 
 

5.3.3. Sprint Retrospective 

 

TABLA N° 56: Sprint Retrospective 3 

SPRINT 3 

¿Qué funcionó? ¿Qué se podría mejorar? 

¿Qué nos 

comprometemos 

a lograr el 

próximo Sprint? 

La comunicación sumada 

al aprendizaje de la 

metodología ha 

conseguido un avance 

significativo en el progreso 

del desarrollo. 

Mayor definición de las tareas 

para su correcta comprensión 

a la hora del desarrollo. 

  

Alcanzar la parte 

funcional, la que 

será punto clave y 

para ello se 

propone adaptar 

tiempos más 

estrictos. 
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5.4. Sprint 4 

 

TABLA N° 57: Product Backlog 

SPRINT 4 

IDENTIFICADOR NOMBRE PRIORIDAD 

PUNTOS 

DE 

HISTORIA 

HU14 
Reporte Seguimiento al 

Ausentismo 
5 6 

HU15 
Reporte Seguimiento al 

Rendimiento Académico 
5 5 

HU16 Reporte Seguimiento a la 

Recuperación 
5 5 

HU17 
Reporte al Apoyo 

Pedagógico 
5 4 

HU21 Registro de Seguimiento 5 4 

HU18 
Reporte Resumen de 

Seguimiento 
5 3 
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TABLA N° 58: Tareas HU14 

IDENTIFICADOR NOMBRE 

PUNTOS 

DE 

HISTORIA 

HU14 
Reporte Seguimiento al 

Ausentismo 
6 

TAREAS 
TIEMPO 

(HORAS) 

Diseño de interfaz 6 

Diseño de interfaz de filtro de búsqueda 6 

Interacción con el usuario 4 

Validaciones front-end 3 

Comunicación con backend 3 

Validaciones backend 3 

Función de consulta de ausentismo por grado de 

alumno con filtro personalizado 
7 

Ejecución y pruebas 6 
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TABLA N° 59: Tareas HU15 

IDENTIFICADOR NOMBRE 

PUNTOS 

DE 

HISTORIA 

HU15 
Reporte Seguimiento al 

Rendimiento Académico 
5 

TAREAS 
TIEMPO 

(HORAS) 

Diseño de interfaz 6 

Diseño de interfaz de filtro de búsqueda 6 

Interacción con el usuario 4 

Validaciones front-end 3 

Comunicación con backend 3 

Validaciones backend 3 

Función de consulta de rendimiento académico por 

grado de alumno con filtro personalizado 
7 

Ejecución y pruebas 6 
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TABLA N° 60: Tareas HU16 

IDENTIFICADOR NOMBRE 

PUNTOS 

DE 

HISTORIA 

HU16 
Reporte Seguimiento a la 

Recuperación 
5 

TAREAS 
TIEMPO 

(HORAS) 

Diseño de interfaz 6 

Diseño de interfaz de filtro de búsqueda 6 

Interacción con el usuario 4 

Validaciones front-end 3 

Comunicación con backend 3 

Validaciones backend 3 

Función de consulta de seguimiento a la 

recuperación por grado de alumno con filtro 

personalizado 

7 

Ejecución y pruebas 6 
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TABLA N° 61: Tareas HU17 

IDENTIFICADOR NOMBRE 

PUNTOS 

DE 

HISTORIA 

HU17 
Reporte al Apoyo 

Pedagógico 
4 

TAREAS 
TIEMPO 

(HORAS) 

Diseño de interfaz 6 

Diseño de interfaz de filtro de búsqueda 6 

Interacción con el usuario 4 

Validaciones front-end 3 

Comunicación con backend 3 

Validaciones backend 3 

Función de consulta de apoyo pedagógico por 

asignatura y alumno con filtro personalizado 
7 

Ejecución y pruebas 6 
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TABLA N° 62: Tareas HU21 

IDENTIFICADOR NOMBRE 

PUNTOS 

DE 

HISTORIA 

HU21 Registro de Seguimiento 4 

TAREAS 
TIEMPO 

(HORAS) 

Diseño de interfaz 2 

Interacción con el usuario 2 

Validaciones front-end 2 

Comunicación con backend 1 

Validaciones backend 2 

Función de registro de asistencia en BD 2 

Función de listar curso en BD 1 

Función de listar periodos en BD 1 

Función de listar sección en BD 1 

Función de listar alumnos en BD 1 

Función de listar tutores en BD 1 

Ejecución y pruebas 4 
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TABLA N° 63: Tareas HU18 

IDENTIFICADOR NOMBRE 

PUNTOS 

DE 

HISTORIA 

HU18 
Reporte Resumen de 

Seguimiento 
3 

TAREAS 
TIEMPO 

(HORAS) 

Diseño de interfaz 6 

Diseño de interfaz de filtro de búsqueda 6 

Interacción con el usuario 4 

Validaciones front-end 3 

Comunicación con backend 3 

Validaciones backend 3 

Función de consulta de resumen de seguimiento 

con filtro personalizado 
7 

Ejecución y pruebas 6 
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TABLA N° 64: Cronograma de trabajo Sprint 4 
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FIGURA N° 02: Diagrama de Gantt Sprint 4 
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5.4.1. Desarrollo del Sprint 4 

TABLA N° 65: Sprint 4 Semana 1 

HISTORIA 15/09/2021 16/09/2021 17/09/2021 

HU14 10 10 10 

HU15    

HU16    

HU17    

HU21    

HU18    

Esperado 200 190 180 

Real 210 210 210 

 

TABLA N° 66: Sprint 4 Semana 2 

HISTORIA 20/09/2021 21/09/2021 22/09/2021 23/09/2021 24/09/2021 

HU14 8     

HU15 2 10 10 10 6 

HU16     4 

HU17      

HU21      

HU18      

Esperado 170 160 150 140 130 

Real 172 172 172 172 134 

 

  

F
u

e
n

te
: 

E
la

b
o

ra
c
ió

n
 P

ro
p

ia
 

F
u

e
n

te
: 

E
la

b
o

ra
c
ió

n
 P

ro
p

ia
 



 
 

TABLA N° 67: Sprint 4 Semana 3 

HISTORIA 27/09/2021 28/09/2021 29/09/2021 30/09/2021 01/10/2021 

HU14      

HU15      

HU16 10 10 10 4  

HU17    6 10 

HU21      

HU18      

Esperado 120 110 100 90 80 

Real 134 134 134 96 96 

 

TABLA N° 68: Sprint 4 Semana 4 

HISTORIA 04/10/2021 05/10/2021 06/10/2021 07/10/2021 08/10/2021 

HU14      

HU15      

HU16      

HU17 4     

HU21 6 10 10 10 2 

HU18     8 

Esperado 70 60 50 40 30 

Real 76 76 76 76 38 
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TABLA N° 69: Sprint 4 Semana 5 

HISTORIA 11/10/2021 12/10/2021 13/10/2021 

HU14    

HU15    

HU16    

HU17    

HU21    

HU18 10 10 10 

Esperado 20 10 0 

Real 38 38 0 

 

 

FIGURA N° 04: Burndown Chart Sprint 4 
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5.4.2. Sprint Review 

 

  



 
 

5.4.3. Sprint Retrospective 

 

TABLA N° 70: Sprint Retrospective 4 

SPRINT 4 

¿Qué funcionó? ¿Qué se podría mejorar? 

¿Qué nos 

comprometemos 

a lograr el 

próximo Sprint? 

La compartición de 

información por parte del 

equipo. 

La actualización constante 

del Burndown Chart, para 

el progreso del desarrollo. 

Los tiempos de entrega para 

completar la tarea en el 

tiempo establecido. 

  

Comunicar 

información 

oportuna para la 

toma de 

decisiones y la 

realización 

constante de las 

actualizaciones 

que ameriten. 
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ANEXO N° 19: Constancia de implementación del sistema de información para la 

mejora en el seguimiento académico 

 

 

  



 
 

ANEXO N° 20: Constancia de capacitación del sistema de información para la 

mejora en el seguimiento académico 

 

 


