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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada “Aplicación del ciclo PHVA para incrementar la 

productividad en la línea de pulpa de maracuyá de PPF S.A.C, Cañete, 2020”, tuvo 

como objetivo determinar cómo la aplicación del ciclo PHVA incrementa la produc-

tividad en la línea de pulpa de maracuyá de la mencionada empresa, lo cual se 

sostiene en el desarrollo de las dimensiones de eficiencia y eficacia. En este sen-

tido, se ha desarrolla una metodología de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de 

diseño preexperimental y de nivel explicativo dado que se tiene como propósito 

establecer las causas de los fenómenos que se estudian. En análisis de las varia-

bles, a saber, el ciclo PHVA y la productividad, han sido posible a través de la téc-

nica de la observación directa que compromete al investigador con su entorno y el 

uso de instrumentos como la ficha de inspecciones, ficha de cumplimiento de acti-

vidades, entre otras. Por otro lado, la población y muestra corresponde a la evalua-

ción de la línea de producción durante 26 días calendarios en el escenario previo y 

26 también en el periodo posterior a los cambios.  

 

En el desarrollo de los documentos se ha logrado explicar a detalle los cambios a 

modo de mejora en el ciclo PHVA, lo que incluye un programa de capacitaciones, 

acondicionamiento de las áreas de trabajo, adquirió de equipos para la mejor pro-

ducción, el sistema de auditorías, el plan por la coyuntura del Covid-19, entre otras. 

Con el análisis estadístico inferencial fue posible demostrar la efectividad de la apli-

cación del ciclo PHVA sobre la productividad, en tanto que la media del nivel de 

productividad en la línea de pulpa antes (0.7972 y 0.7805) fue menor que la media 

de la productividad en el escenario posterior (0.9019 y 0.8767); adicionalmente, se 

halló un nivel de significancia de 0.000 y 0.001 < 0.05. Por lo tanto, se acepta la 

hipótesis alterna o del investigador donde se sostiene que la aplicación del ciclo 

PHVA incrementa la productividad en la línea de pulpa de maracuyá de PPF S.A.C, 

Cañete, 2020. 

 

Palabras clave: Ciclo PHVA; productividad; eficiencia, eficacia.   
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ABSTRACT 

 

The present research entitled "Application of the PHVA cycle to increase productiv-

ity in the passion fruit pulp line of PPF S.A.C, Cañete, 2020", aimed to determine 

how the application of the PHVA cycle increases productivity in the passion fruit pulp 

line of the aforementioned company, which is sustained in the development of the 

efficiency and effectiveness dimensions. In this sense, an applied-type methodology 

has been developed, with a quantitative approach, a pre-experimental design and 

an explanatory level given that its purpose is to establish the causes of the phenom-

ena being studied. In the analysis of the variables, namely the PDCA cycle and 

productivity, they have been possible through the technique of direct observation 

that commits the researcher to their environment and the use of instruments such 

as the inspection sheet, sheet compliance with activities, among others. On the 

other hand, the population and sample correspond to the evaluation of the produc-

tion line during 26 calendar days in the previous scenario and 26 also in the period 

after the changes. 

 

In the development of the documents, it has been possible to explain in detail the 

changes by way of improvement in the PHVA cycle, which includes a training pro-

gram, conditioning of work areas, acquisition of equipment for the best production, 

the system of audits, the plan for the situation of Covid-19, among others. With the 

inferential statistical analysis, it was possible to demonstrate the effectiveness of the 

application of the PDCA cycle on productivity, while the mean of productivity in the 

pulp line before (0.7972 and 0.7805) was lower than the mean of productivity in the 

scenario posterior (0.9019 and 0.8767); Additionally, a significance level of 0.000 

and 0.001 <0.05 was found. Therefore, the alternative or researcher's hypothesis is 

accepted where it is argued that the application of the PHVA cycle increases produc-

tivity in the passion fruit pulp line of PPF S.A.C, Cañete, 2020. 

 

 

Keywords: PHVA cycle; productivity; effectiveness efficiency. 
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