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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
incidencia del impuesto predial en la recaudacion tributaria de la municipalidad
Provincial de Calca- Cusco en el periodo del afio 2020, siendo la recaudacion
tributaria un aspecto fundamental para el funcionamiento de la municipalidad
Provincial de Calca, y el impuesto predial uno de los impuestos que mas
recaudacion presenta para el cumplimiento de los objetivos trazados en la

municipalidad que ha de redundar en la calidad de vida de los pobladores.

La investigacion metodolégicamente es por su propdsito basica dado que
busca profundizar los conocimientos respecto a la relacion que existe entre el
impuesto predial y la recaudacion tributaria, desarrollandose con enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental de corte transversal y sobre una muestra
conformada por un total de 30 trabajadores administrativos de la municipalidad
Provincial de Calca a quienes se les suministro un cuestionario referido al
impuesto predial y recaudacién tributaria, instrumento que es adecuadamente

validados y estudiados en su confiabilidad.

Los resultados para la presente investigacion muestran que existe relacion
directa y significativa entre el impuesto predial y la recaudacion tributaria, dado
que se encontro el valor de 0.737 para el coeficiente de correlacion de Spearman,
con una significancia estadistica del 5%, lo cual muestra que cuanto mejor se
administra la recaudacién por el impuesto predial mayor a veces la recaudacion

tributaria en la municipalidad de Calca.

Palabras clave: Impuesto predial, recaudacion tributaria.



Abstract

The main objective of this research was to determine the incidence of
property tax on the tax collection of the Provincial Municipality of Calca -Cusco in
the period of the year 2020, with tax collection being a fundamental aspect for the
operation of the Provincial Municipality of Calca, and the property tax is one of the
taxes that most collects for the fulfillment of the objectives outlined in the

municipality that has to redound in the quality of life of the inhabitants.

The research methodologically is for its basic purpose since it seeks to
deepen the knowledge regarding the relationship between property tax and tax
collection, developing with a quantitative approach, with a non-experimental
cross-sectional design and on a sample made up of a total of 30 administrative
workers of the Provincial Municipality of Calca who were given a questionnaire
referring to the property tax and tax collection, an instrument that is adequately

validated and studied for its reliability.

The results for the present investigation show that there is a direct and
significant relationship between property tax and tax collection, given that the
value of 0.737 was found for the Spearman correlation coefficient, with a statistical
significance of 5%, which shows that the better the property tax collection is

managed, the greater the tax collection in the municipality of Calca.

Keywords: Property tax, tax collection.



I. INTRODUCCION

En América Latina existen una desigual social profunda, que sobre todo se
manifiesta en los niveles de pobreza e informalidad, no obstante en la ultima
década se ha dado un avance en la reduccidén de la pobreza impulsada por la
inversion en politicas publicas de orden social (Cesare, 2016) sin embargo los
sistemas tributarios en América Latina han tenido un comportamiento regresivo,
situacion que no contribuye de manera eficaz a la reduccion de las desigualdades,
dado que su fuente de produccion de estatus recaudos basicamente proviene de
sectores de la produccion y el consumo, es asi que aunque la carga tributaria se
haya incrementado, es la estructura de los sistemas tributarios la que constituye
aun una fuente de preocupacion, dado que el 51% de la carga tributaria proviene
del consumo (OECD, 2020).

En el contexto Latinoamericano en el 2018 la recaudacion tributaria alcanzo el
porcentaje que van desde el 12,1% hasta el 34,3% del PIB, llegando el promedio
aun 23,1% del PIB, es en este contexto que el Peru se ubica en uno de los paises
en el que la recaudacién tributaria esta entre las mas bajas de la regién llegando
tan solo al 16,4% del PBI, frente a tal situacion se suma la realidad del impuesto
predial cuya recaudacion, que a pesar de la ultima década ha tenido un
incremento es aun insuficiente dado que en el aino 2018 este representaba el
0,24% del PBI situacion que se estima que con la pandemia del COVID 19 no ha
sufrido mayores mejorias, y si lo comparamos con otros paises de Latinoamérica

esta por debajo del promedio que se situa en 0,40% del PBI (Camacho, 2019).

Si bien es cierto la descentralizacion en el Peru se constituye en una oportunidad
para acortar las brechas en desigualdad y la Modernizacion del Estado apunta a
proveer de mejores servicios publicos a los pobladores, es también notorio que si
abordamos desde el punto de vista del financiamiento de la municipalidades, con
el pasar de los afos se va consolidando un modelo asistencialista que
mayormente esta basado en la transferencia de fondos del gobierno central a los
gobiernos locales a través del FONCOMUN y del Canon Minero, situacion que si
bien a corto plazo garantiza el proveer recursos para la sostenibilidad financiera

de las municipalidades.



A nivel local se puede apreciar que en el municipalidad provincial de Calca el PIA
muestra un monto de 700 000 soles por concepto de impuestos municipales en
comparacion a mas de 7 millones por concepto de FONCOMUN o los mas de 8
millones por concepto de canon y sobre canon, situacion que muestra la
trascendencia que tiene la recaudacion en presupuesto municipal, motivo por el
cual se plantea la presente investigacion destinada a valorar la incidencia que el
impuesto predial tiene sobre la recaudacién tributaria en un municipalidad
representativa del departamento del Cusco como es la municipalidad provincial
de Calca que se constituye en una localidad con un crecimiento comercial y

urbano importante impulsado por la actividad turistica, comercial y productiva.

La presente investigacion presenta como problema de investigacion el siguiente:
¢, Determinar como incide el impuesto predial en la recaudacion tributaria de la
municipalidad provincial de Calca-Cusco, periodo 20207, siendo los problemas
especificos: ¢Determinar como incide la recaudacion del impuesto predial en la
recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Calca-Cusco, periodo
20207?; ¢Determinar como incide la administracion del impuesto predial en la
recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Calca-Cusco, periodo
20207?; ¢;Determinar cémo incide la Fiscalizacion del impuesto predial en la
recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Calca-Cusco, periodo
20207.

La justificacion tedrica por la necesidad de contar con estudios que muestren el
impacto o incidencia que el impuesto municipal tiene dentro de los impuestos
municipales, dado que este impuesto es uno de los que es susceptible, con un
adecuado estudio, primeramente de contribuir en el incremento de la recaudacién

municipal.

La justificacion practica es lograr que las municipalidades provinciales y distritales
logren generar recursos via tributacion ha de contribuir de manera significativa a
cortar la brechas de desigualdad que presentan sus pobladores, pues sabemos
que hoy en dia las municipalidades depende en gran parte de los desembolsos
que realiza el gobierno central, sin embargo, es muy necesario reforzar los

aspectos de tributacién que le permitan tener un nivel de autosostenimiento y



generacion de obras a partir de la contribucidn de los ciudadanos en el pago de

los impuestos municipales.

La justificacion metodoldgica son escasas las investigaciones que abordan de
manera puntual la incidencia del impuesto predial sobre la recaudacion municipal,
de tal manera que la presente investigacion ha de aportar informacion relevante
y al mismo tiempo que ha de contribuir con los instrumentos de recoleccion de
datos que recogen una mirada muy importante como es de los trabajadores
administrativos que laboran en la Municipalidad Provincial de Calca y que con su
experiencia pueden aportan informacion importante que al ser adecuadamente
sistematizada ha de contribuir a organizar mejores estrategias que permitan que
la tributacion municipal sea relevante en el presupuesto de la Municipalidad

Provincial de Calca.

El objetivo general de la presente investigacidon es: Determinar la incidencia del
impuesto predial en la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de
Calca-Cusco, periodo 2020. Los objetivos especificos son: Determinar la
incidencia de la recaudacién del impuesto predial en la recaudacion tributaria de
la municipalidad provincial de Calca-Cusco, periodo 2020; Determinar la
incidencia de la administracion del impuesto predial en la recaudacién tributaria
de la municipalidad provincial de Calca-Cusco, periodo 2020; Determinar la
incidencia de la fiscalizacion del impuesto predial en la recaudacion tributaria de

la municipalidad provincial de Calca-Cusco, periodo 2020.

La hipotesis general plantea que: El impuesto predial incide de manera directa y
significativa en la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Calca-
Cusco, periodo 2020. En tanto que las hipotesis especificas plantean que: La
recaudacion del impuesto predial incide de manera directa y significativa en la
recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Calca-Cusco, periodo
2020; La administracion del impuesto predial incide de manera directa y
significativa en la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Calca-
Cusco, periodo 2020; La fiscalizaciéon del impuesto predial incide de manera
directa y significativa en la recaudacién tributaria de la municipalidad provincial

de Calca-Cusco, periodo 2020.



Il. MARCO TEORICO

Para la presente investigacion, se hallé antecedentes nacionales relacionadas a

nuestras variables de estudio, los cuales seran indicadas a continuacion.

Quispe y Quispe (2016) presentan la investigacion titulada: “El impuesto predial
y la recaudacion tributaria de los contribuyentes de la municipalidad distrital de
Acoria- Huancavelica, 2014”. El propdsito de la investigacién estuvo dedicada a
estudiar la recaudacion tributaria y su relacién con el impuesto predial que se da
en la municipalidad mencionada, para lo cual se ampli6 el método légico
hipotético deductivo, asi como el analitico y sintético, asimismo se hizo uso de la
investigacién documental, mediante la cual se recogieron datos con los cuales
se contratd las hipodtesis planteadas, es importante mencionar que los
instrumentos estuvieron constituidos por libros, fichas y un cuestionario referido
al impuesto predial, y otros referido a la recaudacion tributaria, estableciéndose

que existe un nivel de asociacion significativo entre las variables planteadas.

Medina (2017) desarrollo el estudio titulado la “Recaudacion del impuesto predial
y las finanzas publicas en la municipalidad de Tambopata, 2016 investigacion
cuantitativa y con disefio correlacional, en la que se concluye, que existe una
relacién directa entre las finanzas publicas y el aspecto cultural que tiene la
recaudacion del impuesto en estudio encontrandose el valor de 0.676 para la
correlacion, con lo cual queda demostrado que ambas variables presentan un
vinculo en términos de relacion, es asi que una variacion en la cobro del impuesto
predial a de tener sus repercusiones sobre los ingresos de la municipalidad, es
asi que la carencia cultural tributaria tiene un impacto negativo en Ia

administracion publica y sus finanzas.

Barrueto y Cueva (2018) desarrollan la investigacion que aborda el problema de
las estrategias que implementan destinadas a la reduccion de los niveles de
morosidad en la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo-Ferrenafe. El estudio
estuvo abocado a establecer una estrategia para poder cobrar las deudas
atrasadas que los contribuyentes tienen respecto al impuesto de sus predios,
para lo cual se implementoé un estudio con enfoque de tipo cuantitivo siendo esta

basica por su propdsito, y explicativa por su alcance, llegandose a la conclusién



que es necesario realizar procesos continuos de notificaciones y campanas
destinadas a premiar al buen pagador y estimular con beneficios a los

contribuyentes que se acojan al pago oportuno de sus deudas.

Ballesteros (2019) desarrolla la investigacion que estudia el problema de la
presion tributaria en las municipalidades del Pert, 2018, Caso: municipalidad
distrital 26 de octubre en Piura. La investigacion se efectué con la intencién de
conocer los aspectos basicos que se presentan en las municipalidades peruanas
en cuanto se refiere a la tributacion municipal, tomandose el caso especifico de
la comuna del distrito del 26 de octubre. En el estudio se empled una metodologia
no experimental, de caracter documental y descriptivo, en la que ademas de la
revisibn de datos documentales se realiz6 una encuesta para recoger
informacién referida a la gestidn fiscal que se desarrolla en la municipalidad
estudiada. Se pudo establecer como conclusion que el periodo comprendido en
los ultimos cuatro afos los impuesto que recauda la municipalidad que incluyen
impuestos sobre los predios, alcabala, impuesto vehicular entre otros, han

experimentado un aumento significativo en sus ingresos.

Pérez (2020) realiza la investigacion “El Impuesto Predial y su impacto en los
Recursos Directamente Recaudados en las Municipalidades Distritales de
Morales y la Banda de Shilcayo, afio 2019”. Se desarroll6 utilizando un disefio
no experimental, en la que la informacién financiera, fiscal y presupuestal
relacionada con el impuesto sobre la propiedad fue obtenida mediante el analisis
documental asimismo se encuestoé a la poblacion constituida por 44 trabajadores
municipales. Los resultados obtenidos permiten afirmar que el impuesto sobre
los predios constituyen el componente principal del total recaudado en materia
tributaria, llegando a representar un 82,1% y 80,7% en dichas municipalidades

respectivamente.
Entre los antecedentes internacionales se tiene a:

Valdés et al. (2017) desarrollo la investigacién: “La recaudacion de impuestos en
el municipio de Tijuana, México”. Una investigacion sobre los beneficios que un
aumento de la recaudacion de impuestos supondria para la municipalidad de

Tijjuana, para la que se utiliza un enfoque cuantitativo utilizando un disefio



descriptivo simple, y en la que se aborda el sistema fiscal mexicano y la evitacion
de impuestos, que estan estrechamente relacionados con el desarrollo de una

cultura informal en México, esta en marcha.

Duran y Parra (2018) realizaron la investigacion “La cultura del no pago de los
contribuyentes del impuesto predial en el municipio de San José de Cucuta en
los afios 2016-2017”. Estudio que se efectud con el objetivo de determinar las
razones que se presentan en la poblacion de dicha municipalidad para el no pago
de los contribuyentes respecto al impuesto de sus predios, siendo Ia
investigacion de caracter social y legal, en la que el enfoque empelado es mixto.
La muestra estuvo representada por 153 deudores, concluyendosé que los
factores que mas motivan el no pago es el problema de la corrupciéon que se
presenta en los municipios, el alto costo que tienen los impuestos, la pobreza
que hace que el pago de tributos no sea una prioridad en los pagos y la poca

educacién en materia que se tiene por parte de los pobladores.

Idrogo (2016) efectud la investigacion “Estudio de la Recaudacion del Tributo
Predial del Municipio Provincial de Chota y Estrategias para Mejorar su
Recaudacion”, teniendo como propédsito principal realizar un analisis detallado
acerca de la recaudacion en materia impuesto a la propiedad en la municipalidad
sefalada y en base a ello recomendar estrategias que permitan generar una
mejora. La metodologia empleada fue de caracter descriptiva y propositiva,
recogiéndose la informacion en base al andlisis documental y la entrevista a
funcionarios de la municipalidad. Se obtuvo como conclusiones que se presenta
deficiencias respecto al manejo técnico y legal de la gestion tributaria, lo que
genera un incumplimiento de las metas trazadas en cuanto a recaudacién y por
ende a ejecuciéon de actividades que mejoren las condiciones de vida para sus

pobladores.

Esteba (2018) presenta el estudio “La cultura tributaria, evasién tributaria y su
influencia en la recaudacion tributaria de los comerciantes del mercado
Laykakota de la ciudad de Puno, periodo 2016”, investigacion realizado en un
enfoque cuantitativo en el que se concluye que la falta de una cultura imponible
fuerte se constituye en uno de los factores principales que contribuyen a la

evasion de las obligaciones imponibles por parte de los comerciantes en el



mercado de Laykakota, ya que la mayoria de ellos tienen un conocimiento
limitado respecto a tributacién y, al mismo tiempo, no tienen idea de hacia donde
se dirigen los ingresos imponibles en el 56 por ciento de los casos. Esto se debe
al hecho de que el 51 por ciento de los propietarios de negocios cree que solo
las corporaciones son responsables de pagar los impuestos, mientras que el 32
por ciento cree que solo los individuos son responsables de pagar los impuestos.
Ademas, la SUNAT no tiene una buena gestion sobre la evasion tributaria, lo que

dificulta aun mas la recaudacion de los ingresos fiscales.

Lopez, Berrocal y Olascoaga (2020) presentan la tesis “Estudio de caso sobre el
comportamiento de la recaudacién por concepto de impuesto sobre la vivienda
en la Urbanizacion Vallejo municipio de Monteria. El objetivo de este estudio fue
determinar las caracteristicas que impactan el pago del impuesto sobre la
vivienda en la urbanizacién Vallejo del municipio de Montera Cordoba,
especificamente en los bloques 8 y 9 de la urbanizacion. La investigacion, de
acuerdo con su estilo de estudio, es tanto descriptiva como cualitativa, ya que la
realidad fue investigada en su contexto natural y en el momento en que ocurre,
utilizando una serie de dispositivos para recopilar informacion, siendo el mas
destacado las entrevistas. En el disefio del estudio de caso de este estudio, que
se presenta en esta investigacion, se brinda una explicacion en profundidad de
las unidades sociales que componen la realidad social. Los resultados permiten
concluir que son varios factores que intervienen en el comportamiento del
impuesto sobre la propiedad entre los que destacan los aspectos econémicos
referidos a la pobreza, asi como los aspectos educativos relacionados con la
poca cultura tributaria y la percepcion en materia de mal uso de los recursos del

estado por parte de los contribuyentes.

De acuerdo a las bases teorias relacionadas sobre tributos y recaudacién

tributaria.

Una larga historia del tributo se remonta al menos 4000 afios antes de Cristo,
cuando estaba conectado con tribus y tenia la reciprocidad como atributo
principal. Ya en el siglo XVIIl a.C., el significado del tributo en el Imperio Romano
se dio en el contexto del dominio de Roma sobre sus reinos, y es en este punto

que el tributo asume el equivalente a la contribucién generada a través de un



vinculo que el Estado tiene con sus ciudadanos, un vinculo de derecho y deber
entre ellos (Miranda, 2016).

Desde el principio de sus escritos, Platon se refiere a la contribucién como el
producto de la dominacién, es decir, como una imposicién, independientemente

de si el sefior o el conquistador fue el que la impuso al pueblo (Alvarez, 2015)

(Zamora, 2017) indica que los contribuyentes tienen mas probabilidades de
cumplir con las leyes tributarias si sienten que el sistema es justo, de acuerdo
con la idea de equidad. Por otro lado, la teoria de la moral fiscal afirma que las
personas deben tener un motivo interno para cumplir con la legislacién tributaria;
También se incluye en esta categoria la hipotesis de elusion fiscal, que sostiene
que es mas probable que las personas se adhieran a las regulaciones fiscales si

perciben que el sistema es injusto.

También ha habido el desarrollo de fundamentos conceptuales, en los que los
términos utilizados en la investigacidén actual estan claramente y precisamente

definidos.:
Castiglioni (2016) indica que de acuerdo al Decreto Legislativo N° 776 estos son:

Impuesto predial: Es un impuesto sobre la propiedad de un terreno, ya sea
urbano o rural. La propiedad de una concesion esta sujeta a impuestos
extraordinarios. (Decreto Supremo N°059-06-PCM). El término se refiere a
bienes raices, incluido el terreno, asi como a estructuras e instalaciones fijas y
permanentes que forman parte del terreno y no pueden separarse de él sin
causar danos significativos o destruccion a la estructura. Cuando se habla de
propiedad urbana, es necesario incluir el suelo urbano, las edificaciones y las

obras complementarias que estan vinculadas a ellas.

Impuesto de la alcabala: Grava un impuesto sobre todas las transmisiones de
bienes inmuebles, urbanos o rurales, onerosas o0 gratuitas, e
independientemente de la forma o modo de transmision, incluidas las
transacciones con reserva de propiedad. Para formalizar la cesién por escritura
publica, asi como para que la cesion se registre en los registros publicos de

tierras, es necesario cumplir con los requisitos anteriores. (Castiglioni; 2016; 9)



Impuesto vehicular: Este impuesto se aplica a todos los tipos de vehiculos,
incluidos los automdviles, camionetas, los camiones y los autobuses, durante un
periodo de tres afios que comienza con la fecha en la que el vehiculo se registré
por primera vez en el Registro Nacional de Registros Publicos y Propiedad de
Vehiculos (SUNARP). (Castiglioni; 2016; 9)

Impuesto a espectaculos publicos no deportivos: Las tarifas por asistir o
participar en eventos publicos no deportivos que tienen lugar en propiedad
privada o en parques cerrados estan sujetos a impuestos en varias jurisdicciones
(Castiglioni; 2016; 9)

Impuesto: Un impuesto puede definirse como cualquier parte de los ingresos
nacionales que el gobierno asigna con el fin de satisfacer las necesidades
publicas. Esta parte de los ingresos nacionales debe deducirse de las
asignaciones de esos ingresos que son propiedad de las economias privadas,
sin ninguna compensacion especifica y reciproca por parte del gobierno.
(Alvarez, 2015; p.7). 28 b.

Presupuesto Municipal: Cada afo, el Consejo Municipal elabora una estimacion
de los ingresos fiscales y una autorizacion de los gastos publicos con el fin de
ejercer el control politico que le corresponde en materia fiscal, y este documento
se conoce como Presupuesto Fiscal. Es adoptado por el Concejo Municipal en
el ejercicio de su control politico en materia fiscal. El Plan de Desarrollo también
contiene la especificacion de los requisitos esenciales para asegurar la ejecucion
efectiva de los recursos, asi como la definicion de dichas disposiciones.
(Camacho, 2019)

Recaudacion tributaria: Si bien la recaudacién de impuestos no genera
compasioén de los contribuyentes, es un papel necesario para el estado, ya que
permite que el estado funcione con eficacia y sea visto como eficiente. También

permite asignar recursos segun una prioridad en los sectores mas necesitados.

El término "renta publica" se refiere al dinero que recibe el gobierno a través de
impuestos, ingresos por la venta de bienes y servicios publicos y cualquier otra

fuente que le permita crecer. Para llevar a cabo con eficacia las actividades por



las que el estado es legalmente responsable, el estado debe tener recursos

suficientes. Esta es la base de los impuestos que tiene el Estado (Andia, 2018).

Cobranza coactiva: Este procedimiento permite a la Administracion Tributaria
recaudar obligaciones tributarias mediante el uso de su potestad coercitiva de
acuerdo con los requisitos del Cédigo Tributario y su normativa, y hacerlo de

acuerdo con las disposiciones del Codigo Tributario y su reglamento.

Recursos directamente recaudados: Los ingresos generados por entidades
publicas y controlados directamente por ellas, como los ingresos de la propiedad,
los impuestos sobre la venta y los impuestos sobre los servicios, entre otras
cosas, se incluyen en esta categoria, ya que son ingresos asignados de acuerdo
con la legislacién actual. Entre los elementos de esta pagina se encuentran la
informacion sobre los resultados financieros, asi como los balances de anos

fiscales anteriores (Mechan y Vera, 2015; p. 42).

Indicadores: Constituyen unidades de medida que le permite determinar si una
determinada actividad se ha completado o no comparando dos valores de

medida, en la mayoria de los casos. (Willianson, 2015)

La municipalidad es entendida como la instancia de gobierno local que esta
establecida legalmente mediante la Ley N° 27972, que regula los aspectos
vinculados al quehacer municipal, otorgandole una circunscripcion de caracter
territorial que puede corresponder a distrito o provincia, otorgandosele un
presupuesto el cual esta contenido en un pliego del presupuesto del Estado,

regulado en la Ley del presupuesto.
ll. METODOLOGIA
3.1.Tipo y diseio de investigacion
Tipo de investigacion:

La investigacion es esencial para lograr su objetivo, ya que intenta producir
nueva informaciéon, que luego se utiliza para desarrollar principios y
regulaciones, (Sanchez y Reyes, 2015), un objetivo principal de la investigacion

basica es descubrir las leyes o principios fundamentales de un campo cientifico,
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asi como profundizar en los conceptos de ese campo. (Escudero y Cortez,
2017).

Diseno de investigacion:

Por su profundidad la investigacion es correlacional dado que busca establecer
la correlacion (fuerza de la relacion) entre dos o mas variables (Sanchez y
Reyes, 2015). La investigacién correlacional por su profundidad pretende
asociar conceptos, fendbmenos, hechos o variables, midiendo en términos

estadisticos dicha relaciéon (Hernandez y Mendoza, 2018).

El disefio empleado en la presente investigacion es de tipo no experimental u
observacional, correlacional y transversal, (Hernandez y Mendoza, 2018) y ha
de permitir evaluar la intensidad de la relacion entre las variables de estudio,
impuesto predial y la recaudacion tributaria. La investigacion no experimental

se caracteriza porque no se realiza manipulacién de variables.

Esquematicamente el disefio se muestra a continuacién, de acuerdo con
Sanchez y Reyes (2015):

Ox

El diagrama asociado al estudio tiene la siguiente nomenclatura:

M: Representa la muestra empleada en el estudio
Ox: Impuesto predial
Oy: Recaudacion tributaria

r: representa la intensidad de la relacion o correlacién entre las variables motivo
de estudio.

La investigacion es cuantitativa por su enfoque dado que emplea la recoleccion
de datos que permiten probar hipotesis, haciendo uso ademas de la medicion
numeérica y el analisis estadistico, (Hernandez y Mendoza, 2018). En el enfoque
cuantitativo los procedimientos son establecidos antes que empiece el estudio

y se busca establecer relaciones entre las variables, en el que el papel del
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investigador esta desvinculado del estudio en el sentido que se hace uso de

pruebas para demostrar la validez de las hipotesis formuladas (Bernal, 2016)

En cuanto al método de investigacion se empled el método hipotético
deductivo, el cual tiene como punto de partida hipétesis inferida ya sea por los
datos empiricos o de leyes o principios y haciendo uso de las leyes de la
deduccién, se arriba a predicciones las cuales son sometidas a verificacion
empirica, comprobandose la veracidad de la hipotesis en funcion de la

correspondencia con los hechos (Bologna, 2018).
3.2.Variables y Operacionalizacion

Variable de estudio 1: Impuesto predial

Definicion conceptual:

Impuesto predial, territorial o inmobiliario, esta definido como el gravamen que
se realiza sobre el valor de la propiedad de predios urbanos o rurales,
(Guerrero, 2015)

Definicion operacional:

Valoracién sobre el impuesto predial y su gestion por parte del gobierno

municipal, que se obtiene a partir del instrumento de recoleccién de datos.
Indicadores:

Tabla 1

Indicadores para la variable Impuesto predial

Dimensiones Indicadores

e Difusion y educacion sobre el impuesto predial
Recaudacion e Cobranza automatica

e Formas

e Informacion actualizada de contribuyentes
Administracién e Actualizacion de valores arancelarios

e Emision de reportes

e Fiscalizacion de contribuyentes de acuerdo a
catastro
Fiscalizacién e Fiscalizaciéon de contribuyentes morosos
¢ Notificacion y emision de orden de pago
e Cobranza coactiva

12



En cuanto a la escala empleada para la medicion de los items esta responde a

una escala Likert que contempla respuestas que van desde totalmente en

desacuerdo hasta totalmente de acuerdo.

Variable de estudio 2: Recaudacion tributaria

Definicion conceptual:

Es el recaudo de dinero, que los gobiernos locales obtienen a través de la

recaudacion de impuestos, los mismos que se producen de acuerdo con la ley,

que pueden ser tarifas, licencias, impuestos y derechos creados mediante

ordenanza municipal (Camacho, 2019).

Definicion operacional:

Valoracién respecto de la recaudacion tributaria en cuanto a su gestion y

componentes como son los impuestos, tasas y contribuciones.

Indicadores:

Tabla 2

Indicadores para la variable Recaudacién tributaria

Dimensiones

Indicadores

Impuesto al Patrimonio Predial

Impuestos ¢ Impuesto de Alcabala
¢ Impuesto al Patrimonio Vehicular
e Licencia Municipal

Tasas e Arbitrios Municipales

Servicios administrativos o derechos

Contribuciones .

Contribucion Especial para obras publicas

Escala de medicion: La escala de mediciéon sera ordinal.

3.3.Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacion:

Se constituye por todos los datos que son de interés o utiles en la investigacién,

basicamente representa datos referidos a caracteristicas de las unidades de

observacién (Bologna, 2018). La poblacion empleada en la investigacion estuvo
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comprendida por el total de trabajadores que desarrollan sus actividades en la

municipalidad provincial de Calca.
Muestra:

Se constituye en una parte representativa de la poblacion de estudio, (Bologna,
2018). Para el presente estudio, la muestra estuvo constituida por 30
trabajadores que laboran en el area administrativa de la municipalidad

provincial de Calca.
Muestreo:

Fue de tipo no probabilistico pues la muestra estuvo conformada por el total de

la poblacién siendo una muestra censal.

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Las técnicas de recoleccion de datos son maneras de obtener la informacién
(Sanchez y Reyes, 2015). Son también entendidos como el conjunto de
procedimientos y métodos empleados durante la etapa de recoleccién de datos
(Bologna, 2018). La técnica para la recoleccion de datos empleada en la
investigacioén fue la encuesta. Dado el contexto de la pandemia del COVID 19
se empled como instrumento el cuestionario el mismo que esta conformado por
un total de 22 items distribuidos en las variables de estudio y sus respectivas

dimensiones.
Confiabilidad y validez de los instrumentos

Respecto a la validez del instrumento empleado para la recoleccion de los
datos, este fue sometido a validez por jueces expertos, asimismo en lo que se
refiere a la confiabilidad se realizé el estudio de fiabilidad empleado el

coeficiente de Confiabilidad de Alfa de Cronbach.

Los resultados hallados en el anadlisis de fiabilidad muestran que los

instrumentos son adecuados para medir las variables, siendo estos confiables.
3.5. Procedimientos

Para la aplicacién de los usuarios se procedera a solicitar los permisos

correspondientes a la gerencia de la Municipalidad provincial de Calca, los

14



3.6.

3.7.

mismos que nos brindaran el acceso a la base de datos de los trabajadores
comprendidos en la poblacién de estudio y a partir de ello solicitarles que llenen
el formulario electronico que contiene el cuestionario respecto al Impuesto
predial y la recaudacion tributaria municipal en la municipalidad provincial de
Calca, los mismos que seran enviados a los celulares de los usuarios mediante

un enlace de WhatsApp.
Métodos de analisis de datos

Se utilizé una base de datos en Excel para organizar y calificar los datos
adquiridos a través de los instrumentos de recoleccion de datos que se
aplicaron a los usuarios. Las puntuaciones recibidas por cada uno de los
usuarios que forman parte de la muestra de investigacion fueron ingresadas en
una hoja de Excel, la cual posteriormente sera calificada.

La base de datos se exportdé a la herramienta estadistica SPSS 26 para que
pueda ser analizada en su contexto adecuado.

Los hallazgos se presentaron en forma de tablas y figuras para cada una de las
variables y sus dimensiones; ademas, se utilizoé la docimasia de hipotesis para
evaluar la correlacion entre las variables de investigacién y, por tanto, la fuerza
de la conexion entre esas variables. Después de determinar la normalidad de
los datos mediante la prueba de Kolmorogov Smirnov y teniendo en cuenta el
grado de significacion estadistica de los hallazgos se realizé la hipotesis

docimasia para la correlacion de Spearman.

Aspectos éticos

En la presente investigacion se tomd en cuenta los principios éticos de
confidencialidad de los datos recabados en la misma. Los usuarios
encuestados fueron codificados y sus nombres no fueron publicados en
ninguna parte del informe de investigacion, las opiniones vertidas fueron
anonimas en su totalidad, contandose con el consentimiento voluntario de los
trabajadores encuestados. Asimismo, en la investigacion no existira
modificacion ni alteracion de la informacion, se emplearan los conceptos
vertidos por los autores respetando el manual de estilo APA y el manual de la

Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS
4.1.Prueba de confiabilidad

Confiabilidad de la variable: Impuesto Predial
Tabla 3
Estadistica de fiabilidad para Impuesto predial

Estadisticas de fiabilidad

D pm— Alfa de Cronbach bagada en elementos R T———
estandarizados

0,960 0,954 13

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPS5

Los resultados alcanzados en la prueba de fiabilidad permiten afirmar que el

instrumento para medir la variable impuesto predial es confiable.

Confiabilidad de la variable: Recaudacion Tributaria

Tabla 4
Estadistica de fiabilidad para Recaudacion tributaria

Estadisticas de fiabilidad

D pm— Alfa de Cronbach bagada en elementos R T———
estandarizados

0,960 0,954 13

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPS5

Los resultados alcanzados en la prueba de fiabilidad permiten afirmar que el

instrumento para medir la variable recaudacion tributaria es confiable.

4.2.Prueba de normalidad

HO: Los datos de las variables de estudio presentan una distribucién normal

H1: Los datos de las variables de estudio no presentan una distribucién normal
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Tabla 5
Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
Recaudacicn 807 30 ,000
Administracion 813 30 ,000
Fiscalizacion 194 30 ,000
Impuesto predial 194 30 ,000
Impuestos 608 30 ,000
Tasas 811 30 ,000
Contribuciones 189 30 000
Recaudacion tributaria 807 30 000

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Dada la muestra menor a 50 datos se usé la prueba de Normalidad de Shapiro

-Wilk

Analisis:

En la tabla anterior se puede apreciar que la significancia para las variables de

estudio impuesto predial y recaudacién tributaria, asi como sus dimensiones

son todas inferiores a 5% por lo que presentan distribuciones diferentes a la

normal.
4.3. Prueba Chi Cuadrado

Formulacion de la hipétesis general

H1: El impuesto predial influye significativamente en la recaudacién tributaria

en la municipalidad provincial de Calca- Cusco, periodo 2020

HO: El impuesto predial no influye significativamente en la recaudacidn tributaria

en la municipalidad provincial de Calca- Cusco, periodo 2020
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Tabla 6
Prueba de Chi Cuadrado para la hipotesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintdtica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20717= 4 000
Razdn de verosimilitud 29,306 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 16,968 1 ,000
N de casos vélidos 30

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Andlisis:

En la tabla anterior se puede apreciar que el p valor calculado es inferior a
0,050, por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis
alterna concluyendo que el impuesto predial influye significativamente en la
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Calca- Cusco, periodo
2020.

Tabla 7

Prueba para medidas simétricas hipotesis general

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion

Valor asintoticos  aproximada® aproximada
Intervalo por R de Pearson 165 084 6,284 000
intervalo
Ordinal por Correlacion de 137 104 57167 ,000=
ordinal Spearman
N de casos validos 30

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS
Analisis:

De acuerdo a la tabla anterior se puede apreciar que la correlacion es alta entre

las variables impuesto predial y recaudacion tributaria
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Formulacion de la hipétesis especifica 01

H1: La recaudacion del impuesto predial influye significativamente en la
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Calca- Cusco, periodo
2020

HO: La recaudacion del impuesto predial no influye significativamente en la
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Calca- Cusco, periodo
2020.

Tabla 8
Prueba de Chi Cuadrado para la hipétesis especifica 01

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintdtica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,626 4 000
Razdn de verosimilitud 28,007 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 18,371 1 ,000
N de casos validos 30

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SP5S

Analisis:

En la tabla anterior se puede apreciar que el p valor calculado es inferior a
0,050, por lo que aceptamos la hipétesis alterna y concluimos que la
recaudacion por el impuesto a la propiedad influye significativamente en la

recaudacion global que por materia tributaria tiene la municipalidad de Calca.
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Tabla 9

Prueba para medidas simétricas hipotesis especifica 01
Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion

Valor asintéticos  aproximada® aproximada
Intervalo por R de Pearson 796 083 6,957 000
intervalo
Ordinal por Correlacion de 789 087 6,602 ,000e
ordinal Spearman
N de casos viélidos 30

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Analisis:
De acuerdo a la tabla anterior se puede apreciar que la correlacion es alta entre

la dimensién recaudacion del impuesto predial y recaudacion tributaria.

Formulacion de la hipétesis especifica 02

H1: La administracion del impuesto predial influye significativamente en la
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Calca- Cusco, periodo
2020

HO: La administracion del impuesto predial no influye significativamente en la
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Calca- Cusco, periodo
2020.

Tabla 10
Prueba de Chi Cuadrado para la hipotesis especifica 02

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor di (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 35,6902 4 000
Razdn de verosimilitud 35,270 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 20,838 1 ,000
N de casos validos 30

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPS5

20



Anilisis:

En la tabla anterior se puede apreciar que el p valor calculado es inferior a
0,050, lo que nos lleva rechazar la hipétesis nula a favor de la hipotesis alterna
concluyendo que Ila administracion del impuesto predial influye
significativamente en la recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de
Calca- Cusco, periodo 2020.

Tabla 11
Prueba para medidas simétricas hipotesis especifica 02

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion

Valor asintdtico=  aproximadat  aproximada
Intervalo por R de Pearson 648 065 8,455 ,000e
intervalo
Ordinal por Correlacién de 845 067 8,373 ,000=
ordinal Spearman
N de casos validos 30

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Analisis:
De acuerdo a la tabla anterior se puede apreciar que la correlacion es alta entre

la dimensién administracion del impuesto predial y recaudacion tributaria.

Formulacion de la hipétesis especifica 03

H1: La fiscalizacién del impuesto predial influye significativamente en la
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Calca- Cusco, periodo
2020.
HO: La fiscalizacion del impuesto predial no influye significativamente en la
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Calca- Cusco, periodo
2020.
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Tabla 12
Prueba de Chi Cuadrado para la hipétesis especifica 03

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,891= 4 ,000
Razdn de verosimilitud 25893 4 000
Asaciacion lineal por lineal 16,270 1 000
N de casos validos 30

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Analisis:

De acuerdo con los resultados de este estudio, el valor de p calculado es menor
a 0.050, lo que nos lleva a rechazar la hipétesis nula a favor de la hipotesis
alternativa, lo que nos lleva a concluir que la inspeccion del impuesto predial
tiene un impacto significativo en la recaudacion tributaria en el municipio

provincial de Calca. - Cusco, Peru, para el afo 2020.

Tabla 13

Prueba para medidas simétricas hipoétesis especifica 03

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion

Valor asintdticos  aproximada® aproximada
Intervalo por R de Pearson 749 081 5,082 ,000e
intervalo
Ordinal por Correlacion de 739 089 5,609 ,000=
ordinal Spearman
N de casos validos 30

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPS5
Analisis:

De acuerdo a la tabla anterior se puede apreciar que la correlacion es alta entre

la dimensidn fiscalizacion del impuesto predial y recaudacion tributaria.
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4.4. Analisis de distribucion de frecuencias

1. La difusién acerca del impuesto predial entre los contribuyentes por parte de

municipalidad es adecuada.

Tabla 14
La difusion acerca del impuesto predial entre los contribuyentes por parte de

la municipalidad es adecuada.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Rorceriae
acumulado

Totalmente de en 5 16,7 167 167
desacuerdo
En desacuerdo 5 16,7 16,7 33,3
Ni de acuerdo, ni en 7 233 233 56,7
desacuerdo
De acuerdo 8 267 28,7 83,3
Totalmente de acuerdo h 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

la
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Figura 1
La difusion acerca del impuesto predial entre los contribuyentes por parte de
la municipalidad es adecuada.
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desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Anilisis:

En la tabla y grafico anterior se puede apreciar que el 16,7% de encuestados
se encuentra totalmente en desacuerdo con la afirmacion mientras que un
16,7% se encuentra totalmente de acuerdo, asimismo un 26.7% de los
encuestados indica estar de acuerdo.

Comentario:

Los resultados muestran que existe un porcentaje importante de contribuyentes
que consideran que la municipalidad Provincial de calca deberia realizar un
esfuerzo mayor por difundir de manera adecuada los beneficios que trae el
impuesto predial, asi como las sanciones que devienen de su no pago para el
contribuyente.
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2. La municipalidad provincial de Calca realiza campafias de educacion acerca de

la importancia del impuesto predial.

Tabla 15

La municipalidad de Calca realiza campafias de educacion acerca de la
importancia del impuesto predial.

bl

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Rorceriac
acumulado

Totalmente de en 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
En desacuerdo 8 26,7 267 30,0
Ni de acuerdo, ni en 8 26,7 26,7 56,7
desacuerdo
De acuerdo 10 33,3 33,3 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Figura 2

La municipalidad provincial de Calca realiza campafias de educacion acerca

de la importancia del impuesto predial.
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desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
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Analisis:

En la tabla y gréafico anterior se puede apreciar que del total de encuestados un
26.7% se muestra en desacuerdo respecto a la campana de educacién que la
municipalidad realiza acerca del impuesto predial, en tanto que un 33.3% se
muestra de acuerdo y un 10.0% totalmente de acuerdo.

Comentario:

Al respecto es importante indicar que la municipalidad Provincial de Calca si
bien es cierto difunde acerca del impuesto predial, existe una carencia podia a
las instituciones educativas y realizar campafas de difusion acerca del
impuesto predial, asi también realizar una campafa mas agresiva en lugares

publicos bastante concurridos.

3. La municipalidad provincial de Calca muestra la manera como invierte los

recursos recaudados por concepto del impuesto predial.

Tabla16
La municipalidad provincial de Calca muestra la manera como invierte los

recursos recaudados por concepto del impuesto predial.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Bk bl
acumulado

Totalmente de en 1 3.3 3,3 3,3
desacuerdo
En desacuerdo 6 200 20,0 233
Ni de acuerdo, ni en 11 36,7 36,7 60.0
desacuerdo
De acuerdo 9 30,0 30,0 90.0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el 5P5S

Figura 3
La municipalidad provincial de Calca muestra la manera como invierte los

recursos recaudados por concepto del impuesto predial.

26



40,0% —

30,0% —
@
w
L
c
[

e 20,0% —
o
o

10,0% —

,0% =

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
Analisis:

En la tabla y grafico anterior se muestra que existe un porcentaje mayoritario
de los contribuyentes que llega a 36.7% que no estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo, asimismo el 30.0% se muestra de acuerdo, en 10.0% totalmente
de acuerdo y un 20.0% en desacuerdo.

Comentario:

Respecto a este punto es importante realizar de manera didactica consolidados
acerca del uso que la municipalidad les da a los dineros recaudados por
impuestos prediales en beneficio de la poblacion, de tal manera que se conozca

cual es el fin de este impuesto.

4. La municipalidad provincial de Calca realiza el pago total o fraccionado del

impuesto predial, brindado informacién oportuna al contribuyente
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Tabla17

La municipalidad provincial de Calca realiza el pago total o fraccionado del

impuesto predial, brindado informacioén oportuna al contribuyente.

b

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Forcentae
acumulado

Totalmente de en 4 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
En desacuerdo 4 13,3 13,3 26,7
Ni de acuerdo, ni en 10 33,3 33,3 60,0
desacuerdo
De acuerdo 6 200 200 800
Totalmente de acuerdo 6 200 200 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Figura 4

La municipalidad provincial de Calca realiza el pago total o fraccionado del

impuesto predial, brindado informacion oportuna al contribuyente.
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En la tabla y grafico anterior se aprecia que el 13.3% se encuentran totalmente
de en acuerdo, otro 13.3% en desacuerdo, un 20.0% de acuerdo y otros 20.0%
totalmente de acuerdo.

Comentario

Al respecto existe una opinidon dividida respecto a la informacion que la
municipalidad de brindar para que los contribuyentes paguen el impuesto

predial de manera fraccionada.

5. Se cuenta con informacién actualizada acerca de los contribuyentes por

concepto de impuesto predial en la municipalidad.

Tabla18
Se cuenta con informacién actualizada acerca de los contribuyentes por

concepto de impuesto predial en la municipalidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Roncentaje
acumulado

Totalmente de en 3 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 6 200 20,0 30,0
Ni de acuerdo, ni en 6 200 20,0 50,0
desacuerdo
De acuerdo 9 30,0 30,0 80,0
Totalmente de acuerdo 6 200 20,0 100,0
Total 30 1000 1000

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SP55
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Figura 5
Se cuenta con informacién actualizada acerca de los contribuyentes por

concepto de impuesto predial en la municipalidad
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Anilisis:

En la tabla y gréafico anterior se puede apreciar el 20.0% de los contribuyentes
esta en desacuerdo, el 30.0% de acuerdo y un 20.0% totalmente de acuerdo.
Comentario:

Asi, los resultados indican que la municipalidad tiene informacién actual sobre
el concepto de impuesto sobre la propiedad, pero que una proporcion

significativa de la poblacion no tiene acceso a esta informacion.

6. La actualizacion arancelaria se realiza cada afio, en forma oportuna por parte

de la municipalidad provincial de Calca
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Tabla 19

La actualizacién arancelaria se realiza cada afio, en forma oportuna por parte

de la municipalidad provincial de Calca.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Forcemale
acumulado

Totalmente de en 2 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
En desacuerdo 7 233 233 30,0
Ni de acuerdo, nien 10 333 333 63,3
desacuerdo
De acuerdo 3] 267 267 90.0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 1000 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SP55

Figura 6

La actualizacién arancelaria se realiza cada afo, en forma oportuna por parte

de la municipalidad provincial de Calca.
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En la tabla y gréafico anterior se consignan los resultados que muestran que un

23.3% de los contribuyentes se muestra en desacuerdo, mientras que el 26.7%

esta de acuerdo y tan sdélo el 10.0% totalmente de acuerdo.

Comentario:

Respecto a la actualizacion arancelaria que la municipalidad realiza cada aio,

es importante al respecto atender a ese grupo de contribuyentes que manifiesta

que la municipalidad no lo hace en su oportunidad, de esta manera se ha de

lograr un mejor servicio al cliente.

7. Los reportes sobre actualizacion de bases de datos, aranceles y valores de

construccion son actualizados anualmente.

Tabla 20

Los reportes sobre actualizacion de bases de datos, aranceles y valores de

construccion son actualizados anualmente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Rorcentaje
acumulado

Totalmente de en 3 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 5 16,7 16,7 26,7
Ni de acuerdo, ni en 10 333 333 60,0
desacuerdo
De acuerdo 7 233 233 83,3
Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPS5S

Figura 7

Los reportes sobre actualizacién de bases de datos, aranceles y valores de

construccion son actualizados anualmente

32



40,0%

30,0% -

20,0% -

Porcentaje

10,0% —

,0% =

Totalmente en Endesacuerdo Nide acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Analisis:

En la tabla y grafico anterior los resultados ponen de manifiesto que el 16.7%
de la poblacién se encuentra en desacuerdo respecto a la actualizacion de
bases de datos y aranceles que realiza la municipalidad, en tanto que el 23.3%
indica que esta de acuerdo el 16.7% totalmente en desacuerdo.

Comentario:

Los resultados muestran que es importante que la municipalidad difunda la
forma en que se realizan las actualizaciones de los aranceles y valores de
construccion de las viviendas en su jurisdiccion, de tal manera que existe una
transparencia en la informacién hacia los contribuyentes que les permita tener
confianza en que sus autoridades realizan sus acciones en concordancia con

lo que establece la legislacion.

8. La municipalidad provincial de Calca cuenta con un catastro de la predios

urbanos y rurales actualizado

Tabla 21
La municipalidad provincial de Calca cuenta con un catastro de la predios

urbanos y rurales actualizado.
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Rorceriaie

acumulado
Totalmente de en 2 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
En desacuerdo T 233 233 30,0
Ni de acuerdo, ni en T 233 233 53,3
desacuerdo
De acuerdo 11 36,7 36,7 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 1000
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidén propia utilizando el SPSS

Figura 8
La municipalidad provincial de Calca cuenta con un catastro de la predios

urbanos y rurales actualizado
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Analisis:

En la tabla y grafico anterior se puede apreciar que el 23.3% de los
contribuyentes se encuentra en desacuerdo, el 36.7% se encuentra de acuerdo
y el 10.0% totalmente de acuerdo, con respecto a la forma en que la

municipalidad realiza el catastro de su jurisdiccion.
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Comentario:

La municipalidad provincial de Calca en los ultimos afios ha ido desarrollando

mejoras en la gestion del catastro de su jurisdiccion, aunque es una medida

que debe ser reforzada dado que es de mucha ayuda a la gestion eficaz de la

administracion de los tributos municipales y en especial del impuesto predial.

9. Existe una adecuada fiscalizacién de la recaudacion del impuesto predial hacia

los contribuyentes

Tabla 22

Existe una adecuada fiscalizacién de la recaudacion del impuesto predial hacia

los contribuyentes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Forceniae
acumulado

Totalmente de en 0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 1 233 233 233
Ni de acuerdo, ni en 10 333 333 56,7
desacuerdo
De acuerdo 10 333 333 90,0
Totalmente de acuerdo 3 100 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SP55

Figura 9

Existe una adecuada fiscalizacién de la recaudacion del impuesto predial

hacia los contribuyentes.
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Analisis:

En la tabla y grafico anterior se aprecian los resultados concernientes a la
fiscalizacion de la recaudacion del impuesto predial, teniéndose que el 23.3%
de los encuestados no esta de acuerdo, es decir esta en desacuerdo, mientras
que el 33.3% estad de acuerdo el 10.0% esta totalmente de acuerdo con la
manera en que la municipalidad realiza dicho proceso de fiscalizacion.
Comentario:

El proceso de fiscalizacion se convierte asi un elemento fundamental en la
gestion de la tributacion municipal, es asi que una adecuada fiscalizacion
genera confianza en la poblacion, la que al ver que los dineros que se aportan
en el impuesto predial y los demas impuestos municipales son adecuadamente

gestionados y empleados a favor de la poblacion.
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10. Los contribuyentes morosos son oportunamente sujetos de fiscalizacién

Tabla 23

Los contribuyentes morosos son oportunamente sujetos de fiscalizacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Porcentaje
acumulado

Totalmente de en 2 6.7 67
desacuerdo

En desacuerdo 3 287 287
Ni de acuerdo, nien 7 233 233
desacuerdo

De acuerdo 10 333 333
Totalmente de acuerdo a 10.0 10.0
Total 30 100,0 100,0

8.7

333

56,7

20,0

100.0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Figura 10

Los contribuyentes morosos son oportunamente sujetos de fiscalizacion.
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Analisis:

En la tabla y grafico anterior se puede apreciar que del total de encuestados el

26.7% se encuentra en desacuerdo, el 33.3% esta de acuerdo y tan sélo el
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10.0% esta totalmente de acuerdo respecto a cdmo la municipalidad procede
con los contribuyentes morosos.

Comentario:

Las acciones que la municipalidad realiza frente a la morosidad se constituye
en un hecho muy importante, pues de esta manera se puede mostrar y difundir
dichas acciones con el fin de alentar y también de prevenir a los vecinos

morosos para que puedan pagar oportunamente sus impuestos.

11. Las notificaciones y emisiones de orden de pago a contribuyentes morosos son

realizadas de manera oportuna

Tabla 24
Las notificaciones y emisiones de orden de pago a contribuyentes morosos

son realizadas de manera oportuna

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Totalmente de en 3 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 8 267 26,7 36,7
Ni de acuerdo, ni en 1 23,3 23,3 60,0
desacuerdo
De acuerdo 9 30,0 30,0 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPS35
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Figura 11
Las notificaciones y emisiones de orden de pago a contribuyentes morosos

son realizadas de manera oportuna
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Analisis:
En la tabla y grafico anterior se puede apreciar que el 26,7% de encuestados
se encuentra totalmente en desacuerdo con la afirmacion mientras que un

10,0% se encuentra totalmente de acuerdo.

Comentario:

Respecto a las notificaciones y emisiones de orden de pago que emite la
municipalidad a los contribuyentes morosos, es un porcentaje importante de
encuestados que consideran que la municipalidad no esta actuando de manera
adecuada al respecto, ello puede contribuir o desalentar a que los demas

vecinos puedan pagar su impuesto predial.

12.Se realizan campanas para incentivar el pago del impuesto predial entre los

contribuyentes morosos
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Tabla 25

Se realizan campafias para incentivar el pago del impuesto predial entre los

contribuyentes morosos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Rocniale
acumulado

Totalmente de en 4 13.3 13.3 13,3
desacuerdo
En desacuerdo 4 13.3 133 267
Ni de acuerdo, ni en 9 30,0 30,0 56,7
desacuerdo
De acuerdo T 233 233 80,0
Totalmente de acuerdo 4] 20,0 20,0 100,0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SP5S

Figura 12

Se realizan campafias para incentivar el pago del impuesto predial entre los

contribuyentes morosos
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En la tabla y gréfico anterior se puede apreciar que el 13.3% de los
contribuyentes estéan en desacuerdo, mientras que un 23.3% se muestra de
acuerdo y un 20.0% totalmente de acuerdo.

Comentario:

Al respecto si bien es cierto la municipalidad realiza campanas para el pago del
impuesto predial, éstas deben irse dando a lo largo del afio y no solamente en
los primeros meses, de tal manera que se pueda recaudar la mayor parte de lo

programado y que contribuya con las obras de la ciudad.

13.Se realiza las gestiones necesarias para la cobranza coactivas de los

contribuyentes que no cumplen con sus pagos del impuesto predial

Tabla 26
Se realiza las gestiones necesarias para la cobranza coactivas de los

contribuyentes que no cumplen con sus pagos del impuesto predial.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido FoceHiae
acumulado

Totalmente de en 3 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo T 23,3 23,3 33,3
Ni de acuerdo, ni en T 23,3 23,3 56,7
desacuerdo
De acuerdo 9 30,0 30,0 86,7
Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SP55
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Figura 13
Se realiza las gestiones necesarias para la cobranza coactivas de los

contribuyentes que no cumplen con sus pagos del impuesto predial
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Anilisis:

En la tabla y grafico anterior se puede apreciar que del total de los encuestados
el 23.3% se manifiesta en desacuerdo mientras que un 30.0% esta de acuerdo
y un 13.3% se encuentra totalmente de acuerdo.

Comentario:

Es asi que los resultados muestran la necesidad de realizar cobranzas
coactivas cuando el caso lo amerite, pues es una de las acciones que permiten
recaudar el impuesto predial a favor de la municipalidad y por ende de todos
los contribuyentes

14.Considera Ud. que la cobranza del impuesto al patrimonio predial es la
adecuada por parte de la municipalidad
Tabla 27
Considera Ud. que la cobranza del impuesto al patrimonio predial es la

adecuada por parte de la municipalidad.
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado

Totalmente de en 3] 16,7 16,7 16,7
desacuerdo

En desacuerdo 4 13,3 13,3 30,0

Ni de acuerdo, nien 4] 16,7 16,7 46,7
desacuerdo

De acuerdo 10 333 33,3 80,0
Totalmente de acuerdo 6 200 200 100,0
Total 30 1000 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Figura 14

Considera Ud. que la cobranza del impuesto al patrimonio predial es la adecuada

por parte de la municipalidad.
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Analisis:

En la tabla y gréafico anterior se puede apreciar que del total de contribuyentes

el 16.7% se encuentra totalmente en desacuerdo, el 13.3% esta en desacuerdo,

un mayoritario 33.3% esta de acuerdo y un 20.0% totalmente de acuerdo.
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Comentario:

Si bien es cierto existe un porcentaje de la poblacion que considera que la forma

en que la municipalidad viene realizando el cobro del impuesto predial es

adecuada también existen los contribuyentes que consideran que dicha

situacion podria mejorar, en tanto la municipalidad realice un mayor esfuerzo

por cobrar el impuesto predial.

15.Se ejerce una adecuada fiscalizacion del impuesto predial a los contribuyentes

Tabla 28

Se ejerce una adecuada fiscalizacion del impuesto predial a los contribuyentes

Frecuencia Porcentaje E;Egmaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en
desacuerdo 2 67 6,7 6,7
En desacuerdo 5 16,7 16,7 233
Ni de acuerdo,ni en
desacuerdo 8 26,7 26,7 50,0
De acuerdo 11 36,7 36,7 86,7
Totalmente de acuerdo 4 133 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS
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Figura 15

Se ejerce una adecuada fiscalizacion del impuesto predial a los contribuyentes
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Analisis:

En la tabla y grafico anterior se puede apreciar que del total de encuestados el
16.7% se manifiesta en desacuerdo, mientras que el 36.7% esta de acuerdo y
un 13.3% totalmente de acuerdo, respecto de la manera en que la
municipalidad realiza la fiscalizacion del impuesto predial.

Comentario:

Al respecto se tiene que una gran mayoria percibe un buen accionar en cuanto
a la fiscalizacion del impuesto predial, sin embargo es importante que este
proceso siga mejorando de tal manera que la percepcién de la poblacion
respecto a cémo se fiscaliza dicho impuesto mejore, lo cual ha de contribuir de

manera positiva en la cultura tributaria del pago de impuestos.
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16. La gestion de la cobranza del impuesto al patrimonio vehicular es adecuada

Tabla 29

La gestién de la cobranza del impuesto al patrimonio vehicular es adecuada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido EOrcantale
acumulado

Totalmente de en 1 3,3 3,3 a3l
desacuerdo
En desacuerdo T 23,3 233 267
Ni de acuerdo, ni en T 23,3 233 50,0
desacuerdo
De acuerdo 11 36,7 36,7 86,7
Totalmente de acuerdo 4 13:3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Figura 16

La gestion de la cobranza del impuesto al patrimonio vehicular es adecuada
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desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
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Analisis:

En la tabla y grafico anterior se puede apreciar que existe un 23.3% de

contribuyentes que se encuentran en desacuerdo, mientras que el 36.7% estan

de acuerdo y el 13.3% totalmente de acuerdo.

Comentario:

Si bien es cierto existe un porcentaje importante de encuestados considera que

la gestidon de cobranza del impuesto vehicular es adecuada, también existe otro

porcentaje de encuestados que considera que existe la necesidad de realizar

una mejor fiscalizacién en este rubro, teniendo en cuenta que el parque

automotor va creciendo de manera acelerada en la ciudad de Calca.

17.Se ejerce una adecuada fiscalizacion del impuesto al patrimonio vehicular

Tabla 30

Se egjerce una adecuada fiscalizacion del impuesto al patrimonio vehicular

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Forcanide
acumulado

Totalmente de en 2 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
En desacuerdo 4 13,3 13,3 200
Ni de acuerdo, nien 10 33,3 33,3 53,3
desacuerdo
De acuerdo 11 36,7 36,7 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS
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Figura 17

Se gjerce una adecuada fiscalizacién del impuesto al patrimonio vehicular
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Analisis:

En la tabla y grafico anterior se puede apreciar que el 36,7% de encuestados

se encuentra de acuerdo con la afirmacion mientras que un 10.0% se encuentra

totalmente de acuerdo.

Comentario:

Los resultados muestran que hay un porcentaje importante de encuestados que

considera como adecuada la manera en que la municipalidad realiza la

fiscalizacion del impuesto al patrimonio vehicular, contribuyendo de esta

manera a una mayor recaudacion, que permita mejorar los niveles de calidad

de vida que se encuentran en la municipalidad de Calca.
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18. Los requisitos para obtener la licencia municipal son los necesarios

Tabla 31

Los requisitos para obtener la licencia municipal son los necesarios.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vialido Porcentaje
acumulado

Totalmente de en 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
En desacuerdo 5 16,7 16,7 200
Ni de acuerdo, ni en 11 36,7 36,7 56,7
desacuerdo
De acuerdo 10 33,3 33,3 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Figura 18
Los requisitos para obtener la licencia municipal son los hecesarios
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Analisis:

En la tabla y gréafico anterior se puede los resultados respecto a los requisitos

para obtener una licencia municipal, es asi que el 16.7% se encuentra en

desacuerdo, el 33.3% esta de acuerdo y un 10% esta totalmente de acuerdo.

Comentario:

Los resultados anteriores se constituyen que un alto porcentaje de los

encuestados estan de acuerdo con los requisitos para la obtencion de licencias,

esto motiva a la municipalidad a seguir mejorando los procesos para otorgar

licencias, haciendo que los requisitos sean cada vez mas sencillos y los

procedimientos mas 4agiles, de tal manera que el contribuyente quede

satisfecho con lo realizado por la municipalidad en la que reside.

19. Considera Ud. que los montos de los Arbitrios municipales son los adecuados

Tabla 32

Considera Ud. que los montos de los Arbitrios municipales son los adecuados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido horceniale
acumulado

Totalmente de en 2 67 6,7 6,7
desacuerdo
En desacuerdo 5 16,7 16,7 233
Ni de acuerdo, ni en 12 40,0 40,0 63,3
desacuerdo
De acuerdo 5] 200 200 833
Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPS5
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Figura 19

Considera Ud. que los montos de los Arbitrios municipales son los adecuados

Porcentaje
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desacuerdo

Andlisis:

En la tabla y grafico anterior se puede apreciar que el 16.7% de los
contribuyentes estan en desacuerdo, un 40.0% no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo, en tanto que el 20.0% se muestra de acuerdo y el 16.7%
totalmente de acuerdo.

Comentario:

Respecto a los resultados es importante hacer notar la necesidad que tiene la
municipalidad de ir revisando los montos que cobra por arbitrios municipales de
tal manera que estos estén acorde a la realidad econémica de los pobladores

y al mismo tiempo permita satisfacer lo estipulado en la norma.
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20.Las tasas por servicios administrativos o derechos corresponden a los servicios

prestados
Tabla 33
Las tasas por servicios administrativos o derechos corresponden a los servicios
prestados
y . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Totalmente de en 2 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
En desacuerdo 8 26,7 26,7 33,3
Ni de acuerdo, nien 10 333 333 66,7
desacuerdo
De acuerdo 8 26,7 26,7 93,3
Totalmente de acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SP55

Figura 20

Las tasas por servicios administrativos o derechos corresponden a los servicios

prestados

40,0% -

30,0%

20,0% —

Porcentaje

10,0% -

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo,
desacuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

52



Analisis:

En la tabla y grafico anterior se puede apreciar que del total de contribuyentes

el 26.7% se muestra en desacuerdo, mientras que otro 26.7% esta de acuerdo

y un 6.7% esté totalmente de acuerdo.

Comentario:

Al respecto es tarea de la municipalidad revisada periédicamente la

concordancia que existe entre las tasas cobradas por servicios administrativos,

de tal manera que correspondan a un servicio de calidad, que estén al alcance

del contribuyente y que cumplan con la normatividad vigente en materia de

tributacion.

21.Cree Ud. que los montos de la contribucion especial para obras publicas son los

adecuados
Tabla 34
Cree Ud. que los montos de la contribucion especial para obras publicas son los
adecuados
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente de en 2 67 6,7 6,7
desacuerdo
En desacuerdo 5 16,7 16,7 233
Ni de acuerdo, ni en 10 33,3 33,3 58,7
desacuerdo
De acuerdo 10 33,3 33,3 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SP55
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Figura 21

Cree Ud. que los montos de la contribucion especial para obras publicas son los

adecuados
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Analisis:

En la tabla y grafico anterior se puede apreciar que del total de contribuyentes
el 16.7% se muestra en desacuerdo, mientras que el 33.3% esta de acuerdo y
el 10% esta totalmente de acuerdo respecto a los montos que se recaudan por
el concepto de impuesto a las obras publicas.

Comentario:

Un porcentaje mayoritario de los encuestados coinciden en la necesidad de
seguir apoyando la manera en que se dan los montos que permitan asi en el

desarrollo de las obras publicas.
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22.Existe una adecuada fiscalizacion de los ingresos recaudados por la

contribucion especial para obras publicas

Tabla 35

Existe una adecuada fiscalizacién de los ingresos recaudados por la contribucion

especial para obras publicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ' Droenitaje
acumulado

Totalmente de en 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
En desacuerdo [§] 200 200 233
Ni de acuerdo, nien 9 300 30,0 53,3
desacuerdo
De acuerdo 11 36,7 36,7 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS
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Figura 22

Existe una adecuada fiscalizacion de los ingresos recaudados por la contribucion

especial para obras publicas
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Analisis:

En la tabla y grafico anterior se puede apreciar que del total de contribuyentes

el 20.0% se muestra de acuerdo en la manera como se realiza la fiscalizacion

de lo recaudado por el concepto de impuesto las obras publicas, en tanto que

un 36.7% 50 de acuerdo y el 10.0% totalmente de acuerdo.

Comentario:

Como se puede inferir de los resultados anteriores la municipalidad tiene que

seguir incidiendo en la fiscalizacion adecuada que permita una administracion

de dichos recursos al servicio de la poblacién.

56



V. DISCUSION

En el presente capitulo se desarrolla el analisis de los resultados a la luz de los
antecedentes y el marco tedrico consignado en la presente investigacién, es asi
que respecto del objetivo general el cual plantea determinar la incidencia que
tiene el impuesto predial sobre la recaudacion tributaria en la municipalidad
Provincial de calca el 2020, los datos obtenidos tras la aplicacién de los
instrumentos a la muestra de estudio fueron analizados, no sin antes los
instrumentos pasar por la validacion y confiabilidad correspondiente, es asi que
respecto a confiabilidad se tiene que de acuerdo al coeficiente Alfa de Cronbach,
para el que se obtuvo los valores de 0.954 y 0.893, los mismos que indican los

instrumentos son confiables.

La hipotesis general, que propone que el impuesto sobre la propiedad tiene un
impacto directo y significativo en la recaudacién de impuestos de la Municipalidad
Provincial de Calca-Cusco 2020, se prob¢ utilizando el coeficiente de correlacion
de Spearman. Los resultados de la prueba de la hipdtesis con respecto al
coeficiente de correlaciéon de Spearman muestran que existe una alta y directa
correlacion con el coeficiente de correlacion de Spearman, con una significacion
del 5% y un coeficiente de 0,737, lo que indica que el mejor la gestion del
impuesto sobre la propiedad en la municipalidad. Al respecto, Quispe y Quispe
(2016), en su investigacion sobre el impuesto sobre la propiedad y la recaudacién
de impuestos en la municipalidad distrital de Acoria, descubrieron que el impuesto
sobre la propiedad esta positivamente y significativamente relacionado con la
recaudacion de impuestos; sin embargo, también es importante tener en cuenta
que estos autores descubrieron que el 65,9 por ciento de los contribuyentes creen
que la recaudacion de impuestos es media. Tal situacién se corresponde con lo
encontrado por Ballesteros (2019) quien en su investigacion sobre la recaudacion
tributaria en la municipalidad del Perd muestra que la recaudacion del impuesto
predial ha sufrido un aumento significativo en los ultimos afios ello se debe al
creciente aumento de viviendas en todas las provincias de nuestro pais, en
especial en la capital de los distritos y de las provincias, no obstante todavia se
siguen presentando tasas de morosidad importantes que terminan

perjudicandonos sola la municipalidad sino también a la poblacién en su conjunto,
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por ello es necesario hacer uso de todos los instrumentos legales comprendidos
en materia de tributacion para poder hacer efectivo el cobro de los impuestos
municipales, si bien es cierto de acuerdo con Rios (2017) el marco legal que
presenta la administracion tributaria se vuelve cada vez mas complejo y amplio,
en la misma medida es importante que las municipalidades preparen a sus
trabajadores dedicados al rubro de los impuestos para que puedan hacer uso de
los instrumentos legales con eficacia y celeridad. Ante ello es importante que los
gobiernos locales cuenten con un personal que esté debidamente capacitado en
materia tributaria, en aspecto de orden legal que les permitan ejercer la autoridad
frente a aquellos pobladores que son omisos al pago de impuestos de manera
reiterada y a quienes se le sigue brindando los servicios municipales sin que
contribuyan de una manera efectiva al fisco, es fundamental también contar con
programas que permitan educar a la poblacion acerca de la necesidad y de los

beneficios que trae el contribuir con los impuestos.

Respecto a la primera hipotesis especifica la cual plantea que la recaudacion del
impuesto predial incide de manera directa y significativa en la recaudacién
tributaria de la municipalidad Provincial de Calca-Cusco 2020, los resultados
obtenidos para el tratamiento estadistico, en especial el encontrado para la
prueba de correlacion de Spearman, muestra que existe una correlacion alta y
directa entre dicha dimension y variable, obteniéndose el valor de 0.789 para el
coeficiente, lo cual muestra que una mayor recaudacion en el impuesto predial
incide de manera directa sobre la recaudacion tributaria en dicha municipalidad.
Al respecto la investigacion desarrollada por Lépez, Berrocal y Olascoaga (2020)
muestra el potencial tributario que tienen las viviendas en los gobiernos locales,
no obstante es importante realizar los ajustes necesarios para mejorar el nivel de
cultura tributaria, elemento indispensable para lograr una mayor y mejor
tributacion en lo referente al impuesto predial y en general el impuesto municipal
y es importante que participen la comunidad organizada, los medios de
comunicacién, es asi que las estrategias que simplemente si bien es cierta son
dirigidas por los municipios, no es tarea unica de ellos el fomentar el adecuado
pago de los tributos y por ende una cultura tributaria. Como lo senala el autor

mencionado una parte importante del dinero recaudado por las municipalidades
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proviene del pagos del impuesto a los predios y también a los vehiculos, de tal
manera que una disminucion en la recaudacién afecta de manera importante en
el cumplimiento de las actividades que se plantea la municipalidad, afecta
también a la calidad de los servicios que brinda la misma, situaciéon que muchas
veces no es comprendida por poblacion por falta de una adecuada informacion,
la cual es superada por la noticias que la prensa difunde sobre los procesos de
corrupcidn en los que estan inmersos las autoridades de los gobiernos locales y

que desalienta a la poblacion a contribuir con sus obligaciones tributarias.

Respecto a la segunda hipotesis de investigacién la cual plantea que la
administracion del impuesto predial incide de manera directa y significativa en la
recaudacion tributaria de la municipalidad Provincial de Calca Cusco en el periodo
2020, afirmacion que de acuerdo con los resultados obtenidos para la presente
investigacion resulta siendo verdadera, es asi que de acuerdo al andlisis de
correlacion efectuado se tiene que existe un nivel de correlacién alto y directo,
como se puede inferir a partir del valor obtenido para el consiste de correlacién
de Spearman que alcanza el valor de 0.845, con una significancia estadistica del
5%, lo cual indica que mejores niveles en la administracion del impuesto predial
inciden de manera directa sobre la recaudacion tributaria, de ahi la importancia
de administrar haciendo uso de todos los recursos legales que tiene a su mando
la legislacién tributaria en el Peru, para poder lograr que el impuesto predial se
constituya en una fuente de ingresos importante dentro de la administracion
tributaria municipal. En dicha linea Barrueto y Cueva (2018) inciden en la
necesidad de contar con estrategias en diferentes ambitos como son el educativo,
economico y social que permitan aminorar la tasa que se presenta para la
morosidad entre los contribuyentes, estrategias como son por ejemplo las
notificaciones, los estimulos al buen parador y también difundiendo la importancia
del tributo, es decir logrando crear una conciencia tributaria. En este aspecto el
desarrollo de la cultura tributaria a mediano y largo plazo se constituye en una
prioridad si se desea revertir la tendencia a la evasion de impuestos, es asi que
acciones de educacioén y fiscalizacion en materia de tributacion pueden hacer que
los gobiernos locales recauden los fondos necesarios para su funcionamiento y

para el desarrollo de sus pobladores.
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En cuanto a la tercera hipotesis especifica que plantea que la fiscalizacion del
impuesto predial incide de manera directa y significativa en la recaudacién
tributaria de la municipalidad Provincial de Calca-Cusco, en el periodo 2020, los
resultados obtenidos en la presente investigacion permiten indicar que tal
afirmacion es verdadera dado que a partir del analisis de correlacion se obtuvo el
valor de 0.739, el mismo que indica que existe una correlacion alta y directa entre
dicha dimension y variable, lo cual confirma la importancia que tiene la
fiscalizacion del impuesto predial para que éste pueda ser adecuadamente
recaudado y administrado, por la municipalidad Provincial de Calca. Al respecto
Duran y Parra (2018) respecto al avance que tiene la cultura del no pago por parte
de los contribuyentes muestra los efectos que se producen cuando no existe una
adecuada cultura tributaria, asi también de saber que existen diferentes factores
como son los indices de pobreza y de violencia que presentan muchos
pobladores y que inciden en el no pago del impuesto predial, sin embargo también
esta presente la falta de estrategias de cobro eficaces asi como deficiente
catastro y una inadecuada clasificacion de los pobladores de acuerdo con su perfil
econdémico y cultural, lo cual permitiria establecer medidas mas equitativas para
el cobro del impuesto predial, pues como manifiesta Pérez (2020) el impuesto
predial tienen un impacto importante en los recursos directamente recaudado por
las municipalidades distritales, es asi que muchas municipalidades dependen
principalmente del impuesto predial y de ahi la necesidad de que este impuesto
sea adecuadamente gestionado, solo asi se puede generar una independencia
economica, pues los gobiernos locales no solo deben depender del presupuesto
que se les asigne, sino que deben de ser capaces de generar ingresos en su
jurisdiccién, sin embargo para que ello ocurra no basta con contar con una
legislacion adecuada en materia tributaria, sino que también es importante
desarrollar estrategias sobre todo en materia educativa, difundiendo y ensefiando
desde los colegios hasta los ambientes publicos acerca de la importancia de

contribuir con los impuestos.
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VI. CONCLUSIONES

A partir de los resultados encontrados del tratamiento estadistico realizado en la
presente investigacion se llegé a establecer que el impuesto predial tiene una
influencia significativa sobre la recaudacion tributaria en la municipalidad
Provincial de Calca, durante el periodo 2020, obteniéndose el valor de 0.737,
valor que muestra que existe una correlacion alta y directa, ello quiere decir que
cuanto mayores sean lo ingresos obtenidos por el impuesto predial entonces la
recaudacion tributaria en dicha municipalidad ha de verse incrementada y
viceversa, de esta manera se confirma que en la provincia de Calca, la cual tiene
un crecimiento poblacional importante, una buena gestion del impuesto predial ha
de repercutir de manera importante en la recaudacion tributaria municipal y por

ende en la calidad de vida de sus habitantes.

A partir de los resultados encontrados del tratamiento estadistico realizado en la
presente investigacién se llego a la conclusion que la dimension recaudacion del
impuesto predial influye de manera significativa sobre la recaudacion tributaria en
la municipalidad Provincial de Calca, durante el periodo 2020, obteniéndose el
valor de 0.789, valor que muestra que existe una correlacion alta y directa, ello
quiere decir que cuanto mayor sea la recaudacion del impuesto predial entonces
la recaudacion tributaria en la municipalidad Provincial de Calca ha de verse

incrementada y viceversa.

A partir de los resultados encontrados del tratamiento estadistico realizado en la
presente investigacion se llegé a determinar que la dimension administracién del
impuesto a la propiedad influye significativamente sobre la recaudacion que por
impuestos se tiene en la municipalidad Provincial de Calca, durante el periodo
2020, obteniéndose el valor de 0.845, valor que muestra que existe una
correlacion alta y directa, ello quiere decir que cuanto mejor sea la administracién
del impuesto predial entonces el dinero recaudado por concepto de tributacién en

la municipalidad Provincial de Calca ha de verse incrementada y viceversa.

Los resultados del tratamiento estadistico realizado en la presente investigacion
condujeron a la conclusién de que la dimension de fiscalizacion del impuesto

sobre la propiedad tiene un impacto significativo en la recaudacién de impuestos
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en la Municipalidad Provincial de Calca, durante el periodo 2020, obtenido el valor
de 0,739, un valor que indica una alta y directa correlacion, lo que significa que
cuanto mejor sea la dimensién de fiscalizacion del impuesto sobre la propiedad,
entonces mayor sera la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial

de Calca.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la municipalidad Provincial de Calca en la persona de su alcalde
y regidores, fortalecer las acciones destinadas a recaudar el impuesto predial,
pues dado el crecimiento poblacional que tiene la ciudad de calca en especial
este ha de incidir de manera importante en la recaudacion tributaria que tiene
dicha municipalidad, redundando en la mejora de la calidad de vida de sus

pobladores.

Se recomienda al gerente de la municipalidad Provincial de Calca desarrollar
acciones destinadas a difundir de mejor manera los beneficios que trae el pago
del impuesto predial, asi como las consecuencias que devienen de su no pago,
mostrando asimismo las necesidades de la poblacion que se cubren con dicha

recaudacion.

Se recomienda al alcalde de la municipalidad Provincial de Calca y los gerentes
que lo acompafan en la gestidn, realizar una administracién de los fondos del
impuesto predial que sea transparente a todos los regidores que integran la
municipalidad y también a los pobladores que son los directos beneficiados con

las obras que se realizan con el dinero recaudado por este concepto.

Se recomienda al gerente de la municipalidad Provincial de Calca realizar la
fiscalizacion adecuada del impuesto predial, incidiendo en la necesidad de
fortalecer el recaudo de dicho impuesto, haciendo cumplir las normas vigentes en
especial para aquellos vecinos que son morosos recurrentes, estableciendo
campafias asimismo que permitan premiar a los contribuyentes que realizan sus

pagos en las fechas programadas.
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ANEXO 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Impuesto predial y su incidencia en la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Calca- Cusco, periodo

2020
5 VARIABLES/ :
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES METODOLOGIA
Tipo de investigacion:
¢,Como incide el impuesto | Determinar la incidencia del | El impuesto predial incide de | Variable 1 Investigacion Basica
predial en la recaudaciéon | impuesto predial en la | manera directa y significativa | Impuesto predial Método: hipotético deductivo.
tributaria de la municipalidad | recaudacion fributaria de la | en la recaudacion tributaria de | Variable 2 Disefo de la investigacion:

provincial de Calca-Cusco,

periodo 20207

municipalidad provincial de
Calca-Cusco, periodo 2020

la municipalidad provincial de
Calca-Cusco, periodo 2020

Recaudacion tributaria

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

DIMENSIONES:

a) ¢, Como incide la recaudacion
del impuesto predial en la
recaudacion tributaria de la
municipalidad provincial de
Calca-Cusco, periodo 20207?

b) ¢ Como incide la
administracion del impuesto
predial en la recaudacion
tributaria de la municipalidad
provincial de Calca-Cusco,
periodo 20207

c) ¢Cémo incide la
Fiscalizacion del impuesto
predial en la recaudacion
tributaria de la municipalidad
provincial de Calca-Cusco,
periodo 20207

a) Determinar la incidencia de
la recaudacion del
impuesto predial en la
recaudacion tributaria de la
municipalidad provincial de
Calca-Cusco, periodo 2020

b) Determinar la incidencia de
la administracion del
impuesto predial en la
recaudacion tributaria de la
municipalidad provincial de
Calca-Cusco, periodo 2020

c) Determinar la incidencia de
la fiscalizacion del impuesto
predial en la recaudacion
tributaria de la
municipalidad provincial de
Calca-Cusco, periodo 2020

a)La recaudacion del impuesto
predial incide de manera
directa y significativa en la
recaudacion tributaria de la
municipalidad provincial de
Calca-Cusco, periodo 2020

b) La administracion del
impuesto predial incide de
manera directa y significativa
en la recaudacion tributaria
de la municipalidad
provincial de Calca-Cusco,
periodo 2020

c) La fiscalizacion del impuesto
predial incide de manera
directa y significativa en la
recaudacion tributaria de la
municipalidad provincial de
Calca-Cusco, periodo 2020

Variable 1

e Recaudacion
e Administracion
e Fiscalizacion

Variable 2

e Impuestos

e Tasas

e Contribuciones

Descriptivo no experimental,
correlacional causal
Poblacioén:

Trabajadores administrativos
de la municipalidad provincial
de Calca

Muestra:

La muestra estara conformada
por un total de 30 trabajadores
administrativos de la
municipalidad provincial de
Calca

Técnicas e instrumentos de
recojo de datos:

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
sobre impuesto predial
recaudacion tributaria
Método de analisis de
datos:

Estadistica descriptiva con el
apoyo de SPSS V26
Estadistica inferencial para la
prueba de hipdtesis




ANEXO 02 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Impuesto predial y su incidencia en la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Calca- Cusco, periodo

2020
VARIABLES 5 :
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
Eshioio | CONCEPTUAL | OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
o Difusion y educacion sobre el impuesto 1=Totalmente en
R dacié predial desacuerdo
Impuesto  predial, ecaudacion e Cobranza automatica
territorial o | Valoracion sobre el o Formas de pago 2= En desacuerdo
inmobiliario,  esta | impuesto predial y e Informacién actualizada de contribuyentes o _
Impuesto definido como el | su gestion por parte | Agministracion e Actualizacion de valores arancelarios 3=Ni de acuerdo, ni en
redial gravamen que se | del gobierno « Emision de reportes desacuerdo
P realiza sobre el | municipal, que se Fiscalizacion d trib tes d q
valor de la | obtiene a partir del ¢ 'SC? |ztaC|on € contribuyentes de acuerdo | 4- pe acuerdo
propiedad de | instrumento de L a catastro .
predios urbanos o | recoleccion de Fiscalizacion * F|sggllzaglon de cl:o.r!trlbuyentes MOorosos 5=Totalmente de
rurales, (Guerrero, | datos o Notificacion y emision de orden de pago Acuerdo
2015) e Cobranza coactiva
Es la recaudacion e Impuesto al Patrimonio Predial
de fondos, que los Impuestos e Impuesto de Alcabala
gobiernos Valoracion respecto o Impuesto al Patrimonio Vehicular 1=Totalmente en
municipales de la recaudacion e Licencia Municipal desacuerdo
obtienen por el | tributaria en cuanto | 15459 e Arbitrios Municipales
%)sb;?isr?]gs th)eu;c:)Sﬁ gosmupgoensélr(\)tr;sycomo e Servicios administrativos o derechos 2= En desacuerdo
Recaudacion | creados en | son los impuestos, 3=Ni de acuerdo, ni en
tributaria conformidad a ley | tasasy desacuerdo

que pueden ser
tasas, licencias,
arbitrios y derechos
creados por
ordenanza
municipal,
(Camacho, 2019).

contribuciones

Contribuciones

Contribucién Especial para obras publicas

4= De acuerdo

5=Totalmente de
Acuerdo




ANEXO 03 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Impuesto predial y su incidencia en
la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Calca- Cusco,
periodo 2020”

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es parte
de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacién relevante para elaborar
una tesis acerca del “Impuesto predial y su incidencia en la recaudacion tributaria de

la municipalidad provincial de Calca- Cusco, periodo 2020”.

Para lo cual le solicitamos que responda a los items consignados con sinceridad. La
encuesta es andénima y los datos r3ecabados seran empleados unicamente con fines de
investigacion.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar el grado
de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a terceros.
INSTRUCCIONES: Lea atentamente los items y marca con una X la alternativa que creas

conveniente.

ESCALA DE LIKERT VALORACION

Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

2
3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

VARIABLE 1 : IMPUESTO PREDIAL

N° PREGUNTAS 112(3|4|5

Dimension 1. Recaudacion

01 |La difusidn acerca del impuesto predial entre los contribuyentes por
parte de la municipalidad es adecuada

02 |La municipalidad provincial de Calca realiza campafas de educacion
acerca de la importancia del impuesto predial

03 |La municipalidad provincial de Calca muestra la manera como
invierte los recursos recaudados por concepto del impuesto predial

04 |La municipalidad provincial de Calca realiza el pago total o
fraccionado del impuesto predial, brindado informacién oportuna al
contribuyente

Dimension 2. Administracion

05 |Se cuenta con informacion actualizada acerca de los contribuyentes
por concepto de impuesto predial en la municipalidad.




06

La actualizacién arancelaria se realiza cada afio, en forma oportuna
por parte de la municipalidad provincial de Calca

07

Los reportes sobre actualizacién de bases de datos, aranceles y
valores de construccion son actualizados anualmente

Dimension 3. Fiscalizacion

08 |La municipalidad provincial de Calca cuenta con un catastro de la
predios urbanos y rurales actualizado

09 |Existe una adecuada fiscalizacion de la recaudacion del impuesto
predial hacia los contribuyentes

10 |Los contribuyentes morosos son oportunamente sujetos de
fiscalizacion

11 |Las notificaciones y emisiones de orden de pago a contribuyentes

morosos son realizadas de manera oportuna

VARIABLE 2: RECAUDACION TRIBUTARIA

Dimension 1. Impuestos

12

Se realizan campafas para incentivar el pago del impuesto predial
entre los contribuyentes morosos

13

Se realiza las gestiones necesarias para la cobranza coactivas de los
contribuyentes que no cumplen con sus pagos del impuesto predial

14

Considera Ud. que la cobranza del impuesto al patrimonio predial es
la adecuada por parte de la municipalidad

15

Se ejerce una adecuada fiscalizaciéon del impuesto predial a los
contribuyentes

16

La gestion de la cobranza del impuesto al patrimonio vehicular es
adecuada

17

Se ejerce una adecuada fiscalizacién del impuesto al patrimonio
vehicular

Dimension 2.Tasas

18

Los requisitos para obtener la licencia municipal son los necesarios

19

Considera Ud. que los montos de los Arbitrios municipales son los
adecuados

20

Las tasas por servicios administrativos o derechos corresponden a
los servicios prestados

Dimension 3. Contribuciones

21 |Cree Ud. que los montos de la contribucion especial para obras
publicas son los adecuados
22 |Existe una adecuada fiscalizacion de los ingresos recaudados por la

contribucién especial para obras publicas




ANEXO 04 VALIDACION DE INSTRUMENTOS

i\l—' UNIVERSIDAD CEsAR VaLLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

P?T medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asl
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2021, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacién necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Pablico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Impuesto predial y su incidencia
en la recaudacién tributaria de la municipalidad provincial de Calca- Cusco,
periodo 2020” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada
experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.

- Matriz de consistencia.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,
O
A ellidos y Nombres Apellidos y ombres
Ovpalle Pro Luis Antonio Ovalle Pro Judith

DNI: 46448710 DNI: 44258136



‘l, UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Il. ASPECTOS DE VALIDACIONE INFORME:

DAT! E ES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Can qui /

1.2. Especialidad del Validador:

Pdn(a YOH? F\‘\‘W

Maestro en Geskon
1.3. Cargo e Institucién donde labora:( & crcli nadar T Gevenct e Pecau dacton PJ(&{-M.;\&M'O\%A

whlica

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

1.5. Autor del instrumento:

Bach. Ovalle Pro Luis Antonio

Bach. Ovalle Pro Judith

INDICADORES |  CRMERIOS N R B o] ol vt

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado

_OQJE'I’I\iIDAD .| Esta expresado de manera coherente y Iégica

. ; Responde a las necesidades intemas y extemas de la

LETETMENCIA investigacién 97

Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de

PETVALIOAD las variables 92

QRGANIZACM “| Comprende los aspectos en calidad y claridad. 16

SUFICIENCIA | Tiene coherencia entre indicad y las dimensi q0

INTENCIONALID- | Estima las estrategias que responda al propdsito de la j

AD investigacién 85

: : . Considera que los items utilizados en este instrumento

CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se estd q3

investigando.

! Considera la estructura del presente instrumento

COHERENCIA .| adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el q5

: ' | instrumento

IIETODO'LDOIA Considera que fos itsms miden lo que pretende medir. q93
‘ PROMEDIO DE VALORACION q2.9

. OPINION DE APLICACION:

LQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigaciéon?

V.
Lima, 21 de setiembre de 2021

PROMEDIO DE VALORACION;

qz.9

DNI: 4414%0%5
Teléfono: 51051994




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: IMPUESTO PREDIAL

ST MO L] - erigre | MEDIANAMENTE | mooaaer
(NOTRUMENTO | . - SURIGIBNTE o supicignTe: - f: SHSUEREIIRG.
ftem 1 ,
X,
ltem 2
X
ftem 3
X
item 4
X
ftem 5
X
item 6
X
item 7
X
item 8 ]
X
ftem 9
X
item 10
X
Iltem 11
X
ltem 12
= ]




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable 2: RECAUDACION TRIBUTARIA

i e e e [ MEDIANAMBNTE 7 [ o e e
MTANEO L SheRdr ) Carcere: | RRdEE
ftem 13 g s ‘
X
jtem 14
£
item 15
X
Item 16
' X
[tem 17
X
ltem 18
X
ftem 19
X
Item 20
X
item 21
tem 22 X

Lima, 21 de setiembre de 2021

2 Q)

Firma de expertd in‘fgr:r%a:t;m

DNI: 4% 14808&5

Teléfono: 51951499



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: <S¢ |(e |+'Jr0 Oqﬂ\@(

1.2. Especialidad del Validador:

|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

1.5. Autor del instrumento:

Bach. Ovalle Pro Judith

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Maestro en(_gnshon ?{ghcq
1.3. Cargo e Institucion donde !aborath.g de Unidad e IreauPUE:f(D UN. D/f@ Qyu;s@e Tike

Bach. Ovalle Pro Luis Antonio

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado q2
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica Z)?
Responde a las necesidades internas y externas de la
EERIEN A investigacion Cr g?
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de

las variables

91

ORGANIZACION

Comprende los aspectos en calidad y claridad.

95

SUFICIENCIA

Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones.

28

INTENCIONALID
AD

Estima las estrategias que responda al propésito de la
investigacion

83

CONSISTENCIA

Considera que los items utilizados en este instrumento
son todos y cada uno propios del campo que se esta
investigando.

1¢

Considera la estructura del presente instrurmento

COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el
instrumento ?2
METODOLOGIA |Considera que los ftems miden lo que pretende medir.

96

PROMEDIO DE VALORACION

by 13

.
¢,Qué aspectos tendria que modificar,

OPINION DE APLICACION:

investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Lima, 21 de setiembre de 2021

92

DN

”perto |nform : te
/f(/75 246 51
Teléfono: 287 724838

incrementar o suprimir en los instrumentos de




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable 1: IMPUESTO PREDIAL

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUEICIENTE INSUFICIENTE

Item 1

A
Item 2 _
, X
ltem 3

e
ltem 4

X
Item 5 )

X
item 6 )

X
ltem 7 ‘

.
Item 8

X
ltem 9

/?\'J
ftem 10

X
ftem 11 X
Item 12 =

/Az-




| UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Variable 2: RECAUDACION TRIBUTARIA

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 13

Item 14

item 15

item 16

ltem 17

ltem 18

[tem 19

[tem 20

ltem 21

ftem 22

ol R T N e O

Lima, 21 de setiembre de 2021

Y Teléfono: ia{,}?z((‘?j’o')




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

AT NE
1.1. Apellidos y nombres del informante: Cutipa Villasante, Aurelio

1.2. Especialidad del Validador: Magister en contabilidad y finanzas mencién en
auditoria y peritaje contable judicial, doctor en Gestién Publico

1.3. Cargo e Institucién donde labora: Contador en el IMA Cusco, Gobierno Regional
Cusco

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta
1.5. Autor del instrumento: Bach. Ovalle Pro Luis Antonio
Bach. Ovalle Pro Judith

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS bl Lo
0-20% 2140% | 41-60% | 6180% | 84-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 24
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y I6gica 46
ERTIN Responde a las necesidades internas y externas de Ia
2 ENCIA investigacién 75
cTU Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de
ACTUALIDAD las variables fy
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 77
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 7 '/
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propésito de la
AD investigacion b4
Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se estd 7 5
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 7
instrumento 7
METODOLOGIA | Considera que los ftems miden lo que pretende medir. 2 7
PROMEDIO DE VALORACION 77

OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?
Procede aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALQRAQQN: L7

Lima, 21 de setiembre de 2021

DNI: 25124318
Teléfono: 963358801




ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: IMPUESTO PREDIAL

INSTRUMENTO SUFICIENTE M ECENTE | INSUFICIENTE
tem 1 X
item 2 X
item 3 X
item 4 X
item 5 X
item 6 X
item 7 %
item 8 X
item 9 X
item 10 X
item 11 ¥
item 12 ¢




UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Variable 2: RECAUDACION TRIBUTARIA

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
item 13 X
item 14 X
item 15 X
item 16 X
item 17 X
item 18 X
item 19 X
item 20 X
item 21 X
item 22 X

Lima, 21 de setiembre de 2021

Dr. CRC. Aurelj }\@lje

Firma de’experto informante
DNI: 25124318

Teléfono: 963358801




ANEXO 05 AUTORIZACION DE ENTIDAD

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CALCA
Calca, Capital del Valle Sagrado de los Incas

iPor un Calca diferente!

GESTION
2019 - 2022

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA EFECTOS DE
INVESTIGACION

Yo, M.V.Z. ADRIEL KORAK CARRILLO CAJIGAS, identificado con DNI N°40801778, como
Alcalde de la Municipalidad Provincial de Calca, con R.U.C N° 20156074242, domiciliada
en la CALLE SAN MARTIN NRO. SN CIUDAD (PLAZA DE ARMAS) CALCA — CALCA -

CUSCO, AUTORIZO el uso de la informacién siguiente: “Impuesto predial y su
incidencia en la recaudacién tributaria de la Municipalidad Provincial
de Calca- Cusco, periodo 2020”; a los sefiores OVALLE PRO, LUIS ANTONIO,
identificado con DNI N° 46448710 y OVALLE PRO JUDITH, identificado con DNI N°®

44258136, bachilleres de la Carrera Profesional de Contabilidad, con la finalidad de que
Pueda desarrollar su trabajo de investigacion / tesis considerando que:

* Puede mencionar el nombre de la entidad (X) o;
* Debe mantener en estricta reserva el nombre comercial, razoén social o cualquier
logotipo de la entidad (X).
Calca, 02 de junio del 2021.

MUMICYPALIALLPRIMINCIAL DE CALCK
By

M P ek Camllo Capgas

Fimpeselio

Fecha:
DNI:

Yo (nosotros) estudiante (s) / bachiller (es) (subrayar segun corresponde), de la Carrera
Profesional de Contabilidad declaro (amos) yue los datos emitidos en esta carta son
auténticos y no han sido falseados, de lo contrario acepto (amos) ser sometido (s) al

procedimiento disciplinario correspondiente tanto a nivel de mi universidad como de la
empresa.
luin AdTomio 01l pr0 {§vaLeE Peo
02/06/eo2/ Jgf’ob-@m
DN 46948740 oNLzy 25743

Calle San Martin s/n Plaza de Armas - Calea (/) 924 762239 (f)/municipalidaddecalea




ANEXO 06 BASE DE DATOS EN EXCEL
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ANEXO 07 BASE DE DATOS EN SPPS VERSION 26

*DATA SPSS ll.sav {ConjuntoDatosﬂ - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo Editar Ver atos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventan
=== - T e W W I
]1aA
[p1[p2] p3 1 pﬂl p5 ] p6 | p7 | p8 [ po [p10[p11] :@Ip‘lal p_-iJ'pﬁlp_G] p17] p18| p19 @Ipmlu.ngﬂql D2 b3 DalD5] JI v vz

[ 4 a4 5 a 5] 4] 5| a] 4| a| a 5 4 4 &8 &8 858 &5 5 5 14) 18| 27 15 48 52
2 a| 5| al a| s| a| s| a| a| a| s| a| s 5 5 4| 4 a| s 5 & 5 17 14| 17| 27| 14 1u 48 51
3 a a4 3 a4 a4 a s a 3 3 a4 a s 5 a s s s s s s 5 15 13| 14| 28| 15 10 a2 53
4 3| 4| 4| s8] a] a| 8| a| a| a| al 4| 8| s a| a| 4] a| s 8| 8| a] 16| 13| 18| 26| 14| 9| as| ao
5 4 a4 4 5 =5 =5 &5 a4 3 3 a4 3 a4 5 4 a4 a4 a4 s5 5 5 5 17 15 14 24 14 10 46 48
5 al 3| a s8] s a] s a| 3 3| a a| a] s a| a| a| a| s s s s 16| 14| 14| 25/ 14 10| aa] as
7 4| 3| 3 5| a] a|] s| al a| a| s 3| a|l s| a| a| a| a| s 5| al a| 18| 13| 17| 24| 14| 8| as| as
8 a4 a4 3 5 4 a s a4 3 3 a a4 4 5 4 a4 a4 a4 5 5 5 5 16 13 14 25 14 10 43| a9
9 a| 3| a| a| al al s| 3| 3| 3| al a| el s a| 3] 3| 3| s s 8| 8| 18| 13| 13| 23| 13 10| a1| as
10 3| 5| al s al a] s/ 5 a| a| al a| 5| 5 a| a| a| a| s 5| s 5 17| 13| 17| 26| 14] 10| a7| 50
11 a a4 3 & =5 =& =& a a 3 a a4 a4 s a4 a4 a4 a4 5 5 =& a4 18 15 15 25 14 9 46 4B
12 5 5/ a4 5 5 5 & a4 4 4 a4 4 &5 & &5 3 4 4 5 5 5 5 19 15 16 26/ 14 10 50 50
13 s 3| a4 a4 s s 5 a4 4 a4 s 4 s 8 5 5 5 8 & 5 5 5 16 15 17 29 15 10 48| 54
14 5] 5| 3] 3| s 85 & a| 5 4| 4| a| al s a| a| a| a| a| 4| s| s 18] 15| 17| 25| 12 10| as| a7
15 s/ 5 5 5 &5 &5 &5 a4 4 4 5 4 &8 s & &5 &5 5 4 4 a4 4 20 15 17 29 13 8 52 50
16 s| 3| a] a| s| s s| a| 3| 3| a] 3] 3] s a| a| 3| a| a| a| a| al 18] 15| 14| 22| 12| 8| as| a=z
17 4| 3| B 8 8 8 8] 8 3] 3 5 4| a4 a4 a| 4| a| a| 58 8| 8| 8 17| 15[ 16| 24| 14} 10| 48| a8

| 18 5| 5| a4l s8] s/ s 8 5 a4 a4 a4l a| a| a4l a| a| a| a| s/ s s s 19| 15| 17| 24| 14l 10| 51| as

[ 19 a a4 a4 a4 a4 a a a a a4 a a s s a4 a4 a4 a s s s 8 16 12 16 26 14 10 a4 50
20 5] 5| s a| s 85 s a| a4 a| a4 4| a] a4l a| a| a| a| al a| aj a4 19| 15| 16| za| 12 8| 50| aa
21 5| a| a4l a| al a| a| a| a| a| a| a| al a] a| a| a| a| a| a| a4l af 17| 12| 16| 24| 12| 8| as5| aa
22 3| a| a] a| 3] a] s| a| a| a| 3] 3| a| s| a| a| 4| a| s| 5| s| a| 15| 12l 15| za| 1a] 9| az| ar
23 5 5 8 8 5 5 5 4 4 4 s s s &8 8 5 8 85 &5 8§ s 5 20 15 17 30 15 10 52 55
24 5| 5] al s8] 3] 3 & 4 4| a4 s s 5 8 8 8 5 85 8 85 5 5 19| 11| 17| 30| 15 10| 47| 55|
25 s5] 5| 851 8| 3] 3 s s 85 85| s/ 58 s8] s 8 s 8 s s s 5| 5| 20 11] 20| 30| 15 10| 51| 55
26 sl s8] 5 s 2 2 a| a4 3| 3] a4 4] a] a 4] a| 4| 4| 4] 4] 4 a 20| 8] 14| 24| 120 8| az| aa
27 4| 4| 3 a] 3] 3 5| a| a| & a| a| a4l a4l a| a| a| a| a| a| a4l 4| 5] 11| 16| 2a] 12| 8| az] asg]
28 5] s8] a4l 8| 3] 3 s s 8 8 &5 8 a] 8 4| &4 4| 4| 85/ 8 5 & 18| 11| 20| 26| 14} 10| s0| 50

| 29 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4, 20| 13| 16| 24| 12 8 49 a4

[0 30 4 4| 3 4 4 a4 s a4 3 3 85 a4 4 5 a4 a4 a4 4 s s s s 15 13 15 25| 14| 10 a3| ao
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*DATA SPSS llsav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo

Ecila.r

Ver

Datos TIr

Graficos

Utilidades

\ "

Ampliaci

'['l}%

= @&%. i B

-4%-

[ Nombre Tipo |I Anchura |-Dec1rna!es| Etiqueta | Valores |I Perdidos | Culurnnas| Alineacion ]| Medida | Rol
| 1 p1 Numenco 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha &l Ordinal “w Entrada
| 2 p2 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha il Ordinal ' Entrada
L 3 p3 MNumérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 == Derecha d Ordinal | Entrada
4 p4 Numeérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 == Derecha g;’ Ordinal ' Entrada
[ 5 p5 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha ol Ordinal | Entrada
6 p6 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 == Derecha il Ordinal ™ Entrada
i p7 Numeérico B 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha 4l Ordinal ' Entrada
8 p8 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha d Ordinal ™ Entrada
| 9 p9 Numeérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha <l Ordinal “w Entrada
| 10 p10 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha <l Ordinal “w Entrada
11 pi1 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
12 pi2 Numeérico 8 0 Ninguno Ninguno 2. = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
[ 13 p13 Numeérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha 4l Ordinal ™ Entrada
[ 14 pla Numérico 8 0 'Ninguno Ninguno 2 = Derecha il Ordinal ' Entrada
| 15 p15 Numérico 8 0 Minguno Ninguno 2 = Derecha 4l Ordinal “w Entrada
16 pl6 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha il Ordinal ' Entrada
17 p17 MNumérico 8 0 Ninguno Minguno 2 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
18 p18 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha il Ordinal ' Entrada
19 p19 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha il Ordinal | Entrada
20 p20 Numeérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 == Derecha <l Ordinal ™ Entrada
21 p21 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha ] Ordinal | Entrada
22 p22 Numeérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 == Derecha il Ordinal ™ Entrada
23 D1 Numeérico B 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha I Escala ' Entrada
24 D2 Numérico 8 0 Ninguno MNinguno 2 = Derecha & Escala ™ Entrada
| 25 D3 Numeérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha I Escala ' Entrada
| 26 D4 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Escala “w Entrada
27 D5 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Escala “w Entrada
28 D6 Numeérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Escala “w Entrada
29 v1 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Escala ™ Entrada
| 30 V2 MNumérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Escala “~ Entrada
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