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Resumen

La presente tesis se enmarco en la linea de investigacion Reforma y Modernizacion
del Estado. El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la
simplificacion administrativa y el gobierno electrénico en una entidad regional,
Apurimac, 2021. La investigacion fue de tipo basico, con disefio no experimental,
de corte transversal, correlacional. La poblacién estuvo conformada por los
trabajadores trabajadores de una entidad regional. La muestra estuvo conformada por
100 trabajadores. La técnica utilizada para la recoleccién de informacion fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario. El cuestionario para medir la variable
simplificacion administrativa estuvo conformado por 20 items y el cuestionario para
medir la variable gobierno electrénico por 32 items. Se utilizo el software estadistico
SPSS version 25 para procesar los datos. Los resultados de la investigacion
determinaron que la variable simplificacibn administrativa se relaciona directa y
significativamente con la variable gobierno electrénico, con un coeficiente de
correlacién de Spearman rho = 0.527 **, con un p_valor calculado de 0.000 lo que
permitié la comprobacién de la hipétesis planteada concluyendo que la relacion

entre las variables es positiva moderada.

Palabras claves: simplificacion administrativa, gobierno electrénico, Estado.
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Abstract

This thesis was framed in the line of research Reform and Modernization of the
State. The objective of the research was to determine the relationship between
administrative simplification and electronic government in a regional entity,
Apurimac, 2021. The research was of a basic type, with a non-experimental, cross-
sectional, correlational design. The population was made up of workers from a
regional entity. The sample consisted of 100 workers. The technique used to collect
information was the survey and the instrument was the questionnaire. The
guestionnaire to measure the administrative simplification variable consisted of 20
items and the questionnaire to measure the electronic government variable by 32
items. The statistical software SPSS version 25 was used to process the data. The
results of the research determined that the administrative simplification variable is
directly and significantly related to the electronic government variable, with a
Spearman correlation coefficient rho = 0.527 **, with a calculated p_value of 0.000,
which allowed the verification of the proposed hypothesis. concluding that the
relationship between the variables is moderately positive.

Keywords: administrative simplification, electronic government, State.
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INTRODUCCION

A nivel internacional, el gobierno electrénico es visto como innovacién de
servicios, participacion ciudadana, mejora de las relaciones comunitarias,
aplicacion de tecnologia, Internet y medios; por lo tanto, el gobierno es responsable
de implementar politicas y medidas para crear resiliencia y ayudar a los mas
afectados en la consecucion de las metas y logros del desarrollo sostenible para el
2030 en un enfoque de no dejar de lado a nadie fuera del desarrollo de e-gobierno
(Kim y Chung, 2016).

No existe un marco claro para la enunciacion de politicas publicas para el
desarrollo del e-gobierno al gobierno digital, y no existe un proceso de medicion del
cumplimiento que permita a las entidades y paises actuar correctamente. El ranking
de las Naciones Unidas sobre e-gobierno, se calcul6é basado en tres indices: indice
de servicios en linea, indice de telecomunicaciones e indice de capital humano; los
resultados muestran el nivel mundial en 2018. Entre 193 paises/regiones, Peru
ocupa el puesto 77 con un promedio de 0,6461. Comparando afios anteriores,
hemos subido 4 lugares. A nivel Latinoamérica, ocupamos el puesto 13 entre 35

paises, y nos mantenemos en la misma posicion (Diéguez et al., 2015).

En cuanto las organizaciones publicas deben medirse y evaluarse para
hacer frente al cumplimiento de las novedosas directivas nacionales de gobierno
electronico y para poder hacer frente a los nuevos desafios que los métodos de
gobierno digital plantean al publico (Ali y Anwar, 2021). La tecnologia de la
informacion que es posible negociar el cambio de una gobernanza antigua a una
mejor (Amuche et al., 2019). Esto nos brinda mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad, estos procesos y procedimientos sirven al proceso
de informacién oportuna en la gestion y mejoran la fluidez de ejecucién en la
organizacion, con el propésito de ofrecer mejores servicios a las personas
capacitadas (Chandio et al., 2017). Impacto en la adecuada toma de decisiones y

la eficiencia operativa de la entidad (Diaz, 2017).

El Estado peruano ha emitido una serie de regulaciones al respecto,
obligando a las entidades publicas a cumplir con las regulaciones de gobierno
electrénico. De acuerdo con la Ley N ° 27658 de la Ley Marco de Modernizacién de

la Gestidn Nacional, el pais peruano se encuentra en proceso de modernizar sus



diferentes situaciones, entidades, instituciones y procedimientos con el fin de
mejorar la gestion publica y contribuir a fortalecer el estado de esta condicion. que
el pais sera el responsable de la expansién de programas de gobierno electrénico
a nivel nacional, regional y local (Nufiez, 2018).

El gobierno regional de Apurimac tiene un solo portal, que esta disefiado
para interactuar con los usuarios. Asimismo, brindan una serie de diferentes tipos
de servicios que antes solo estaban disponibles en persona; ahora puedes realizar
consultas a través de Internet; sin embargo, el gobierno electrénico de los gobiernos
locales no es solo un portal municipal, sino también un medio administrativo,
organizacional, procedimientos legales y técnicos y la estandarizacion de la
estructura interna, el modo de operacion, la ruta del proceso y el ajuste de habitos.
Nos permite comprender claramente la importancia de construir una ciudad
inteligente y el valor de las tecnologias de la informacién y la comunicacion para

realizarla.

En ese sentido se expone la pregunta de investigacion ¢ Cémo se relaciona
la simplificacion administrativa y el gobierno electronico de una entidad regional,
Apurimac, 2021? Siendo los problemas especificos: ¢Como se relaciona la
dimensién procesos de simplificacion administrativa, incorporacion de las
tecnologias de informacion, modelo de atencion al ciudadano y el fortalecimiento
del proceso de simplificacion y el gobierno electrénico de una entidad regional,
Apurimac, 20217

Para la presente investigacion se consideraron las siguientes: tedrica, pues
el conocimiento y la relacion entre la simplificacién administrativa y e-gobierno e se
basa en un conjunto de métodos tedricos, enriqueciendo los resultados obtenidos
y proporcionando asi referencias para futuras investigaciones. En la practica, esta
investigacion esta respaldada por estudios de politica publicados sobre la
aplicacion del gobierno electrénico en las actividades administrativas de las
entidades regionales, y cuenta con las capacidades de gestion adecuadas en el
desempeiio de sus operaciones. Metodolégico, la aplicacion de técnicas de
recoleccion de datos permite el analisis de informacion confiable de los trabajadores
investigados y la comprensién de la realidad de las necesidades internas de la

organizacion.



La investigacion tendra el propésito de: Determinar la relacion entre la
simplificacion administrativa y el gobierno electronico en una entidad regional,
Apurimac, 2021. Los objetivos especificos respecto a las dimensiones de la variable
son: Determinar la relacion entre la dimension procesos de simplificacion
administrativa; incorporacion de las tecnologias de informacion, modelo de atencion
al ciudadano y el fortalecimiento del proceso de simplificacion y el gobierno

electronico de una entidad regional, Apurimac, 2021

La hipotesis general planteada es: La simplificacion administrativa se
relaciona con el gobierno electrénico en una entidad regional, Apurimac, 2021. Las
hipotesis especificas respecto a las dimensiones de la variable son: La dimension
procesos de simplificacion administrativa, incorporacion de las tecnologias de
informacion, modelo de atencion al ciudadano y el fortalecimiento del proceso de
simplificacion se relaciona con el gobierno electrénico de una entidad regional,
Apurimac, 2021.



. MARCO TEORICO

Los antecedentes internacionales se cuentan con el trabajo realizado por
Bueno (2019) cuyo propdsito fue examinar el fenbmeno de la simplificacion
administrativa de manera normativa y reflexiva, que corresponde al nivel
exploratorio. La poblacién se compone de los términos de la ley espafiola. Para el
recojo de informacion se utilizé la técnica de la observacion y el instrumento es la
escala de observacion. Su conclusién es que el ajuste de la naturaleza de la
obligacion normativa de la utilidad del método virtual responde directamente a la
I6gica normativa del grado producido por la intermediacion de los dos planos
basicos. En el contexto del formalismo juridico dominado por la cadena normativa
imperativa, la produccién juridica de principios y reglas, regulaciones, normas,
autorizaciones, etc., este juega un papel en él, encontrando la primera dimensién
constitucional en el art. 105.c) donde sefiala que el sistema constitucional espafiol
sirve de marco legalizado para la cooperacion y el contacto de la administracion

publica.

Lizardo (2018) en su trabajo de investigacion e-gobierno y la percepcion de
la corrupcion. Un estudio comparativo de las relaciones entre paises
latinoamericanos. El propésito fue determinar el nivel de desarrollo del gobierno
electrénico, recolectando informacion de 18 paises de América Latina, y se
encontrd que el gobierno electrénico explicaba el 38.8% de las diferencias en la
percepcion de la corrupcion entre los paises de América Latina, y el coeficiente de
correlacion de las variables de investigacion es 0,623, por lo que se concluye que
se deben considerar diferentes teorias de gobierno electronico para medir
cuantitativamente el estado, la democracia, la ciudadania y la rendicion de cuentas

de los entes publicos .

Contamos con Naser, et al. (2017) quienes estudiaron sobre gobierno abierto
a Estado Abierto en Latinoamérica y el Caribe, cuyo objetivo principal es explicar
como el e-gobierno puede reforzar las entidades y practicas de gestion y
administracion publica. Dando como conclusion que hay avances importantes en la
mejora de las politicas, planes y proyectos publicos, el avance de la modernizacién
nacional, el fortalecimiento de los marcos de evaluacion, transparencia y rendicién

de cuentas y la apertura del gobierno. Aclarar las politicas y estrategias en materia



de politicas de transparencia, acceso a la informacion y datos abiertos, al tiempo
gue permite una mejor responsabilizacion de las cuentas publicas y una mayor

participacion ciudadana.

Por su parte, Writz et al. (2016) analizaron el uso de herramientas
proporcionadas por el gobierno electronico, evaluaron empiricamente el uso de
modelos de gobierno electronico que se enfocan en la informatizacion, asimismo,
en sus cuatros dimensiones, la utilidad de la informacion, el conocimiento de la
informacion y la facilidad de navegacion como estandares relevantes basados en
la percepcion de los usuarios sobre el desempefio de la informacion, se puede
concluir que la transparencia del interés de los ciudadanos en la informacién esta
determinada por la informacion que se proporciona mediante el uso adecuado de

la misma.

En los antecedentes nacional en la investigacion de Rucoba (2020) acerca
de gobierno electrénico y simplificaciébn administrativa en una entidad publica. la
investigacion descriptiva relacionada, métodos cuantitativos, tipos basicos. Fueron
35 trabajadores, que realizaron el cuestionario. segun resultados obtenidos se
indica que el 37,14% de los servidores indicaron que la implementacion del
gobierno electrénico no fue efectiva, y el 40% dijo que la simplificacion
administrativa se implementé con regular frecuencia. Demostrando que la

dependencia entre las variables es baja y significativa.

En la investigacion de Vélez (2020) cuya finalidad fue establecerr el vinculo
de los documentos electronicos en la gestibn administrativa. Se trabajé bajo el
enfoque cuantitativo, basica, transversal no experimental, correlacion-causal y
encuesta como herramienta, los resultados indicaron que el 45% de la percepcién
del documento electrénico es regular y la gestién administrativa es regular con un
48,9%. De igual forma, los documentos electrénicos afectan significativamente la

gestion administrativa de la entidad.

Asimismo, la indagacion realizada por Letona (2020) acerca del gobierno
electronico y participacion ciudadana en las entidades publicas, el objetivo es
establecer el vinculo entre sus variables y sus dimensiones. El método usado en la
investigacion es un método deductivo hipotético, que tiene un nivel de investigacion

descriptiva y tiene los tipos basicos de investigacion relacionada, el método se



desarrolla a través de métodos cuantitativos, disefios no experimentales y cortes
transversales. La encuesta estuvo compuesta por 120 colaboradores. El resultado
de la investigacion indico que las variables estaban en un nivel regular, y a su vez

un coeficiente rho=650, el cual concluy6 que hay un relacion entre ambas variables.

Por su parte, Reynoso (2018) cuyo propésito es establecer el vinculo entre
la gestion de la calidad y el e-gobierno. El estudio se desarrolla bajo el disefio de
investigacion descriptiva relevante, métodos cuantitativos, tipos basicos y métodos
de investigacion deductivos hipotéticos. La técnica utilizada es una encuesta y las
herramientas utilizadas son dos cuestionarios. Los resultados mostraron que el
66,4% de los individuos dijeron que la gestidon de la calidad se implemento
incorrectamente y el 67,3% de las personas dijeron que el gobierno electrénico se
implement6 incorrectamente. También muestra que en el procedimiento de
modernizacion del OEFA existe una relacién positiva entre las variables (Rho

Spearman 0,72 **),

En el trabajo de Allauca (2017) cuyo objetivo es determinar el impacto del e-
gobierno en la claridad de los funcionamientos y operaciones que realiza la gestion
publica. Trabajo bajo el enfoque cuantitativo, descriptivo-explicativo; de disefio es
no experimental. La poblacién cuenta con 135 trabajadores. Las encuestas son
técnicas usadas con el fin de recopilar datos; cuestionarios. Los resultados
manifiestan que el nivel de aceptacion del gobierno electronico es del 83%. La
conclusiébn es que el e-gobierno ha afectado la claridad de los tramites
administrativos, y generado la celeridad y confianza de los ciudadanos de la region,

ya que se hace uso de la digitalizacion de muchos procesos.

En cuanto a la fundamentacion vinculadas a la simplificacion administrativa
se realizé en funcién a la metodologia brindada por la Secretaria de Gestion Publica
del Peru (2015), Su objetivo es brindar orientacién a las organizaciones publicas
para reducir los procedimientos administrativos que utilizan sistemas estandar en
un sentido integral. El cumplimiento de los procedimientos establecidos
reglamentariamente hace que los viajes, esperas y gastos no siempre sean
razonables. Por tanto, se pueden eliminar, reducir o simplificar procedimientos
innecesarios, repetitivos o particularmente complicados. El gobierno esta

comprometido con reducir la burocracia innecesaria y mejorar la eficiencia, e invita



a ciudadanos y empresas a participar en politicas que reduzcan las cargas

administrativas.

La simplificacion administrativa es una toma de decisiones proactiva y
politica, es necesario establecer un sistema de supervision especial en su disefio
para reducir los obstaculos, obstaculos y costos que dificultan la interaccion entre
los ciudadanos y las entidades econdémicas con el fin de mejorar la eficiencia social
(Matei y Chesaru, 2015).

De acuerdo con Mufioz (2011) desde hace mas de dos décadas, el
desarrollo del proceso de reforma institucional tiene como objetivo focalizar los
procedimientos y procedimientos administrativos con el fin de brindar servicios
eficientes y efectivos a un costo razonable, y que estas estén enfocados en la
poblacion. De acuerdo con el Decreto No. 007/2011-PCM, la simplificacion
administrativa es la eliminacion de los requisitos y tramites procesales que las

entidades publicas brindan a los ciudadanos.

De igual forma, Lindlye (2016) sefial6 En los ultimos afios de legislacion, la
simplificacion administrativa se ha incorporado al marco general de los
procedimientos normativos generales, convirtiendo su innovacion en inercia
burocratica. De hecho, siempre se ha enfocado en los costos de transaccion
asociados a las entidades econdmicas; y, la capacidad y posibilidad de quienes
deben aceptar denuncias sobre los servicios prestados y estar atentos a los
tramites administrativos, su actuacion mas concentrada se denomina El texto tnico

de las TUPA. se han reducido los tramites administrativos.

Asimismo, Molina (2016) apunta a mejoras en la normativa de procesos
que repercuten negativamente en la relacion entre la gestién y la gestion. La
palabra simplificacion es equivalente a la accién y efecto de simplificacion,
simplificacion es hacerla mas facil, o mas simple o menos compleja. Para Lopez
(2015) se trata de un proceso mediante el cual se busca eliminar necesidades
(requisitos) y tramites que se consideren innecesarios en los tramites que se
brindan a la ciudadania (cuando pasa por unidades organicas que no producen
valor agregado), ademas de determinar el equipamiento, los recursos humanos y

la infraestructura esenciales a fin de cubrir las demandas de la ciudadania.



Respecto a las dimensiones de la simplificacion se plante6 los estipulado por
el Plan nacional de la simplificacion administrativa segun el R.M. N°048-PCM (2013)

donde aprueba tres pautas las cuales son:

Como primera dimensién esta los procesos de simplificacion administrativa,
se refiere a crear y efectuar metodologias y mecanismos, para ayudar a
perfeccionar los operaciones y servicios administrativos y elimina los
procedimientos y servicios innecesarios. Implementar métodos simplificados y
métodos de costos para los procedimientos y servicios administrativos. Igualmente
se implementa el sistema de tramite Unico a nivel nacional, y asi adoptar
procedimientos administrativos y modelos de servicio comunes en las entidades

publicas. Realiza actividades anuales para eliminar procedimientos innecesarios.

Asimismo, como segunda dimension se tiene a la incorporacion de las
tecnologias de informacion, se refiere la difusion de los materiales informaticos
estandarizados, programaciones en linea y la reciprocidad de informacién entre
gobiernos. Ademas de la utilizacion de las firmas digitales y archivos electrénicos
en los procedimientos y tramites administrativos mas necesarios a la plataforma de

interoperabilidad del Estado peruano.

En cuanto a la tercera dimension esta el modelo de atencion al ciudadano,
se refiere a cuando se brinda una atencién adecuada a las personas, se puede
posicionar en sus mentes, lo que afectara sus resultados finales. Porque cada
persona que maneja los procedimientos por su cuenta requiere ser tratado

educadamente y recibir servicios de alta calidad al pasar por los procedimientos.

Y finalmente esta la dimension fortalecimiento del proceso de simplificacion
administrativa, Fortalecer las instituciones y entidades con capacidades de
simplificacion administrativa. Fortalecer las unidades de implementacion del plan

nacional de simplificacién administrativa en las entidades publicas.

En cuanto la variable gobierno electronico, es importante mencionar las
siguientes teorias que la fundamenta, la Teoria Politica del pluralismo, en
conformidad con Villoria y Ramirez (2013) la teoria de pluralismo de valores existe
un namero considerable de inconvenientes en la instauracion de modelos de e-

gobierno en la gestidon de naciones democréticas lo que provoca que se presenten



todo el tiempo tensiones y resistencias esto supone que no se consiga aumentar el

valor sin evitar maximizarla.

La teoria general del sistema, su liberaciobn se atribuye a Ludwig von
Bertalanfi esté teoria es una forma sistemética y cientifica de abordar y representar
la realidad, asi como una forma de estimular practicas de trabajo interdisciplinario.
Como paradigma cientifico, TGS se caracteriza por sus perspectivas holisticas e
integrales, entre las que destacan las relaciones y colecciones derivadas de ellas.
Como practica, TGS proporciona un entorno adecuado para las relaciones mutuas

y la comunicacion fructifera entre expertos y profesionales (Alvarenga et al., 2020).

Teoria conexionista: La perspectiva conexionista tiene como objetivo
estudiar los niveles de subsimbolos detras del formalismo avanzado (como el
esquema, el sistema de produccion, etc.) utilizado por los paradigmas cognitivos.
Los conexionistas creen que la representacion psicolégica no puede explicarse
completamente recurriendo a la analogia con las caracteristicas computacionales
de las maquinas de Turing-von Neumann. Contrariamente al método clasico de la
proposicion simbdlica, afirman que el conocimiento no se puede localizar porque

no se almacena como tal conocimiento (Zapata, 2015).

La teoria de la sabiduria colectiva de Lévy, se refiere Pierre que la sabiduria
colectiva se distribuye en todas partes, se valora constantemente y se coordina
en tiempo real. Puede movilizar eficazmente la competencia. El objetivo de la
sabiduria colectiva es el reconocimiento de las personas y el enriqguecimiento
mutuo (Ferrer, 2015).

Asimismo la PCM (2014) conceptualizd el gobierno electronico como el
avance de la plena utilizacion de las TIC en las instituciones publicas nacionales
peruanas para incrementar la transparencia de la informacién y la prestacién de
servicios publicos; luego se formulé la Ley N © 30823 (2018) y el D.L N ° 1412, en
donde se instauran las directivas para para facilitar a los entes a desarrollar su
plan de gobierno digital, el cual tiene que ser implementado optimizando la
utilizacion de los recursos y la poblacion y los servicios que se les brindan como fin

publico.

Por otra parte, gobierno electronico se refiere al uso de las tic de una forma

valiosa herramienta a fin de establecer un administracion suficiente y claro para



conseguir una comunidad centralizada e informatizada. Mediante una plataforma
digital en base a la informacion procesada de manera independiente por toda
empresa, la ciudadania puede crear, analizar, gestionar, procesar y compartir
dicha informacion, creando de esta forma conocimiento con la finalidad de
optimizar el desarrollo sostenible y las condiciones de vida de los ciudadanos
(Antoni et al., 2018).

Asimismo, Alryalat et al. (2017) indicaron que la tecnologia de e-gobierno
desempefia un rol muy valioso y productivo en la gestion nacional, optimizando la
eficiencia y eficacia del personal, propiciando que la ciudadania sea beneficiaria y
ofreciendo las Optimas resoluciones. De acuerdo con sus diferentes requisitos,
estos requisitos se pueden completar en linea o en tiempo real, como impuestos,
requisitos de certificacion, nombramientos o admisiones académicas relacionadas
con diversas entidades publicas como municipios, gobiernos locales vy

departamentos gubernamentales.

Por su parte Kamolov y Kosntantinova (2017) sefiala que el e-gobierno
trasciende la informacién organizacional es encontrar obstaculos y resistencias
para implementarlos. Estos obstaculos pueden ser de diverso tipo, sociales,
corporativos, estandarizados, procedimentales, interorganizacionales,
infraestructura, recurso, porque el gobierno El desarrollo de la electrénica del
proyecto Es ante todo una cuestidn politica, voluntad, prioridad de actuacién y

liderazgo, no s6lo una cuestion técnica (Salavopoulos et al., 2016).

En cuanto a Naser (2019) es una constante invencién en los servicios, una
mayor presencia de los ciudadanos y en estilo de gobernar utilizando la tecnologia,
el internet, los medios de comunicacion en la transformacion de la dinamica interna
y externa. A su vez Lippez y Garcia (2016) sefialan que esté relacionado con todas
las actividades que se basan en las modernas tecnologias, particularmente el
internet, que el Estado utiliza para brindar mejores servicios a los ciudadanos, con

una gestion mas eficiente y transparente.

Al igual que Barragan y Guevara (2016) quienes lo consideran como el
estudio y utilizacién de las Tics a la marcha del sector estatal, con el fin de

acrecentar la validez, la transparencia y la actuacion de la ciudadania. Esta
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definicion hace notar como elemento de apoyo a las TIC en el desarrollo del

gobierno (Muthuselvi y Ramganesh, 2017).

Continuando esta linea de pensamiento, el e-gobierno en conformidad con
De Armas y de Armas (2011) enfatizan cuatro (4) dimensiones bésicas: la
Dimensién externa: Se relaciona con la prestacion de servicios y la capacidad de
nuevos canales de informacion y comunicacion para relacionarse con la

ciudadania a través correo electronico, foros, el chat o la votaciéon online.

La dimension Interna: destaca el papel de las administraciones locales en el
uso de las TIC para mejorar su funcionamiento interno, lo que inevitablemente

repercutira en la mayor eficiencia de sus acciones.

En ese sentido la dimensién relacional: se refiere al uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion para promover la relacion entre los
departamentos de la administracion publica local y aquellas entidades publicas o
privadas que tienen un contacto mas frecuente y cercano con ellos (Baquerizo y
Guevara, 2016).

En la dimensién Promocional: enfatiza las actividades destinadas a mejorar
la cohesion social promoviendo el uso de las TIC por parte de los ciudadanos, mas
alld o Reducir la brecha digital entre empresas y otros agentes sociales (D. L.
N°1412, 2018).
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

Segun el tipo de investigacidon basica, debido a que se forma una institucion
tedrica, se puede incrementar la comprension de las variables. Asimismo, el método
de investigacion es cuantitativo porque utiliza estadisticas de medicion y prueba de
hipotesis para realizar el analisis correspondiente y la recopilacion de informacion
(Hernandez et al., 2017b).

La investigacidbn es no experimental, es la experiencia y la busqueda
sistematica de variables independientes que los cientificos no pueden controlar
directamente porque su desempefio ya ha ocurrido o porgue son inherentemente
inmanejables. En ausencia de una intervencion directa, la relacion entre las
variables se infiere de los cambios que la acompafian en las variables
independientes y dependientes. Es transversal porque los datos se recogen en un
tiempo determinado, solo se describir y analiza las variables en un tiempo preciso.
Es correlacional porque describe y determina las relaciones entre ambas variables
(Hernandez et al., 2017b).

Figura 1.

Esquema del disefio

Oy Donde:
M - Muestra
M r O1 :  Medicion de la vanable 1
Oz :  Medicion de la variable 2
r - Relacion de variables
0;

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Simplificacion administrativa

Definicion conceptual. La simplificacion administrativa es un proceso disefiado
para eliminar requisitos y procedimientos innecesarios en el proceso administrativo,
como requisitos y / o pasos de procesamiento, con el fin de mejorar la calidad del
servicio. (PCM, 2013).
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Definicion operacional

La Simplificacion administrativa por su naturaleza es cualitativa, ordinal politbomica
y categorica. Se empled un cuestionario con 20 items, distribuidos en sus cuatros
dimensiones, ademas se establecieron tres niveles: Avanzado [75 - 100],

Intermedio [47 - 74] y Basico [20 - 46], tal cual se muestra en el anexo 2.
3.2.2. Gobierno electronico

Definiciébn conceptual: La variable Gobierno electronico trata del uso de
herramienta digitales fundamentales para un administracibn correcto vy
transparente, con la finalidad de ser una sociedad informatizada, mediante las

plataformas web de cada entidad (Antoni et al., 2018).
Definicién operacional

Por su naturaleza la variable gobierno electrénico es cualitativa, ordinal, categorica
y policotémica, se utilizd6 un cuestionario de 32 items divididos entre sus cuatros
dimensiones, ademas se fijaron tres niveles: Eficiente [32 - 74], Regular [75 - 118]

y Deficiente [119 - 160], tal como se presenta en el anexo 2.
3.3. Poblacién, muestray muestreo

Se entiende por poblacidén a un conjunto de temas o elementos con caracteristicas
comunes. Realizar investigacion estadistica sobre este grupo para sacar
conclusiones (Hernandez et al., 2017a). El presente estudio comprende a los 434

trabajadores de una entidad regional.

Frente a las medidas sanitarias por Covid_19 tomadas por el gobierno, se
encuestd a 100 trabajadores. Segun Hernandez et al. (2017a) es un conjunto de
objetos, personas o0 cosa que son seleccionados al azar, que se utiliza para

investigar, se utilizé el muestreo no probabilistico por conveniencia.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Segun Hernandez et al., 2017a) se utilizan técnicas de encuesta para recolectar
datos para su procesamiento y analisis. En este estudio, se utilizaron técnicas de
encuesta para cada variable. Segun Eyisi (2016) la investigacion es un

procedimiento que se lleva a cabo en el método de investigacién de muestras, en
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el cual se aplican herramientas de recoleccion de datos, consistente en un conjunto
de preguntas o reactivos, y su proposito es recolectar informacion factica sobre una

determinada muestra.
Instrumentos

Se utilizé dos cuestionarios. En el caso de la simplificacién administrativa se trabajo
de acuerdo a la R.M. No. 048-2013-PCM, ademas constaba de 20 items divididos
en sus cuatro dimensiones: 6 items para la dimension proceso de simplificacion
administrativa, 6 items en la dimensién incorporacion de tecnologias de la
informacion, otros 4 items en la dimensién modelo de atencion al ciudadano. y
finalmente 4 items para la dimension fortalecimiento del proceso de simplificacion

administrativa.

En cuanto la variable gobierno electrénico se aplicé un cuestionario basado
en De Armas y de Armas (2011), el cual estuvo conformado por 32 items
distribuidos entre sus dimensiones: 12 items para la dimension externa, 8 items
para la dimensién Interna, 6 items en la dimension relacional y 6 items en la
dimension promocional, asimismo, se determinaron tres niveles: Eficiente, Regular

y Deficiente. (Véase anexo).

La validez se refiere a la firmeza o seguridad del comportamiento y las
condiciones necesarias para su durabilidad, eficacia y autenticidad (Hernandez et
al., 2017a). Mediante la prueba de experto se realiz6 la validez de contenido. (Ver
anexo 4. Certificados de validacién). La confiabilidad es la precision y exactitud de
la confianza de un procedimiento de medicién (Hernandez et al., 2017a). Para este
resultado el cuestionario fue sometido a un proceso de confiabilidad, para ello se
aplico a un grupo piloto de 20 colaboradores, mediante la prueba Alfa de Cronbach.
La confiabilidad obtuvo el siguiente resultado:

14



Tabla 1
Fiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos
Simplificacién administrativa 0.955 20
Gobierno electrénico 0.942 32

Los coeficientes obtenidos mediante Alfa de Cronbach para los cuestionarios
evaluados fueron 0.955 y 0.942 respectivamente, lo cual indica que ambos

cuestionarios son confiables segin como se presenta en el anexo 5.
3.5. Procedimiento

Para la recopilacion de la informacion se solicitd consentimiento al gerente de la
entidad para aplicar los cuestionarios en los colaboradores de la entidad. Del mismo
modo, se informé a la autoridad competente la finalidad de la investigacion, se
requiri6 que los trabajadores participen voluntariamente. La recopilacion de la
informacion se realiz6 virtualmente por medio de formularios de Google, remitidos
a los colaboradores los cuales indicaron estar de acuerdo en la participacion del
proceso. Las respuestas del cuestionario fueron almacenadas en una hoja de
calculo de Google Drive, la cual se efectu6 su descarga con el fin de analizarla. Y
a partir de esta informacion se gener6 una base de datos en Excel, y la evaluacion
estadistica también se realizd en la version SPSS 25. Con el apoyo de esta
aplicacion y de la hoja de calculo excel, se disefiaron las tablas y graficos, se
interpretd, analizé y se discutio los valores inferidos y descriptivos de las variables.
Posteriormente, de acuerdo a los objetivos marcados, se extrajeron conclusiones y
recomendaciones, y finalmente se conforma el informe de investigacion, el cual se

somete a revision y aprobacion.
3.6. Meétodo de analisis de datos

Se ejecutaron dos tipos de analisis: descriptivo, se organizo la base de datos de la
informacion recopilada y se realizé un analisis descriptivo, ordenando los datos
segun escalas establecidas, y presentarlos en forma de gréaficos estadisticos y
tablas de frecuencia (Curtis et al, 2016). Para verificar la hipotesis se utilizo el

analisis de inferencia, en el cual se aplico la prueba de inferencia rho de Spearman
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para determinar el tipo de correlacion entre variables (Hernandez y Mendoza,
2018). Asimismo, se aplicara la prueba de Kolmogorov-Smirnoff (K-S) para
comprobar si dos muestras diferentes siguen la misma distribucion (Hernandez y
Mendoza, 2018).

3.7. Aspectos éticos

Por la naturaleza de la indagacion, este trabajo sigue un comportamiento
investigador responsable, aplicando principios éticos (confidencialidad, no malicia,
benevolencia, autonomia) y respetando la autoria de la fuente consultada y el

seguimiento de las normas APA.
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V. RESULTADOS
Analisis descriptivo

Tabla 2
Distribucién sociodemogréfica

f %

Masculino 58 58.0%
Género Femenino 42 42.0%
Total 100 100.0%
Nombrado 18 18.0%
L Contratado 62 62.0%
Condicién laboral
CAS 20 20.0%
Total 100 100.0%
Secundaria 3 3.0%
Superior técnica 10 10.0%
Nivel educativo , L 0
alcanzado Superior universitaria 60 60.0%
Posgrado 27 27.0%
Total 100 100.0%
De 1 a5 afios 58 58.0%
) L De 6 a 10 afios 30 30.0%
Tiempo de servicio . )
11 afios a mas 12 12.0%
Total 100 100.0%

Nota: Resultados segln encuesta aplicada

En la tabla 2, se aprecia que los resultados sociodemograficos de los encuestados.
Donde se observa que: Respecto a Género, observamos que el 58.0% pertenece
al género masculino y el 42.0% pertenece al género femenino. En cuanto a la
condicién laboral, observamos que el 62.0% de los trabajadores se encuentran
contratados, el 20.0% en CAS y el 18.0% se encuentra nombrados. Respecto a
Nivel educativo alcanzado, se observa que de los encuestados el 60.0% tiene una
educacién superior universitaria, el 27.0% curs6 posgrado, seguido por el 10.0%
quienes cuentan con educacion superior técnica y solo el 3.0% cursé secundaria.
En cuanto a tiempo de servicio, se observa que de los encuestados el 58.0% cuenta
con 1 a 5 afos de servicio, seguidos del 30.0% que cuenta con 6 a 10 afos de

servicio y finalmente el 12.0% cuenta con 11 a mas afios de servicio.
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Tabla 3

Distribucidn de frecuencia de la variable simplificacion administrativa

D2. D4.

Variable D1. Procesos  Incorporacion D3. Modelo Fortalecimiento

Niveles simplificacion . de de las de atencién al de los

administrativa  Simplificacion tecnologias ciudadano procesos de

administrativa dela simplificacion
informacion administrativas
Basico 10 10.0% 3 3.0% 14 14.0% 16 16.0% 20 20.0%
Intermedio 63 63.0% 59 59.0% 58 58.0% 59 59.0% 51 51.0%
Avanzado 27 27.0% 38 38.0% 28 28.0% 25 25.0% 29 29.0%
Total 100 100.0% 100 100.0% 100 100.0% 100 100.0% 100 100.0%

Nota: Resultados segln encuesta aplicada

Segun los resultados presentados en la Tabla 3, se visualiza los resultados
descriptivos alcanzados a partir de las percepciones de los servidores de la entidad,
donde la simplificacion administrativa es considerado en un nivel intermedio por el
63.0% de los encuestados, en un nivel avanzado por el 27.0% de los trabajadores
y solo un 10.0% considera que se encuentra en un nivel basico. En cuanto a las

dimensiones se observa que:

Respecto a la Dimension 1: el 59.0% de los encuestados considera que se
encuentra en un nivel intermedio, seguidos por el nivel avanzado de 38.0% y solo
un reducido porcentaje de 3.0% considera que el nivel es basico. Asimismo, la
dimensién 2, el 58.0% de los servidores considera que se encuentra en nivel
intermedio, seguidos por el nivel avanzado de 28.0% y un 14.0% considera que el

nivel es basico.

En la Dimensién 3, se observa que los encuestados opinan que se
encuentran en nivel intermedio de 59.0%, seguidos por el nivel avanzado de 25.0%
y el 16.0% considera que el nivel es basico. En la Dimensidén 4, se observa que los
encuestados opinan que se encuentran en nivel intermedio de 51.0%, seguidos por

el nivel avanzado de 29.0% y el 20.0% considera que el nivel es basico.

Tabla 4

Distribucién de frecuencia de la variable gobierno electrénico
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Variable

. D3. D4
Niveles obierno D1. Externa D2. Interna . y
elgectrc')nico Relacional promocional
Deficiente 9 9.0% 9 9.0% 9 9.0% 5 5.0% 14 14.0%
Regular 50 50.0% 53 53.0% 55 55.0% 40 40.0% 38 38.0%
Eficiente 41 41.0% 38 38.0% 36 36.0% 55 55.0% 48 48.0%

Total 100 100.0% 100 100.0% 100 100.0% 100 100.0% 100 100.0%

Nota: Resultados segun encuesta aplicada

La Tabla 3, se precisa respecto a los resultados descriptivos conseguidos a
partir de las percepciones de los trabajadores de la entidad, donde el gobierno
electrénico es considerado en un nivel regular por el 50% de los encuestados, en
un nivel eficiente por el 41% de los trabajadores y solo un 9% considera que se

encuentra en un nivel deficiente. En cuanto a las dimensiones se observa que:

Respecto a la Dimension 1: Externa, el 53% de los encuestados considera
gue se encuentra en un nivel regular, seguidos por el nivel eficiente de 38% y solo
un reducido porcentaje de 9% considera que el nivel es deficiente. En cuanto a la
Dimension 2: Interna, el 55% de los trabajadores considera que se encuentra en
nivel regular, seguidos por el nivel eficiente de 36% y solo un reducido porcentaje

de 9% considera que el nivel es deficiente.

En la Dimension 3: Relacional, se observa que los encuestados opinan que
se encuentran en nivel regular de 40%, seguidos por el nivel eficiente de 55% vy el
bajo porcentaje de 4.8% considera que el nivel es deficiente. En la Dimension 4.
Promocional, se observa que los encuestados opinan que se encuentran en nivel
regular de 38%, seguidos por el nivel eficiente de 48% y el porcentaje de 14%

considera que el nivel es deficiente
4.1. Andlisis inferencial

Para la seleccion de la prueba estadistica, se realiz6 la prueba de normalidad para
determinar el cumplimiento del criterio requerido para datos paramétricos. El
analisis estadistico se consideraron los supuestos: a = 0.05 (5%) y un p_valor <0.05

produce el rechazo de Ho.
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Tabla b

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Variable simplificacion administrativa .083 100 .083
Variable gobierno electrénico .092 100 .036

Nota: Resultados segun encuesta aplicada

La estadistica de la prueba de normalidad corresponde a Kolmogorov-Smirnov?
dado que n=100; donde la variable 1 simplificacion administrativa obtuvo un p_valor
=0.036 < 0.05 por lo que se asevera que se ajusta a una distribucién normal. La
variable 2 gobierno electrénico muestra un p_valor = 0.083 > 0.05 lo cual indica que
los datos no se ajustan a una distribucion normal. Puesto que no se cumple con el
criterio de normalidad, los datos son no paramétricos. Estos hallazgos permiten
concluir que el estadistico a utilizar para establecer la relacién entre las variables

es rho de Spearman que corresponde a las pruebas no paramétricas.
Prueba de hipotesis general

Tabla 6
Correlacién entre la simplificacion administrativa y gobierno electrénico

Variable gobierno

electréonico
o g Coeficiente de correlacion 527
'g = o Variable simplificacion _ _
= administrativa Sig. (bilateral) .000
) N 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Segun el procesamiento de los datos recogidos la tabla 6 indica que las variables
tienen una relacion significativa (p_valor=0.000 < 0.05) y el coeficiente rho = 0.527
seflala que la relacion es moderada y positiva, donde a mayores niveles de

simplificacion administrativa, mayores niveles de gobierno electrénico.
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Hipotesis especificas

Tabla 7
Correlaciones de las dimensiones de la simplificacion administrativa y el gobierno

electrénico

Variable gobierno

electréonico
Dimension 1: Procesos de Coeficiente de correlacion ,370
simplificacion . .
administrativa Sig. (bilateral) .000
N 100
Dimension 2: Coeficiente de correlacion 432"
- Incorporacion de las
g tecnologias de la Sig. (bilateral) .000
= informacion
o N 100
o
%)
L Coeficiente de correlacion ,506™
o Dimensiéon 3: Modelo de
g atencién al ciudadano Sig. (bilateral) 000
N 100
Dimension 4: Coeficiente de correlacién ,610
Fortalecimiento de los -
procesos de simplificacion Sig. (bilateral) .000
administrativas
N 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Prueba de hipoétesis especifica 1

La correlacion obtenida segun la tabla 7 donde sefiala que la relacion entre la
dimension y la variable es significativa (p_valor = 0.000 < 0.05), donde rho = 0.370,
determinando que la correlacion entre ambas es moderada o media, positiva y
directa, donde a un incremento del proceso de simplificaciébn administrativa produce

un incremento en la variable.

Prueba de hipotesis especifica 2

La correlacion obtenida segun la tabla 7 donde sefiala que la relacion entre la
dimension y la variable es significativa (p_valor = 0.000 < 0.05), donde rho = 0.432,
determinando que la relacién entre ambas es moderada o media, positiva y directa,
donde a un incremento en la incorporacion de las tecnologias de la informacion

produce un incremento en la variable gobierno electrénico
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Prueba de hipotesis especifica 3

La correlacion obtenida segun la tabla 7 donde sefiala que la relacién entre la
dimension y la variable es significativa (p_valor = 0.000 < 0.05), donde rho = 0.506,
determinando que la relacion entre ambas es moderada o media, positiva y directa,
donde a un incremento del modelo de atencién al ciudadano produce un incremento

en la variable gobierno electrénico

Prueba de hipotesis especifica 4

La correlacion obtenida segun la tabla 7 donde sefiala que la relacion entre la
dimension y la variable es significativa (p_valor = 0.000 < 0.05), donde rho = 0.610,
determinando que la relacién entre ambas es moderada o media, positiva y directa,
donde a un incremento del fortalecimiento de los procesos de simplificacion

administrativa produce un incremento en la variable gobierno electrénico
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V. DISCUSION

En cuanto al objetivo general del presente estudio fue: Determinar la relacion
entre la simplificacion administrativa y el gobierno electrénico en una entidad
regional, Apurimac, 2021. En la tabla 6, la correlacion obtenida de la relacion entre
la dimension y la variable es significativa (p_valor = 0.000 < 0.05), donde rho =
0.527, sefalando que la relacion entre las variables es moderada o media, positiva
y directa. Asimismo, la tabla 3, sefiala que los resultados descriptivos logrados a
partir de las percepciones de los servidores de la entidad, donde la simplificacion
administrativa es considerado en un nivel intermedio por el 63.0% de los
encuestados, en un nivel avanzado por el 27.0% de los trabajadores y solo un

10.0% considera que se encuentra en un nivel basico.

Dichos resultados se asemejan a los encontrados por el estudio de Bueno
(2019) cuyo proposito fue examinar el fendmeno de la simplificacién administrativa
de manera normativa y reflexiva, que corresponde al nivel exploratorio. Su
conclusion es que el ajuste de la naturaleza de la obligacion normativa de la utilidad
del método virtual responde directamente a la l6gica normativa del grado producido
por la intermediacion de los dos planos basicos. En el contexto del formalismo
juridico dominado por la cadena normativa imperativa, la produccién juridica de
principios y reglas, regulaciones, normas, autorizaciones, etc., este juega un papel
en él, encontrando la primera dimension constitucional en el art. 105.c) donde
sefala que el sistema constitucional espafiol sirve de marco legalizado para la

cooperacion y el contacto de la administracién publica.

Asimismo, existe semejanza con los resultados del estudio de Rucoba (2020)
acerca de gobierno electronico y Simplificacion Administrativa en una entidad
publica. Los resultados obtenidos muestran que el 37,14% de los trabajadores
indicaron que la implementacién del gobierno electronico no fue efectiva, y el 40%
dijo que la simplificacion administrativa se implementé con regular frecuencia.
Demostrando que la relacion entre gobierno electronico y simplificacion

administrativa es baja y la significancia bilateral es p = 0.029 <0.05.

Tomando en cuenta a Molina (2016), sefialé que la simplificacion
administrativa no es solo la simplificacién de los procedimientos en el proceso,

también significa cambios culturales cuando se aplica correctamente, y también
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significa garantizar que la agencia continte trabajando para reducir las barreras
regulatorias. De igual manera, el propoésito de la simplificacion administrativa es
lograr que el gobierno, en especial el area administrativa nacional, esté orientado
hacia el logro de su proposito, esto esta a disposicidn de los usuarios, por otro lado,
lograr la satisfaccion universal es siempre un lema. El pais debe poner a las

personas primero, no al revés.

En la hipétesis 1, la correlacion obtenida de la relacién entre la dimensién y
la variable es significativa (p_valor = 0.000 < 0.05), donde rho = 0.370,
determinando que la relacidn entre las variables es moderada o media, positiva y
directa, donde a un incremento en la dimensidon procesos de simplificacion
administrativa produce un incremento en la variable. Los resultados tienen
parecidos a los obtenidos por Lizardo (2018) en su trabajo de investigacion e-
gobierno y la percepcién de la corrupcion. Recolectando informacion de 18 paises
de América Latina, y se encontrd que el gobierno electronico explicaba el 38.8% de
las diferencias en la percepcién de la corrupcion entre los paises de América Latina,
y el coeficiente de correlacion de las variables de investigacion es 0,623, por lo que
se concluye que se deben considerar diferentes teorias de gobierno electrénico
para medir cuantitativamente el estado, la democracia, la ciudadania y la rendicion

de cuentas de los entes publicos.

Ademas de tener semejanza a la investigacion de Vélez (2020) cuya finalidad
fue establecer el impacto de los documentos electronicos en la gestion
administrativa. Los resultados indicaron que la percepcion del documento
electrénico es regular en un 45,8% y la gestion administrativa es regular con un
48,9%. De igual forma, los documentos electrénicos afectan significativamente la
gestion administrativa de la entidad, el p-valor obtenido es igual a 0,000 y menor a
0,05. Por tanto, el modelo y los resultados explican la dependencia de una variable

de otra.

En la hipdtesis 2 la correlacién obtenida segin como se muestra en la tabla 7,
donde indica que la relacion entre la dimension y la variable es significativa (p_valor
=0.000 < 0.05), donde rho = 0.432, determinando que la relacién entre las variables
es moderada o media, positiva y directa, donde a un incremento en la dimension

incorporacion de las tecnologias de la informacién produce un incremento en la
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variable gobierno electronico. Tienen semejanza con los resultados de la
investigacion de Naser, et al. (2017) quienes estudiaron sobre gobierno abierto a
Estado Abierto en Latinoamérica y el Caribe, cuyo objetivo principal es explicar
como el e-gobierno puede reforzar las entidades y practicas de gestion y
administracion publica. Se han logrado avances importantes en la mejora de las
politicas, planes y proyectos publicos, el avance de la modernizacion nacional, el
fortalecimiento de los marcos de evaluacion, transparencia y rendicién de cuentas
y la apertura del gobierno. Aclarar las politicas y estrategias en materia de politicas
de transparencia, acceso a la informacion y datos abiertos, al tiempo que permite
una mejor responsabilizacién de las cuentas publicas y una mayor participacion

ciudadana.

También, se parecen a los resultados obtenidos por el estudio de Letona
(2020) acerca del gobierno electrénico y participacion ciudadana en las entidades
publicas, el objetivo es establecer el vinculo entre sus variables y sus dimensiones.
Los resultados muestran que la percepcién de quienes gestionan diariamente el
acceso a la informacion se puede obtener mediante la aplicacion de tecnologia y
otros medios, debiendo prestarse la debida atencion a los requerimientos de los
ciudadanos, frente a los supuestos basados en los datos estadisticos aplicados.
Con el coeficiente de correlacion de Rho Spearman, un coeficiente que da el mismo
nivel de correlacién que 0, 650 se considera un promedio positivo. Concluyendo

gue predomino el nivel medio y que ambas variables se relacionan.

En la hipétesis 3, la correlacidén obtenida de la relacion entre la dimension y
la variable es significativa (p_valor = 0.000 < 0.05), donde rho = 0.5086,
determinando que la relacion entre las variables es moderada o media, positiva y
directa, donde a un incremento en la dimension modelo de atencion al ciudadano
produce un incremento en la variable gobierno electrénico. Teniendo semejanza a
los resultados del estudio de Writz et al. (2016) donde analizaron el uso de
herramientas proporcionadas por el gobierno electronico, evaluaron empiricamente
el uso de modelos de gobierno electrénico que se enfocan en la informatizacion.
Concluyendo que la transparencia del interés de los ciudadanos en la informacién
esta determinada por la informacién que se proporciona mediante el uso adecuado

de la misma. Asimismo, los resultados se parecen a los obtenidos mediante la
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investigacion de Reynoso (2018) cuyo propdsito es establecer el vinculo entre la
gestion de la calidad y el gobierno electrénico. Los resultados mostraron que el
66,4% de los individuos dijeron que la gestion de la calidad se implementé
incorrectamente y el 67,3% de las personas dijeron que el gobierno electrénico se
implement6 incorrectamente. También muestra que en el procedimiento de
modernizacion del OEFA existe una relacion positiva entre las variables (Rho de

Spearman 0,72 **).

En la hipotesis 4, la correlacion obtenida segun como se muestra en la tabla
7, donde indica que la relacion entre la dimension y la variable es significativa
(p_valor =0.000 < 0.05), donde rho = 0.610, determinando que la relacién entre las
variables es moderada o media, positiva y directa, donde a un incremento en la
dimension fortalecimiento de los procesos de simplificacion administrativa produce
un incremento en la variable gobierno electronico. Los resultados tienen semejanza
a los de la investigacion de Allauca (2017) sobre gobierno electrénico como
herramienta para realizar la transparencia de la gestion publica de las entidades.
Los resultados manifiestan que el nivel de aceptacion del gobierno electrénico es
del 83%. La conclusién es que el e-gobierno ha afectado la claridad de los tramites
administrativos, y generado la celeridad y confianza de los ciudadanos de la region,
por lo que implica la digitalizacion de muchos procesos, herramientas y procesos
gubernamentales, equipos electrénicos, como los métodos mas amplios de
servicios de Internet, asi como capacitacion en tecnologia de la informacion y las

comunicaciones.
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VI.

CONCLUSIONES

Se estableci6 que las variables se relacionan de forma significativa
(p_valor=0.000 < 0.05) y un rho = 0.527 sefiala que es moderada y positiva,
donde a mayores niveles de simplificacion administrativa, mayores niveles

de gobierno electrénico.

Se establecio que la dimension procesos de simplificacion administrativa y
el gobierno electrénico se relaciona significativa con un p_valor = 0.000 <
0.05, donde rho = 0.370, sefialando que es moderada o media, positiva y

directa.

Se estableci6 que dimension incorporacion de las tecnologias de la
informacion y el gobierno electrénico se relaciona significativa p_valor =
0.000 < 0.05, donde rho = 0.432, sefialando que moderada o media, positiva

y directa.

Se establecié que dimension modelo de atencién al ciudadano y el gobierno
electronico se relaciona significativa p_valor = 0.000 < 0.05, donde rho =
0.506,, sefialando que es moderada o media, positiva y directa.

Se estableci6 que dimension fortalecimiento de los procesos de
simplificacion administrativa y el gobierno electronico se relaciona
significativa p_valor = 0.000 < 0.05, donde rho = 0.610, sefialando que

moderada o media, positiva y directa.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere que los funcionarios de la entidad tomen acciones encaminadas
a incrementar el nivel de eficiencia y efectividad con el fin de brindar mejores
servicios a la ciudadania mediante el uso de las TIC y el gobierno

electronico.

Se recomienda sensibilizar al personal de la entidad y a la ciudadania de la
importancia de la mejora continua, sabiendo que estas dos variables siempre
seran relevantes para el desarrollo de todos los habitantes de la zona con el

fin de alcanzar los objetivos de la nueva gestion.

Implementar procesos de mejora continua en la provision de informacion de
la ciudad para que la ciudadania esté siempre atenta a las innovaciones

propuestas por el municipio, despertando asi el interés de las personas.

Se recomienda Implementar procesos para mejorar la existencia e
interoperabilidad del gobierno electrénico y utilizar las herramientas

proporcionadas por la tecnologia para involucrar a los ciudadanos.

Se recomienda implementar el proceso de mejora en el servicio brindado por
la entidad, y brindar la interaccion de la informacién requerida a través de los
métodos actualmente disponibles, de manera de despertar el interés de las

personas.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

AUTOR: Ruben Torres

) MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Simplificacion administrativa y gobierno electrénico en una entidad regional, Apurimac, 2021.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢,Como se relaciona la
simplificacion
administrativa y el
gobierno  electrénico
de una entidad
regional, Apurimac,
2021?

Problemas
especificos:

a) ¢,Coémo se relaciona
la dimension procesos
de simplificacion
administrativa y el
gobierno  electrénico
de una entidad
regional, Apurimac,
2021?

b) ¢ Como se relaciona
la dimension

Objetivo general

Describir la  relacién
entre la simplificacion
administrativa y el
gobierno electrénico en
una entidad regional,
Apurimac, 2021.

Objetivos especificos

a) Describir la relacién
entre la  dimension
procesos de
simplificacién
administrativa y el
gobierno electrénico de
una entidad regional,
Apurimac, 2021

b) Describir la relacion
entre la  dimensién
incorporacion de las
tecnologias de

Hipo6tesis general

La simplificacion
administrativa se
relaciona con el
gobierno electrénico en
una entidad regional,
Apurimac, 2021.

Hipotesis especificas

a) La dimension
procesos de
simplificacién

administrativa se

relaciona con el
gobierno electrénico de
una entidad regional,
Apurimac, 2021

b) La dimension
incorporacion de las
tecnologias de
informacion se

Variable independiente: Simplificacion administrativas

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y rango
Procesos de Procedimientos y 1-6 Ordinal Basico
simplificacién servicios Escala ordinal. [20 - 46]
administrativa | administrativos Intermedio

priorizados. Nunca (1) [47 - 74]

Procedimientos Casi nunca (2) Avanzado
optimizados y A veces (3) [75 - 100]
estandarizados. Casi siempre (4)

Procedimientos Siempre (5)

innecesarios

eliminados

|ncorp0racién Servicios de 7-12
de las intercambio
tecnologias de | €lectronico de datos
informacion entre entidades

publicas.
Procedimientos y
servicios que hacen
uso de la firma
digital.

Modelo de Plan de disefio e 13-16
atencién al implementacién del
ciudadano Modelo de Atencion

al Ciudadano.
Implementacion del
Centro de atencion
MAC.
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incorporacion de las
tecnologias de
informacion y el

gobierno  electrénico
de una entidad
regional,  Apurimac,
20217

c) ¢Cémo se relaciona
la dimension modelo
de atencion al
ciudadano y el
gobierno  electrénico
de una entidad
regional, Apurimac,
20217

d) ¢ Coémo se relaciona

la dimensién
fortalecimiento del
proceso de

simplificacion y el

gobierno  electrénico
de una entidad
regional, Apurimac,
20217

informacion y el gobierno
electrénico de una
entidad regional,
Apurimac, 2021,

c) Describir la relacién
entre la  dimension
modelo de atencién al
ciudadano y el gobierno
electrénico de una
entidad regional,
Apurimac, 2021

d) Describir la relacién
entre la  dimensién
fortalecimiento del
proceso de simplificacion
y el gobierno electrénico
de una entidad regional,
Apurimac, 2021

relaciona con el
gobierno electronico de
una entidad regional,
Apurimac, 2021.

c) La dimension
modelo de atencion al
ciudadano se relaciona

con el gobierno
electronico de una
entidad regional,
Apurimac, 2021.

d) La dimensién
fortalecimiento del
proceso de
simplificacién se
relaciona con el

gobierno electrénico de
una entidad regional,
Apurimac, 2021.

Ampliacién de la
modalidad de
atencion virtual del
Centro de Atencion
MAC.

Fortalecimiento
del proceso de
simplificaciéon

Capacitacion de
funcionarios y
servidores
relacionados a la
atencion al publico.
Sensibilizaciéon
mediante difusiéon a
los usuarios de
procedimientos y
servicios
administrativos.

17-20

Variable dependiente: Gobierno electrénico

Dimensiones Indicadores items Escalas Nivel y rango
Externa Nivel de servicio. 1-12 Ordinal Deficiente
Nivel de interaccion. Totalmente de (34 - 78)
Uso de canales de acuerdo (5) De Regular
mforma}mor),y acuerdo (4) NI de (79 — 125)
comunicacion _ acuerdo ni en Eficiente
Interna Impacto en la gestion | 13-20 | desacuerdo (3) En (126 — 170)
publica. .I§I|vel de desacuerdo (2)
adaptacion. Totalmente en
Mejoras en la gestion desacuerdo (1)
publica
Relacional Facilidad para 21-26

intercambiar
informacion.
Mejoras en el
proceso. Mejoras en
el servicio.
Transparencia.
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Promocional Acceso adecuado 27-32
para los ciudadanos.
Cambio de
paradigma
POBLACION Y INSTRUMENTOS METODO DE ANALISIS
MUESTRA
Enfoque: Cuantitativo Variable 1: Simplificacién
Poblacién: administrativa Estadistica descriptiva:

Tipo: Basico.

Disefio: No experimental, transversal,
correlacional
Donde:

M = Muestra

O1 = Observacion de
administrativa

la V1: Simplificacién

02 = Observacion de la V2: Gobierno electrénico

R = Correlacion entre dichas variables
Método: Hipotético-deductivo.

434 trabajadores

Muestra:
100 trabajadores.

Muestreo:
No probabilistico,
intencional por

conveniencia.

Técnica: Encuesta
Instrumento: cuestionario
Autoria: Ruben Torres

Variable 2: Gobierno electrénico
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autoria: Ruben Torres

Los datos se agruparan en niveles de acuerdo a los
rangos establecidos, los resultados se presentaran
en tablas de frecuencias y graficos estadisticos.

Estadistica inferencial:
Se usara la prueba coeficiente Rho spearman
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Anexo 2. Operacionalizacion

Tabla 8

Operacionalizacion de la variable Simplificacion administrativa

Niveles y Niveles y
. . . . Escalay
Dimensiones Indicadores ltems rangos por rangos por
valores . . .
dimensiones variable
Procedimientos y
servicios
administrativos Bésico
Procesos de pnonza@o_s. [6- 13].
C Procedimientos Intermedio
simplificacion o 1-6
. . optimizados y [14 - 21]
administrativa .
estandarizados. Avanzado
Procedimientos [22 - 30]
innecesarios
eliminados
Servicios de .
. . L, Basico
intercambio electrénico
L [6-13]
Incorporacioén de de datos entre Escala .
. . - . Intermedio
las tecnologias entidades publicas. 7-12 ordinal. [14 - 21]
de informacion Procedimientos y
- Avanzado
servicios que hacen Nunca (1) [22 - 30]
uso de la firma digital. Casi Bésico
Plan de disefio e nunca (2) [20 - 46]
implementacion del A veces Intermedio
Modelo de Atencién al 3) , . [47 - 74]
. . Basico
Ciudadano. Casi [4-8] Avanzado
Modelo de Implementacion del siempre . [75 - 100]
L ., Intermedio
atencion al Centro de atencién 13-16 (4)
. . [9-14]
ciudadano MAC. Siempre
. Avanzado
Ampliacion de la (5) [15 - 20]
modalidad de atencién
virtual del Centro de
Atencién MAC.
Capacitacion de
funcionarios y servidores
relacionados a la Basico
_ i6n al publico. 4 -
Fortalecimiento atenC|or? é. pupjco [4-8] .
del proceso de = Sensibilizacién 17 — 20 Intermedio
> Pro L, mediante difusion a los [9-14]
simplificacion .
usuarios de Avanzado
procedimientos y [15 - 20]

servicios
administrativos.

Nota: Basado en la R. M. N°048-2013. Plan Nacional de simplificacion administrativa
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Tabla 9

Operacionalizacion de la variable Gobierno electronico

Niveles y Niveles y
Dimensiones Indicadores items Escala rangos rangos
dimensiones variable
Nivel de servicio. Deficiente
) [12 - 27]
Nivel de
Externa interaccion. 1-12 [I;Zguéllz;r]
Uso de canales Escala:
de informacion y Ordinal Eficiente
comunicacion [44 - 60]
Deficiente
Impa.u,:to enla Opciones de
gestion respuesta: [8 - 18]
Interna :(;\;el tggién 13-20 Totalmente Iiggu?l)%r
P de acuerdo [19 - 30]
Mejoras en la ) Eficiente Deficiente
gestién De acuerdo [31 - 40] [32 - 74]
Facilidad de (4) Regular
intercambio de Ni de acuerdo Deficiente [75-118]
informacion ;
g nien ; [6-13] Eficiente
Relacional e M 2126 esa(%l;er i Regular  [1197160)
proceso [14 - 21]
Mejoras en el En -
servicio desacuerdo Eficiente
2) [22 - 30]
Transparencia.
Totalmente
en Deficiente
Acceso desacuerdo [6-13]
adecuado para 1)
Promocional los ciudadanos. 57 35 Regular
[14 - 21]
Cambio de
paradigma Eficiente
[22 - 30]

Nota: Basado en De Armas y de Armas (2011).
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Anexo 3. Instrumentos

ITEMS

5u oficina prioriza la atencion de tramites administrativos en funcion de la
antigledad de éstos *

() Munca

() Casinunca
() Aveces

() Casi siempre
() siempre

5u oficina prioriza la atencion de tramites administrativos en funcion de la
dependencia solicitants *

() Munca

() Casinunca
() Aveces

() Casisiempre
() siempre

5u oficina estandariza sus procesos y procedimientos en funcion de lo
establecido por otras dependencias *

l:::l Munca
I:::I Casi nunca
() A veces

Link del formulario

https://[forms.gle/dMmnLhnBGNwKjONZ2A

40


https://forms.gle/dMmnLhnBGNwKjQN2A

Cuestionario de Simplificacién administrativa

Estimad@ colega:

Presentamos a usted el siguiente cuestionario con el objetivo de recabar su

percepcion sobre la simplificacion administrativa en la institucion. Se agradece

responder con honestidad, recuerde que no hay respuesta incorrecta y asegurese

de responder a todas las preguntas.

Marque con (X) la respuesta que mas se aproxime a su parecer de acuerdo a la

siguiente escala: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) Siempre

(5)

Dimension procesos de simplificacién administrativa

01

Su oficina prioriza la atencién de tramites administrativos
en funcién de la antigliedad de éstos

02

Su oficina prioriza la atencién de tramites administrativos
en funcién de la dependencia solicitante

03

Su oficina estandariza sus procesos y procedimientos en
funcién de lo establecido por otras dependencias

04

Su oficina actualiza y documenta sus procedimientos
administrativos en funcién de los sistemas informaticos
existentes

05

Su oficina realiza el requerimiento de contar con sistemas
informaticos que simplifiquen las labores repetitivas y
consoliden de manera automatica la informacion
institucional

06

Su oficina identifica requisitos innecesarios en tramites
administrativos e informa para que éstos sean retirados y
se implementen mecanismos automaticos de verificacién

Dimension incorporacién de las tecnologias de la
informacion

07

Su oficina consulta a las paginas web de otras
instituciones para validar informacién presentada por
usuarios externos

08

Su oficina consulta a las paginas web de otras
instituciones para verificar y contrastar informacion
presentada por usuarios internos

09

Su oficina ha omitido la presentacion de fotocopias de
documentos cuya informacién puede ser accedida a
través del Internet

10

Su oficina ha implementado mecanismos para que la
presentacion de requisitos sea de manera virtual

11

Su oficina utiliza el correo electrénico institucional para
notificar y registrar asistencia a reuniones de trabajo

12

Su oficina utiliza el correo electrénico institucional como
medio de comunicacién para simplificar la presentacion de
documentos impresos

Dimension modelo de atencidon al ciudadano

13

Ha participado en talleres relacionados al Modelo de
Atencion al Ciudadano — MAC
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14

Se han descentralizado los servicios de consulta de
informacion en las oficinas administrativas

15

Se han implementado mecanismos virtuales para que
usuarios internos accedan a la informacion generada por
su oficina

16

Se han implementado mecanismos virtuales para que
usuarios externos consulten la informaciéon administrativa
gestionada por su oficina

Dimension fortalecimiento de los procesos de
simplificacién administrativas

17

El proceso de induccioén al personal nuevo es realizado por
instructores que conocen ampliamente el proceso
administrativo inherente a la entidad

18

El personal nuevo consulta los manuales de ayuda y guias
de procedimientos antes de comenzar con el desarrollo de
las funciones asignadas

19

El personal nuevo ha recibido capacitacion en el uso y
aprovechamiento de los sistemas informaticos
institucionales

20

Su oficina ha participado en el plan de difusion de calidad
institucional

Nota: Autoria propia. Basado en Presidencia del Consejo de Ministros. (2013). Resolucion Ministerial

N°048-2013. Plan Nacional de simplificacion administrativa.

https://sgp.pcm.gob.pe/wp-

content/uploads/2015/12/Plan_Nacional_de_Simplificacion_Administrativa 2013 2016.pdf
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Cuestionario de Gobierno electréonico

Estimado(a) servidor publico, mediante el presente cuestionario se desea obtener
informacion respecto al Gobierno electronico, para lo cual le solicitamos su
colaboracion, respondiendo a todas las preguntas. Las respuestas son
confidenciales y se mantendra en reserva su identidad. Marque con una (X) la
alternativa que considere pertinente en cada caso, tomando en cuenta la escala
valorativa:

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

Dimension 1: Externa 112(3/4|5

La institucibn ha implementado estrategias de comunicacion,
1 | difusion o publicidad adecuadas para el uso del Gobierno electrénico
dentro de su gestion.

Al implementarse el gobierno electrénico para tramites y servicios, la
2 | ciudadania y/o administrados se adapta a este cambio o
implementacion

Con la implementacion del gobierno electrénico se reducird los

3 tiempos de tramite y servicios que brinda actualmente la institucion

4 La ciudadania es informada de las actividades que la institucién
realiza, a través de una agenda digital

5 La institucion promueve de manera eficiente, el correcto uso del

gobierno electrénico dentro de sus tramites y servicios

El sitio web de la institucion cuenta con un buzén de sugerencias y
6 | reclamos para la ciudadaniay/o administrados, a fin de que brindar
un buen servicio a la comunidad

Las actuales plataformas tecnoldgicas que cuenta la instituciéon son

7 | eficiente y bien visto por los administrados y/o ciudadania

8 Los canales de comunicacion, difusi(’?n o publicidad son adecuados
para soportar en tecnologias que el ciudadano comun pueda contar.

9 Los administrados y/o ciudadanos consideran satisfactorio los

tramites y servicios que actualmente brinda la institucion
La ciudadania realiza sus tramites y/o servicios desde la comodidad
10 | de su casa, centro de trabajo u cualquier otro lugar empleando un
computador, laptop, u otro medio tecnoldgico.
La ciudadania cuenta con sistemas de videovigilancia
11 | intercomunicadas con los canales de comunicacion de la Policia
Nacional del Pera
La ciudadania cuenta con aplicaciones de S.0.S. en sus celulares
para poder mitigar la inseguridad ciudadana.

Dimension 2: Interna 112|345
El personal de la institucion esta capacitado en el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Los procesos de gestion han sido evaluados para la implementacion
de la simplificacion administrativa
La implementacién del gobierno electronico dentro de la institucion
representa una mejora en la calidad del servicio a la comunidad
16 Durante el proceso de la implementacién del gobierno electronico, se

12

13

14

15
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han efectuado capacitaciones al personal sobre las nuevas
innovaciones tecnoldgicas.

Se han establecido politicas y medidas técnicas para asegurar la

17 privacidad y seguridad de la informacion
La implementacion de las plataformas tecnologicas y TIC producen

18 | una reduccion significativa de tiempos en los tramites y/o servicios
gue brinda la institucién

19 La implementacig')n del gobierno glectrénico se _ha realizado con el
respaldo de medidas legales, politicas y econémicas

20 La ir_nplementacic’)n del expediente eI_ep}réniqo fapilitg !os tramites y/o
servicios para una adecuada supervision y fiscalizacién.

Dimension 3: Relacional 5

La implementacion del gobierno electronico permite la ejecucion de

21 | tramites y servicios mas eficientes en beneficio de los administrados
y/o ciudadanos

22 La implementacién del _exped_iente electrc’_mico en la institucién
mejora la calidad del servicio brindado a la ciudadania

23 | Los tramites se realizan a través del sitio web de la institucion

24 El s_eguimiento de Iqs trémites_ realizados por la ciudadania y/o
administrados se realizan via online

o5 Las t[ansacqiones vincu[adas a impuestos pre(_jialt_as y a_rbitrios
deberian realizarse a través de una plataforma online institucional

26 Las notificaciones a los administrados deberian realizase de forma
electronica

Dimension 4: Promocional 5

27 | El sistema implementado es amigable para el usuario

o8 La plataforma virtua_l es utiI_i;ada por usuarios que no pueden asistir
personalmente a la institucién

29 El p_ersonal se _adecua sin problemas a la nueva modalidad de
servicio electronico

30 | El trabajo con el soporte del sistema electrénico es mas eficiente

31 La instit_ucién dispong _de una mejor infraestructura para acoger al
nuevo sistema electronico

32 La infraestructura disefiada para el nuevo sistema electrénico

permite brindar un mejor servicio al usuario

Nota: Autoria propia. Basado en De Armas Urquiza, R., y de Armas Suarez, A. (2011). Gobierno

electronico: fases, dimensiones y algunas consideraciones a tener en cuenta para su

implementacion. Contribuciones a las Ciencias

Sociales, 13.

https://www.researchgate.net/publication/227432076_GOBIERNO_ELECTRONICO_FASE
S_DIMENSIONES_Y_ALGUNAS_CONSIDERACIONES_A TENER_EN_CUENTA_PARA

_SU_IMPLEMENTACION
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Anexo 4. Certificado de validacion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Ne DIMEMNSIOMES [ items Pertinencia®! | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimension procesos de simplificacion administrativa si No si No Si Mo

01 Su oficina prioriza la atencion de tramites administrativos en X X X
funcion de la antigliedad de éstos

02 Su oficina prioriza la atencion de tramites administrativos en X X X
funcion de la dependencia solicitante

03 Su oficina estandariza sus procesos v procedimientos en funcion X X x
de lo establecido por otras dependencias

04 Su  oficina actualiza y documenta sus procedimientos
administrativos en funcion de los sistemas informaticos X x x
existentes

05 Su oficina realiza el reguerimiento de contar con sistemas . . .
informaticos que simplifiquen las labores repetitivas y consoliden
de manera automatica la informacion institucional

06 Su oficina identifica requisitos innecesarios en  tramites
administrativos e informa para que eéstos sean retirados y se X X x
implementen mecanismos automaticos de verificacion

Dimension incorpeoracién de las tecnologias de la si No si No si No
informacion

07 Su oficina cunsult.a a las paginas web de otras instituciones para X X X
validar informacion presentada por usuarios externos

08 Su oficina consulta a las paginas web de otras instituciones para
verificar y contrastar informacion presentada por usuarios K x ®
internos

09 Su oficina ha omitido la presentacion de fotocopias de
documentos cuya informacion puede ser accedida a traves del X X x
Internet

10 Su oficina ha implementado mecanismos para que la X X X
presentacion de requisitos sea de manera virtual

1 Su oficina utiliza el correo electronico institucional para notificar x x x
y registrar asistencia a reuniones de trabajo
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Su oficina utiliza el correo electronico institucional como medio

12 de comunicacion para simplificar la presentacion de documentos x x K

impresos
Dimensién modelo de atencion al ciudadano si No 5i No 5l No

13 Ha participado en talleres relacionados al Modelo de Atencion al X X X
Ciudadano - MAC

14 Se han descentralizado los servicios de consulta de informacion % X X
en las oficinas administrativas

15 Se han implementado mecanismm virtuales para gue usuarios X X X
internos accedan a la informacion generada por su oficina

16 Se han implementado mecanismos virtuales para gue usuarios
externos consulten la informacion administrativa gestionada por x X x
su oficina
Dimension fortalecimiento de los procesos de s No s No s Mo
simplificacion administrativas

17 El proceso de induccion al personal nuevo es realizado por
instructores que conocen ampliamente el proceso administrativo x x K
inherente al instituto

18 El personal nuevo consulta los manuales de ayuda y guias de . . .
procedimientos antes de comenzar con el desarrollo de las
funciones asignadas

19 El personal nuevo ha recibido capacitacion en el uso y % % X
aprovechamiento de los sistemas informaticos institucionales

20 Su oficina ha participado en el plan de difusion de calidad X x x Le recomiendo incluir mds items en esta dimensién,

educativa del instituto

no solo acerca de la capacitacion del personal nuevo.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Le recomiendo ampliar su definicion de variables.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | x | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos v nombres del juez validador. Dr/ Mg: ... Maria Luoisa Guevara Camara

Especialidad del validador: Magister en Administracion de Negocios

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 23962512

14 de Octubre del 2021

‘J\ %ue%

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBIERNO ELECTRONICO

N2 DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
Dimensién 1: Externa si No Si | No | i No
La institucidn ha implementado estrategias de comunicacion,
1 difusion o publicidad adecuadas para el uso del Gobierno x H x
electrdnico dentro de su gestion.
Al implementarse el gobierno electrdnico para tramites y servicios, Seglin su definicién esta pregunta no serfa tan
5 la ciudadania y/o administrados se adapta a este cambio o pertinente; sin embargo, si considers gue deberia
implementacion X X X tomarse en cuenta. Le recomiendo mejorar su
definicidn de la variable.
3 Con la implementacidn del gobierno electrdnico se reducira los x x x
tiempos de tramite y servicios que brinda actualmente la institucion
4 La ciudadania es informada de las actividades que la institucion x X x
realiza, a través de una agenda digital
La institucidn promueve de manera eficiente, el correcto uso del
5] , L , X X x
gobierno electrdnico dentro de sus tramites y servicios
El sitio web de la institucion cuenta con un buzién de sugerencias y
6 reclamos para |la ciudadaniayfo administrados, a fin de que brindar x x x
un buen servicio a la comunidad
Las actuales plataformas tecnologicas gue cuenta la institucion son
7 o e . X X X
eficiente y bien visto por los administrades ylo ciudadania
Los canales de comunicacion, difusion o publicidad son adecuados
8 para soportar en tecnologias que el ciudadano comin pueda contar. * X X
9 Los administrados ylo ciudadanos consideran satisfactorio los En su definicidn de la variable no toma en cuenta la
tramites y servicios gue actualmente brinda la institucion * X X satisfaccidn de la poblacidn frente a el e-gobierno.
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La ciudadania realiza sus tramites y/o servicios desde la comodidad

10 de su casa, centro de trabajo u cualquier otro lugar empleando un
computador, laptop, u otro medio tecnologico.
La ciudadania cuenta con sistemas de videovigilancia i
| ; B , La pregunta expuesta no es muy clara con su
11 intercomunicadas con los canales de comunicacion de la Policia X N
) . definicidn de la variable.
MNacional del Perd
12 La ciudadania cuenta con aplicaciones de 5.0.5. en sus celulares
para poder mitigar la inseguridad ciudadana.
Dimensidn 2: Interna No
13 El personal de la institucion estd capacitado en el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
14 Los procesos de gestion han sido evaluados para la implementacion
de la simplificacion administrativa
15 La implementacién del gobierno electrdnico dentro de la institucion
representa una mejora en la calidad del servicio a la comunidad
Durante el proceso de la implementacion del gobierno electronico,
16 se han efectuado capacilaciones al personal sobre las nuevas
innovaciones tecnologicas.
17 Se han establecido politicas y medidas técnicas para asegurar la
privacidad y seguridad de la informacion
La implementacion de las plataformas lecnoldgicas y TIC producen
18 una reduccion significativa de tiempos en los tramites y/o servicios
que brinda la institucion
19 La implementacion del gobierno electronico se ha realizado con el

respaldo de medidas legales, politicas y economicas
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20

La implementacion del expedients electrdnico facilita los tramites yio
servicios para una adecuada supervision y fiscalizacion.

Dimension 3: Relacional

21

La implementacién del gobierno elecironico permite la ejecucion de
tramites y servicios mas eficientes en beneficio de los administrados
ylo cludadanos

22

La implementacion del expediente electronico en la institucion
mejora la calidad del servicio brindado a la ciudadania

23

Los tramites se realizan a través del sitio web de la institucian

La pregunta no es tan pertinente con la definicidn
propuesta.

24

El seguimiento de los tramites realizados por la ciudadania yio
administrados se realizan via online

25

Las transacciones vinculadas a impuestos prediales y arbitrios
deberian realizarse a través de una plataforma online institucional

26

Las notificaciones a los administrados deberian realizase de forma
electronica

Dimension 4: Promocional

Mo

27

El sisterna implementado es amigable para el usuario

28

La plataforma virtual es utilizada por usuarios que no pueden asistir
personalmente a la institucidn

29

El personal se adecua sin problemas a la nueva modalidad de
servicio electrénico

30

El trabajo con el soporte del sistema electronico es mas eficiente
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3

La institucion dispone de una mejor infraestructura para acoger al
nuevo sistema electronico

32

La infraestructura disefiada para el nuevo sistema electronico
permite brindar un mejor servicio al usuario

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | | Aplicable después de corregir | x|

Apellidos ¥y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Maria Luisa Guevara Camara DNI: 23962512

Especialidad del validador: Magister en Administracion de Negocios

Pertinencia: El item comesponde &l concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimensién especifica del constructo

YClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir |2 dimension

No aplicable |

14 de Octubre del 2021

ﬂ %u&uﬁ&i

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

N2 DIMENSIOMES [ [tems Pertinencla® | Relevancia? Claridad® Sugerencias
Dimension procesos de simplificacion administrativa Si No Si No si No
01 Su oficina prioriza la atencion de tramites administrativos en ¥ X X
funcion de la antigliedad de éstos
o2 Su oficina prioriza la atencion de tramites administrativos en X X X
funcion de la dependencia solicitante
0 Su oficina estandariza sus procesos y procedimientos en funcion X X X
de lo establecido por otras dependencias
04 Su  oficina actualiza vy documenta sus procedimientos
administrativos en funcion de los sistemas informaticos X X X
existentes
05 Su oficina realiza el reguerimiento de contar con sistemas
informaticos que simplifiquen las labores repetitivas v consoliden X X X
de manera automatica la informacion institucional
06 Su oficina identifica reguisitos innecesarios en tramites
administrativos e informa para que éstos sean retirados y se X X X
implementen mecanismos automaticos de verificacion
Dimension incorporacion de las tecnologias de la informacion si No Si No si No
07 Su oficina consulta a las paginas web de otras instituciones para X x X
validar informacion presentada por usuarios externos
08 Su oficina consulta a las paginas web de otras instituciones para
verificar y contrastar informacion presentada por usuarios X X X
internos
09 Su oficina ha omitido la presentacion de fotocopias de
documentos cuya informacion puede ser accedida a traves del X X X
Internet

52



10 Su oficina ha implementado mecanismos para que la X X %
presentacion de requisitos sea de manera virtual

1 Su oficina utiliza el correo electronico institucional para notificar x x X
y registrar asistencia a reuniones de trabajo

17 Su oficina utiliza el correo electronico institucional como medio
de comunicacion para simplificar la presentacion de documentos X X X
impresos

Dimension modelo de atencion al ciudadano si No Si No 5 Mo

13 Ha participado en talleres relacionados al Modelo de Atencion al x x ¥
Ciudadano - MAC

14 Se han descentralizado los servicios de consulta de informacion x x X
en las oficinas administrativas

15 Se han implementado mecanismos virtuales para que usuarios X X X
internos accedan a la informacion generada por su oficina

1% Se han implementado mecanismos virtuales para que usuarios X X X
externos consulten la informacion administrativa gestionada por
su oficina
Dimension fortalecimiento de los procesos de simplificacion Si No Si Noe | Si No
administrativas

17 El proceso de induccion al personal nuevo es realizado por
instructores que conocen ampliamente el proceso administrativo X X X
inherente al instituto

18 El personal nuevo consulta los manuales de ayuda y guias de
procedimientos antes de comenzar con el desarrollo de las X X X
funciones asignadas

19 El personal nueve ha recibido capacitacion en el uso vy X X X
aprovechamiento de los sistemas informaticos institucionales

20 Su oficina ha participado en el plan de difusion de calidad ¥ ¥ X

educativa del instituto
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Ovpinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador. D/ Mg: ... Dra. Silvia Del Pilar Alza Salvatierra

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion cientifica

1Pertinencia: El item corresponde &l concepto tednco formulada.
‘Relevancia: El item ez apropiado para representar &l componente o
dimenzion ezpecifica del constructo

Wlaridad: Se entiends sin dificulizd alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y dirscto

Mota: Suficiencia, =& dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]
DNI: 158110381

Lima, 19 de octubre del 2021.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBIERNO ELECTRONICO

DIMENSIONES / ftems

Pertinencial

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

Dimension 1: Externa

La institucién ha implementado estrategias de
comunicacion, difusién o publicidad adecuadas para el
uso del Gobierno electrénico dentro de su gestién.

Al implementarse el gobierno electrénico para tramites
y servicios, la ciudadania y/o administrados se adapta
a este cambio o implementacion

Con la implementacion del gobiermno electrénico se
reducira los tiempos de tramite y servicios que brinda
actualmente la institucion

La ciudadania es informada de las actividades que la
institucién realiza, a través de una agenda digital

La institucion promueve de manera eficiente, el correcto
uso del gobierno electrénico dentro de sus tramites vy
servicios

El sitio web de la institucién cuenta con un buzdén de
sugerencias y reclamos para la ciudadania yfo
administrados, a fin de que brindar un buen servicio a la
comunidad
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Las actuales plataformas tecnolégicas que cuenta la
institucion son eficiente y bien visto por los
administrados y/o ciudadania

Los canales de comunicacion, difusion o publicidad son
adecuados para soportar en tecnologias que el
ciudadano comun pueda contar.

Los administrados ylo ciudadanos consideran
satisfactorio los tramites y servicios que actualmente
brinda la institucién

10

La ciudadania realiza sus tramites y/o servicios desde
la comodidad de su casa, centro de trabajo u cualguier
otro lugar empleando un computador, laptop, u otro
medio tecnolégico.

11

La ciudadania cuenta con sistemas de videovigilancia
intercomunicadas con los canales de comunicacion de
la Policia Nacional del Perd

12

La ciudadania cuenta con aplicaciones de 5.0.5S. en
sus celulares para poder mitigar la inseguridad
ciudadana.

Dimensioén 2: Interna

No

13

El personal de la institucion esta capacitado en el uso
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

14

Los procesos de gestion han sido evaluados para la
implementacién de la simplificacién administrativa
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15

La implementacion del gobierno electrénico dentro de
la institucién representa una mejora en la calidad del
servicio a la comunidad

16

Durante el proceso de la implementacion del gobierno
electrénico, se han efectuado capacitaciones al
personal sobre las nuevas innovaciones tecnolégicas.

17

Se han establecido politicas y medidas técnicas para
asegqurar la privacidad y seguridad de la informacion

18

La implementacidn de las plataformas tecnolégicas y
TIC producen una reduccion significativa de tiempos en
los tramites y/o servicios que brinda la institucion

19

La implementacién del gobierno electrénico se ha
realizado con el respaldo de medidas legales, politicas
y econdmicas

20

La implementacién del expediente electrénico facilita
los tramites y/o servicios para una adecuada
supervision y fiscalizacion.

Dimension 3: Relacional

21

La implementacion del gobierno electronico permite la
gjecucion de tramites y servicios mas eficientes en
beneficio de los administrados y/o ciudadanos

22

La implementacion del expediente electrdnico en la
institucién mejora la calidad del servicio brindado a la
ciudadania
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23

Los tramites se realizan a través del sitio web de la
institucion

24

El seguimiento de los framites realizados por la
ciudadania y/o administrados se realizan via online

25

Las transacciones vinculadas a impuestos prediales y
arbitrios deberian realizarse a través de una plataforma
online institucional

26

Las notificaciones a los administrados deberian
realizase de forma electrénica

Dimension 4: Promocional

27

El sistema implementado es amigable para el usuario

28

La plataforma virtual es utilizada por usuarios que no
pueden asistir personalmente a la institucion

29

El personal se adecua sin problemas a la nueva
modalidad de servicio electrénico

30

El trabajo con el soporte del sistema electrénico es mas
eficiente

K|

La institucion dispone de una mejor infraestructura para
acoger al nuevo sistema electronico

32

La infraestructura disefiada para el nuevo sistema
electrénico permite brindar un mejor servicio al usuario
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | |
Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dr/ Mg: ... Dra. Silvia Del Pilar Alza Salvatierra

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion cientifica

'Pertinencia: El item comesponde &l conceplo tedrico formulado.
*Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

YClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciada del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados
son suficientes para medir la dimension

WU

No aplicable | |
DNI: 18110381

e POCENTY DE

ESTIGACHN

Lima, 19 de octubre del 2021.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

NE DIMENSIONES [ items Pertinencia® | Relevancia? Claridad? Sugerencias
Dimension procesos de simplificacion administrativa si No si No si No
01 Su oficina prioriza la atencion de tramites administratives en X Iy X
funcion de la antigledad de éstos
02 Su oficina prioriza la atencion de tramites administrativos en X ® X
funcion de la dependencia solicitante
03 Su oficina estandariza sus procesos y procedimientos en funcion X X X
de lo establecido por otras dependencias
04 Su  oficina actualiza vy documenta sus procedimientos X X X
administrativos en funcion de los sistemas informaticos
existentes
05 Su oficina realiza el reguerimiento de contar con sistemas
informaticos que simplifiguen las labores repetitivas y consoliden X X X
de manera automatica la informacion institucional
06 Su oficina identifica requisitos innecesarios en tramites x x X
administrativos e informa para que éstos sean retirados y se
implementen mecanismos automaticos de verificacion
Dimension incorporacion de las tecnologias de la si No si No si Mo
informacion
07 Su oficina consulta a las paginas web de otras instituciones para X X X
validar informacion presentada por usuarios externos
08 Su oficina consulta a las paginas web de otras instituciones para X X X
verificar y contrastar informacion presentada por usuarios
internos
09 Su oficina ha omitido la presentacion de fotocopias de x X X
documentos cuya informacion puede ser accedida a traves del
Internet
10 Su oficina ha implementado mecanismos para que la X X ¥
presentacion de reguisitos sea de manera virtual
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Su oficina utiliza el correo electranico institucional para notificar

1 X X X
y registrar asistencia a reuniones de trabajo

12 Su oficina utiliza el correo electronico institucional como medio
de comunicacion para simplificar la presentacion de documentos X X X
impresos

Dimensién modelo de atencién al ciudadano Si No 5i No 5 No

13 Ha participado en talleres relacionados al Modelo de Atencion al X x X
Ciudadano - MAC

14 Se han descentralizado los servicios de consulta de informacion X X X
en las oficinas administrativas

15 5e han implementado mecanismos virtuales para que usuarios X X X
internos accedan a la informacion generada por su oficina

16 Se han implementado mecanismos virtuales para que usuarios x X X
externos consulten la informacion administrativa gestionada por
su oficina
Dimension fortalecimiente de los procesos de X X X
simplificacion administrativas

17 El proceso de induccion al personal nuevo es realizado por x X X
instructores que conocen ampliamente el proceso administrativo
inherente al instituto

18 El personal nuevo consulta los manuales de ayuda y guias de
procedimientos antes de comenzar con el desarrollo de las X X X
funciones asignadas

19 El personal nuevo ha recibido capacitacion en el uso y X x X
aprovechamiento de los sistemas informaticos institucionales

20 5Su oficina ha participado en el plan de difusion de calidad ¥ X X

educativa del instituto
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Ega cuba Mayug DNI: 08182084

No aplicable [ ]

Especialidad del validador:  Abogada

1Pertinencia: El item comesponde &l concepto tedrco formulada.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al compaonente o
dimenzion especifica del constructo

Hlaridad: Se entiende sin dificulizd alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y dirscto

Mota: Suficiencia, =& dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir la dimengian

_11_ de octubre del 2021

7 [
S/ R TN
/ — -

Firma y cello del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBIERNO ELECTRONICO

N2 DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerenclas
Dimension 1: Externa sl No 5l | No [ S No

La institucion ha implementado estrategias de comunicacion,

1 difusion o publicidad adecuadas para el uso del Gobierno X X X
electrénico dentro de su gestion.
Al implementarse el gobierno electrdnico para tramites y servicios,

2 la ciudadania y/o administrados se adapta a este cambio o X X X
implementacion

3 Con la implementacion del gobierno electronico se reducira los X X X
tiempos de tramite y servicios que brinda actualmente la institucion

4 La ciudadania es informada de las actividades que la institucion X X X
realiza, a traveés de una agenda digital

5 La institucion promueve de manera eficients, el corecto uso del X X X
gobierno electrénico dentro de sus tramites y servicios
El sitio web de la institucion cuenta con un buzdn de sugerencias y

6 reclamos para la ciudadaniay/o administrados, a fin de que brindar X X X
un buen servicio a la comunidad
Las actuales plataformas tecnologicas gue cuenta la institucion son

7 L g , X X X
eficiente y bien visto por los administrados ylo ciudadania
Los canales de comunicacian, difusion o publicidad son adecuados

8 para soportar en lecnologias gue el ciudadano comin pueda contar. X X X

9 Los administrados y/o ciudadanos consideran satisfactorio los X X X
tramites y servicios gue actualmente brinda la institucian
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10

La ciudadania realiza sus tramites y/o servicios desde la comodidad
de su casa, centro de trabajo u cualguier otro lugar empleando un
computador, laptop, u otro medio tecnologico.

1

La ciudadania cuenta con sistemas de videovigilancia
intercomunicadas con los canales de comunicacion de la Policia
Macional del Perl

12

La ciudadania cuenta con aplicaciones de 5.0.5. en sus celulares
para poder mitigar la inseguridad ciudadana.

Dimension 2: Interna

No

13

El personal de la institucidn estad capacitado en el uso de las
Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion

14

Los procesos de gestion han sido evaluados para la implementacion
de la simplificacion administrativa

15

La implementacion del gobierno electrdnico dentro de la institucion
representa una mejora en la calidad del servicio a la comunidad

16

Durante el proceso de la implementacién del gobierno electrdnico,
se& han efectuado capacitaciones al personal sobre las nuevas
innovaciones tecnoldgicas.

17

Se han establecido politicas y medidas técnicas para asegurar la
privacidad y seguridad de la informacion

18

La implementacion de las plataformas tecnologicas y TIC producen
una reduccion significativa de tiempos en los tramites y/o servicios
que brinda la institucion

19

La implementacion del gobierno electronico se ha realizado con el
respaldo de medidas legales, politicas y economicas
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20

La implementacion del expediente electronico facilita los tramites yio
servicios para una adecuada supervision y fiscalizacion.

Dimensién 3: Relacional

No

21

La implementacidn del gobiemno electrénico permite la ejecucion de
tramites y servicios mas eficientes en beneficio de los administrados
y/o ciudadanos

22

La implementacién del expediente electronico en la institucion
mejora la calidad del servicio brindado a la ciudadania

23

Los tramiles se realizan a través del sitio web de la institucion

24

El seguimiento de los tramites realizados por la ciudadania ylo
administrados se realizan via online

25

Las transacciones vinculadas a impuestos prediales y arbitrios
deberian realizarse a traveés de una plataforma online institucional

26

Las notificaciones a los administrados deberian realizase de forma
electrdnica

Dimensién 4: Promocional

No

27

El sistema implementado es amigable para el usuario

28

La plataforma virtual es utilizada por usuarios que no pueden asistir
personalmente a la institucian

29

El personal se adecua sin problemas a la nueva modalidad de
servicio electrénico

30

El trabajo con el soporte del sistema electronico es mas eficients

3

La institucion dispone de una mejor infraestructura para acoger al
nuevo sistema electronico
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32

La infraestructura disefiada para el nuevo sistema electronico
permite brindar un mejor servicio al usuario

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Ega Cuba MWayuri

Especialidad del validador: Abogada

DNI: 08132084

No aplicable [| ]

1Pertinencia: El item corresponde &l concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar &l compaonente o
dimensidn especifica del constructo

iClaridad: Se enfiende zin dificultad alguna el enunciado del item, e
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir la dimension

_11_de octubre del 2021

i |;
Ll Hgmry
FL

Firma y sello del Experto Informante.
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Anexo 5. Confiabilidad

Confiabilidad del cuestionario de simplificacion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Items Alfa de Cronbach N de elementos
ftems Cuestionario 0.955 20
items Dimensién 1 0.942 6
[tems Dimensién 2 0.840 6
items Dimensién 3 0.850 4
Items Dimensién 4 0.900 4
Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total  Alfa de Cronbach
el elemento se ha  elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
P1 97,80 275,642 ,758 ,952
P2 97,65 278,555 ,895 ,951
P3 97,85 283,187 ,782 ,952
P4 97,65 278,555 ,895 ,951
P5 97,85 279,187 921 ,951
P6 97,65 278,555 ,895 ,951
P7 98,15 284,134 ,616 ,954
P8 98,15 301,503 ,140 ,958
P9 97,90 279,568 ,929 ,951
P10 98,00 281,368 ,920 ,951
P11 98,10 288,411 ,568 ,954
P12 98,00 282,842 ,864 ,951
P13 97,65 278,555 ,895 ,951
P14 98,35 287,503 514 ,955
P15 98,50 284,684 512 ,955
P16 98,40 278,042 712 ,953
P17 98,20 306,274 ,027 ,958
P18 98,15 301,503 ,140 ,958
P19 98,05 299,524 ,148 ,960
P20 97,85 275,292 ,695 ,953

67



Variable gobierno electrénico

Alfa de Cronbach

N de elementos

,942

32

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el
elemento se ha

Varianza de escala si el
elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
Pl 104,50 224,053 797 938
P2 104,40 228,358 611 ,940
P3 103,90 239,253 175 945
P4 104,50 228,789 608 ,940
PS5 104,35 226,450 806 ,938
P6 104,35 228,871 588 ,940
P7 104,50 229,947 673 ,940
P8 104,35 227,713 632 ,940
P9 104,60 236,253 465 941
P10 104,25 234,197 385 942
P11 105,25 224,724 565 941
P12 105,35 224,239 607 ,940
P13 104,80 226,379 709 939
P14 104,60 226,884 776 939
P15 104,05 236,261 446 941
P16 104,85 220,661 851 937
P17 104,60 226,568 791 938
P18 104,40 229,516 566 ,940
P19 104,20 235,642 514 941
P20 104,25 240,513 209 943
P21 104,00 237,684 463 941
P22 104,30 227,063 656 940
P23 104,35 229,082 627 ,940
P24 104,50 233,316 517 941
P25 104,00 246,000 -,048 945
P26 103,70 236,221 447 941
P27 104,45 228,997 704 ,939
P28 104,05 234,787 462 941
P29 104,55 229,313 812 939
P30 104,20 237,537 409 942
P31 105,00 219,158 766 938
P32 104,65 229,924 555 941
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Base de dato prueba piloto

Simplificacién

D4
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P19

P18

P17
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D2
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P11
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pP7

D1

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

El

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8
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E10
Ell
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E13
El4
E15
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E17
E18
E19
E20
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Gobierno electrénico
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Anexo 6. Consentimiento informado

WY T e AN

Cuestionario de Simplificacion
administrativa y Gobierno electronico

aldirt%27 @gmail.com Cambiar de cuenta =

*0bligatario

Correo *

Tu direccion de comeo electranico

CONSENTIMIENTS INFORMADO

El presente cusstionana =s parts de una investigacidn, gue tiene por finalidad la obtencidn d=
informacidn acerca de la simplificacién administrativa y gobiema electrdnico en la entidad. La
inwestigacidn se suj=ta a los principias €ticos: anonimato, confidencialidad y artonomia.
Agradecaremas responder con sinceridad cada una de los fiems. i tuviera alguna duda o consulia favar
remitiria al correo: RUBENTORSESBATANBGMAIL COM

INSTRUCCIIMES:
A contiruacidn se presenta un conjunio de fems con cinco altemativas de respuestas. Marque la
rEsSpUesSta QU MEJOr Se ajuste 3 su panecer,

S= agradece por anticipade su valiosa participacidn.

Atertarmente,
Rulbén Tomres Bazén

D He sida informado del propasito de la investigacion y acepto participar en el
desarralle del presente cuestionario de manara voluntaria peion 1
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Anexo. Autorizacion

ﬁ'—' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Ao de Bicentenario def Peni: 200 aflos de indepeadescio™

Uma, 07 de octubire de 2021
Carta . 426-2021 UCV-EPGSP

MAESTRO EN INGENIERA CIVIL
ERICX ALARCON CAMACHO
GERENTE GENERAL REGIONAL
GOSERND REGIONAL DE APURIMAL

D& mi manee condideracidn:

ES grato dirigeme a usted, parm presontas 2 TORRES BAZAN, RUBEN, identificasoda) con DNYICE
N*" 45379716 y cOdigo de matriosda N* 7002447556, estudante del programa de MAESTRIAEN
GESTION POBLICA @n modalidad semsipresendcial del semastre 20218 guien, an @l marco de su
tasis conducente 3 la obitencidn de su grado de MAESTRO(A), se encuentra desarroliando o

trabajo de Mvestigacion {tesis) ttuada:

SIMPURICACON ADMINISTRATIVA Y GOBIERNO ELECTRONICO EN UNA ENTIDAD REGIONAL,
APURIMAL, 2021

En eite sentido, solicto 2 su digna persona Qaiktar o 30000 2 suestrofa) estusame, a fin gue
pueda obtendr informaddn en B nsitecdn Gue wited representa, Sendo nuestrofa)
estudianto quisn asume ¢ compromise do alcanzar 3 su despacho s sesultados de esto
estudio, luogo de concher con & desarrollo ol tradajo de investigaddn {tesik)

Agradeciendo a atencidn que Beinde 3 presente documento, hago progicia B oportunidad
para axpratark o sentmientos de mi mayor contderacide.

Atentaments,
”
T Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordingdon Genenl ¢ Programas de Posgrado Sempreseacales
Universidad César Yalljo
Somos la universidad de los Flo o

gue guieren salir adetante.



DIRECCON REGIONM DE ADMINSTRACKDN
OFCINA DE RECURSOS HUMANOS Y ESCALAYON

“~"  GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC
ﬁ -mwaommwmzoomdewmw

v
SENOR ¢ RUBEN TORRES BAZAN
ASUNTO : Aceptacion de dar Facidades para Trabajo de

Investigacion: simplificacidn administrativa y Goblerna
Electrénico en una entidad Reglonal, Apurimac 2021
REFERENCIA :solicitud con registro SIGE N2 17761-2021

FECHA ¢ Abancay, 10 de diiembre del 2021,

Me diro 8 usted con |a finalidad de comunicarie que la Oficina de
Recurso Humanos y Escalafon del Gobiemo Regional de Apurimac, acepta, an
dar facilidades a su persons para el trabap o8 invesfigacén que viene
desarmollando para determnar  la simplificacion adminsirativa y gobiems
Electronico en una entidad regional, Apurimac 2021.

Atentamente

Dvecsds. & Puno 107 Aamzyy | Tebbona 030 221022 | Eved banigzrncis@gonmepuniTacgot s
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, IZQUIERDO ESPINOZA JULIO ROBERTO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
ESTE, asesor de Tesis titulada: "SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Y GOBIERNO
ELECTRONICO EN UNA ENTIDAD REGIONAL, APURIMAC, 2021", cuyo autor es
TORRES BAZAN RUBEN, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud
establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 31 de Diciembre del 2021
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