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RESUMEN

Esta investigacion se realiz6 en la empresa de transportes GRUPO PALOMINO
S.A.C. en laoficina de luna Pizarro n° 343 la victoria esta empresa brinda un servicio
con una atencion personalizada a los clientes. El trabajo de investigacion es un
estudio de enfoque cuantitativo de tipo correlacional, que tuvo como objetivo

principal determinar la motivacion y su relacion con el desemperio laboral.

Determinar la motivacién y su influencia con el desempefio laboral del personal, en
base a tres dimensiones de la motivacion (dimensién la intensidad, la direccién y la
perspectiva). Las dimensiones de la variable dependiente son también, tres (la
participacion del empleado, formacion de desarrollo profesional y ambiente de

trabajo).

Para la obtencion de la informacién se aplicé una encuesta de opinion sobre la
motivacion y desempenfio laboral a 30 personas entre hombres y mujeres dentro de
la organizacion. En relacion al instrumento de recoleccion de datos, se aplicé un
cuestionario sobre las dos variables en general de 10 preguntas con una amplitud

de escala de tres categorias (si, ho de vecen cuando).

Asi mismo el desempefio de los colaboradores se ve reflejado en las actividades
gue realizan en su area de trabajo, todo esto depende también de la forma y la
manera que los colaboradores de una organizacion estén motivados. La motivacion
también ayuda a describir la conducta en el trabajo, el ser humano necesita de
diferentes formas para que tengan un buen rendimiento y llegue alcanzar sus

objetivos y metas.

Durante esta investigacion se comprobé que el nivel de motivacién que tienen los
colaboradores dentro de la organizacion no es adecuado ya que la investigacion es
de tipo descriptivo, los resultaos obtenidos durante la investigacion determina que
la motivacion influye en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
GRUPO PALOMINO S.A.C.

Palabras clave: motivacion, desempefio laboral.
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ABSTRACT

This research was carried out at the transportation company GRUPO PALOMINO
S.A.C. in the office of luna Pizarro n ° 343 la Victoria this company provides a service
with personalized attention to customers. The research work is a correlational
quantitative approach study, whose main objective was to determine motivation and

its relationship with job performance.

Determine the motivation and its influence with the work performance of the staff,
based on three dimensions of motivation (dimension intensity, direction and
perspective). The dimensions of the dependent variable are also three (employee

participation, professional development training and work environment).

To obtain the information, an opinion survey on job motivation and performance was
applied to 30 people, including men and women within the organization. Regarding
the data collection instrument, a questionnaire was applied on the two variables in
general of 10 questions with a scale width of three categories (yes, no expiration

when).

Likewise, the performance of the collaborators is reflected in the activities they carry
out in their work area, all this also depends on the way and the way that the
collaborators of an organization are motivated. Motivation also helps to describe
behavior at work, human beings need different ways to perform well and reach their

objectives and goals.

During this research it was found that the level of motivation that employees have
within the organization is not adequate since the research is descriptive, the results
obtained during the investigation determine that motivation influences the work
performance of the employees of the organization. company GRUPO PALOMINO
SAC.

Keywords: Motivation, work perfo
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l. INTRODUCCION

El trabajo de investigacion es considerar la motivacion del personal en la
empresa, Hasta el momento, no se ha realizado ningun trabajo que refleje su
motivacion en el trabajo, y la motivacion en el trabajo es un tema importante para
la organizacion, y uno de los factores mas importantes, el principal problema de la
organizacion. “la motivacién provoca que los trabajadores no pongan todo su

esfuerzo en realizar un buen trabajo”.

La motivacién es un comportamiento inobservable, porque se expresa por
las acciones del trabajador en un momento determinado, por ello se observa desde

el mas especifico de los comportamientos desde la necesidad inicial hasta el final.

Para los gerentes, es dificil identificar sus motivos y necesidades dentro de
sus empleados; lograr el desempefio requerido a través de determinadas acciones,
esto nos permite implementar continuamente un proceso con las necesidades,
requerimientos y expectativas de todos los empleados involucrados, logrando asi

mejorar resultados, tanto a nivel individual como organizacional.

La motivacion ayuda a comprender mejor el comportamiento de cada

empleado de la organizacion, como determinante del desempefio.

Jimenez, (2009) “Motivacion y Habilidades de Direccion”.

Por eso, las empresas no fracasan, si los lideres saben entender las
motivaciones y motivar a cada empleado. Se notard si el gerente actia y decide

pensando de la mejor manera para los empleados de la organizacion.

Cubas (2013), Los trabajadores son pieza fundamental para la organizacion,
porque son capaces de seguir aprendiendo y adquiriendo conocimientos que

ayuden a la organizacion a crecer contantemente.

La formulacién del problema permite que se tena la informacién mas
relevante para facilitar el estudio, por lo que se establece en el siguiente el problema
general: ¢De qué manera la influye la Motivacion en el desempefio laboral de la
empresa de transporte Grupo Palomino S.A.C, lima afio 20217, asi mismo
mencionamos los problemas especificos: ¢ De qué manera influye la Motivacion en

la satisfaccion de trabajo de la empresa de transporte Grupo Palomino S.A.C, Lima



afo 20217, ?, ¢ En qué medida la motivacion influye en la autoestima de la empresa
de transporte Grupo Palomino S.A.C, lima afo 2021?, ¢De qué manera la
motivacion influye en el trabajo en equipo de la empresa de transporte Grupo
Palomino S.A.C, lima afio 2021?, ¢En qué medida la motivacién influye en la
capacitacion del trabajador de la empresa de transportes Grupo Palomino S.A.C,

Lima afio 2021~.

Con estas interrogantes nos permitié tener un conocimiento mas especifico
y nos dara mejor claridad para poder comprender mejor la naturaleza y

problematica existente en la organizacion.

la investigacion permite identificar mejor los niveles de motivacion y
desempeiio de sus empleados, y con los resultados obtenidos se elaboren planes

de mejorar en bienestar de los trabajadores dentro de la organizacion.

El objetivo principal o general es determinar como la motivacion afecta el
desemperio de la empresa de transporte Grupo Palomino S.A.C, lima afio 2021. y
como objetivo especifico: determinar el afecto de la motivacion en la satisfaccion
laboral de la empresa de transporte Grupo Palomino S.A.C, lima afio 2021,
especificar en qué medida la motivacion influye en la autoestima, de la empresa de
transporte Grupo Palomino S.A.C, lima afio 2021, determinar como la motivacion
afecta el trabajo en equipo, de la empresa de transporte Grupo Palomino S.A.C,

lima afio 2021,

En cuanto a la hipotesis, se plante6 la siguiente hipotesis general: se ve que
la motivacion influye significativamente en el desempefio laboral de la empresa de
transportes Grupo Palomino S.A.C lima afio 2021, las hipotesis especificas son: la
motivacién influye significativamente en la satisfaccion del trabajo, de la empresa
de transporte Grupo Palomino S.A.C, lima afio 2021, la motivacion influye
significativamente en la autoestima, en la empresa de transporte Grupo Palomino
S.A.C lima afio 2021, la motivacién influye significativamente en el trabajo en

equipo de la empresa de transporte Grupo Palomino S.A.C lima afio 2021.

Como investigacion debe tener una justificacion de estudio, esta
investigacion nos permitira realizar un aportes novedosos y actualizados respecto

al desempefiio Laboral del personal de la empresa de transporte Grupo Palomino



S.A.C, en el afio 2021 con sede principal en el distrito de la victoria, que tiene como

mision realizar transporte de carga y personal a diferentes lugares del pais.
Segun (palmar & Valero & Jhoan M (2014), pag.166: dice que:

El desemperio se define como “el desarrollo de cada individuo que completa
su jornada laboral en la organizacion, que debe cumplir con las expectativas y
cumplir con todo lo que la organizacion demande, de tal forma que el trabajo
realizado sea muy eficiente, eficaz y efectivo, en el cumplimento de las tareas
asignadas a cada trabajador dentro de la organizacion y llegar a cumplir cada
objetivo propuesto. Chiavenato, 2000, define el desempeno laboral como “las
acciones o comportamientos observados en los empleados que se relacionan con
el logro de las metas organizacionales”. De hecho, confirma su buen aspecto en el

trabajo es fundamental para la organizacion.

el desempefio laboral es lo mas importante para la empresa. Grupo Palomino
S.A.C, en el afio 2021. Y la hipétesis especifica son: la motivacion afecta en gran
medida la satisfaccion de todos los empleados de la empresa de transporte Grupo
Palomino S.A.C, lima afio 2021, la motivacion impacto significativamente en la
autoestima de los empleados de la empresa de transporte Grupo Palomino S.A.C,
lima afio 2021, la motivacion tiene un gran impacto en el espiritu de equipo de los
empleados de la empresa de transporte Grupo Palomino S.A.C lima afio 2021, la
motivacion tiene un gran impacto en el espiritu de equipo de los empleados de la
empresa de transporte Grupo Palomino S.A.C, lima afo 2021.

GRUPO PALOMINO S.A.C. Es una empresa domiciliado en lima,
dedicandose a brindar un servicio de calidad, ya que esta organizacién esta

dedicada al transporte de pasajeros a nivel nacional.

La trayectoria, permanencia y éxito en el mercado se debe al buen servicio
de la empresa y los modernos buses, Puede extenderse a las principales provincias
del pais y la demanda de los clientes se debe a la excelencia empresarial. Sin
embargo, el interés personal en el Ultimo trimestre del afio, las ventas se registraron

bajas, a lo cual se atribuye la investigacion.

La organizacion se ha visto afectada en los ultimos meses desde entonces,

con nuevos competidores que se han unido a su personal de gestién y personal



operario que son los de atencidn al cliente, los trabajadores fieles de afios optaron
por retirarse de la empresa y buscar nuevas oportunidades con toda la experiencia
adquirida en la organizacion, la jefatura no se explicaban la razén por que la
demasiada rotacidon de personal y un corto tiempo porque nunca plantearon realizar
ningun tipo de encuesta sobre opiniones de los empleados sobre su entorno laboral

y Su entorno.

En este contexto, se presenta el siguiente estudio, que plantea el tema
central de investigar el efecto de la motivacion en el desempefio laboral de los
empleados de la empresa Grupo Palomino S.A.C.



Il. MARCO TEORICO

Existe una investigacion similar cuyo autor es Castro & Pedro (2016), en su
tesis “Motivacion y Desempeno Laboral en los Trabajadores de la Direccion Regional
de Educacién del Callao en el ano 2016”; y la autora Oyague & Ysabel (2018), en su
tesis “Motivacion y Desempefio del Personal en el Centro Médico San Luis, 2018 *;
optar por cursar una maestria académica en administracion publica, las cuales se han

considerado como Antecedentes Nacionales.

No se ha encontrado ninguna otra tesis de investigacion que estudie sus
motivos y efectos en desempefio Laboral del Personal de la Empresa Grupo Palomino
S.AC. Lima 2021. Sin embargo, se trata de algunos de los antecedes de investigacion

a nivel Internacional y Nacional que se detallan continuacion:
Zans & Alex (2017). Su investigacion “Clima Organizacional y su incidencia en

el desempefio Laboral de los Trabajadores Administrativos y Docentes del colegio
Multidisciplinaria en Matagalpa, UNAN - Managua en el periodo 2016”, para optar el
Titulo de Master en Gerencia Empresarial, El objetivo principal es el ambiente
organizacional, la determinacion de la eficiencia laboral actual, evaluar la relacion
entre el entorno organizacional y el desempefio de los empleados del

Interdisciplinario Matagalpa, y la conclusion de la tesis fueron:

El ambiente organizacional presente en FARM se encuentra en un nivel mas
optimista, por lo que se considera favorable y desfavorable, la gerencia muchas veces
esta menos involucrada y no hay voluntad de preservar el ambiente una empresa bien

estructurada en el grupo de trabajo.

Se puede observar que el desempefio en el trabajo, que se esta desarrollando
en la universidad, es bajo, a pesar de que las tareas se realizan y se llevan a cabo en
el tiempo requerido, en el que principalmente se lleva a cabo el proceso de toma de

decisiones de formacién planificado.

Los administradores de la facultad y los miembros de la facultad creen que una
mejora en el entorno organizacional tendra un impacto positivo en el desempefio
laboral y las relaciones personales, dandoles una buena sensacion en el trabajo, por

lo que creen que esto necesita ser perfeccionado.



Enrique & Carmen (2014), en su tesis titulada “Motivacion y desempefio de los
colaboradores del Instituto de la Vision en Meéxico"; Facultad de Ciencias
Administrativas al elegir un diploma Académico de Maestra en Administracion. El
objetivo general fue determinar los niveles de motivacion y desempefio de los
colaboradores de vision en México, esta investigacion se calificé como cuantitativa,
descriptiva y correlacional su poblacién encuestada fue de 164 trabajadores el
resultado es un nivel de motivacion estrechamente relacionado con el nivel de

desemperio laboral del empleado. A la recomendacién respecto a la tesis fueron:

Se recomienda que al finalizar esta encuesta se retroalimente a los jefes de
departamento para que a su vez puedan informar al personal de quien son
responsables y analizar qué aspectos se pueden mejorar y cuales se debe continuar,

ya que contribuirdn a crecimiento personal y profesional.
realice revisiones periddicas del desempefio laboral para identificar

Crear u plan de accién para ayudar a mantener la motivacion y desempefio de

los empleados y supervisores.
oportunidad para que los empleados promuevan su desarrollo profesional.

Compartir los resultados de la evaluacion con todos los empleados para

fomentar una mejora continua.

fomentar la participacion y opinion de los empleados en las metas y estrategias

para alcanzarlas.

Implementar procedimientos administrativos para evaluar el desempefio de los

empleados utilizando el método de los 360 grados.

Vallacis & Daysi, (2016) En su tesis titulada "El entorno organizacional y su
impacto en el desempefio docente e investigador Pastoral Social Caritas de la
Didcesis de Ambato”, presentado a la Universidad Técnica de Ambato-Ecuador, para
optar el Titulo Profesional Psicologia Industrial. El objetivo general fue determinar el
efecto de la motivacion en el desemperio del servicio social pastoral Caritas Ambato.



Se llegdé a las siguientes conclusiones: Los empleados con alto nivel de
segregacion afectan directamente la eficiencia del trabajo de los empleados, lo que

afecta la productividad de la empresa.

La organizaciéon en casi trabajadores encuetados; mencionan que tienen un
nivel de motivacion bajo, esto ha influencio drastica en el trabajo, es decir; en su bajo

rendimiento, afectando asi al desarrollo de la organizacion.

Se ha identificado que en la empresa existen factores motivacionales que
intervienen en el desempefio laboral son salarios y beneficios, y se distribuyen
equitativamente o por el grado de responsabilidad para cada puesto, y afectado de
directamente a los trabajadores, impidiéndoles desarrollar sus competencias y buscar
un nuevo empleo y oportunidades.

En la empresa se debe crear un plan de motivacién que permita hacer cambios
en el comportamiento de los empleados en su lugar de trabajo, gracias a las técnicas
de evaluacion, es posible recolectar la informacidn necesaria para poder conocer los
aspectos que deben ser mejorado dentro de la organizacion, de modo que los

empleados hagan todo lo posible para ayudar a alcanzar objetivos.

Oyague en el (2018), en su tesis titulada “Motivacion y Desempefio Laboral de
los trabajadores en el centro de salud san Luis en 2018"; para optar el Grado

Académico de Maestro en Gestién Publica.
las recomendaciones en su investigacion son las siguientes:

Se recomienda que un gerente deberia enfocarse mas en el aspecto humano

de su trabajador, cualquiera que vea el lado humano de cada uno de sus trabajadores.

Se recomienda implementar un plan de capacitacion para mejorar y aumentar
el conocimiento del personal que trabaja en St. Louis Medical Center, para mejorar el
desempefio y la mejora continua para todos y generar actualizaciones. Viaje de

conocimiento sin escalas.

Se recomienda capacitar a los trabajadores para que mejore las habilidades
blandas que con el tiempo y el desarrollo tecnolégico hacen el conocimiento de los
trabajadores sea obsoleta para poder aplicar con éxito nuevos métodos o tecnologia

o utilizar nuevos equipos.



Realizar reuniones de trabajo mensuales para todos los empleados del centro
de salud San Luis, para que cada trabajador revele sus limitaciones y los problemas
gue enfrentan todos los dias; informar al director médico que seleccionaran las
medidas adecuadas para reducir la presencia de restricciones que afecten el

desempefio de los trabajadores.

Realizar reuniones mensuales que optimice el entorno de trabajo real, como la

iluminacion, el tamafio y el color de oficina, para mejorar el rendimiento laboral de los.

Pastor (2017), En su tesis titulada “Ambiente regulatorio y desempeifio laboral
entre empleados de una empresa privada de hidrocarburos y combustibles, Lima
2017”; Calificado para una licenciatura profesional en administracion. El objetivo
principal fue determinar la relacion entre el entorno regulatorio y el desempefio laboral
entre el personal gerencial de una empresa privada y los hidrocarburos en Lima en
2017.

Se extrajeron las siguientes conclusiones: Se concluy6 que existe una relacion
directa entre los factores que inciden en el desempefio laboral del personal

administrativo de una empresa privada de gasolina y combustibles en Lima en 2017.

Concluy6 que existe una relacion directa entre la participacion laboral y el
desempefio profesional del personal administrativo de la Compafia Privada de

Petréleo y Combustibles de Lima en 2017.

Concluyd que existe una relacion directa entre la participacion laboral y el
desempeiio profesional del personal administrativo de una empresa privada de

combustibles e hidrocarburos en Lima en 2017.

Conclusion que todo el personal gerencial de una empresa privada de

combustibles e hidrocarburos en Lima tuvo un altisimo nivel de satisfaccién en 2017.

Esta conclusion esta directamente relacionada con el altisimo nivel de
satisfaccion de los empleados de la direccién de una empresa privada de petréleo y
gas en 2017.

Concluyé gue existe una relacion directa entre las condiciones laborales y el
desempeiio profesional del equipo directivo de una empresa privada de combustibles

y combustibles en Lima en 2017.



Podemos concluir que existe una relacién directa entre las condiciones
laborales y el desempefio de los empleados directivo de una empresa privada de

combustibles e hidrocarburos en Lima en 2017.

El objetivo principal fue determinar el nivel de desempefio del personal
administrativo asignado en la ciudad, Condado de Santa. Chimbote 2017

Las recomendaciones resultantes de su investigacion son las siguientes:

El alcalde y los funcionarios de la ciudad de santa en provincia, administran la
implementacion del taller “mejorar del desempefo en el trabajo” para todos los

empleados.

Trabajadores de la ciudad provincial de Santa Fe participaron plenamente del
taller “Mejorando el Desempefio en el Trabajo”, asi como proponiendo una mejor

gestion del desempefio en el referido municipio.

los trabajadores municipales de la provincia del santa (SUTRAMUN), Requiere
capacitar a sus miembros de manera individual y colectiva para elevar el nivel de

calidad en el servicio al cliente.

Para los futuros estudiantes de maestria en administracion puablica, abordar la
variable desempefio en el trabajo desde el punto de vista de modelos empiricos para

hacer una contribucion mas significativa.



. METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio de investigacion

Este estudio tiene como objetivo conocer la relaciéon entre las variables
motivacionales y su impacto en el desempefio laboral de la empresa de transporte
Grupo Palomino, afio 2021, cumplié las condiciones necesarias para ser calificada

como “investigacion aplicada”.

Hernandez & baptista en su tesis Metodologia de la investigacion en el afio
(2014) dice: investigacion puede tener dos objetivos principales: a) generar
conocimiento y teoria b) resolver problemas practicos a través de estos dos tipos

de investigacion, los trabajadores han desarrollado. (pag.35).

Hernandez & Fernandez & Baptistas, (2003) Esta tesis es un estudio
descriptivo que tiene como objetivo "aclarar las caracteristicas importantes de
cualquier persona, grupo, comunidad u otro tema de estudio” (p. 230).

los estudios descriptivos no se limitan a brindar opiniones personales
basados en observaciones, Hernandez y sus colaboradores, Bavarezco (1997) en
su investigacién dice “Incluye la descripcion y analisis sistematico de los rasgos
unificadores de los fendmenos estudiados en relacion con la realidad” (p.55);
Mendez (1996) Afirma que la investigacion descriptiva "identifica caracteristicas del
universo en estudio; forma sefales a partir del comportamiento; establece

comportamientos especificos; explora y controla situaciones cambiantes” (pag.42).

Se analiza el problema y luego de aplicar el plan de estudio de campo, los

resultados se interpretan mediante la técnica descriptiva.
Disefio de la investigacion

la presente investigacion, se realiz6 mediante una estimacion de un disefio

correlacional.

Segun Hernandez (2010), El objetivo de esta investigacion es conocer la relacion o
grado de asociacion entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un

contexto particular.

los estudios de correlacién, al evaluar el grado de relacion entre dos 0 mas
variables, miden cada una (es probable que estén relacionadas), luego cuantifican

y analizan la relacion.
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En este contexto, nuestro estudio es consistente con un disefio asociativo,

porque relacionaremos variables motivacionales y de desempefio en el trabajo.

El disefio aplicado es no experimental: transversal y/o transversal,
Hernandez (2010). p.110, Los datos se recopilan e implementan en el lugar Su
objetivo es describir las variables y analizar su ocurrencia e interdependencia entre
ellas; Estos estudios ayudan a identificar las caracteristicas y resultados de las

variables analiticas segun el diagrama:

/ N

Oy (V.D)

- /

Donde:

M = muestra de investigacion
O = observacion

X = Variable Independiente:
Motivacion

Y = Variable Dependiente
Desempefio Laboral

R = Relacion de Variables
Nivel de lainvestigacion

El alcance del escaneo actual estd relacionado; COmo nos propusimos
describir y analizar como la motivacion afecta el desempefio de la empresa Grupo
Palomino S.A.C.
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Esta encuesta se considera a nivel de asociacién y no antes de la descripcion
explicar la naturaleza de las variables y su objetivo para conocer la relacion o grado

de influencia que existe entre motivacion y desempefio.

Hernandez (2014). Dijo “Este tipo de investigacion se centra en la relacion
gue existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables dentro de un concepto
dado. Evaluar el grado de asociacion entre dos o mas variables., en un estudio de
asociacién, Cada uno se mide primero y luego los enlaces se identifican, analizan

y crean. estas correlaciones estan respaldadas por hipétesis probadas” (p.93).
3.2. Variables y operacionalizacion

Hernandez (2014), dice que operacionalizar una variable significa convertir
una variable en indicadores, es decir, convertir de conceptos hipotéticos en
unidades de medicion con Definiciones conceptuales y operacionales de la variable
y los comentarios por los cuales la variable tedrica modifica indicadores y factores

medibles y verificables.

Bernal (2010) describe que “Activar una variable significa convertir esa
variable en indices, es decir, convertir conceptos hipotéticos en unidades de

medida”.

El trabajo de investigacion actual, luego de definir las variables y sus
definiciones, Analice cada variable y estos en indicadores, y luego en los elementos
gue se utilizaran en la herramienta final para medir los datos, por ende, el
funcionamiento de la variable, es transformar la variable tedrica que extraigo del

material tedrico y llevado a una variable empirica medible.

Variable 1: motivacion, segun Naapolitano en el (2014) Indica que esta es la
motivacion de una persona para lograr su objetivo, pero esta accion surge del hecho
de que algo inspira fundamentalmente a las personas a avanzar y mejorar sus
acciones.

Variable 2: desempefio laboral, segun Pizarro en el (2017), dice que la
organizacion es la principal medida para lograr el éxito, y esto genera que el
ambiente de trabajo se lleve a cabo de la manera mas eficiente y efectiva de

acuerdo al objetivo de la empresa.
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3.3. Poblacién muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion: Segun Hernandez & Fernandez & Baptista (2014), una poblacion
es: “Una conjunto de todos los registros de investigacidon que cumplen con ciertas

especificaciones”.

La poblacién segun la informacién recaudada estadisticamente Varia de un
afio a otro, ya que hay ciertos empleados durante un cierto periodo de tiempo, sin
embargo, para esta encuesta, todos los empleados se consideran empleados y
trabajadores, que laboraban en la Empresa Grupo Palomino S.A.C, lima Afio 2021,
cuya Poblacién era de 30 personas que es el Total General de todos los Empleados
y Trabajadores, Hombres y Mujeres de la Empresa de Transportes Grupo Palomino
S.A.C, Lima, Afo 2021.

Criterio de inclusion: se han tomado a todos los trabajadores en la empresa
personal de las diferentes areas como counter, supervisor de carga, auxiliar de

carga y vigilantes, previo consentimiento de cada uno de ellos.
Criterio de exclusion:

e Conductores
e Tripulantes
e Soporte técnico

e Clientes

Muestra: Namakforoosh (2008) p.305 "Si el tamafio de la poblacion es
pequefio, se debe considerar el censo”. Segun Gomero (1997) p. 198, el muestreo
no probabilistico es un proceso estocastico y su forma de prediccién se utiliza si es
necesario y puede ser representativa de la poblacion. La muestra es un nimero no

probabilistico censal e intencionada.

Carrasco (2009), Modelado deliberado en el que el investigador intenta que
el modelo sea lo mas claro posible y por tanto necesita conocer las caracteristicas

de la poblacion en estudio.

Bernal, 2010 dice “En la investigacion cientifica, el tamafio de la muestra
debe estimarse de acuerdo con los criterios especificados por las estadisticas, por

lo que se deben conocer determinadas técnicas o0 métodos de muestreo”. pag. 162.

Cabe sefialar que esta técnica tiene una probabilidad 6ptima de éxito y
fracaso cuando se toma como una probabilidad del 50%, ya que nuestro estudio
13



fue una sugerencia interna a la empresa de Transportes Grupo Palomino S.A.C.,
se explico las posibles soluciones y recomendaciones de acuerdo a la investigacion

realizada.

Por lo que la muestra Optima se realizd a 30 Personas Trabajadores entre
Hombres y Mujeres de la Empresa de Transportes Grupo Palomino S.A.C, Distrito

de Lima Metropolitana, en el Afio 2021.

Tabla1l. Trabajadores muestreados

Area y cargo de los trabajadores cantidad

Counter 18
Supervisor de carga
Auxiliar de carga

Vigilantes

Total de trabajadores 30

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Arias (2012), definicion de técnicas de recoleccion de datos “Para todas las
actividades y metodologias que seran discutidas durante el desarrollo de la
encuesta, con miras a lograr un levantamiento de los objetivos definidos en la

encuesta.

Segun Naresh & Malhotra. (2004) Informe sobre la realizacion de encuestas
y entrevistas a Un gran nimero de trabajadores utiliza cuestionarios preparados
previamente (pag. 115). Segun el autor, el método de encuesta consiste en un
cuestionario estructurado que se entrega a los encuestados y esta disefiado para

obtener informacion especifica.

Baveresco (1997) afirma que “la investigacion no tiene sentido sin técnicas

de recoleccion de datos”.

Esto valida el problema en cuestion, cada escaneo define las tecnologias
gue se utilizaran y cada configuracion de las herramientas, herramientas o

configuraciones que se utilizaran”(p. 73).

Recopilar los datos necesarios para responder a las preguntas formuladas

en el cuestionario, se utilizaron técnicas de encuesta, la cual, segun Bisquerra
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(1988), Incluye consulta directa con los trabajadores involucrados " Es
relativamente econdémico y permite obtener grandes cantidades de datos en poco
tiempo, lo que aumenta la facilidad de agregacion de datos en forma tabular, lo que
hace que la medicion sea mas facil que la varianza de busqueda”(p. 108).

En este estudio se disefi6 como herramienta un cuestionario, que segun
Pavarsco (1997), citado por Fernandez, (2005) “Contiene informacion detallada
sobre el problema en estudio, sus sub variables, dimensiones, métricas y factores.
Es un medio de proporcionar a los investigadores la capacidad de saber lo que
piensan y dicen sobre sus sujetos " (p.73).

Tabla 1:

Técnica e Instrumento

Variables Técnica Instrumento
Motivacion Encuesta Cuestionario (16 items)
Desempefio Laboral Encuesta Cuestionario (16 items)

Instrumento: En la encuesta actual, se aplicé a la muestra la herramienta de

recoleccién de datos utilizada como cuestionario.

Segun el autor Tamayo & Tamayo. (2008) sefialaron que “El cuestionario
cubre aspectos del fenbmeno en consideracion; También nos permite tener algunos
de los temas que mas nos interesan; Reducir la realidad a datos especificos y

basicos y determinar el tema de estudio” (p.124).

Validez: Validez de la herramienta desarrollada por tres expertos para la
primera variable Motivacion, los mismo que son: MBA. Stephanie Erazo Romani,
con un porcentaje de (44% lo cual seria aplicable), Dr. Godofredo pastor llla
Sihuincha, con un porcentaje de (42% que es aplicable), Dr. Federico Alfredo

Suasnhabar Ugarte, con un porcentaje de (41% que es aplicable)

Validez: la herramienta desarrollada por tres expertos para la segunda
variable Desempefio Laboral, los mismo que son: MBA. Stephanie Erazo Romani,
con un porcentaje de (45% lo que seria aplicable), Dr. Godofredo pastor llla
Sihuincha, con un porcentaje de (43% que es aplicable), Dr. Federico Alfredo

Suasnabar Ugarte, con un porcentaje de (41% que es aplicable).
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3.5. Procedimiento

Para aplicar las herramientas anteriores, el administrador solicitd
autorizacion al Gerente de la Empresa Transportes Grupo Palomino S.A.C., para
que ordenar a los diferentes trabajadores de las distintas de Area para que faciliten
al investigador, con el fin de recopilar informacién sobre los trabajadores de la
empresa, Hombres y Mujeres de la Empresa de Transportes Grupo Palomino
S.A.C, Lima Metropolitana, en el Afio 2021.

Se administrd6 una encuesta a 30 personas Empleados y Trabajadores,
Hombres y Mujeres de la Empresa de Transportes Grupo Palomino S.A.C, Lima en
el Afio 2021, Para recopilar informacién sobre temas de investigacion; Similar a las
disefladas para la recogida de datos completa, gracias al uso de la escala Likert,
gue nos permite medir dos variables de estudio, tras recibir el correspondiente

asesoramiento de los investigadores.
La escala Likert es una técnica desarrollada por Rensis Likert en 1932, sin
embargo, es un método muy popular y moderno.

Hernandez & Fernandez & Batista, 2014. “Consiste en una coleccién de
articulos presentados como datos para medir las respuestas de los sujetos en tres,
cinco o siete categorias”. Pag. 238. Se prepara cada pregunta del cuestionario y

los encuestados responden con alternativas en una escala del 1 al 5:

Tabla1l. Escala de alternativas del cuestionario

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

RIN|IW]PA|OV

En total desacuerdo

3.6. Método de andlisis de datos

En la encuesta actual, la encuesta se aplicé a 30 empleados del area de
responsabilidad de la empresa de transporte Grupo Palomino S.A.C, Quién
respondio el cuestionario por defecto. Una vez recopilada la informacién, se tabula
mediante el programa SPSS, Calculando los resultados obtenidos teniendo en

cuenta los objetivos.
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3.7. Aspectos éticos

En este trabajo fue validada por el turnitin de la universidad asi mismo se
tomaron diferentes autores citados para, las citas de diferentes autores por su
ortografia y enfoque fueron respetadas mediante citas segun el Manual APA, con
el fin de construir adecuadamente los conceptos y bases de la base de datos. Por
otro lado, para obtener resultados precisos en la encuesta, optamos por mantener
la confidencialidad de los encuestados, ya que se omitieron el nombre y apellido, y
proteger la identidad de los encuestados y su libertad de expresién, no perjudicando

su prestigio.
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V.

RESULTADOS

1.1. Niveles de motivacion en la empresa de transporte Grupo Palomino
S.A.C, Lima, afio 2021.

NIVELES DE MOTIVACION

Figura 1. Niveles de motivacion
Fuente: Elaboracion propia.

La figura anterior nos permite visualizar los niveles de motivacion de
la empresa de transportes Grupo Palomino S.A.C en Lima, afio 2021; el
90% de los colaboradores (27) considera que los niveles de motivacion en
su lugar de trabajo son eficientes, el 10% (3) considera que los niveles de
motivacion son regulares y el 0% considera el nivel de motivacion

deficiente.
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1.2. Relacién de las dimensiones del desempefio laboral con la motivacion
en la empresa de transporte Grupo Palomino S.A.C, Lima, afio 2021
Tabla 2. Correlacion entre las dimensiones de desempefio laboral y la variable

motivacién

- S B
3 © 'S T c
5o £ § S8 3
g8 § § 8% 3
88 9 o £ 8 5
B * 5 ‘w 8 8 &
s < e} Q + =
n o S
[
Coeficiente de - - . o
iciente 1,000 ,532 ,566" 406" ,574
. .. correlacion
Satisfaccion del
trabajo Sig. (bilateral) . ,003 ,001 ,026 ,001
N 30 30 30 30 30
C f. i t d EX3 *%k *% *
oeticiente de ,532" 1,000 ,565” ,485" ,424
correlacion
Autoestima . )
Sig. (bilateral) ,003 . ,001 ,007 ,020
N 30 30 30 30 30
[
E Coeficiente de - " " "
= ., ,566 ,565 1,000 ,635 ,625
P . correlacion
o Trabajo en
(7]
e equipo Sig. (bilateral) ,001  ,001 . ,000 ,000
é’ N 30 30 30 30 30
c f. i t d * k% *%k *
oeticiente de ,406° ,485™ 635" 1,000 ,425
e .. correlacion
Capacitacion
del trabajador Sig. (bilateral) ,026 ,007 ,000 . ,019
N 30 30 30 30 30
Coeficiente de o x - -
el .. ,574 ,424°  ,625 ,425° 1,000
correlacion
Motivacion
Sig. (bilateral) ,001  ,020 ,000 ,019
N 30 30 30 30 30

Fuente: Elaboracidn propia.

La tabla anterior nos permite visualizar la relacion de las dimensiones del
desempefio laboral con la motivacion, evidenciando la siguiente informacion: la

dimension satisfaccion del trabajo tiene una relacién positiva moderada con la
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motivacién (0,574) se ve que es menor a 0.05 y menos de 0.01 se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis del investigador; la dimension autoestima
tiene una relacion positiva moderada con la motivacion (0,424) ) se ve que es menor
a 0.05 y menor que 0.01, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis nula del investigador; la dimension trabajo en equipo tiene una relaciéon
positiva moderada con la motivacién (0,625) y la dimension capacitacion del
trabajador tiene una relacion positiva moderada con la motivacion (0,425) ) se ve
gue es menor a 0.05 y menor a 0.01, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis del investigador.
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1.3. Niveles de desempefio laboral en la empresa de transporte Grupo
Palomino S.A.C, Lima, afio 2021.

NIVELES DE DESEMPENO LABORAL

M EFICIENTE
B REGULAR
m DEFICIENTE

Figura 1. Niveles de desempefio laboral
Fuente: Elaboracién propia.

La figura anterior nos permite visualizar los niveles de desempefio laboral de
la empresa de transportes Grupo Palomino S.A.C en Lima, afio 2021; el 93% de los
colaboradores (28) considera que los niveles de desempefio laboral en su lugar de
trabajo son eficientes, el 7% (2) considera que el nivel de eficiencia en el trabajo es

regular y el 0% considera que el nivel de eficiencia en el trabajo es bajo.
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1.1. Relacién de la motivacion con el desempefio laboral en la empresa

de transportes Grupo Palomino S.A.C en Lima, afio 2021.

Tabla 3. Correlacion entre variable independiente y dependiente

Motivacion Desempefio laboral

Rho de Spearman Motivacion Coeficiente de correlacién 1,000 ,615™
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Desempefio Coeficiente de correlacion 615" 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Fuente: Elaboracién propia.
La tabla anterior muestra la relacion entre la motivacion de la variable

independiente y el desempefio de la variable dependiente en el trabajo, con un valor
de 0,615 la correlacién entre ambas variables, considerandose una relacion positiva

moderada. Ademas, la significancia tiene un valor de 0,000.
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V. DISCUSION

En la presente investigacién se tuvo como objetivo determinar como la
motivacion afecta el desempefio de la empresa de transporte Grupo Palomino
S.A.C, Lima afio 2021. Obteniendo como resultado que la motivacion tiene una
relacion positiva moderada con un valor de 0,615 esto confirma lo mencionado por
Sum, M (2015) en su trabajo de investigacién Motivacién y Desempefio Laboral en
el cual Conclusion que la motivacion afecta el desempefio laboral de los gerentes
de empresas de alimentos en la Zona 1 de Quetzaltenango. Por otra parte, y
contrastando los resultados, Vargas, (2012) En su estudio de la motivacién para el
emprendimiento de instituciones culturales en la ciudad de Huamanga Ayacucho,

en el cual concluyé que la motivacién no tiene relacién con el desempefio laboral.

En cuanto al andlisis dimensional de la satisfaccion laboral, se busca
determinar el efecto de la motivacion sobre la satisfaccion laboral para la empresa
de transporte Grupo Palomino SAC, Lima 2021. El resultado es satisfaccion laboral,
tiene una correlacion algo positiva con la motivacion de 0.574, que es confirmado
por Pastor (2017), en su estudio de Ambiente Regulatorio y Desempefio Laboral de
los Trabajadores de una Empresa Privada de Combustibles e Hidrocarburos, Lima
2017; Donde concluyé que existe una relacion directa entre las condiciones
laborales y el desempefio laboral. Ademas, Villacis (2016) reafirma lo planteado en
su investigacién. La motivacién y su impacto en el desempefio laboral de los
colaboradores de las organizaciones sociales pastorales del pais. La Di6cesis de
Ambato concluyé que el factor mas motivador en el desempefio laboral es el salario.

y caracteristica.

En cuanto al analisis del aspecto de la autoestima, el objetivo fue determinar
el grado de influencia de la motivacién sobre la autoestima, para la empresa de
transporte Grupo Palomino SAC, Lima en 2021. Por tanto, la autoestima tiene
moderada positiva. La relaciébn con la motivacion tiene un valor de 0,424. De
manera similar, Oyague (2018) en el St. Louis Medical Center Workforce and
Worker Performance Study, 2018, concluyé que existe una relacion positiva
significativa entre el éxito de la tendencia de demanda y el desempefio en el lugar

de trabajo.
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En cuanto al analisis del aspecto trabajo en equipo, el objetivo fue determinar
el grado de influencia de la motivacion en el trabajo en equipo, para la empresa de
transporte Grupo Palomino SAC, Lima al 2021. El resultado fue el trabajo en equipo,
tiene una correlacion bastante positiva con la motivacion con un valor de 0,625. De
igual forma, Pastor (2017) concluyé en su estudio de clima organizacional y
desempeiio entre empleados de una empresa privada de hidrocarburos y
combustibles, Lima 2017, que existe una relacion directa entre la comunicacion y
el desempefio de los empleados. Por otro lado, Zanes (2017) en su trabajo de
investigacion Ambiente regulatorio y su impacto en el desempefio laboral del
personal administrativo y docente del Colegio Polidisciplinario Regional Matagalpa,
Onan-Managua en el periodo de 2016, se concluyé que la formacion en trabajo en

equipo mejora la motivacién. de los trabajadores, asi como su desempefio laboral.

Al contrastar la hipotesis, los resultados obtenidos en el estudio mostraron
gue existe una estrecha relacién entre la motivacion y el desempefio laboral entre
los empleados de la empresa de transporte Grupo Palomino SAC, Lima en 2021
con RHO Sperman, coeficiente de correlacion de 0.532, lo que indica una cierta
relacion positiva entre la Motivacion y el desemperio laboral, asi como un nivel de
significancia menor a 0.003 (0.000 <0.05), razén por la cual una persona puntta
alto en lo que respecta al desarrollo relacionado con el trabajo en equipo,
conocimiento del servicio brindado y competencia que Desarrollarnos en el servicio
al cliente, encontramos que existe un compromiso con los altos resultados de los
empleados Los nuevos empleados pueden adaptarse al trabajo, ayudar a los
empleados a trabajar de manera més efectiva en la empresa a corto y largo plazo.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mostraron que la correlacién
es una prueba estadistica para analizar la relacion entre dos variables medidas en
un periodo de tiempo o escala. También conocido como “factor de tiempo del
producto”. Asi, resulta que estas dos variables estan relacionadas, ya que permiten

gue el crecimiento de cada una sea fundamental para el negocio.

Respecto a la segunda hipoétesis cualitativa del estudio, se encontré que
existe una correlacion media positiva 0.565, entre la dimensién de éxito y el
desempeifio laboral de los colaboradores en el &mbito de responsabilidad, asi como

el nivel de significancia bilateral menor a 0.05 (0.000) . <0,05); Es por esto que una
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persona logra altos resultados con su desarrollo en su capacidad para trabajar en
equipo, su conocimiento de los servicios prestados y las habilidades que desarrolla

en la atencion al cliente.

Zavala (2014), en el tratado “Motivacion y satisfaccién laboral en un centro
de servicio publico embotellador de bebidas”, concluyé que existen similitudes entre
motivacién y satisfaccidén. en el trabajo. También es importante sefalar que el
ingreso mensual no es una comparacién para determinar la motivacion y la
satisfaccion laboral, ni la relacién entre las variables estudiadas. Motivacion, a

mejor desemperio.

Segun Sun (2015), la formacion es fundamental para el desarrollo de
habilidades, conocimientos y actitudes de los empleados, mientras que Correa
(2012) considera de gran importancia el trabajo en equipo. Actitudes de los

empleados hacia su trabajo.

La motivacion representa la satisfaccion de los empleados, ya que crea
estabilidad laboral y beneficia a la empresa al reducir los costos de liquidacion,
implementacion, tiempo de contratacion y seleccion de empleados. A su vez, una
motivacion adecuada conduce a una mayor productividad, mayores ingresos, uso
eficiente de los recursos, reduccion del tiempo de inactividad y una buena imagen

en el exterior a través de buenos resultados.

Hinojosa en el 2010 en la tesis "Organizacion climatica y los corazones del
corazén del corazon de la universidad francesa", evaluacion y descripcion del clima
de la organizacion. Este estudio esta asociado con el actual ilegal con el alcance
de la solicitud, porgque la primera vez se da en una institucion educativa y la segunda
en una empresa de transporte conjugada, tanto el proveedor de servicios. Hinojosa
tiene como objetivo evaluar y describir los compromisos de la organizacion que
existen en la Escuela Sagrada para proporcionar informacion para permitir el nivel
de satisfaccion de los maestros que trabajan en la escuela; Demasiado para el
objetivo de esta tesis es determinar la motivacion con el desempefio del trabajo en
la empresas Grupo Palomino, Lima 2021, dos encuestas que se mudan de
diagnésticos les permite describir sus variables en el contexto, hay problemas y

eso. Coincide con el objetivo de las encuestas; Teniendo en cuenta que la tesis de
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las bolsas de Palomino aumenta uno de sus objetivos especificos para determinar
el nivel de participacion en la empresa, parte de la relacion relacionada con el
desempeiio de los trabajadores debe tenerse en cuenta en el contexto con las
caracteristicas que promueven estas actitudes. En objetivos especificos, se
proponen las dos investigaciones para determinar el nivel de satisfaccion del trabajo
de los empleados, teniendo en cuenta la calidad de la calidad del servicio

proporcionada por estas empresas en la tableta de campo.

La investigacion se sugiere como objetivo especifico para determinar el nivel
de compromiso organizacional de un empleado de Grupo Palomino S.AC. Esto se
especifica en la tabla de resultados ya que el 90% de los sujetos fueron
seleccionados Pregunte un buen estandar. Esto indica una deficiencia de esta
variable. En cuanto al objetivo especifico de determinar la satisfaccion laboral en la
tabla, se determin6é que el 93% esta satisfecho en general y el 7% insatisfecho,
concluyendo que el nivel de satisfaccion es en general. A partir de los resultados
de analizar el impacto del compromiso organizacional en la satisfaccion laboral, se
puede concluir que existe una relacion directa y tiene consecuencias relacionadas

con la hipétesis de que el impacto negativo en la satisfaccion laboral.

Ricky W. Griffin (2017) nos dice que la mayoria de las metas se orientan
hacia un elemento de desempefio. Hay muchos pasos que los gerentes pueden
tomar para mejorar la motivacion y el desempenio, incluido el disefio del trabajo,
facilitar una mayor participacién, considerar arreglos laborales alternativos vy
establecer metas. Sin embargo, también pueden no tomar acciones que puedan
ayudar a mejorar la motivacion y el desempefio, o incluso tomar decisiones que los
afecten sin querer. Chiavinato (2018), el gerente no solo debe monitorear y evaluar
el desempenfio, sino, lo que es mas importante, asegurarse de que todos aprendan
mas y mas, se desarrollen, establezca metas y objetivos ambiciosos y obtenga
comentarios. Retroalimentacion en tiempo real sobre sus resultados y pueden
alcanzar niveles extraordinarios de rendimiento. Esto es lo que se denomina
excelencia operativa. Gary Dessler (2017), la gestion del desempefio implica
identificar, medir, motivar y desarrollar motivaciones orientadas al desempefo y
objetivos de desemperio en el trabajo entre los empleados De La Empresa Grupo

Palomino S.A.C. Esto es para asegurar que los objetivos del empleado estén
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alineados con los objetivos estratégicos y operativos de la empresa; proporcionar
a los subordinados retroalimentacion oportuna sobre su desemperio; Brindeles los
recursos y la capacitacion que necesitan para realizar sus deberes y trabajos,
recompénselos por su buen desempefio y supervise constantemente su
desempefo. Por tanto, se puede determinar que todos los aspectos de la
motivacion estan relacionados con todos los aspectos de la actividad, ya que estan
vinculados entre si para lograr un objetivo comun, es decir, lograr los objetivos de

la empresa 0 empresa.

Finalmente, los resultados de la investigacion realizada, se puede decir que la
influencia de los factores motivacionales en el desempefio laboral de los empleados
de la empresa de transporte Grupo Palomino SAC Lima 2018 no es significativa, y
cabe destacar. Me refiero a lo que se dijo. Basado en el contraste de hipotesis e

informacion tenida en cuenta en los fundamentos tedricos de la investigacion actual.

27



VI.

CONCLUCIONES

Se concluye y afirma que, hay presencia de una correlacion positiva
moderada entre la variable independiente motivacibn y la variable
dependiente desempefio laboral, con un valor de 0,615 en la empresa de
transportes Grupo Palomino S.A.C, Lima, afio 2021.

Se concluye y afirma que, hay presencia de una correlacion positiva
moderada entre la dimensién satisfaccion del trabajo y la variable
independiente motivacién, con un valor de 0,574 en la empresa de
transportes Grupo Palomino S.A.C, Lima, afio 2021.

Se concluye y afirma que, hay presencia de una correlacion positiva
moderada entre la dimensién autoestima y la variable independiente
motivacion, con un valor de 0,424 en la empresa de transportes Grupo
Palomino S.A.C, Lima, afio 2021.

Se concluye y afirma que, hay presencia de una correlacion positiva
moderada entre la dimension trabajo en equipo y la variable independiente
motivacion, con un valor de 0,625 en la empresa de transportes Grupo
Palomino S.A.C, Lima, afio 2021.

Se concluye y afirma que, hay presencia de una correlacién positiva
moderada entre la dimension capacitacion del trabajador y la variable
independiente motivacion, con un valor de 0,425 en la empresa de

transportes Grupo Palomino S.A.C, Lima, afio 2021.
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VII.

RECOMENDACIONES

A los duefios de la empresa de transportes Grupo Palomino S.A.C, con la
finalidad de mejorar los niveles de satisfaccion del trabajo de los
colaboradores; implementar nuevos equipos o0 materiales que faciliten las
actividades, ademas de fomentar la limpieza y el orden dentro de la empresa,
de esta manera se tendrd un mejor ambiente laboral y, considerando los
niveles de correlacion entre esta dimension y la motivacion del trabajador,

esta sera beneficiada directamente

A los jefes de la empresa de transportes Grupo Palomino S.A.C, para
mejorar el trabajo en equipo de los trabajadores; realizar actividades
grupales, celebraciones de cumpleafios, capacitaciones en liderazgo y
apoyo laboral, debido a que esta dimension tiene un nivel de relacién directo

con los niveles de motivacién del personal.

Coordinador del departamento de recursos humanos en la empresa de
transporte Grupo Palomino S.A.C, con la finalidad de medir y controlar
constantemente los niveles de motivacion de los trabajadores; realizar
encuestas una vez al mes, para poder descubrir las areas en las que se
puede mejorar y ofrecer un mejor ambiente laboral en el cual el trabajador
tenga un buen el nivel de satisfaccion laboral que afecta directamente su

desempeiio laboral.

los trabajadores de la empresa de transportes Grupo Palomino S.A.C,
establecer mejores relaciones interpersonales con companeros de trabajo
de trabajo, de esta manera aumentara la amistad y apoyo entre estos,

incidiendo directamente en mejorar el trabajo en equipo entre estos.
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ANEXOS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
. ¢ Recibe la capacitacién necesaria para el buen desempefio en su
trabajo?
Programas de | % de necesidades de . ¢El estrés influye en el desempefio de sus actividades en su lugar
capacitacion capacitacion atendidas. de trabajo?
Motivacion

La motivacion es
toda aquella accion
gque es generada
por la realizacién o
la omisién de una
actividad

desarrollada por el

ser humano.

Actividades Revision de participacion . Considera que su desempefio en el trabajo es:
deportivas en los deportes.

_ Cantidad de dias de
Ausencias

autorizadas

ausencias autorizados

segun motivos.

. ¢La organizacion deberia dar un taller para disminuir el estrés?

Horario laboral

flexible

Nivel de desempefio y

productividad laboral.

. La remuneracion que percibe usted recompensa el trabajo

realizado.

Beneficios
recreacionales y

eventos

N° de trabajadores que

participan.

¢ Es dificil tener acceso a la informacion en la organizacion?

Desarrollo de
carrera

profesional

Nivel de desempeiio

laboral.

. ¢ Existe cooperacion e integracion entre los miembros en el area

de trabajo?
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Soporte
Texto tecleado
ANEXOS


Premios por

produccion

Nivel de produccion al
mes, con premio de

viveres.

8. ¢usted Soluciona problemas inmediatamente en su trabajo?

Reconocimiento
no econdmico al

trabajador

Nivel de desempeiio.

9. ¢Usted Como trabajador participa en todo los eventos?

EL DESEMPENO
LABORAL

Es el valor que

tiene el ser
humano en
conseguir los

objetivos trazados
dela empresa en
un tiempo

determinado.

Habilidades

Nivel de competencias

10. ¢En su puesto de trabajo puede desarrollar al maximo sus

habilidades, para lograr un buen desempeiio laboral?

Cumplimiento de

objetivos

% de produccion de

eficiencia, calidad.

11. ¢ Se premia al trabajador por su desempefio por cumplir con los

objetivos de la empresa?

Evaluacion del

desempeiio

Nivel de rendimiento

laboral.

12. ¢ Reciben una evaluacion periodica sobre su desemperfio laboral

el personal operativo?

Productividad

indices de produccion

13. ¢Considera usted que los recursos que posee son suficientes

para lograr un buen desempefio laboral?
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Tipo de investigacion:
Objetivo general
Problema principal Hipotesis generales Variable Aplicada

¢,Cémo influye la

motivacion en el
desempefio laboral en la
empresa Grupo

Palomino, lima afio 2021?

Problemas secundarios

a. ¢Cudles son los
factores de la
organizaciéon que
influye en la
motivacion y

desempeiio en la
empresa GUPO
PALOMINO?

Analizar la influencia de la

motivacion laboral en el
desempeiio laboral de los
trabajadores en el area de
atencion al cliente en la

empresa grupo palomino.
Objetivos especificos

c. Determinar el efecto
de las dimensiones
de

laboral

la motivacion
de
trabajadores en el

los

area de atencion al
cliente empresa

grupo palomino.

La percepcion del desempefio

de

los trabajadores con

los

resultados de sus trabajos en las

diferentes areas de la empresa

Grupo Palomino.

Hipotesis secundarias

la percepcion del
desempenfio de los
trabajadores  con el

resultado en el area de
atencion al cliente.
La del

desempeiio laboral en los

percepcion

trabajadores en el area de

independiente:

la motivacion
e Persistencia

e Ladireccion

Variable
dependiente:
Desempefio
laboral
Dimensiones
e Adecuacion
del
ambiente de
trabajo
e Participacié

n de los

Nivel de investigacion:

Descriptiva correlacional

Método de la
investigacion:

Deductivo correlacional

Disefio de la
investigacion:

Disefio no experimental
y disefio transversal

Poblacién:

30 trabajadores del area
de atencion al cliente

Muestra:
30 personas del area de
atencion al cliente
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b. ¢Cuales son los
elementos
condiciones de
trabajo que
influyen en el
desemperfio del
personal en la

organizaciéon?

d. Evaluar el

desempefio de los
trabajadores del
area de atencion al
cliente en el a

empresa palomino.

Relacionar la
Motivacién Laboral
de los trabajadores
en el area de

atencion al cliente.

carga en la empresa

Grupo Palomino.

trabajadore
s

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

cuestionario
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CUESTIONARIO 1
ENCUESTA SOBRE “LA MOTIVACION”

INSTRUCCIONES: A continuacién, usted encontrara un conjunto de preguntas relacionada

a la Gestion por Competencias, marque solo una alternativa segun considere conveniente.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala del 5 al 1 donde.

Alternativas Valoracion
» Muy de acuerdo :
» De acuerdo 0
» Indefinido (Ni de acuerdo ni en desacuerdo) °
> En desacuerdo a
» Muy en desacuerdo 0
Ne° Dimensiones 5 4 3 2

MOTIVACION

Factores Intrinsecos

1 |¢Cree Ud., qué la Empresa le hace Ilos
reconocimientos que le corresponden cuando Ud.,
destaca en una labor exitosamente?

2 | ¢Considera Ud., que la Empresa tiene buenas Politicas
para llevar a cabo un buen funcionamiento de la
misma?

¢, Considera Ud., qué la Empresa tiene una buena
Administracion?

¢sConsidera Ud., que la Empresa le valora sus
4 Realizaciones personales en la cual Ud., destaca?

Factores Extrinsecos

¢Considera Ud., que por las labores que realiza en la
Empresa tiene una Seguridad en el Puesto?
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¢ Considera Ud., que el Salario que percibe
actualmente esa de acuerdo a sus competencias y
habilidades?

¢Cree Ud., que la Empresa cumple con hacer las
Supervisiones necesarias para mejorar la Captacion
de Clientes?

¢,Cree Ud., que los lugares donde labora actualmente
retnen las Condiciones de Trabajo necesarias para
satisfacer sus necesidades primarias?

Factores Actitudinales

¢Considera Ud., que en la Empresa se promueve en
todo momento la Disciplina respetando las Normas y
Directivas ?

10

¢Considera Ud., que existe una Actitud Cooperativa
entre los trabajadores de la Empresa ante cualquier
circunstancia manteniéndose unidos en todo
momento?

11

¢,Cree Ud., que la Empresa actia con Discrecion ante
cualquier eventualidad de la Empresa o algun caso
particular?

12

¢,Cree Ud., que la Seccién Recursos Humanos de la
Empresa cumple con los protocolos de Presentacion
del personal nuevo?

Factores Operativos

13

¢, Considera Ud., que el personal de Funcionarios de la
Empresa actua con Liderazgo?

14

¢,Cree Ud., que en la Empresa se realiza un buen
Trabajo en Equipo?

15

¢, Conoce Ud., si existe un Control de Calidad en la
Empresa?

16

¢Cree Ud., que la Empresa cumple con sus horarios
de atencién al cliente valorando la exactitud de todos
sus eventos programados?
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CUESTIONARIO 2
ENCUESTA SOBRE “DESEMPENO LABORAL”

INSTRUCCIONES: A continuacion, usted encontrara un conjunto de preguntas relacionada

a la Imagen Corporativa, marque solo una alternativa segun considere conveniente.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala del 5 al 1 donde.

Alternativas Valoracion
» Muy de acuerdo :
» De acuerdo °
» Indefinido (Ni de acuerdo ni en desacuerdo) G
> En desacuerdo Q
» Muy en desacuerdo a
Ne° Dimensiones 5 4 3 2

EL DESEMPENO LABORAL

Satisfaccion del Trabajo

1 | ¢Cree Ud., qué para lograr una Satisfaccion del
Trabajo es necesario la persona demuestre una actitud
general para lograr las metas establecidas?

2 | ¢Considera Ud., que el Desempefio laboral tiene
relacién con la Satisfaccion del Trabajo en esa linea de
ideas, un trabajador que es feliz sera un Trabajador
mas productivo?

¢, Considera Ud., qué para lograr mejores resultados en
3 | la Satisfaccion del Trabajo es necesario que el
trabajador tenga un adecuado entorno laboral?

¢Cree Ud., que un trabajador al ser motivado con
labores de su trabajo, se obtendr4 excelentes
4 | resultados, teniendo asi una gran Satisfaccion del
Trabajo que realiza?
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Autoestima

¢ Cree Ud., que la Autoestima es una necesidad que
tiene una persona de lograr un nuevo lugar en la
Empresa para ser reconocido como parte de un equipo
de trabajo?

¢ Considera Ud., que la Autoestima es muy valioso en
los trabajos, que ofrecen oportunidades a los
trabajadores para manifestar sus habilidades?

¢ Considera Ud., que la Autoestima es la valoracion,
percepciébn o juicio positivo 0 negativo que una
persona hace de si misma en funcién de la evaluacion
de sus pensamientos y experiencias?

¢ Considera Ud., que la Autoestima puede aumentar o
disminuir a partir de situaciones emocionales,
familiares, sociales o laborales, incluso, por nuestra
autocritica positiva o negativa?

Trabajo en Equipo

¢Cree Ud., que cuando realizamos un Trabajo en
Equipo, los trabajadores se sienten facultados y tienen
los conocimientos, aptitudes, oportunidades,
orientaciones e iniciativa personal necesarios para
lograr un desempeiio eficaz?

10

¢;Considera Ud., que para obtener un buen
Desempeiio Laboral es necesario realizar un Trabajo
en Equipo?

11

¢Cree Ud., que La actividad que efectian los
trabajadores que pertenecen a un equipo de trabajo
puede aumentar si se tiene contacto directo con los
usuarios que se realiza la prestacion en donde se
evalle su calidad?

12

¢ Considera Ud., que el de liderazgo tiene un proceso
de involucramiento, de influencia, teniendo Ila
capacidad de intervenir en el grupo de Trabajo en
Equipo para el logro de las metas?

Capacitacion del Trabajador

13

¢,Cree Ud., que la Capacitacion del Trabajador, es un
proceso de formaciéon implementado por el area de
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Recursos Humanos con el objeto de que el personal
desemperfie su papel lo mas eficiente posible?

14

¢ Considera Ud., que los Programas de Capacitacion
del Trabajador producen resultados mas favorables
elevando el porcentaje de produccién?

15

¢Cree Ud., que el objetivo de la Capacitacion del
Trabajador es proporcionar informacién y un contenido
especifico al cargo o promover la imitacibn de
modelos?

16

¢, Considera Ud., que al perfeccionar al trabajador en su
puesto de trabajo mediante una Capacitacion se puede
tener la certeza que los programas de entrenamiento
van a servir, ya que se conoce los procedimientos a
seguir para cada caso, en funcion de las necesidades
de la Empresa?
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: _ ERAZO ROMANI STEPHANIE CAROLINA

Institucion donde labora

Especialidad

o __UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MBA

Instrumento de evaluacion : CUESTIONARIO
Autor (s) del instrumento (s): Danhia Stefany Peralta Ortiz
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)
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CLARIDAD Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de X
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Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
recoger la informacion objetiva sobre la variable: CLIMA
OBJETMIDAD ORGENLZACIGNAL en todas ]sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a |a variable: CLIMA ORGANIZACIONAL
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
ORGANIZACION definician operacinna_l ¥ cnnc&plb..lal respecto ala _\-fan'able.
de manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipotesis, problema y objetives de la investigacion.
SUFICIENGIA Los ftems del instumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensicnes e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIOMALIDAD | investigacidn y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.
La informacion gque se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los ftems del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensidn de la wvariable: CLIMA
ORGANIZACIONAL
La relacion entre la técnica y el instrumento propuesios X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico & innovacion.
La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa X
PERTINENCIA del instrumento.
PUNTA.E TOTAL 42

(Mota: Tener en cuenta que el instruments es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD
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PROMEDIO DE VALORACION: 4.2 l
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: _ ERAZO ROMANI STEPHANIE CAROLINA

Institucion donde labora

Especialidad

:___UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MBA

Instrumento de evaluacién : CUESTIONARIO
Autor (s) del instrumento (s): Danhia Stefany Peralta Ortiz
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CLARIDAD

112

4

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten

er la informacion objetiva sobre la variable:
SATISFACCION LABORAL en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: SATISFACCION LABORAL

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable:
SATISFACCION LABORAL

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experio: Dr. Godofredo pastor lla Sihuincha
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MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)
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CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje spropiado vy libre de *
ambigiedsdes acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten x
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva scbre ls varisble: CLIMA

ORGANIZACIONAL en fodas sus dimensiones en indicadores
conceptuales v operacionsles.

El instruments demuesfra vigencia acorde con el *
ACTUALIDAD conocimients  cientifico, tecnologico, innovacidn vy legal

inherente a la variable: CLIMA ORGANIZACIONAL

Los items del instrumento reflejan organicidad lagica entre la x

ORGANIZACION definicicn DFIEFEGICII‘IEI! ¥ -:-::neep‘.tual FE-FIEGIZD ala .'.'ranable.
de manera que permiten hacer inferancias en funcicn a las
hipétesis, problema v objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad v x
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Lz relacidn enfre |z tdcnica v el instrumento propuestos x

METODOLOGIA responden al propositc de la inwvestigacion, desamollo
tecnologico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa *
PERTINENCI® del instrumenta.

PUNTAJE TOTAL

(Mota: Tenar en cuents que & instrumento es valido cusndo se tiene un puniaie minimo de 41 “Excelents”; sin
embargo, un puntaje menor al anferior se considera &l instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento es suficiente para recopilar Ia informacion en la muestra seleccionada
PROMEDIO DE VALORACION: | 475

Lima, 12 de noviembre de 2021

Dr. Godofredo Pastor llla Sihuincha
DHI: 10596367
CEL.: 992204175
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Godofredo pastor lla Sihuingha
Insfitucion donde labaora - Universidad Cesar Vallejo — Lima Este
Especialidad - Administrader de Empresas

Instrumento de evaluacion : CUESTIONARIO

Autor {5) del instrumento (5): Danhia. Stefany Peralta Ordiz |
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTAELE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1{ 2 1 3[4]5

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de x
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instruccionas y los ftems del instrumento permiten x
recoger la ’infc-rmacién ohjetiva sobre |la  variable:
SATISFACCION LABORAL en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales v operscionales.

OBJETIVIDAD

El instrumentos demuesira vigencia sacorde con el x
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacidn y  legal
inherente a la varisble: SATISFACCION LABORAL

Los items del instrumento reflejan organicidad logics entre la x
definicién cperacional y conceptuzsl respecto = la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién 2 las
hipdtasis, problems v objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad v x

SUFICIENCIA calidad scorde con la varisble, dimensiones & indicadores.

Los ftems del instrumento son coherentes con el tipo de x
INTEMCIOMALIDAD | investigacidn y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

Lz informacidn gque se recojs & través de los items del x
COMEISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, mofive de ls investigacian.

Los items del instrumento expresan relzcidn con los x
COHEREMCLA indicadores  de cada dimension  de la  wvariable:
SATISFACCION LABORAL

) Lz relacidn enfre la técnica v el insfrumento propuestos x
METODCOLOGIA responden al propdsitc de |z investigacion, desamrollo
tecnolégico & innovacion.

La redzccidn de los items concuerda con la escala valorativa x

FERTINENCIA del instrurnento.

PUNTAJE TOTAL

{Mota: Tener en cuenta gue & instrumento es walido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excalents”; sin
embargo, un punisje menor al antesior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es suficiente para recopilar la informacion en la muestra seleccionada.

PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 12 de noviembre de 2021

Dr. Godofredo Pastor llla Sihuincha
DHI: 10596867
CEL.: 992204175
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IMFORME DE OPINION S50BRE INSTRUMENTO DE INVE STIGACKIN CIENTIFICA
|.DATO & GEMERALES
fpalidos y nombres dal axperie: FEDERICO ALFREDC SUASHNABAR UGARTE
Instiuadn dorde labara UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
Expeacialicsd ! PROYECTOS - FINAMZAS
Instrumanta de evaluacidn | CUESTIONARIO
futor [5) del instraments (5] Dankia SE[:.nﬂF'emr'.ﬂ Oriz
Il. A5PECTOS DE WVALIDACION
MUY DEFICIENTE {1) DEFICIENTE |2) ACEPTABLE (3) BUEMA& (4) EXCELENTE (3}

[ CRITERIDT TOCEDORES T E[T[E[ 6
CLARIDAD Lis fiems eslan reiaciados con enguae apopiads v iere de E
ambigledades acorde oon s sURes mistsirales
(ot IFeiraccionts § ks Jems Oe [nsiamenis perelen ES

recoger la informadién obefiva sobre B vaniabks CLIEA
CHEGANLEACIORAL &0 iodas sus dimensiones o indicadones
COnoEIiuaEES ¢ OpE s onaes

El Insrumznlc  oSmisira  W@encla  aconde  Lon & A
ACTUALIDAD conoomienin centfico, ecnoidgco, novackn ¥ kega
I rerbe o G v e CLIMA DG AR AT I AL

Lios Mems OF MerUmenie relejan oo oo )i enre & S
definkcidn operacional v oonpepbss ressecio o la variabhe
e manera Qus panmiben haoer nderenoas on nckn a las
hiptiesk, proiiema v objeivos de i inwesiga cion

Los flems del nsiromenta son suficenies on canldsd ¢ A
calidad aconde con la vardabie, dmensomess @ indicadones
L fems del nsinomendo son cohenenies oon & o de A
MTENCIONALIDED | investigacidn y responden & kos objetvos, hipbhesis y vaniabie
i esludio

La ‘nformadidn que s redod @ Masds de los lems de E
CONSISTERCE | Instrumenlo, pEmilrd analzar, descrbir ¢ espbcar a
realdad, mofvo de b investigacan

L (lems dil instumanis @dpresan relachtn con Kb E
COHEREMRC 1A Indicadores de cada dmensién e la variabie CLIEA

CHELARLER CITRAL
Lo melatilin enire & Wecnica y € NSTUMEnic propu sk S

RETODOLOG A responden @ propdsic de la investgackds, desanmlio
BEcnokgics @ Innovadidn
L redanckin o ios Nems conouenda oon b esoaa v karathea E

e Insfrumienin
FURTEJE TOTAL

{Motar Tonar en cudnia que o Insnareno o wllide cuandn e Gene un ponlae minmo de 41 "Enselente”, Sin
Cmbarga, W puniae manaral amerior & oons kdera al insinamaenis no valido nl axicabie)

IiI. DPINIOM DE APLICABILIDAD
ES CONFORME PARA 3U APLICACION

PROMEDID DE VALORACION:
@ Lirmes, dicierniine des 2021

OEJETIVIDAL

QRGANIZACHIN

SUFICIENGLA

PERTIMEMC|&
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INFORME DE OPIHION S0BRE IMSTRUMENTO DE INVE STIGACION CIENTIFICA
.  DATDE GEMERALES

Apalicos y nombres del experio; FEDERICO ALFREDC SUASMARAR UGARTE

Instiuaon donds |abara

Expeacialicksd

: INIVERSIDAD CESAR VALLE. KD
: PROYECTOS - FINAMEZAS

Imstrurmanta de svaluacian | CUESTIONARIC
Autbor (2] del instnamerta (s): Dankia Stefamy Peraka Oriz
Il A%PECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE |2) ACEPTABLE (3) BUEMA (4) EXCELENTE [5)
[ CRITERIGT THOCADOREY T [ ¥
CLARIDAD Lices MEmis 2slan edasiados oon enguse apropiadn ¥ iEne e

arbigledacdes aoorda con ks sUpEios msdsirales

OEJETIVIDAL

Las Insrucchonds y D6 (lems de Instrumenis penvelen
recoger | nformadién obefiva  sobre B variabe
JATIEFACCION LABDRAL on odas sus dimMEnsones an
Indicadorss concepluabes ¥ operacknaks

BCTUALIDGD

El Inerumenis  gemobsia  Wgencla  acome  con @
conccmienis cientfca, tecnoidgin, Innosackn y lega
Inharenie a e vanabie: BATIIFACCION LABORAL

QRGANIZACON

L& e O MEirumEnis rele[an rgan oo gk enie &
definkidn operacional v oonpepbusl ressecio o la variabie
de manra gue panviben hactr nbermnoas on fnckdn o las
hiptlesk, probiema y objeivos de a inwesbga cidn

SUFICIENCLA

Lie ihama dal nGiromens son suficentes an canldsd y
caldad aconde con la varabie, dmansionds ¢ Indicadores

MTENCINALIDAD

Liss Hems del nginmenio son coherenies con & 100 de

Invesigacadn y responden @ ks objeivos, hiptless y variabse
e esludin

CONSISTEMNCLA

La nformadion que s@ redoja @ fowds de oS fdems d
Ingtrumanbo, peEmidcd analzar, descrbir y o explcar fa
realdad, mobvwd de i inuwestigacin

COHEREMCIA

Lo [hems del Instumenis expresan relacktn con s

Indicadores de  cada  dimensén de @ variabie
JATIEFACCION LAEDRAL

METODOLOGLA

La reladitn enire & tenica y & InSTUMEniD propUEss

responden o propdsic de @ nvestgackn, desarmlc
iecndgco @ Innovackin

FERTIMENCIA

L redanciin de iod [Rmis ConouEns oon b esia a vkl
el Insfrumienin

FORTAJE TOTAL

(Motar Tenar en cuenia que o Insname o & wilide cuanda s Bene un punlae minma de 41 "Excslents”, Sin
embarga, U punias mano al aneror 58 oonsidena al |nsinamenio no-vildo ni anioabie)

I, CPINIGH DE APLICABILIDAD
E S CONFORME PARA 3U APLICACION
PROMEDID DE VALORACION:

(]

Lirrea, diciesmbine de 2021
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49 PALOMING

@ Av. Nicolds Ariola 910 - La Victora.
F www. grupopalomino.com.pe
& [01) 2020-600

Lima, 01 de diciembre del 2021
Sefior(a).
Danhia Stefany Peralta Ortiz
Jr. Las drusas 269-san juan de lurigancho

Asunto: Autorizacion proyector de investigacién

De mi consideracién
Tengo el agrade de dirigirme a usted, primero para expresarle mis mas cordiales
saludos, donde solicito autorizacidon para realizar trabaje de investigacion
“Motivacidn y su influencia en el desempefio laboral del personal de la empresa de
transportes Grupo Palomino, lima 2021" en esta entidad.
Al respecto, le informamos a usted gue las gerencias de personal de la empresa
conciben su consentimiento, permiso y autorizacion para la realizacion del presente
trabajo de investigacion, estamos puestos a usted brindarie informacién general mas
no detallada de la parte contable, fing
qué a nuestro criterio y politicas son donfidenciales.
En tal sentido informo a usted. Para

nciera y otros, como lo son los documentos
LIy

‘miento y fines pertinentes,

Atentamente Egren

Jefe General Interprovincial
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"lima, 25 de noviembre del 2021

solicito: autorizacion para realizar trabajo de investigacion

sr. Julio Quintanilla Cadenillas
Jefe General Interprovincial

Presente:

Yo, Danhia Stefany Peralta Ortiz con DNI® 48141853, estudiante de la carrera de
Administracion de la universidad Cesar Vallejo, primero saludarle muy cordialmente y
expongo lo siguiente:

La finalidad del presente es solicitarle autorizacion para realizar un trabajo de
investigacion relacionado a su empresa, con el objetivo de recolectar informacion para
|a tesis en desarrollo y la intencion es para obtener el titulo profesional en Administracion
~ siendo motivo (inico con fines académicos y de investigacion.

Agradezco la atencidn al presente.

Danhia Stefany Peralta Ortiz
48141853
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PAREDES DEL AGUILA JARDIEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis Completa titulada: "Motivacion y su
influencia en el desempeiio laboral del personal de la empresa de transportes Grupo
Palomino, lima 2021.", cuyo autor es PERALTA ORTIZ DANHIA STEFANY, constato que
la investigacién cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 28 de Enero del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
PAREDES DEL AGUILA JARDIEL Firmado digitalmente por:
DNI: 01090536 PAREDESD18 el 28-01-
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