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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el gobierno abierto 

y la transparencia de la Unidad de Gestión Educativa Local de San Martín, Tarapoto 

- 2021. La investigación fue tipo básica, diseño no experimental, transversal y

descriptivo correlacional, cuya población y muestra fue de 45 trabajadores. La 

técnica de recolección de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. 

Los resultados determinaron que el nivel de gobierno abierto fue regular en 51 %, 

la transparencia fue regular en 42 %. Concluyendo que existe relación significativa 

entre el gobierno abierto y la transparencia de la Unidad de Gestión Educativa Local 

de San Martín, Tarapoto - 2021, ya que el coeficiente de Pearson fue de 0, 978 

(correlación positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01).  

Palabras clave: Gobierno, información, gestión. 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the relationship between open 

government and transparency of the Local Educational Management Unit of San 

Martín, Tarapoto - 2021. The research was basic type, non-experimental, cross-

sectional and descriptive correlational design, whose population and sample was of 

45 workers. The data collection technique was the survey and the questionnaire as 

an instrument. The results determined that the level of open government was regular 

at 51%, transparency was regular at 42%. Concluding that there is a significant 

relationship between open government and the transparency of the Local 

Educational Management Unit of San Martín, Tarapoto - 2021, since the Pearson 

coefficient was 0.978 (very high positive correlation) and a p value equal to 0.000 

(p-value ≤ 0.01). 

Keywords: Government, information, management. 
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I. INTRODUCCIÓN

Según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos

(2018), Las actividades públicas son más vulnerables a la actividad ilegal, y la

transparencia, la rendición de cuentas y la experiencia son las claves para

lograr la integridad del proceso apropiado, incluido el combate eficaz contra la

corrupción y el fraude, la creación de procedimientos de contratación es

esencial para garantizarlo (Figueras, 2019, p. 12). Bajo la misma premisa,

Salazar (2018) afirma que la transparencia pública reduce significativamente

los índices de corrupción y da confianza al público en sus autoridades (p. 18).

Además, la aplicación del gobierno abierto ha creado un paradigma de gestión

pública transorganizacional del poder en todos los estados, que está

relacionado con la ciudadanía, que debe ser central en las acciones de toma

de decisiones en los servicios públicos con los pobres. Ante el acceso a la

información y la rendición de cuentas, y la pandemia de COVID 19, es

importante garantizar el uso eficiente y eficaz de los recursos de respuesta y

recuperación. (Naser et al., 2020, p. 32)

En el Perú, la Secretaría de Gestión Pública de la Presidencia del Consejo de 

ministros – PCM (2019), la función principal de la Constitución Política es crear 

un mecanismo para administrar el poder del gobernante. Pero si el poder está 

detrás de los funcionarios y sirvientes, es en vano. Por tanto, la transparencia 

pública contenida en la ley (Ley N ° 27806) aparece como un importante medio 

de control del poder. Hacer cumplir la transparencia también ayuda a combatir 

la corrupción nacional y al mismo tiempo representa un medio para combatir 

la inmunidad frente al poder y brindar a los ciudadanos acceso a cómo se 

ejerce la delegación de poder. En este contexto, transparencia y derechos de 

acceso, la información pública sigue procedimientos dentro de las autoridades 

públicas, especialmente dentro del estado, para controlar a todas las personas 

autorizadas para dar instrucciones y tomar decisiones dentro de las 

autoridades públicas. (Florian, 2019, p.20) 

En San Martín, según la Ley General de Educación (Ley N° 28044), las 

unidades de gestión educativa local (UGEL) Son unidades autónomas y 

descentralizadas encargados de difundir, dirigir y monitorear la aplicación de 
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las políticas regionales y normas de gestión institucional, así como evaluar el 

resultado de lo que está dentro de ellos. Sin embargo, las instituciones y 

programas están obligados a publicar y actualizar la información de gestión 

de acuerdo con los plazos establecidos en las Leyes de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública, pero no lo hacen de manera oportuna. 

Además, no divulgamos ninguna información adicional que se considere 

relevante para cada área temática de acuerdo con los estándares 

establecidos por el estándar. 

 

La Unidad de Gestión Educativa Local de San Martín -  Tarapoto,  cuya función 

es difundir, dirigir y monitorear la aplicación de las políticas y normativas 

educativas nacionales y regionales en temas de gestión institucional, y la 

compra de bienes y servicios para lograr ese objetivo es por el uso de 

tecnología, y una actualización con diferente modalidad de trabajo, deficiente 

coordinación de personal entre áreas, falta de capacitación al personal, 

deficiente personal técnico adecuado; no está implementado el portal Web de 

la institución ya con mucha frecuencia está en mantenimiento que dificultan el 

libre acceso a la información que se busca, algunas plataformas no están 

diseñadas de manera  práctica que hace que el usuario tenga deficiencias al 

querer solicitar información por este medio, lo que ha hecho que los usuarios 

tengan barreras que no le permitan hacer un seguimiento de las actividades 

de la institución y depender de estos de manera presencial en todos sus 

trámites.  

De acuerdo a lo mencionado en la realidad problemática es necesario formular 

el problema general: ¿Cuál es la relación entre el gobierno abierto y la 

transparencia de la Unidad de Gestión Educativa Local de San Martín, 

Tarapoto - 2021? Como problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de 

gobierno abierto de la Unidad de Gestión Educativa Local de San Martín, 

Tarapoto - 2021? ¿Cuál es el nivel de transparencia de la Unidad de Gestión 

Educativa Local de San Martín, Tarapoto - 2021?  

Esta investigación tuvo por conveniencia, porque permitió un mejor nivel de 

confianza y gobernanza en la administración, así como herramientas e 

indicadores para desarrollar el control público y la fiscalización de las acciones 
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de las autoridades. Relevancia social, el estudio permitió que los ciudadanos 

tengan mayor acceso a la información de la UGEL San Martin, con el objetivo 

que puedan verificar y ser fiscalizadores de las actividades institucionales y 

del uso de los recuso públicos. Valor teórico: se brindó un aporte  a la 

comunidad científica, además que la investigación se basó en teorías y 

conceptos de autores que profundizaron las variables de estudio 

respaldándose en normativas actuales de la institución y el gobierno. 

Implicancias prácticas, se aportó un diagnóstico de cómo se encuentran las 

variables de estudio como también alcanzar a la institución ciertas  

recomendaciones de acuerdo  a los hallazgos del estudio realizado. Utilidad 

metodológica, para el desarrollo del estudio y cumplimiento de los objetivos 

se tendrá en cuenta la elaboración de instrumentos al cual se realizará  la 

validación y confiabilidad antes de ser aplicado, cuyos instrumentos pueden 

ser empleados en futuras investigaciones para profundizar aún más sobre 

esta problemática de que afrontan las entidades públicas.  

En base a lo anterior, es necesario plantear como objetivo general: 

Determinar la relación entre el gobierno abierto y la transparencia de la Unidad 

de Gestión Educativa Local de San Martín, Tarapoto - 2021. Como 

específicos: Identificar el nivel de gobierno abierto  de la Unidad de Gestión 

Educativa Local de San Martín, Tarapoto - 2021. Identificar el nivel de 

transparencia de la Unidad de Gestión Educativa Local de San Martín, 

Tarapoto- 2021.  

Como hipótesis general: Hi: Existe  relación entre el gobierno abierto y la 

transparencia de la Unidad de Gestión Educativa Local de San Martín, 

Tarapoto - 2021. Ho: No existe relación entre el gobierno abierto y la 

transparencia de la Unidad de Gestión Educativa Local de San Martín, 

Tarapoto - 2021. Como específicas: H1: El nivel de gobierno abierto de la 

Unidad de Gestión Educativa Local de San Martín, Tarapoto – 2021, es bueno. 

H2: El nivel de transparencia  de la Unidad de Gestión Educativa Local de San 

Martín, Tarapoto – 2021, es bueno.  
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II. MARCO TEÓRICO

La presente investigación contó con los siguientes antecedentes

internacionales: Figueras (2019), quien desarrollo un tipo de tipo de

investigación descriptiva, diseño no experimental, la población y muestra fue

118 documentos, la técnica fue la lista de cotejo y el instrumento fue la guía

de la lista de cotejo, concluyó que el gobierno, la debida información que

expone hacía el ámbito público es de carácter general, no es de buena calidad

y en cuanto a la accesibilidad es rigurosa puesto que existe una variedad de

ámbitos y modelos entre entidades.  Además, esto no puede ser solamente

un producto de acuerdo al entorpecimiento de técnicas en las cuales se han

manifestado la obstrucción que involucra a los insumos que servirán para una

mejor gestión. En ese sentido, los ciudadanos muestran ser desidiosos para

intervenir en temas públicos y no tienen seguridad en el gobierno, respecto a

su información y de propuestas de interacción.

Asimismo, Molina & Mayor (2018),  Tipo de investigación descriptiva, de

diseño no experimental, la población y muestra fue 56 participantes, la técnica

fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, Concluyó  que la sociedad en

el mundo actualizado no está compuesta por una democracia formal, una

manifestación de libertad limitada por el derecho de conocer que sea

mediatizado, pertenece a un gasto de la administración pública que se aplica

sin supervisión que debe ser efectiva y por ciertos funcionarios que se

encuentra en un laberinto sin salida, en ese sentido se encuentra una

ciudadanía que participa de forma alerta, que reciben mensajes  no

concordante, existiendo por un lado un control transparente sobre las normas

y sus forma  de entenderlas o restringirlas. Siendo así que se debe exigir una

mejor sociedad sin restricciones, de forma caritativa donde no exista

desigualdades, manteniendo un comportamiento moral y ético entre los

gestores públicos y en un desplazamiento ciudadano. Este debe realizarse

con una excelente transparencia, ética y con una supervisión al ciudadano

solo así podremos transformar para obtener una mejor sociedad.
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Además, Pérez (2019), desarrollo una investigación de tipo descriptiva, de 

diseño no experimental, la población y muestra 26 participantes, la técnica fue 

la encuesta y el instrumento el cuestionario, concluyó  que se pone en 

manifiesto cierto valor agregado en la lectura, el cual tiene un nexo en el 

pensamiento y acción según corresponde la esfera pública, pues este provoca 

cierta información sobre discusiones de la actualidad y que vendrán cierto 

modelo nuevo en cuanto a la gobernanza pública sobre la forma de abordar 

estudios. En ese sentido se realiza una proyección sobre ciertos escenarios 

que son innovadores para el ejercicio de la profesionalidad sobre quienes 

estén interesados en el cambio y los gobiernos actuales. De esa forma se 

genera expectativa sobre los cambio y transformaciones pues aparecen 

nuevas formas de gobernanza, actualización global y otras perspectivas hacia 

el futuro, en las cuales se sitúa una nueva tendencia de la modernización 

global. Es decir, el contexto de la gestión pública se ubicará de acuerdo a 

nuevos espacios y tiempos, adquiriendo una nueva visión del mundo.  

A nivel nacional, Chávez (2019), desarrollando una investigación de tipo 

descriptiva, de diseño no experimental, la población y muestra fue de 104 

trabajadores, la técnica fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario. 

Concluyó que existe un nivel de significancia entre ambas variables pues con 

un coeficiente de 0,0081 y P valor de 0,000 que se desenvuelve con el objetivo 

en cuanto gestión cobranza tiene que ver con el cumplimiento de las 

obligaciones respecto al pago que debe cumplir cliente o usuario teniendo una 

buena relación de cliente y usuario, en cuanto a la transparencia es 

considerado como el correcto procedimiento que se realiza de acuerdo a las 

obligaciones siempre y cuando se tenga el claro cumplimiento de las mismas. 

Es decir, a mejor gestión de cobranza, mejor cumplimiento de las mismas, es 

por eso que se debe tener un claro mensaje en cuanto a las obligaciones y 

sobre el nivel de transparencia que ofrecen las instituciones públicas.  

Mientras tanto Arco (2018), quien desarrollo una investigación de tipo 

descriptiva, de diseño no experimental, la población y muestra fue de 74 

trabajadores, la técnica fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario. 

Concluyó que la influencia del gobierno abierto en la gestión de cobranza de 

la Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017.  Existe un alto nivel de 
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significancia entre las variables pues el coeficiente Rho de Spearman = 0.448 

(positiva moderada), y el P valor = 0,000, en visto a las variables influencia del 

gobierno abierto entendido como referente a la faculta de los ciudadanos para 

acceder a la información de carácter pública  y por gestión por cobranza al 

correspondiente pago de los usuarios que debe operan en el cumplimiento de 

sus acciones, siendo de esa manera que se puede recurrir al derecho de 

acceso a la información de manera concreta siempre y cuando se requiere.  

En este ámbito también se citó a Huamán (2020), tuvo una investigación de 

tipo descriptiva, de diseño no experimental, la población y muestra fue de 23 

funcionarios, la técnica fue la encuesta, el instrumento la encuesta, concluyó 

que: Es accesible a la variación de las iniciativas que son asumidas por el 

Perú en lo que respecta al gobierno abierto para que de esa manera poder 

encaminar ciertas acciones de forma necesarias, que se pueden llevar acabo 

en diferente área tales como (construcción de capacidades, gobierno 

electrónico, participación pública, entrega de servicios, derecho a la 

información y legislación), en segundo plano, poder proponer una herramienta 

accesible, sobre ciertas declaraciones  juradas referidas a las hojas de vida, 

que son accesible y de gran importancia sobre los últimos elecciones en el 

Perú .En ese sentido, Perú exhibe una serie de esfuerzos que son de forma 

propia en cuanto a la promoción  de cierto gobierno. Es necesario poder estar 

reflejado en la entrega sobre respectivos planes de acción, en ese sentido la 

participación será de forma activa como personal activo. pues una correlación 

significativa de un 0,8 y, con un p-valor (0.000≤0.01),  

En cuanto a Vásquez (2018), quien desarrollo una investigación de tipo 

descriptiva, de diseño no experimental, la población y muestra fue de 50 

usuarios, la técnica fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario. 

Concluyó que se encontraron diferencias en la eficacia de los portales de 

transparencia en los dos gobiernos locales (provinciales) estudiadas en la 

región San Martín para el año 2018. Pues en cuanto a las deficiencias 

correspondiente a la eficacia quiere decir que se dirige a un correcto 

desenvolvimiento dentro de la gestión abierta, en cuanto a portales de 

transparencia tiene que ver con la disposición que tiene el gobierno facilite el 

huso de herramientas para brindar esta disposición, en ese sentido se debe 
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tener en cuenta la presencia de las actuaciones que deben estar 

direccionadas a corregir las deficiencia que se encontraron para lograr una 

mejor gestión abierta la misma que debe contar con una serie de herramientas 

que acompañen a la misma para su mejor desenvolvimiento que se debe 

ejecutar en el marco de las acciones que se realicen.   

Finalmente, Tello (2020), quien desarrollo una investigación de tipo 

descriptiva, de diseño no experimental, la población y muestra fue de 66 

trabajadores, la técnica fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario. 

Concluyó existe un vínculo significativo entre el gobierno abierto y los 

mecanismos de monitoreo presupuestario participativo, con una correlación 

positiva promedio de Pearson de 0.640. En otras palabras, mejorar el 

monitoreo presupuestario participativo en términos de sus dimensiones, 

acceso a la información pública, rendición de cuentas y desarrollo de 

capacidades también mejora el gobierno abierto, reflejando transparencia, 

participación pública e innovación. Siendo posible lograr una transformación 

en lo que respecta sobre el uso determinante de las iniciativas innovadores y 

facilitación de herramientas continuas para brindar correctos servicios de 

acceso a la información pública que puedan apoyar a una calidad institucional 

más elevado, en ese sentido se tiene que realizar un trabajo arduo para la 

consecución de objetivos.    

En teorías relacionadas al tema, como primera variable gobierno abierto, 

para Ramírez (2011), siendo posible que el gobierno esté en un proceso de 

búsqueda para poder trasmitir hacia los ciudadanos y en ese sentido tener 

una dirección establecida para aumentar ciertos propósitos en la 

comunicación y sobre el contacto de una sólida imagen del gobierno en 

relación de gobierno y ciudadanía. El gobierno abierto también se considera 

transparente para el público en general, buscando nuevas alternativas a la 

participación pública evitando secretos y preservando la información que 

pueda tener el gobierno. Eso es exactamente lo que es para ayudar a los 

gobiernos a cambiar su forma de pensar y conectarse más con gobiernos 

abiertos, esto involucra una participación para la ciudadanía en cuanto a la 

forma de acceso a la información donde se demuestra su transparencia en las 

gestiones, permitiendo de alguna forma ejecutar acciones que estén 
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destinadas a mejorar la relación para con la población sobre el desarrollo 

eficaz de una población sólida y confiable.  (p. 232).  

El Gobierno abierto busca gestionar mejor el proceso de comunicación con 

toda la ciudadanía, asimismo se debe tener en cuenta que el estado pueda 

generar la participación ciudadana de todos los miembros, esto implica que la 

imagen que brinda el estado puedo hacer positiva para una mejor relación con 

cada uno de ellos. También se considera que el Gobierno trabaja por el 

bienestar de cada uno de las personas, buscando así cuál es el beneficio que 

traerá cada una de las acciones que realiza para mejorar o mejor desarrollo 

sostenible. También implica que cada uno de sus miembros este 

comprometido con la mejora ciudadana generando mejores alternativas para 

las soluciones de los problemas lo más rápido posible. (Open Government, 

2014, p. 76) 

Aun cuando el concepto de gobierno abierto tuvo su comienzo en los años del 

setenta y ochenta, este no comenzó a expandirse y mejorarse hasta el 

gobierno del presidente de los estados unidos donde estuvo dirigida por 

régimen demócrata de Barack Obama, en el cual manifestó mediante 

memorándum sobre transparencia y gobierno abierto. Este entablo su 

iniciativa de Opena Govermente encabezada por el líder americano dando 

respuesta sobre la reflexión en cuanto a la participación y colaboración 

democrática de los ciudadanos sobre el principal tema de políticas públicas 

que regían las vidas y que tendrán que dirigir a las generaciones siguientes. 

La incursión de ciertas innovaciones tecnologías metodológicas   tendiente a 

la inteligencia sobre el uso de ciertos mecanismos que exhibió el candidato 

demócrata sobre la campaña de fases primarias a través de la fases iniciales  

“yes we cam”, donde supuso de cierta forma que la generación realice un 

mensaje corto, emocional, memorable, integrado, donde ponía cierta énfasis 

la palabra nosotros: En el cual expresaba que  “No se trata de mí, sino de 

nosotros, de los americanos trabajando por un objetivo común”. (Obama, 

2009) 

Es por ello que el gobierno debe generar la transparencia ciudadana, para que 

el público pueda ver las deficiencias y las fortalezas del gobierno, generando 
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así que las personas puedan participar activamente generando nuevas 

alternativas de participación en cada uno de los procesos y dando su opinión 

acerca de las ejecuciones que se realiza para mejorar la ciudadanía, evitando 

así secretismo que van de la mano con corrupción. (p,81) 

Para Linares (2011), Este consiste en ser un dialogo armonioso que se realiza 

entre funcionarios que tiende hacer de carácter estable y ciudadano que 

tienen que ver con los alcances y ciertas obligaciones que corresponde con la 

forma de poder restablecer ciertos aspectos de carácter institucional que 

sirven para velar por la calidad de vida institucional. Fumega & Scrolloni (2012) 

este gobierno abierto es el Open Data, están previstas por parte de la 

ciudadanía que tienen por finalidad edificar y preservar un estado que sea 

eficiente, eficaz y en ese sentido con un sustento económico que permita 

servir a la población. Es decir que se necesita de la composición de una 

manifestación regida para el cumplimiento de las obligaciones, donde la 

presencia de los funcionarios en el direccionamiento es resaltante para 

fortalecer el carácter institucional, donde la actualización de las herramientas 

brinde con la open data brinden una serie de resolución de controversias para 

que de forma proporcional en tal sentido que otorgue mejores resultados en 

vista de los conflictos que puedan existir. ( p.54) 

La corrupción desde hace años viene quebrando toda una estructura de un 

estado, generando incertidumbre país y provocando el desnivel en cada una 

de sus ramas, es por ello que el gobierno viene implementando ciertas normas 

de conducta regulatorias para este tipo de problemas de cada uno de los 

gobiernos de cada país. 

Según manifiesta Obama (2011), en lo que respecta sobre el gobierno abierto 

que se realiza por medio de una relación entre estado y ciertos ciudadanos, 

con lo que puede facilitar la participación y comunicación, estos se extienden 

como elementos que son primordiales en un gobierno de régimen 

democrático, conviene decir que se trata de una forma trasparente para la 

ejecución de un excelente gobierno con miras hacia un desarrollo prospero 

donde se encuentre en relación  asertiva con el ciudadano y gobierno en ese 

sentido es necesario precisar que todo gobierno que tenga con mira la 
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excelencia de gobernanza tiene que seguir un camino  con transparencia esto 

involucra aplicación de la tecnología para transmitir por los portales 

institucionales los avances, así como también todos los aspectos que 

necesiten esclarecerse, por eso esto compromete a  continuar con un orden 

estructurado con alcances que se quieren lograr por medio de ciertas acciones 

que permitirán una articulación estable que trasmita ciertos mensajes de 

concesos. (p.50). Otro tipo de participación que debe generar más son las 

colaboraciones ciudadanas, incentivando que la propia ciudadanía contribuir 

con el desarrollo de la sociedad, empezando por incentivar la responsabilidad 

ciudadana, el sentido de empatía hacia los demás, estas cualidades deben 

empezar el Gobierno debe utilizar a menudo, porque sin la participación de 

cada uno que los ciudadanos no sería posible el desarrollo de nuestra 

sociedad.  

Según Morales et al. (2018), El gobierno está procurando de cierto modo que 

más instituciones estén involucradas a la conseguir ciertos objetivos que sean 

encaminados a que existan mayor en cierta forma mayor cantidad de 

instituciones comprometidas para poder cumplir con los niveles de exigencia 

y transparencia, en tal sentido que se pueda comunicar a la ciudadanía, sobre 

como rendir cuenta enfocadas al presupuesto, en ese sentido brindar 

respuestas necesarias ante las demandas de los pobladores. Así mismo se 

pretende mejorar la calidad sobre los acuerdos políticos, enfocados a 

servicios estatales, que regirán sobre una serie de necesidades de acuerdo 

sobre un alto bienestar para la población, es así que se puede lograr una mejor 

gestión que se enfoque a la obtención de mejores resultados que estén 

destinados al bienestar institucional que permita la realización de mejores 

acciones que puedan contribuir para con la sociedad, las cuales puedan ser 

reconocidas en ese sentido se puede realizar una serie actividades donde se 

puedan tener claro las necesidades que requieren atención inmediata, por lo 

tanto se debe acudir sobre un plan institucional  que permitan mejor los niveles 

de exigencia y perseverancia destinados a  la forma sólida de calidad que 

sirve para impulsar las actividades, acuerdo, sobre la calidad institucional. 

Para que exista la integración de un buen gobierno abierto, debe haber 

compromiso de cada uno de los miembros, estos miembros deben ser 
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responsables y flexibles a cualquier inconveniente que pueda ocurrir, tener ya 

propuestas planteadas para las diferentes gestiones y procesos que se 

pueden desarrollar, respetando así cada una de las opiniones que se pueden 

dar, manteniendo así la efectividad en cada uno de los aspectos que rigen a 

un Gobierno, las cuales son aspectos económicos, aspectos políticos, 

aspectos sociales y los aspectos ambientales, básicos y necesarios para el 

cumplimiento de sus funciones, donde cada funcionario dirección a y fortalece 

la institución con herramientas que den resultados a cada uno de los 

problemas que se sitúan en las áreas de la institución. (Obama, 2011, p.33) 

Para Oszlak & Kaufman (2014), es decir que un gobierno abierto involucra la 

existencia de cierta relación que se dirige hacia determinadas direcciones que 

pueden ser distribuidas hacia direcciones distintas a las que se realiza sobre 

instituciones, en conjunto con personas, estas permiten la comunicación entre 

instituciones, agentes sociales, estales, que se conforma en determinados 

momentos y tiempos establecidos, en común apoyo sobre acuerdos. Es decir, 

el gobierno abierto busca generar un lazo y relación institucional con las 

personas, en el cual se sientan más acogidos e involucrados con las personas 

de esa forma se puede logar una serie de objetivos que sean más 

involucrados y constantes para responder mejor a la sociedad, es decir la 

cooperación institucional genera mayo seguridad, confianza, fuerza en 

común. Por eso es necesario que los ciudadanos tomen en cuentan que 

deben participar activamente en las acciones públicas, para que en cierta 

forma se logre la realización de procesos que permitan ejecutar ciertos 

proyectos de acuerdo a las necesidades que se presenten en el devenir del 

tiempo por determinadas gestiones que requieren atención rápida. 

El Gobierno abierto debe estar sumamente relacionado con los ciudadanos, 

ya que es fundamental la existencia de una democracia para el desarrollo 

eficiente de la transparencia política en cada una de sus áreas, desarrollando 

y ejecutando una mejora gubernamental donde el estado y el Gobierno tiene 

un papel fundamental para la realización de los procesos de gestión. 

Asimismo, se debe entrever que las tecnologías son importantes para el 

desenvolvimiento eficiente y el tiempo en el que se pretende estructurar las 

acciones necesarias para su logro. Por ello se procura que todas las 
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organizaciones implicadas, puedan conseguir los objetivos planteados 

exigiendo siempre una transparencia y comunicación enfocada especialmente 

a la ciudadanía. La función principal de los ciudadanos es velar y proteger los 

acuerdos que se dan a través de la Constitución y en cada una de sus normas. 

Así mismo, Calderon & Lorenzo (2010) mencionan que el gobierno abierto 

trata de concretar una debida comunicación con la ciudadanía que tiene la 

perspectiva que su objetivo este encaminado a resolver las necesidades, en 

los que se pueda basar en proyectos dirigidos por ciertas solicitudes, para 

poder brindar de una mejor forma la participación ciudadana  así mismo 

mejorar la relación de los funcionarios que estén destinados a la ejecución de 

actividades, programas para el crecimiento de la población donde se trasmita 

la transparencia del trabajo, es por necesario que los gobierno transmitan una 

comunicación asertiva involucrando a su población en las actividades públicas 

que se realizan y según esto se destine las grande actividades sociales 

dirigidas a la población así como también la inversión en obras públicas, 

proyectos porque esto permitirá un gobierno sólido con buena estructura en 

su planeación en relación con la comunidad garantizando la trasparencia en 

la ejecución del presupuesto invertidos en las acciones o actividades 

destinadas para la comunidad. (p. 10) Por ello el Gobierno abierto involucra a 

toda la población, porque es importante que una institución esté 

comprometida e involucrada en obtener los mayores beneficios en el porvenir 

del ciudadano, en tal sentido es también importante respetar las demandas de 

los usuarios, ya que gracias a ello el Gobierno se amoldara a las necesidades 

de cada uno de sus miembros y utilizaron los recursos necesarios para el 

cumplimiento de dichas necesidades. 

Mientras tanto, Martínez (2012) establecen que el gobierno abierto esta 

conceptualizado como una forma transparente de ejercer la comunicación, 

información sobre un gobierno electrónica en base a competencia, 

participación ciudadana, formas de gobernabilidad y crecimiento de valor. (p. 

142). De tal manera, Tapscott & Williams (2011),  este menciona que para que 

un país  goce de un gobierno abierto que sea capaza de generar prioridades 

básicas en las personas  y que estas pueden estar comunicadas de los 

acontecimientos en cuanto a la gestión de la localidad, por medios más 
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comunes, donde se tenga como principal fuente base es el desarrollo de un 

gobierno equilibrado con trasparencia siendo importante tener un fácil acceso 

a la información donde no exista falta de información en las rendiciones de 

cuentas. En ese sentido un gobierno abierto implica tener un debido camino 

sobre una relación asertiva con la ciudadanía donde se pueda compartir cierta 

información con la que se pueda obtener cierto grado de confianza, 

fomentándose con cierto margen de transparencia en cuanto a las actividades 

que se tengan que ejecutar trabajando de manera interconectada, siendo de 

posible contar con una fuerza que respalde la gestión pública realizada con 

buenas expectativas de gobierno. (p. 193) 

Según el tipo de dirección al que se dirija un Gobierno abierto, esta será 

necesaria para implementar distintas estrategias que lo ayudaran a plantearse 

distintos mecanismos para poder desarrollarlas exitosamente, el estado debe 

estar involucrado con la población porque gracias a ello generará desarrollo 

para todo el país, es indispensable que el Gobierno pueda mantener el orden 

de la población, por eso es importante brindar respuestas necesarias y 

fundamentadas para apaciguar las preguntas que tiene cada uno de ellos. 

Asimismo, es importante también que el estado pueda modificar cada una de 

las normas de acuerdo a las demandas que se vayan dando, es por ello que 

el estado debe generar lazos de cordialidad y relaciones institucionales con 

cada una de las personas, el cual con una serie de objetivos ayudarán una 

mejor calidad en cada una de sus operaciones.(Martínez, 2012) 

Para Annunziata (2010) es un mecanismo resaltante porque: - Conserva o 

refuerza, de cierta forma la seguridad y confianza referente al público teniendo 

una actividad dirigida a principios y prácticas. Consolida: De cierta forma la 

transparencia, accesibilidad integridad. La cual se manifiesta de forma 

gradual, en ese sentido se requiere el mismo liderazgo, voluntad en el devenir 

de la política, e integridad para su desarrollo, mostrando de cierta manera 

trasparencia en los temas de gestión, accesibilidad en los compromisos que 

se requieran e integridad para los logros que se esperan. Este no solo 

presenta cierta mejoría en la administración que suele ser respalda por las 

TIC cuando, de cierta forma se encamina por las definiciones que son de suma 

importan vinculadas a la innovación que sirven como un prototipo para la 
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ejecución de presupuestos destinados de un modelo de vanguardia. Se tiene 

que de cierta forma concientizar sobre aquellos procesos que se aplican, 

productos que se tiene para ofrecer, servicios que se brindan y sobre los 

métodos que integran una aplicación que es encaminada a mejores resultados 

mostrando eficiencia, efectividad y calidad. (p.75) 

Para Tapscott & Williams (2011),  los procesos institucionales y tecnológicos 

están ayudando a la eficiencia y eficacia de cada uno de los miembros por lo 

que tener una comunicación brindará una mejor forma de participación 

ciudadana fomentando así la mejor relación en cada uno de los funcionarios, 

por ello es importante Que el Estado comunique de una forma asertiva 

siempre todos los objetivos planteados, desarrollando garantizar la 

transparencia y ejecución en cada una de sus actividades para la población. 

El Gobierno debe tener implementado una base de procesos en las cuales va 

a ir encaminando su crecimiento, también debe tener una serie principios con 

las cuales debe solventar cada una de las interrogantes de la ciudadanía en 

general. 

Características del gobierno abierto, según Quintanilla et al. (2013) el gobierno 

abierto se caracteriza por: tiene una relación referente de carácter horizontal 

en cuanto al gobierno para con los sectores más vulnerables con los que se 

relaciona para poder ejercer la gestión que se realiza de forma directa y 

eficiente. Tiene consisten en poder generar información calificada para con 

los ciudadanos que sirva de forma útil, en las cuales se tenga cierta relación 

dentro de la gestión estructurada, así como también marco normativo para la 

realización de actividades que sean preponderantes como la ejecución de 

servicio, índices sobre los avances realizados de acuerdo a la ejecución de 

proyectos.  Motivo por el cual se debe utilizar de alguna forma ciertas 

categorías de acuerdo a la información que se relaciona con ciertos tramites 

que sean creados como directrices, sobre los que se tenga que generar cierta 

utilización de red social para entablar mejor comunicación con la población y 

que sirvan para generar una participación democrática en la que esta pueda 

servir como fortaleza necesaria. En ese margen de ideas debe ser necesario 

contar con la participación de manera adecuada en base a la rendición de 

cuentas por la transparencia que debe existir la cual se debe concretar por 
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medio de la información pública y ser utilizados dentro del ámbito de la 

información de forma novedosa. Es necesario reforzar la participación 

democrática en los ciudadanos, así como en la credibilidad de la transparencia 

en las rendiciones de cuentas, es factible tener una muestra de datos públicos 

que sirvan de cierto margen para la reutilización de información en la 

innovación, así como también de la responsabilidad social con participación 

de los agentes sociales. (p. 20).  

Este sirve de cierta manera para poder generar la relevancia sobre el gobierno 

abierto, de acuerdo a Quintanilla, et al. (2013), este sirve para generar cierta 

expectativa en cuanto a la gestión administrativa pues este de cierta forma 

para radicar un incremento sobre la gestión administrativa sobre  permitir 

cierta participación sobre la sociedad y poder impulsar de cierto modo la 

información de resultados tendientes a la tecnología, en ese sentido sirve para 

que sea mucho más difícil de entablar sobre la corrupción  y que  depende el 

abuso de poder, en cierto sentido este puede integrar cierta manera de 

practica directa sobre la transparencia que existe, siendo de tal modo que se 

ve comprometida sobre la realización de gobiernos en cómo se deben realizar 

las leyes que se vienen manifestando sobre la accesibilidad a la información 

pública en ese sentido se puede fomentar una expectativa de cultura  dirigida 

a transparencia para lograr impulsar sobre la rendición de cuentas en las que 

se pueden minorar las afectaciones para no evitar generar seria afectaciones 

sobre los riesgos, estos tienen cierta finalidad de poder evitar una mala gestión  

y poder influir sobre la mala gestión que se viene impulsando para que de esa 

manera se puedan conseguir las gestiones mas optimas y eficientes.  La 

rendición de cuentas es abierta porque actúa como parte del control y 

fiscalización del gobierno para obtener información importante y consultar al 

gobierno, así como cooperar para encontrar soluciones alternativas a los 

problemas presentados. (p. 15) 

Además, Quintanilla, et al. (2013), menciona que el objetivo general de un 

Gobierno abierto es desarrollar relaciones sostenibles con la sociedad en 

general, también maximizar y aprovechar el derecho a una buena información 

pública en cada una de sus áreas, la tecnología de la información mejora la 

transparencia en los gobiernos abiertos, porque gracias a ellos esta 
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información estará en las manos de la ciudadanía, por ello el estado tiene 

portales web de transparencia para el usuario, donde en cada una de ellas 

está registrado todo información que realiza el Gobierno, desde compras 

públicas hasta contrataciones de obras para el desarrollo de las demandas de 

la población. 

Referente a las dimensiones o pilares del gobierno abierto, según Ramírez 

(2011), menciona lo siguientes: La transparencia, tiene que ver con un 

asunto ligado a cierta política gubernamentales nuevas que se están 

aplicando desde un tiempo atrás, permitiendo que la gestión se realice de una 

mejor manera donde se encuentren involucrados para realizar la gestión de 

cuentas. Es decir, viene permitiendo que se realice una observación conforme 

a la escala sobre graduación el cual permite saber qué país es más 

transparente a diferencia de otros, es decir referente a elecciones que se 

ejecutan de manera anual. Siendo de esa manera prudente que dentro de un 

estado constitucional de derecho existe la presencia de una forma detalla de 

encontrar un marco legal que ponga al alcance de todos los ciudadanos el 

derecho y faculta de poder obtener información de cualquier parte del estado 

referente a la administración pública siempre y cuando no vulnere la intimidad 

personal y brinde los beneficios que le corresponde al a la administración 

pública.(p.45) 

En cuanto a la participación; En ese devenir de idea es preponderante poder 

conseguir una serie de manifestaciones democráticas destinados para con la 

población, que se inmiscuye toda la población está regida por la participación 

de todos los que conforman la gestión y gobernabilidad que suele 

manifestarse en la forma que se realiza un estado. En tal sentido la población 

tiene que ver con las bases que se ejecutan en los distintos estados 

gubernamentales que se vincula a las políticas que se aplican en gobierno 

abierto que lo relaciona a las políticas que maneja un gobierno abierto. Pues 

existen datos sobre la población en visto que tienen que velar por ciertas 

manifestaciones sobre valor de un estado democrático, pues las poblaciones 

tienen un rol relevante en la participación ciudadana y la transparencia sobre 

la que debe regir un gobierno en cuanto a la rendición de cuentas. (p.45) 
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En cuanto a la colaboración; esto tiene que ver con la forma de realizar una 

serie de conjuntos sobre la municipalidad, de acuerdo bajo el enfoque de 

colaboración que se debe solicitar en las diversas sociedades civiles que 

sirven para poder realizar una serie de trabajos que se comprometan de 

común acuerdo con el municipio pudiendo la población ejercer el derecho para 

conocer la información de forma supletoria que pueda ser utilizada conforme 

las instituciones, en cuanto a proyecto, que sirvan para dar soluciones a 

determinados prejuicios, tratándola de poner a cuenta en actividad, sin 

embargo, hay una equivalencia sobre colaboración que nos es necesario por 

cierta colaboración ni menos presencial. .(p.45) 

Como segunda variable transparencia, de acuerdo a la  Ley N° 27806, este 

menciona que existe una forma sobre el régimen que depende sobre la 

realización de una serie de actividades tendientes a ejecutarse sobre eso hay  

acciones relevantes que se deben cumplir con vital importancia siguiendo una 

línea sobre orden público  de valor social y en ese sentido sobre la cuenta que 

se establecen en el margen adecuado del derecho en el cual se ve obligado 

a entrar en el mundo de la información que se desenvuelve dentro del carácter 

público  que de alguna forma permite el  desarrollo institucional y que brinda 

una serie de oportunidades las actuaciones políticas que se refieren a la 

política nacional ligados a la  transparencia que brindan para poder generar 

un ambiente armonioso con la democracia y sobre la participación de índole 

ciudadana  de acuerdo a  (Ley de transparencia y acceso a la información - 

Ley N° 27806, 2002). De esa manera se vuelve cierto en cierta forma que es 

necesario un concepto destinado al tema de transparencia no sea distinto a 

nadie, en ese sentido tiene un grado de valor que se ve manifestado sobre la 

democracia actual, ni es una forma de inmiscuir de incorporación confiable o 

obligatoria que sirva para el buen crecimiento de las instituciones. 

Una transparencia gubernamental es el deber que tiene cada gobierno con la 

población porque principalmente este será necesario rendir cuentas de lo que 

realizo durante un procesos, proponer información pública a los pobladores 

es importante porque principalmente el ciudadano podrá saber que se está 

realizando por el bien de la sociedad, es por ello que es importante que toda 

la población esté informada sobre los desarrollos y obras que se están 
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realizando, desde lo más mínimo hasta lo más importante, otra cosa 

importante que se debe resaltar sobre la transparencia en las organizaciones 

gubernamentales, es que ahora te brinda las facilidades para poder ingresar 

a las diferentes plataformas para la visualización de todo el contenido 

explicados en letras y números, las páginas web,  aplicaciones, cada uno de 

ellos son herramientas informáticas que ayudan al ciudadano y es una puerta 

en la cual se podrá acceder a toda una información el Gobierno. (Estrada, 

2013) 

Asimismo, Suarez (2014): Se establece que la transparencia no está 

relacionada con el derecho sino como medio legal, es un mecanismo que sirve 

como un instrumento, para poder alcanzar a realizar de cierta forma el derecho 

motivo por el cual las diferentes instituciones públicas sirven para ejercer un 

deber en cuanto se debe lograr una por enviar de forma individual a la 

ciudadanía una gestión sobre el cual tiene que comunicar de cierta forma  al 

pueblo  una correspondencia, sobre cada institución debe contar con un portal 

vía web den el cual se anuncie de cierta forma institucional, que implique 

ciertos y adecuada manera de llevar el proceso con total responsabilidad 

ejerciendo una comunicación interna y externa. (p. 4).  

El desarrollo de una buena gestión de transparencia ayuda a una organización 

puede comunicarse con la población, por ello el Gobierno debe respetar la 

libre transparencia de acceso a la información, por tanto, es necesario que 

esta información debe ser pública ante cualquier disposición de los 

ciudadanos que lo soliciten, por ende, deberá tener políticas sobre el libre 

acceso a la información en cualquiera de sus ámbitos, esta información debe 

estar plasmada en una base de datos, de las cuales deben ir toda la 

información la otra vez que sea conveniente para el uso de la población 

correspondiente. En una era tecnológica el uso de los sistemas y herramientas 

de información, así como de información es necesario el uso en internet, esto 

nos servirá de ayuda para cada uno de los procesos de gestión que realiza el 

Gobierno y así poder tener instrumentos para mejorar los procesos de 

resultados. (García, 2012) 
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De acuerdo al autor Estrada (2013), el desarrollo de un gobierno de abierto 

en las entidades públicas, proporciona el incremento de la participación 

ciudadana para la toma de decisiones a nivel de todas las entidades, de modo 

que se pueda determinar las mejores procedimientos y estrategias orientadas 

al crecimiento social y económico integral en toda la población, considerando 

que la ciudadanía conoce a detalle las diferentes necesidades que lo ha 

aquejan, por lo tanto su opinión resulta ser muy valiosa para que la entidad 

pueda gestionar los recursos necesarios y en base a esta necesidad y poder 

no solo mejorar la calidad de vida, sino también incrementa las posibilidades 

de generar desarrollo económico que ayude a cumplir el plan de desarrollo 

integral a nivel nacional. De esta manera, la práctica de un gobierno abierto, 

permite que la ciudadanía se sienta escuchada por los organismos públicos, 

lo cual genera una congruencia entre ambas fuerzas para posibilitar el 

desarrollo integral como parte de uno a los mecanismos importantes para 

atender las necesidades y brindar un servicio de calidad a los usuarios. Una 

transparencia estar plenamente confianza a la población de que todas las 

organizaciones públicas están dando una imagen representativa y eficiente en 

cada uno de sus objetivos realizadas para la sociedad, en todos los términos 

lo económico, sostenibilidad, ambiental, social, y el desarrollo humano. Estas 

instituciones tienen una tarea importante en cada una de sus obligaciones, ya 

que tendrán la responsabilidad en cada uno de los ámbitos mencionados para 

un mejor desarrollo y transparencia de los trabajos. 

En ese sentido es de forma esencial para aplicar la democracia, García 

(2012), de acuerdo a ese motivo es que los funcionarios e instituciones 

mantienen cual es la forma única de transparencia en las personas que 

pueden intervenir en la representación. Por lo que es necesario que se 

establezca cierta forma de ejercer la transparencia pues conforma un requisito 

de índole esencial sobre que se requiere para tomar decisiones en forma 

administrativa en las políticas siendo de un contexto democrático y el derecho. 

Esto sirve para la participación sea de forma más afectiva para con la 

población, en ese sentido es importante contar con cierta información de 

manera transparente, que comprende la participación como cierta forma de 

concepción que permita garantiza un sistema democrático y no solo sobre una 
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estructura delimitada formal y jerárquica. Este manifiesta que de acuerdo a la 

mayoría de autores estos toman de cierta forma los tipos de transparencia, 

Zárate (2012) sin embargo esto ya no internaliza consigo la transparencia 

preferencial en él se mira fijamente una forma de distribución más completa:   

Transparencia activa: es la que se necesita para poder estar en la obligación 

conforme a la administración que se necesita para poder manifestar cierta 

información. Es por que se toma en cuenta que se requiere de información. 

Es decir que, existe diversa información que tiene a poder evolucionar a la 

forma de percibir, clara, visible, sencillamente localizable. (Zárate, 2012) 

Transparencia pasiva: Es la que cuenta con ciertas cualidades, también 

pertenece para del derecho para poder hacer que el ciudadano pueda tener 

una cierta forma en que se solicite, pudiendo entenderse sobre el denominado 

derecho a la información que sirve para accederse a la gestión pública. Se 

tiene que realizar un análisis detallado que puede internalizar el costo, que dé 

tal sentido tiene una manera de manifestarse y entregarse, siendo la forma de 

contener el distinguido procedimiento de forma ágil para las actuaciones, 

eficiente en la forma de proceder y ligeros. (Zárate, 2012) 

Transparencia colaborativa: Este tiene de alguna forma una cualidad sobre la 

reciprocidad y orden de control sobre el ciudadano pues existe dentro de la 

administración una cierta sujeción a poder difundir cierta información cruda 

para poder realizar un proceso sobre la información destinada a promover 

nueva información en ese sentido se puede realizar cierta administración en 

la que se tiende a rendir cuentas de forma directa a la ciudadanía que se tiene 

consigo mismo dado que puede emplearse su valoración coincidiendo o no 

con la respectiva rendición.  Importancia de la transparencia. (Zárate, 2012) 

El acceso a una buena información ayuda a controlar la corrupción desde la 

parte pública, por ello es importante que el estado desarrolle una relación con 

la sociedad en bien de la comunidad. Para cada estado es un reto 

enormemente lograr satisfacer a la sociedad como tal, ya que el desarrollo y 

la participación van de la mano, sin duda alguna sin la intervención de estos 

factores ayudaría que se genere problemas internos como la corrupción y la 

desviación de dinero malgastado. 
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El uso de las herramientas tecnológicas esta mejorando de una manera 

rápida, es por ello que las organizaciones están implementando estrategias 

necesarias para el cumplimiento de la demanda de cada uno de sus 

colaboradores, empleando siempre la eficiencia y la eficacia, siendo este 

realmente importante en el cumplimiento de cada una de las metas, es 

importante que para ingresar a una información, debe ser gratuita, ya que 

autoridades públicas deben darlo la población necesita pagar algo para 

obtenerlo. En esta nueva era existe un gran compromiso por la transparencia 

gubernamental en cada uno de las organizaciones, por ello es importante una 

buena gestión de gubernamental, por ello es importante tomar ciertas medidas 

de control que serán importantes para medir el nivel de eficiencia en cada uno 

de sus procesos, es por eso que la capacidad de un estado y de cada uno de 

sus procesos depende generalmente de una buena demanda de la sociedad, 

que sea capaz de sobrellevar y conocer las actividades Del Estado. De esta 

manera se podrá conocer en un juicio crítico sobre el funcionamiento en cada 

una de sus actividades respectivamente. (Zárate, 2012) 

La transparencia de un estado permite conocer cuáles son sus debilidades y 

fortalezas, porque gracias a ellos se entenderán qué medidas se deben tomar 

para el buen funcionamiento de cada una de las acciones, años y anteriores 

diversos autores menciona que la transparencia mencionan que la 

transparencia es igual ética y probidad, sin embargo también se llegó a 

concluir qué la transparencia va más allá, pues las nuevas tecnologías están 

ayudando que disminuyen el nivel esa gente de corrupción en cada una de 

las entidades del Estado. Un buen acceso a la información se convirtió en una 

herramienta importante en cada una de las organizaciones, pues ayuda a 

desarrollar mejor el proceso en cada una de sus gestiones, además es 

importante porque principalmente es fundamental para asegurar que no exista 

corrupción en un estado soberano. (García, 2012) 

 

Bajo esa misma línea, Estrada (2013). Esta se conceptualiza en la forma que 

se dirige la transparencia sobre cierto mecanismo en el que se incluye los 

gobiernos democráticos, o sobre aquellos que se motivan a serlo, pero sigue 
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siendo de manera puede exponer cierto escrutinio público sobre un que hacer 

de forma institucional por su dirección propia manifestación. Ese sentido el 

mensaje trasmite cierto grado de eficiencia, eficacia, imparcialidad y sobre 

todo cierta objetividad en los procesos que se manifiesta en base a realidad, 

pues estos revisten una manera directa de poder mostrar cierta disponibilidad 

en la que el Gobierno puede utilizar cierta muestra de objetividad sobre los 

mecanismos o procesos que tienen cierta   un análisis a la institución del 

gobierno, aunque sea eventual y que sirva para una constante forma de ser. 

(p. 2). 

Es por ello que los gobiernos están modificando su proceso de trabajo, 

ayudadas por las tecnologías de información que serán necesarias para 

eficiencia de sus servicios, como primer paso para poder acceder a esta 

información es necesario contar con buenas prácticas sí cada uno de ellas 

respondan a las demandas de los usuarios, siendo flexibles ante las nuevas 

innovaciones que se deben emplear constantemente para su debido proceso 

y evaluación, por ello es importante contar con buenas prácticas éticos 

necesarias para resolver bien y asegurar la transparencia de cada uno de la 

información brindada. (García, 2012) 

Es un derecho relevante dentro del ámbito de la administración pública que 

sirve para poder ejercerlo de forma concreta y expresa donde los ciudadanos 

pueden exigir a las instituciones sobre sus gastos y costos que han tenido 

durante el año en tal sentido que se realice una ejecución en las acciones para 

que las autoridades un funcionare tomen cartas en el asunto sobre su potestad 

o acciones que sean destinadas al desarrollo institucional que se tiene como 

preferencias en los objetivos que se imparte en una gobernabilidad de 

transparencia. El derecho que es referente a la información pública tiene que 

ver con un derecho humano, es decir otorgado por el simple hecho de ser 

humanos. Este se adquiere por la simple condición de ser humano, es 

inherente al ser humano, todos lo tenemos, Siendo así que sirve de manera 

especial para la protección por parte del Estado. Con esto se puede lograr una 

forma correcta de ejercer la Constitución y establecer que el artículo 2º en el 

cual se menciona una señal sobre que se requiere en que toda la persona 

tiene derecho a: Poder solicitar sin necesidad de expresión alguna de causa 
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la información que pueda requerir y ser recibida de cualquier entidad pública, 

siempre y cuando por el plazo legal, con el costo que pueda suponer el pedido 

(Estrada, 2013). 

Por ello es importante Implementar un buen acceso a la información para 

reducir la corrupción en cada una de sus formas qué hacen ineficiente e 

irresponsable los procesos de trabajos evitando así que haya una 

transparencia de información cómo lo conforman las normas y leyes de cada 

país. Las buenas gestiones gubernamentales están siendo propicias y 

necesarias para el cumplimiento con cada uno de los miembros, por ello 

promover un libre acceso a la información fortalece la integridad y se 

disminuye la corrupción organizada en cada una de sus formas, creando así 

organismos e instituciones eficientes para la transparente rendición de 

cuentas.  (Zárate, 2012) 

Según Suarez (2014), la práctica de un gobierno abierto en las diferentes 

entidades públicas en los diferentes niveles de gobierno, propicia el desarrollo 

de una gestión transparente, mediante la cual la ciudadanía pueda acceder a 

los diferentes datos sobre la forma en cómo se está utilizando los recursos 

estatales, de modo que pueda intervenir de manera inmediata en caso 

considere que se están produciendo una malversación de recursos que puede 

afectar al desarrollo social y económico de la población; de esta manera, las 

entidades públicas tienen la obligación de proporcionar los datos necesarios 

que son de conocimiento público, mediante el cumplimiento a la ley de acceso 

a la información estatal, la cual fue creada para generar mayor seguridad y 

confianza en el público usuario de vida que puede tener conocimiento de los 

procesos internos para la utilización de recursos empleados en las entidades 

públicas. Por lo tanto, el gobierno abierto, proporciona diversos beneficios de 

manera bilateral, en cuanto a la entidad, ayuda a generar mayor confianza y 

participación ciudadana para lograr el desarrollo social equitativo, mientras 

que el caso de la ciudadanía, le permite acceder a la información necesaria 

para tener mayor seguridad que los recursos públicos estén siendo utilizado 

de manera responsable. 
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Este puede exceptuarse según la información que de alguna manera afecte 

la intimidad personal en lo que se realice expresamente donde queden 

excluidas por ley o razones que sean de seguridad nacional, es necesario 

poder entender por transparencia como la esencia y caracterices que se les 

debe otorgar a unos bienes materiales que se realizan a través de los cuales  

se brinda cierta información de carácter relevante y a nivel público en ese 

sentido podemos decir que facilita a las acciones que son tomadas por la 

institución para brindar un mejor desarrollo en el ámbito institucional que 

resulte en el efectiva comunicación que se sustenta la comunicación asertiva 

de las instituciones para con los pueblos. (Zárate, 2012) 

Respecto a las dimensiones de la transparencia, según la Ley 27806, 

menciona las siguientes dimensiones, Rendición de cuentas: Esta se 

conceptualiza en la forma que se dirige la transparencia sobre cierto 

mecanismo en el que se incluye los gobiernos democráticos, o sobre aquellos 

que se motivan a serlo, pero sigue siendo de manera puede exponer cierto 

escrutinio público sobre un que hacer de forma institucional por su dirección 

propia manifestación. Ese sentido el mensaje trasmite cierto grado de 

eficiencia, eficacia, imparcialidad y sobre todo cierta objetividad en los 

procesos que se manifiesta en base a realidad, pues estos revisten una 

manera directa de poder mostrar cierta disponibilidad en la que el Gobierno 

puede utilizar cierta muestra de objetividad sobre los mecanismos o procesos 

que tienen cierta   un análisis a la institución del gobierno, aunque sea eventual 

y que sirva para una constante forma de ser. (p. 2). 

Es un derecho relevante dentro del ámbito de la administración pública que 

sirve para poder ejercerlo de forma concreta y expresa donde los ciudadanos 

pueden exigir a las instituciones sobre sus gastos y costos que han tenido 

durante el año en tal sentido que se realice una ejecución en las acciones para 

que las autoridades un funcionare tomen cartas en el asunto sobre su potestad 

o acciones que sean destinadas al desarrollo institucional que se tiene como 

preferencias en los objetivos que se imparte en una gobernabilidad de 

transparencia. Es decir que los marcos operativos de las actuaciones tienen 

que realizarse con el adecuado cumplimiento que se tiene sobre las acciones 
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que se deben realizar sin embargo este tiene el deber de ser compartido de 

acuerdo a ley. 

Este tiene que ver con el aumento de transparencia que se debe manejar 

sobre las finanzas públicas sobre que se realiza en cuanto a la creación de 

ciertos mecanismos que sirven para brindar cierta información del tipo en el 

sentido que los ciudadanos tengan un valor para iniciar las cuentas: Como 

son, la: a) Información de finanzas publicas referidas a rendición de cuentas, 

tiene que ver con el acto de otorga todo lo relevante sobre la rendición de 

cuentas que se pone en manifestó por la sencilla razón de poder ejecutar lo 

referido a las cuentas de carácter pública, exigencia que por ley se debe 

establecer para un mejor desenvolvimiento de las actuaciones que se realiza.  

b) Gasto tributario referido a las exenciones de la base tributaria deducciones 

autorizadas de renta bruta referido entorno de los créditos fiscales que son 

deducidos en los impuestos por pagar, deducciones de las tasas impositivas 

e impuestos diferidos referido sobre los gastos que son en el ámbito de las 

tributaciones que permite de forma imperante una mejor manifestación por 

parte de las autoridades en el marco de sus actuaciones que realizan siempre. 

C) Se tiene establecido que el Gobierno general y Servicio Publico está 

enmarcado sobre el marco de la Ley Nº 27245, Ley de Prudencia y 

Transparencia Fiscal.  

En cuanto al acceso a la información pública: Este se conforma por una 

serie de actuaciones y deberes que deben llevar con diligencia relacionados 

y resultado dentro de la Administración Pública, siendo que la persona sea 

natural o jurídica en el debido ejercicio del derecho que se requiere sobre 

información en las entidades, es decir que se tiene que efectuar la entrega 

sobre el poder y que de alguna forma concluye con decisiones formales, 

siendo de ese modo que solo se puede adquirir aquella información adquirida 

sobre  administración pública que se encuentra bajo cierta posesión o control. 

Es decir, no se puede solicitar aquella información que es de índole clasificada 

y personal.  (Ley N° 27806 y el D.S. N° 070-2013-PCM). Este acceso a la 

información cuenta con su excepción sobre como poder ejercer el derecho 

para la obtención de información en cualquier institución pública a requerirla 

sin motivo, expreso, pero la excepción a la regla es que no se puede afectar 



26 

 

la dignidad de las personas, así como la intimidad de las mismas pues la 

dignidad de las personas y intimidad está por encima al de la información 

existen ciertos tipos de informaciones que afectan la integridad esa es de 

carácter reservada. 

Respecto a la participación ciudadana: Este debe entender como la 

manifestación ciudadana dirigida al derecho y oportunidad tanto individual o 

colectiva destinada a los ciudadanos por manifestar aquellos intereses, así 

como las referida demanda que se realizas con actos, así como la finalidad de 

poder influir sobre aquella formula y sobre todas las decisiones que son en la 

línea gubernamental que se extienden en los diferentes niveles: nacional, 

regional o local, este que se realiza de forma contributiva para servir a la 

gestión pública o ciudadana la cual no siempre está bajo el marco normativo, 

pero si en medio de lo que no es ilegal, pues si se constituye sobre ciertos  

elementos que se manifiestan entorno de la vida democrática, en la que se 

supone que los ciudadanos constituyen  el factor esencial  que sirve para la 

vida democrática, este supone que los ciudadanos se encuentren más 

informado, se desenvuelvan de forma consciente sobre los derechos y 

obligaciones, que están bajo una valor direccionado en el camino de carácter 

público de la comunidad. Este no solo se trata de ejercer un derecho que por 

ley corresponde sino manifestar un compromiso irrestricto por la nación, 

pueblo sobre el ejercicio de la política nacional para su correcto 

desenvolvimiento para con los ciudadanos en el marco que se necesita 

personas comprometidas de forma voluntaria en un equipo organizado, que 

sea tendiente a la mejorar la institucionalización porque es importante poder 

resaltar que los ciudadanos estén involucrados en los asuntos referido a las 

políticas públicas que sirvan para contribuir de forma activa a la instituciones 

sobre un modelo de política coherente sin restricciones. 
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III. MÉTODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de estudio 

La investigación fue de tipo básica con un enfoque cuantitativo, esto se debe 

a que solo recopila información para probar la hipótesis y no manipula 

variables. Según Hernández, et al. (2018), esto se menciona como un 

estudio básico en el desarrollo del conocimiento y la teoría. (p. 29) 

Diseño de investigación 

Diseño no experimental: asimismo posee un nivel correlacional, diría que 

estuvo orientada al conocimiento de las relaciones que existen entre las 

variables abordadas teniendo en cuenta el contexto donde se desarrollan. 

Asimismo, mediante este tipo de diseños, no se llevó a cabo la manipulación 

de ninguna de las variables, sino que cada una de ellas fueron analizadas 

en su propio ambiente natural sin la intención de generar cambios en ninguna 

de ellas para obtener resultados diferentes. (Hernández, et al., 2018, p. 158) 

V1 

M  r 

V2 

Dónde: 

M = Muestra 

 V1: Gobierno abierto 

V2: Transparencia  

r  = Relación entre variables 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variables: 

V1: Gobierno abierto 

V2: Transparencia 

La operacionalización de variables se encuentra en los anexos. 
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3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

 

Población:  

La cantidad poblacional para el presente estudio, fue integrado por 45 

trabajadores, quienes desarrollan trabajo de tipo administrativos en la UGEL; 

dicha información fue proporcionada por el área de personal de acuerdo a 

los datos actualizados hasta el tercer trimestre del 2021. 

 

Criterio de inclusión:  

- personal nombrado  

- Personal CAS  

- Menores de 65 años. 

 

Criterios de exclusión 

-  Personas que se encuentren vinculadas a la entidad mediante la 

modalidad de locación,  

- Personas que llevan a cabo trabajos de campo 

- Supervisores 

- Personal directivo (directores)  

- Personal que se encarga de la limpieza. 

 

Muestra: 

La cantidad de la muestra estuvo integrada por la totalidad de la población 

debido a que se considera como pequeña, por lo tanto, estuvo integrada por 

45 trabajadores de la UGEL. 

 

Muestreo:  

Se utilizó el muestreo probabilístico por conveniencia, de vida que no fue 

necesario la aplicación de una fórmula estadística para determinar la 

cantidad de la muestra, debido que esta estuvo conformada por la totalidad 

de la población. 

 

Unidad de análisis: Fue un colaborador de la UGEL San Martín, Tarapoto. 
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3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos, validez y confiabilidad 

 

Técnica 

Se utilizó a la encuesta como la técnica para abordar la recolección 

información procedente desde la muestra, la cual mediante la aplicación de 

su respectivo instrumento diseñado para cada una de las variables, fue 

acceder a la información necesaria que alimente los resultados. 

 

Instrumento 

El cuestionario para medir la variable gobierno abierto, tuvo por objetivo 

determinar el nivel de gobierno abierto en la Unidad de Gestión Educativa 

Local de San Martín, el cual fue adaptado de Ruiz (2018), el cual consta de 

15 ítems, dividido en 3 dimensiones, donde: la primera cuenta con 5 ítems, 

la segunda cuenta con 4 ítems y la tercera cuenta con 6 ítems. Asimismo, 

posee una escala ordinal: 1= nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 4= casi 

siempre, 5= siempre. Asimismo, para el análisis de las variables, se llevó a 

cabo el proceso de baremación a la variable en estudio con un análisis en 

tres niveles: Malo (15 – 35), regular (36 – 55) y bueno (56 – 75) trabajando 

para los intervalos, de acuerdo a los valores mínimos y máximos, según los 

resultados de cada variable. 

 

En cuanto al cuestionario para medir la variable transparencia, el cual tuvo 

por objetivo conocer el nivel de transparencia en la Unidad de Gestión 

Educativa Local de San Martín, el cual fue adaptado de Camacho (2020), el 

cual constó de 15 ítems, dividido en 3 dimensiones, donde: la primera contó 

con 5 ítems, la segunda contó con 4 ítems y la tercera contó con 6 ítems. 

Asimismo, posee una escala ordinal: 1= nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 

4= casi siempre, 5= siempre. Asimismo, para el análisis de las variables, se 

llevó a cabo el proceso de baremación a la variable en estudio con un análisis 

en tres niveles: Malo (15 – 35), regular (36 – 55) y bueno (56 – 75) 

trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores mínimos y máximos, 

según los resultados de cada variable. 
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Validez  

Los instrumentos para la investigación, pasaron por un proceso de validación 

de acuerdo al criterio de tres expertos, amplios conocimientos sobre la 

variable de estudio, quienes analizaron cada uno de los ítems consignados 

en los cuestionarios, para determinar su nivel de validez respectiva. 

 

 

En la presente tabla, se consignan los resultados del proceso de validación 

de los instrumentos, el cual se observa un promedio de validez igual a 

89.66%, el cual hace referencia a 4.48 de concordancia en el criterio de los 

expertos, por lo cual se determinó, que los instrumentos poseen un alto nivel 

de validez que derivaron a su correspondiente aplicación. 

 

Confiabilidad  

Se llevó a cabo la determinación del coeficiente denominado Alpha de 

Crombach, el cual estableció que los resultados de confiabilidad de un 

Variable N° Especialidad Promedio 

de 

validez 

Opinión del experto 

Gobierno 

abierto 

1 Metodólogo 4.6 Instrumento válido para 

su aplicación 

2 Especialista 4.1 El instrumento es 

adecuado 

3 Especialista 4.4 Instrumento coherente y 

aplicable 

Transparencia 1 Metodólogo 4.6 Instrumento válido para 

su aplicación 

2 Especialista 4.8 El instrumento es 

adecuado 

3 especialista 4.4 Instrumento coherente y 

aplicable 
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instrumento, son aquellas que se encuentran en un rango de 0.70 a 1. 

(Hernández et al. 2014) 

 

 

 

 

Análisis de confiabilidad de gobierno abierto 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 45 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 45 100,0 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,978 15 

 

Análisis de confiabilidad de transparencia 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 45 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 45 100,0 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,973 15 

 

Los resultados arrojaron una confiabilidad de 0.978 y 0973 respectivamente 

en cada variable, siendo estos confiables, ya que con mayores a 0.7. 
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3.5 Procedimientos 

Se recurrió a la búsqueda de información relevante referente a las variables 

abordadas, para lo cual se usó a las fuentes primarias y secundarias, con lo 

cual se construyó el marco teórico el cual albergar teorías relacionadas al 

tema y antecedentes de investigación; seguidamente se procedió a la 

construcción de los cuestionarios, los cuales posteriormente pasaron por un 

proceso de validación y determinación de su confiabilidad, para que luego de 

solicitar el permiso respectivo a la entidad, se proceda a la aplicación del 

mismo; para procesar los datos recopilados, se utilizó a la estadística de tipo 

descriptiva con lo cual se obtuvieron los resultados correspondientes para 

luego ser contrastados con aquellas teorías consignadas en el marco teórico 

y los antecedentes; finalmente se dieron lugar a la determinación de cada una 

de las conclusiones y recomendaciones respectivamente. 

 

3.6 Método de análisis de datos 

Se utilizó los datos de tipo cuantitativos para llevar a cabo el análisis 

estadístico mediante la utilización del programa SPSS V.25; asimismo se 

utilizó la estadística de tipo descriptiva, con la cual se abordó el cálculo de las 

frecuencias, porcentajes, entre otros cálculos necesarios; mientras tanto, para 

llevar a cabo la comprobación de las hipótesis establecidas y buscar la 

respuesta los objetivos, se utilizó al coeficiente de Pearson con el cual se 

buscó determinar el grado de relación que existe entre las variables, este 

coeficiente toma valores que inician en -1 y finalizan en 1 con lo cual brindó 

información necesaria para interpretar el tipo y nivel de correlación existente 

entre las variables y elementos analizados en la investigación, el cual dió 

forma al resultado final. 

 

3.7 Aspectos éticos 

Se acredita que la totalidad de la investigación fue abordada mediante el 

cumplimiento a los principios éticos internacionales, dentro los cuales se 

encuentran los siguientes: el principio de autonomía, mediante el cual se 

asegura que cada uno de los participantes que formaron parte de la 
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investigación, participaron de manera voluntaria sin ser obligados; principio 

de beneficencia, mediante el cual se determinó que únicamente se buscó 

beneficiar a la entidad mediante la entrega de los resultados para identificar 

sus falencias y poder solucionarlas; principio de justicia, donde se tratado 

por igual todos los participantes sin distinción alguna y el principio de 

autonomía, donde el investigador tiene la libertad de desarrollar la 

investigación sin presiones algunas. Además se  cumplió fielmente a la guía 

de investigación entregada por la universidad; asimismo se utilizó a las 

normas APA de acuerdo a su séptima edición, para citar a cada uno de los 

autores cuyas teorías han sido integrarse en esta investigación. 
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IV.  RESULTADOS 

 

4.1. Gobierno abierto  de la Unidad de Gestión Educativa Local de San 

Martín, Tarapoto - 2021.  

Tabla 1.  

Nivel de gobierno abierto  de la Unidad de Gestión Educativa Local de San 

Martín, Tarapoto - 2021. 

Escala intervalo frecuencia Porcentaje 

Malo 15 – 35 14 31 % 

Regular 36 - 55 23 51 % 

Bueno 56 - 75 8 18 % 

Total  45 100 % 

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Unidad de Gestión Educativa 

Local de San Martín, Tarapoto - 2021.  

Interpretación:  

El nivel de gobierno abierto  de la Unidad de Gestión Educativa Local de 

San Martín, Tarapoto - 2021, tiene un nivel regular correspondiente a un 51 

%, representado por 23 colaboradores, seguido de un nivel malo en un 31 

% el mismo que corresponde a 14 colaboradores, y finalmente se tiene un 

nivel bueno en un 18 % el mismo que corresponde a 8 colaboradores.  
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4.2.  Transparencia de la Unidad de Gestión Educativa Local de San Martín, 

Tarapoto- 2021. 

Tabla 2.  

Nivel de transparencia de la Unidad de Gestión Educativa Local de San 

Martín, Tarapoto- 2021. 

Escala intervalo frecuencia Porcentaje 

Malo 15 – 35 18 40 % 

Regular 36 - 55 19 42 % 

Bueno 56 - 75 8 18 % 

Total  45 100 % 

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Unidad de Gestión Educativa 

Local de San Martín, Tarapoto - 2021.  

Interpretación:  

El nivel de transparencia de la Unidad de Gestión Educativa Local de San 

Martín, Tarapoto- 2021, tiene un nivel regular correspondiente a un 42 %, 

representado por 19 colaboradores, seguido de un nivel malo en un 40 % 

el mismo que corresponde a 18 colaboradores, y finalmente se tiene un 

nivel bueno en un 18 % el mismo que corresponde a 8 colaboradores.  

4.3. Relación entre el gobierno abierto y la transparencia de la Unidad de 

Gestión Educativa Local de San Martín, Tarapoto - 2021.  

Tabla 3.  

Prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gobierno abierto ,920 45 ,004 

transparencia ,959 45 ,110 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 
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Dado que la muestra es menor que 50, se calcula el coeficiente de Shapiro-

Wilk, el resultado es mayor a 0.05, por lo tanto, la muestra en estudio tiene 

una distribución normal, por lo que se utiliza el coeficiente de Pearson.  

Tabla 4.  

Relación entre el gobierno abierto y la transparencia de la Unidad de 

Gestión Educativa Local de San Martín, Tarapoto - 2021.  

 Gobierno abierto transparencia 

Gobierno abierto Correlación de 

Pearson 

1 ,978** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 45 45 

Transparencia Correlación de 

Pearson 

,978** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 45 45 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

 

Figura 1. Dispersión de puntos entre el gobierno abierto y la transparencia 

Interpretación 

Se contempla la relación entre el gobierno abierto y la transparencia de la 

Unidad de Gestión Educativa Local de San Martín, Tarapoto - 2021. 

Mediante el análisis estadístico del coeficiente de correlación de Pearson 

se alcanzó un coeficiente de ,978 (correlación positiva muy alta) y un p valor 

igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01). 
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En cuanto al análisis de la figura de dispersión, solo el 95.65 % del gobierno 

abierto influye en la transparencia.   
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V. DISCUSIÓN 
 

En el presente capítulo se contrasta los resultados que se han obtenido 

dentro de la investigación con los antecedentes y las teorías relacionadas al 

tema, señalando así que el nivel de gobierno abierto  de la Unidad de Gestión 

Educativa Local de San Martín, Tarapoto - 2021, tiene un nivel regular 

correspondiente a un 51 %, seguido de un nivel malo en un 31 % y finalmente 

se tiene un nivel bueno en un 18 %, debido a que en la UGEL San Martín, 

no existen facilidades para la participación de la sociedad civil y de la 

ciudadanía, esto va de acorde a lo señalado por Figueras (2019), quien 

señalo que el gobierno, la debida información que expone hacía el ámbito 

público es de carácter general, no es de buena calidad y en cuanto a la 

accesibilidad es rigurosa puesto que existe una variedad de ámbitos y 

modelos entre entidades.  

 Además, esto no puede ser solamente un producto de acuerdo al 

entorpecimiento de técnicas en las cuales se han manifestado la obstrucción 

que involucra a los insumos que servirán para una mejor gestión. En ese 

sentido, los ciudadanos muestran ser desidiosos para intervenir en temas 

públicos y no tienen seguridad en el gobierno, respecto a su información y 

de propuestas de interacción, a su vez se tomó en cuenta lo expuesto por 

Pérez (2019), en su investigación en la que ha manifestado que  se pone en 

manifiesto cierto valor agregado en la lectura, el cual tiene un nexo en el 

pensamiento y acción según corresponde la esfera pública, pues este 

provoca cierta información sobre discusiones de la actualidad y que vendrán 

cierto modelo nuevo en cuanto a la gobernanza pública sobre la forma de 

abordar estudios.  

En ese sentido se realiza una proyección sobre ciertos escenarios que son 

innovadores para el ejercicio de la profesionalidad sobre quienes estén 

interesados en el cambio y los gobiernos actuales. De esa forma se genera 

expectativa sobre los cambio y transformaciones pues aparecen nuevas 

formas de gobernanza, actualización global y otras perspectivas hacia el 

futuro, en las cuales se sitúa una nueva tendencia de la modernización 

global. Es decir, el contexto de la gestión pública se ubicará de acuerdo a 

nuevos espacios y tiempos, adquiriendo una nueva visión del mundo. 
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Asimismo, se ha determinado el nivel de transparencia de la Unidad de 

Gestión Educativa Local de San Martín, Tarapoto- 2021, tiene un nivel 

regular correspondiente a un 42 %, seguido de un nivel malo en un 40 % y 

finalmente se tiene un nivel bueno en un 18 %, dichos resultados se deben 

a que muestra dificultades para el logro de las metas y objetivos expuestos 

de acuerdo a la información proporcionada y no existe la información 

suficiente y necesaria en el portal de transparencia de la UGEL San Martín, 

ello guarda relación con lo señalado por  Molina y Mayor (2018),  quien 

señalo que la sociedad en el mundo actualizado no está compuesta por una 

democracia formal, una manifestación de libertad limitada por el derecho de 

conocer que sea mediatizado, pertenece a un gasto de la administración 

pública que se aplica sin supervisión que debe ser efectiva y por ciertos 

funcionarios que se encuentra en un laberinto sin salida, en ese sentido se 

encuentra una ciudadanía que participa de forma alerta, que reciben 

mensajes  no concordante, existiendo por un lado un control transparente 

sobre las normas  y sus forma  de entenderlas o restringirlas. Siendo así que 

se debe exigir una mejor sociedad sin restricciones, de forma caritativa 

donde no existan desigualdades, manteniendo un comportamiento moral y 

ético entre los gestores públicos y en un desplazamiento ciudadano.  

Este debe realizarse con una excelente transparencia, ética y con una 

supervisión al ciudadano solo así podremos transformar para obtener una 

mejor sociedad, asimismo se toma en consideración lo expuesto por Chávez 

(2019), que señalara que existe un nivel de significancia entre ambas 

variables pues con un coeficiente de 0,0081 y P valor de 0,000 que se 

desenvuelve con el objetivo en cuanto gestión cobranza tiene que ver con el 

cumplimiento de las obligaciones respecto al pago que debe cumplir cliente 

o usuario teniendo una buena relación de cliente y usuario, en cuanto a la 

transparencia es considerado como el correcto procedimiento que se realiza 

de acuerdo a las obligaciones siempre y cuando se tenga el claro 

cumplimiento de las mismas. 

 Es decir, a mejor gestión de cobranza, mejor cumplimiento de las mismas, 

es por eso que se debe tener un claro mensaje en cuanto a las obligaciones 

y sobre el nivel de transparencia que ofrecen las instituciones públicas y 

finalmente se abordó lo expuesto por Vásquez (2018), quien ha señalado 
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que que se encontraron diferencias en la eficacia de los portales de 

transparencia en los dos gobiernos locales (provinciales) estudiadas en la 

región San Martín para el año 2018. Pues en cuanto a las deficiencias 

correspondiente a la eficacia quiere decir que se dirige a un correcto 

desenvolvimiento dentro de la gestión abierta, en cuanto a portales de 

transparencia tiene que ver con la disposición que tiene el gobierno facilite 

el huso de herramientas para brindar esta disposición, en ese sentido se 

debe tener en cuenta la presencia de las actuaciones que deben estar 

direccionadas a corregir las deficiencia que se encontraron para lograr una 

mejor gestión abierta la misma que debe contar con una serie de 

herramientas que acompañen a la misma para su mejor desenvolvimiento 

que se debe ejecutar en el marco de las acciones que se realicen.   

 

Finalmente, se logró determinar la existencia de una relación significativa 

entre el gobierno abierto y la transparencia de la Unidad de Gestión 

Educativa Local de San Martín, Tarapoto - 2021, ya que el análisis 

estadístico del coeficiente de correlación de Pearson fue de ,978 (correlación 

positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), además, solo el 

95.65 % del gobierno abierto influye en la transparencia, todo ello guarda 

relación con lo expuesto por Arco (2018), quien expuso que la influencia del 

gobierno abierto en la gestión de cobranza de la Municipalidad Distrital de El 

Porvenir, 2017.  Existe un alto nivel de significancia entre las variables pues 

el coeficiente Rho de Spearman = 0.448 (positiva moderada), y el P valor = 

0,000, en visto a las variables influencia del gobierno abierto entendido como 

referente a la faculta de los ciudadanos para acceder a la información de 

carácter pública  y por gestión por cobranza al correspondiente pago de los 

usuarios que debe operan en el cumplimiento de sus acciones, siendo de 

esa manera que se puede recurrir al derecho de acceso a la información de 

manera concreta siempre y cuando se requiere. 

Asimismo se toma en cuenta lo señalado por Tello (2020), que expuso que 

existe un vínculo significativo entre el gobierno abierto y los mecanismos de 

monitoreo presupuestario participativo, con una correlación positiva 

promedio de Pearson de 0.640. En otras palabras, mejorar el monitoreo 

presupuestario participativo en términos de sus dimensiones, acceso a la 
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información pública, rendición de cuentas y desarrollo de capacidades 

también mejora el gobierno abierto, reflejando transparencia, participación 

pública e innovación. Siendo posible lograr una transformación en lo que 

respecta sobre el uso determinante de las iniciativas innovadores y 

facilitación de herramientas continuas para brindar correctos servicios de 

acceso a la información pública que puedan apoyar a una calidad 

institucional más elevado, en ese sentido se tiene que realizar un trabajo 

arduo para la consecución de objetivos. 

Y finalmente se considero lo señalado por Huamán (2020), en su 

investigación donde señalo que es accesible a la variación de las iniciativas 

que son asumidas por el Perú en lo que respecta al gobierno abierto para 

que de esa manera poder encaminar ciertas acciones de forma necesarias, 

que se pueden llevar acabo en diferente área tales como (construcción de 

capacidades, gobierno electrónico, participación pública, entrega de 

servicios, derecho a la información y legislación), en segundo plano, poder 

proponer una herramienta accesible, sobre ciertas declaraciones  juradas 

referidas a las hojas de vida, que son accesible y de gran importancia sobre 

los últimos elecciones en el Perú .En ese sentido, Perú exhibe una serie de 

esfuerzos que son de forma propia en cuanto a la promoción  de cierto 

gobierno. Es necesario poder estar reflejado en la entrega sobre respectivos 

planes de acción, en ese sentido la participación será de forma activa como 

personal activo. pues una correlación significativa de un 0,8 y, con un p-valor 

(0.000≤0.01), 
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VI.     CONCLUSIONES 
 

6.1. Existe relación significativa entre el gobierno abierto y la transparencia de la 

Unidad de Gestión Educativa Local de San Martín, Tarapoto - 2021, ya que 

el análisis estadístico del coeficiente de correlación de Pearson fue de ,978 

(correlación positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), 

además, solo el 95.65 % del gobierno abierto influye en la transparencia. 

 

6.2. El nivel de gobierno abierto de la Unidad de Gestión Educativa Local de San 

Martín, Tarapoto - 2021, tiene un nivel regular correspondiente a un 51 %, 

seguido de un nivel malo en un 31 % y finalmente se tiene un nivel bueno en 

un 18 %. 

 
6.3. El nivel de transparencia de la Unidad de Gestión Educativa Local de San 

Martín, Tarapoto- 2021, tiene un nivel regular correspondiente a un 42 %, 

seguido de un nivel malo en un 40 % y finalmente se tiene un nivel bueno en 

un 18 %. 

  



43 

 

VII. RECOMENDACIONES 
 

7.1. Al Director de la Unidad de Gestión Educativa Local de San Martín, 

articular acciones para poder implementar de manera adecuada a la 

página web institucional con información actualizada para que la población 

beneficiaria pueda tener acceso a las actividades e información financiera 

y que también las demás áreas tengan una herramienta útil para brindar 

soluciones rápidas.  

 

7.2. Al Director de la Unidad de Gestión Educativa Local de San Martín, por 

medio de sus plataformas convocar a los directores de su jurisdicción para 

recabar sus necesidades y que estos puedan ser incluidos en la toma de 

decisiones, articulando la participación de las demás instituciones ligadas 

a los temas educativos. 

 

7.3. Al Director de la Unidad de Gestión Educativa Local de San Martín, 

fortalecer a los especialistas de la UGEL, para que estos puedan brindar 

adecuadas orientaciones a los directores o personal de las diferentes 

instituciones y que estos se sientan satisfechos con la información 

recibida.  
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Matriz de operacionalización de variables 

 

 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

 

 

 

Gobierno 
abierto 

Ramírez (2011), El gobierno abierto “es 
una nueva vía que el estado o gobierno 
busca para acercarse más a los 
ciudadanos y esta nueva forma tiene 
establecido aumentar los canales de 
comunicación y el contacto gobierno 
ciudadanía” 

Se medirá mediante sus 
dimensiones e indicadores 
mediante la escala de likert 

Transparencia Gestión 

Rendición de cuentas   

 

 

 

 

Ordinal 

Participación Gestión de gobernabilidad 

Factores gubernamentales   

Colaboración trabajo en equipo 

proyectos y soluciones de 
conflictos   

 

 

Transparencia 

Ley N° 27806, menciona que establecer el 
régimen sobre el orden público e interés 
social, rendición de cuentas, el ejercicio 
del derecho de acceso a la información 
pública, el desarrollo y ejercicio de la 
política nacional de transparencia y la 
consolidación de la democracia mediante 
la participación ciudadana. Hoy en día el 
concepto de transparencia no es ajeno a 
nadie, ni como valor asociado a una 
democracia moderna ni como norma 
necesaria para el buen funcionamiento de 
las instituciones públicas.  

 

Se medirá mediante sus 
dimensiones e indicadores 
mediante la escala de likert 

Rendición de cuentas  Información de finanzas 
referida a materia  
presupuestaria 

Gasto tributaria las 
extensiones 

Gobierno general y sector 
público 

 

 

Ordinal 

Acceso a la información  Actos y diligencias  

Información  

Intimidad personal  

Participación ciudadana Interés 

Demanda   
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Matriz de consistencia 

Título: Gobierno abierto y transparencia de la Unidad de Gestión Educativa Local de San Martín, Tarapoto - 2021 

 

 

 

 

 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos  
Problema general 
¿Cuál es la relación entre el gobierno abierto y la 
transparencia de la Unidad de Gestión Educativa 
Local de San Martín, Tarapoto - 2021? 

 
Problemas específicos: 
 
¿Cuál es el nivel de gobierno abierto  de la 
Unidad de Gestión Educativa Local de San 
Martín, Tarapoto - 2021?  

¿Cuál es el nivel de transparencia de la Unidad 
de Gestión Educativa Local de San Martín, 
Tarapoto - 2021? 

Objetivo general 
 
Determinar la relación entre el gobierno abierto y la 
transparencia de la Unidad de Gestión Educativa Local 
de San Martín, Tarapoto - 2021.  
 
Objetivos específicos 
 
Identificar el nivel de gobierno abierto  de la Unidad de 
Gestión Educativa Local de San Martín, Tarapoto - 
2021.  

Identificar el nivel de transparencia de la Unidad de 
Gestión Educativa Local de San Martín, Tarapoto - 
2021.  

 

Hipótesis general 
Hi:    Existe  relación entre el gobierno abierto y la 
transparencia de la Unidad de Gestión Educativa 
Local de San Martín, Tarapoto - 2021.  
 
Ho:  No existe relación entre el gobierno abierto y la 
transparencia de la Unidad de Gestión Educativa 
Local de San Martín, Tarapoto - 2021 
 
Hipótesis específicas  
H1: El nivel de gobierno abierto de la Unidad de 
Gestión Educativa Local de San Martín, Tarapoto - 
2021, es bueno.  

H2: El nivel de transparencia  de la Unidad de 
Gestión Educativa Local de San Martín, Tarapoto - 
2021, es bueno.  

Técnica 
 
Encuesta  
 
Instrumentos 
Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

 
Diseño de investigación. Tipo no experimental 
de corte transversal y diseño correlacional. 
 
  V1 
 
M  r 
 
  V2 
 
Donde: 
M = Muestra 
V1= Gobierno abierto 
V2= Transparencia 
r = Relación entre variables 

Población 
 
La población estuvo constituida por 45 trabajadores 
 
Muestra 
 La muestra estuvo comprendida por 45 trabajadores 

Variables Dimensiones  

Gobierno abierto 

Transparencia 

Participación 
Colaboración 

Transparencia 

Rendición de cuentas 

Acceso a la información 
Participación ciudadana 
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Instrumentos de Evaluación 

Cuestionario: Gobierno abierto 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

 

Introducción: 

El presente instrumento tiene como finalidad de determinar el nivel de gobierno 

abierto en la Unidad de Gestión Educativa Local de San Martín, Tarapoto – 2021. 

Instrucción: 

Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más 

apropiada para Usted, seleccionando del 1 al 5, que corresponde a su respuesta. 

Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. 

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” 

o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su 

contextualización. 

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad y marque todos los ítems. 

 

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

N° Criterios de evaluación  
Alternativas 

1 2 3 4 5
Transparencia 

1 Las normas elaboradas en la UGEL San Martín, poseen 
una estructura y lenguaje sencillo. 

     

2 Los proyectos y normativas de la UGEL San Martín son 
aprobados previa exposición de motivos. 
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3 La UGEL San Martín, difunde los proyectos a 
desarrollarse. 

     

4 La UGEL San Martín, publica las modificaciones a las 
normas oportunamente. 

     

5 La UGEL San Martín cuenta con información actualizada 
en su página web amigable. 

     

Participación 

6 La UGEL San Martín, implementa mecanismos de 
rendición de cuentas. 

     

7 En la UGEL San Martín, existen facilidades para la 
participación de la sociedad civil y de la ciudadanía. 

     

8 La UGEL San Martín, tiene en cuenta las capacidades de 
los servidores públicos profesionales en la ejecución de 
los procesos de participación. 

     

9 En la UGEL San Martín, existe un manual de uso y 
procedimientos de los equipos tecnológicos. 

     

Colaboración 

10 Las organizaciones de la sociedad civil participan en el 
diseño, implementación y evaluación de instrumentos 
de la UGEL San Martín.  

     

11 Los ciudadanos están satisfechos con los niveles de 
participación ciudadana otorgados por la UGEL San 
Martín. 

     

12 La UGEL San Martín, práctica el reconocimiento a la 
participación de la ciudadana.  

     

13 La UGEL San Martín realiza la inducción sobre las 
competencias exclusivas y compartidas, la estructura y 
funcionamiento de la entidad. 

     

14 En la UGEL San Martín, existe total respeto a los 
principios y valores éticos de la ciudanía al momento de 
su participación. 

     

15 La UGEL San Martín, tiene en cuenta la idoneidad 
técnica, legal y moral en el desarrollo de las actividades 
de colaboración. 

     

Fuente: Adaptado de Ruiz (2018) 
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Cuestionario: Transparencia 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

 

Introducción: 

El presente instrumento tiene como finalidad de conocer el nivel de transparencia 

en la Unidad de Gestión Educativa Local de San Martín, Tarapoto – 2021. 

Instrucción: 

Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más 

apropiada para Usted, seleccionando del 1 al 5, que corresponde a su respuesta. 

Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. 

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” 

o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su 

contextualización. 

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad y marque todos los ítems. 

 

Escala de medición  

Nuca 5 

Casi nunca 4 

A veces 3 

Casi siempre 2 

Siempre 1 

 

N° Criterios de evaluación  
Alternativas 

1 2 3 4 5
Rendición de cuentas 

1 La UGEL San Martín emplea mecanismos para informar 
sobre el uso de recursos económicos.  

     

2 La información proporcionada por la UGEL San Martín, 
es confiable y verídica. 
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3 Existe participación de la población y/o representantes 
de organizaciones para cuestionar la información 
proporcionada por la UGEL San Martín. 

     

4 Comunican de manera oportuna el nivel de avance de  
los objetivos y metas logradas por la UGEL San Martín. 

     

5 La UGEL San Martín hace participes a los 
colaboradores en la formulación de presupuestos 
anuales.  

     

6 La UGEL San Martín, muestra dificultades para el logro 
de las metas y objetivos expuestos de acuerdo a la 
información proporcionada. 

     

Acceso a la información 

7 Considera que existe la información suficiente y 
necesaria en el portal de transparencia de la UGEL San 
Martín. 

     

8 Los formularios de solicitud y tramitación de información 
pública y reclamos en la UGEL San Martín, están 
disponibles al público. 

     

9 Si usted solicita información a la UGEL San Martín 
recibe información confiable. 

     

10 Se cumplen los plazos establecidos para la atención de 
solicitudes de información en la UGEL San Martín. 

     

Participación ciudadana 

11 La UGEL San Martín convoca a la participación 
ciudadana de utilizando medios eficientes y 
comúnmente utilizados. 

     

12 La UGEL San Martín, muestra predisposición para 
recibir las opiniones y sugerencias de los usuarios y 
ciudadanos respecto a los servicios brindados. 

     

13 La UGEL San Martín, tiene definidos los mecanismos 
para fomentar la participación de la ciudadanía en la 
vigilancia de la gestión de los recursos. 

     

14 La UGEL San Martín promueve la participación de los 
ciudadanos para la toma de decisiones mediante 
sugerencias u opiniones. 

     

15 La UGEL San Martín, permite a los ciudadanos opinar 
y participar de manera informada y consciente. 

     

Fuente: Adaptado de Camacho (2020) 
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Validación de instrumentos 
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Base de Datos 

V1: Gobierno abierto 

Nº p1 p2 p3 p4 p5 

sub 

total p6 p7 p8 p9 

sub 

total p10 p11 p12 p13 p14 p15 

sub 

total TOTAL 

1 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 11 2 2 3 2 3 3 15 38 

2 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 13 4 3 3 3 3 4 20 51 

3 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 1 7 18 

4 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 7 1 1 2 1 2 2 9 24 

5 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 14 3 3 4 3 4 3 20 51 

6 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 7 2 1 2 1 2 2 10 26 

7 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 59 

8 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 10 3 3 2 3 2 3 16 39 

9 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 13 3 4 4 4 4 5 24 56 

10 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 14 5 5 4 5 4 5 28 65 

11 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 4 25 63 

12 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 11 2 3 2 3 2 4 16 41 

13 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 12 2 2 3 2 3 2 14 37 

14 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 14 3 4 3 4 3 4 21 51 

15 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 7 2 2 2 2 2 1 11 26 

16 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 11 2 2 3 2 3 3 15 38 

17 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 13 4 3 3 3 3 4 20 51 

18 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 1 7 18 

19 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 7 1 1 2 1 2 2 9 24 

20 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 14 3 3 4 3 4 3 20 51 

21 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 11 2 2 3 2 3 3 15 38 

22 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 13 4 3 3 3 3 4 20 51 

23 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 1 7 18 

24 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 7 1 1 2 1 2 2 9 24 

25 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 14 3 3 4 3 4 3 20 51 

26 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 7 2 1 2 1 2 2 10 26 

27 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 59 

28 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 10 3 3 2 3 2 3 16 39 

29 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 13 3 4 4 4 4 5 24 56 

30 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 14 5 5 4 5 4 5 28 65 

31 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 4 25 63 

32 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 11 2 3 2 3 2 4 16 41 

33 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 12 2 2 3 2 3 2 14 37 

34 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 14 3 4 3 4 3 4 21 51 

35 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 7 2 2 2 2 2 1 11 26 

36 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 11 2 2 3 2 3 3 15 38 

37 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 13 4 3 3 3 3 4 20 51 

38 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 1 7 18 

39 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 7 1 1 2 1 2 2 9 24 

40 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 14 3 3 4 3 4 3 20 51 
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41 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 11 2 2 3 2 3 3 15 38 

42 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 13 4 3 3 3 3 4 20 51 

43 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 1 7 18 

44 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 7 1 1 2 1 2 2 9 24 

45 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 14 3 3 4 3 4 3 20 51 

 

V2: Transparencia 

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 pr5 pr6 

sub 

total pr7 pr8 pr9 pr10 

sub 

total pr11 pr12 pr13 pr14 pr15 

sub 

total TOTAL 

1 2 3 3 3 2 3 16 3 5 3 2 13 3 3 2 2 2 12 41 

2 3 3 3 4 3 3 19 3 3 3 3 12 3 4 4 4 3 18 49 

3 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 4 1 1 2 2 1 7 17 

4 1 2 2 2 1 1 9 2 1 2 1 6 2 2 2 1 1 8 23 

5 3 4 4 3 3 3 20 4 3 4 3 14 4 3 4 3 3 17 51 

6 1 2 2 2 1 1 9 2 1 2 1 6 2 2 2 2 1 9 24 

7 4 4 4 4 1 4 21 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 19 56 

8 3 2 2 3 3 3 16 2 3 2 3 10 2 3 2 3 3 13 39 

9 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 4 16 4 5 3 3 4 19 60 

10 5 4 4 5 5 5 28 4 5 4 5 18 4 5 4 5 5 23 69 

11 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 5 5 4 22 62 

12 3 2 2 4 3 3 17 2 3 2 3 10 2 4 3 2 3 14 41 

13 2 3 3 2 2 2 14 3 2 3 2 10 3 2 2 2 2 11 35 

14 4 3 3 4 4 4 22 3 4 3 4 14 3 4 2 3 4 16 52 

15 2 2 2 1 2 2 11 2 2 2 2 8 2 1 1 2 2 8 27 

16 2 3 3 3 2 1 14 2 2 2 2 8 3 3 2 2 2 12 34 

17 3 3 3 4 3 1 17 3 2 2 3 10 3 4 4 4 3 18 45 

18 1 1 1 1 1 3 8 2 4 4 1 11 1 1 2 2 1 7 26 

19 1 2 2 2 1 4 12 3 1 3 1 8 2 2 2 1 1 8 28 

20 3 4 4 3 3 4 21 4 3 3 3 13 4 3 4 3 3 17 51 

21 2 3 3 3 2 3 16 3 5 3 2 13 3 3 2 2 2 12 41 

22 3 3 3 4 3 3 19 3 3 3 3 12 3 4 4 4 3 18 49 

23 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 4 1 1 2 2 1 7 17 

24 1 2 2 2 1 1 9 2 1 2 1 6 2 2 2 1 1 8 23 

25 3 4 4 3 3 3 20 4 3 4 3 14 4 3 4 3 3 17 51 

26 1 2 2 2 1 1 9 2 1 2 1 6 2 2 2 2 1 9 24 

27 4 4 4 4 1 4 21 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 19 56 

28 3 2 2 3 3 3 16 2 3 2 3 10 2 3 2 3 3 13 39 

29 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 4 16 4 5 3 3 4 19 60 

30 5 4 4 5 5 5 28 4 5 4 5 18 4 5 4 5 5 23 69 

31 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 5 5 4 22 62 

32 3 2 2 4 3 3 17 2 3 2 3 10 2 4 3 2 3 14 41 

33 2 3 3 2 2 2 14 3 2 3 2 10 3 2 2 2 2 11 35 

34 4 3 3 4 4 4 22 3 4 3 4 14 3 4 2 3 4 16 52 

35 2 2 2 1 2 2 11 2 2 2 2 8 2 1 1 2 2 8 27 
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36 2 3 3 3 2 1 14 2 2 2 2 8 3 3 2 2 2 12 34 

37 3 3 3 4 3 1 17 3 2 2 3 10 3 4 4 4 3 18 45 

38 1 1 1 1 1 3 8 2 4 4 1 11 1 1 2 2 1 7 26 

39 1 2 2 2 1 4 12 3 1 3 1 8 2 2 2 1 1 8 28 

40 3 4 4 3 3 4 21 4 3 3 3 13 4 3 4 3 3 17 51 

41 2 3 3 3 2 3 16 3 5 3 2 13 3 3 2 2 2 12 41 

42 3 3 3 4 3 3 19 3 3 3 3 12 3 4 4 4 3 18 49 

43 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 4 1 1 2 2 1 7 17 

44 1 2 2 2 1 1 9 2 1 2 1 6 2 2 2 1 1 8 23 

45 3 4 4 3 3 3 20 4 3 4 3 14 4 3 4 3 3 17 51 
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