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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre el gobierno abierto
y la transparencia de la Unidad de Gestion Educativa Local de San Martin, Tarapoto
- 2021. La investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, transversal y
descriptivo correlacional, cuya poblacién y muestra fue de 45 trabajadores. La
técnica de recoleccidn de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Los resultados determinaron que el nivel de gobierno abierto fue regular en 51 %,
la transparencia fue regular en 42 %. Concluyendo que existe relacidn significativa
entre el gobierno abierto y la transparencia de la Unidad de Gestion Educativa Local
de San Martin, Tarapoto - 2021, ya que el coeficiente de Pearson fue de 0, 978

(correlacién positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

Palabras clave: Gobierno, informacién, gestion.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between open
government and transparency of the Local Educational Management Unit of San
Martin, Tarapoto - 2021. The research was basic type, non-experimental, cross-
sectional and descriptive correlational design, whose population and sample was of
45 workers. The data collection technique was the survey and the questionnaire as
an instrument. The results determined that the level of open government was regular
at 51%, transparency was regular at 42%. Concluding that there is a significant
relationship between open government and the transparency of the Local
Educational Management Unit of San Martin, Tarapoto - 2021, since the Pearson
coefficient was 0.978 (very high positive correlation) and a p value equal to 0.000
(p-value < 0.01).

Keywords: Government, information, management.
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INTRODUCCION

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(2018), Las actividades publicas son mas vulnerables a la actividad ilegal, y la
transparencia, la rendicion de cuentas y la experiencia son las claves para
lograr la integridad del proceso apropiado, incluido el combate eficaz contra la
corrupcion y el fraude, la creacion de procedimientos de contratacion es
esencial para garantizarlo (Figueras, 2019, p. 12). Bajo la misma premisa,
Salazar (2018) afirma que la transparencia publica reduce significativamente
los indices de corrupcion y da confianza al publico en sus autoridades (p. 18).
Ademas, la aplicacion del gobierno abierto ha creado un paradigma de gestion
publica transorganizacional del poder en todos los estados, que esta
relacionado con la ciudadania, que debe ser central en las acciones de toma
de decisiones en los servicios publicos con los pobres. Ante el acceso a la
informacion y la rendicion de cuentas, y la pandemia de COVID 19, es
importante garantizar el uso eficiente y eficaz de los recursos de respuesta y
recuperacion. (Naser et al., 2020, p. 32)

En el Peru, la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
ministros — PCM (2019), la funcion principal de la Constitucion Politica es crear
un mecanismo para administrar el poder del gobernante. Pero si el poder esta
detras de los funcionarios y sirvientes, es en vano. Por tanto, la transparencia
publica contenida en laley (Ley N ° 27806) aparece como un importante medio
de control del poder. Hacer cumplir la transparencia también ayuda a combatir
la corrupcién nacional y al mismo tiempo representa un medio para combatir
la inmunidad frente al poder y brindar a los ciudadanos acceso a como se
ejerce la delegacion de poder. En este contexto, transparencia y derechos de
acceso, la informacién publica sigue procedimientos dentro de las autoridades
publicas, especialmente dentro del estado, para controlar a todas las personas
autorizadas para dar instrucciones y tomar decisiones dentro de las

autoridades publicas. (Florian, 2019, p.20)

En San Martin, segun la Ley General de Educacion (Ley N° 28044), las
unidades de gestidn educativa local (UGEL) Son unidades auténomas y

descentralizadas encargados de difundir, dirigir y monitorear la aplicacion de
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las politicas regionales y normas de gestion institucional, asi como evaluar el
resultado de lo que esta dentro de ellos. Sin embargo, las instituciones y
programas estan obligados a publicar y actualizar la informacion de gestion
de acuerdo con los plazos establecidos en las Leyes de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, pero no lo hacen de manera oportuna.
Ademas, no divulgamos ninguna informacion adicional que se considere
relevante para cada area tematica de acuerdo con los estandares

establecidos por el estandar.

La Unidad de Gestion Educativa Local de San Martin - Tarapoto, cuya funcién
es difundir, dirigir y monitorear la aplicacion de las politicas y normativas
educativas nacionales y regionales en temas de gestion institucional, y la
compra de bienes y servicios para lograr ese objetivo es por el uso de
tecnologia, y una actualizacién con diferente modalidad de trabajo, deficiente
coordinacion de personal entre areas, falta de capacitacién al personal,
deficiente personal técnico adecuado; no esta implementado el portal Web de
la institucién ya con mucha frecuencia esta en mantenimiento que dificultan el
libre acceso a la informacién que se busca, algunas plataformas no estan
disefiadas de manera practica que hace que el usuario tenga deficiencias al
querer solicitar informacién por este medio, o que ha hecho que los usuarios
tengan barreras que no le permitan hacer un seguimiento de las actividades
de la institucion y depender de estos de manera presencial en todos sus

tramites.

De acuerdo a lo mencionado en la realidad problematica es necesario formular
el problema general: ;Cual es la relacion entre el gobierno abierto y la
transparencia de la Unidad de Gestién Educativa Local de San Martin,
Tarapoto - 2021? Como problemas especificos: ;Cual es el nivel de
gobierno abierto de la Unidad de Gestion Educativa Local de San Martin,
Tarapoto - 20217 4 Cual es el nivel de transparencia de la Unidad de Gestion
Educativa Local de San Martin, Tarapoto - 20217

Esta investigacion tuvo por conveniencia, porque permitido un mejor nivel de
confianza y gobernanza en la administracién, asi como herramientas e

indicadores para desarrollar el control publico y la fiscalizacion de las acciones
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de las autoridades. Relevancia social, el estudio permitié que los ciudadanos
tengan mayor acceso a la informacion de la UGEL San Martin, con el objetivo
que puedan verificar y ser fiscalizadores de las actividades institucionales y
del uso de los recuso publicos. Valor teérico: se brindé un aporte a la
comunidad cientifica, ademas que la investigacion se bas6 en teorias y
conceptos de autores que profundizaron las variables de estudio
respaldandose en normativas actuales de la institucion y el gobierno.
Implicancias practicas, se aporté un diagndstico de cdmo se encuentran las
variables de estudio como también alcanzar a la institucion ciertas
recomendaciones de acuerdo a los hallazgos del estudio realizado. Utilidad
metodolégica, para el desarrollo del estudio y cumplimiento de los objetivos
se tendra en cuenta la elaboracion de instrumentos al cual se realizara la
validacion y confiabilidad antes de ser aplicado, cuyos instrumentos pueden
ser empleados en futuras investigaciones para profundizar aun mas sobre

esta problematica de que afrontan las entidades publicas.

En base a lo anterior, es necesario plantear como objetivo general:
Determinar la relacion entre el gobierno abierto y la transparencia de la Unidad
de Gestion Educativa Local de San Martin, Tarapoto - 2021. Como
especificos: Identificar el nivel de gobierno abierto de la Unidad de Gestion
Educativa Local de San Martin, Tarapoto - 2021. Identificar el nivel de
transparencia de la Unidad de Gestién Educativa Local de San Martin,
Tarapoto- 2021.

Como hipétesis general: Hi: Existe relacion entre el gobierno abierto y la
transparencia de la Unidad de Gestion Educativa Local de San Martin,
Tarapoto - 2021. Ho: No existe relacién entre el gobierno abierto y la
transparencia de la Unidad de Gestién Educativa Local de San Martin,
Tarapoto - 2021. Como especificas: H1: El nivel de gobierno abierto de la
Unidad de Gestién Educativa Local de San Martin, Tarapoto — 2021, es bueno.
H2: El nivel de transparencia de la Unidad de Gestién Educativa Local de San

Martin, Tarapoto — 2021, es bueno.



MARCO TEORICO

La presente investigacion contd con los siguientes antecedentes
internacionales: Figueras (2019), quien desarrollo un tipo de tipo de
investigacion descriptiva, disefio no experimental, la poblacion y muestra fue
118 documentos, la técnica fue la lista de cotejo y el instrumento fue la guia
de la lista de cotejo, concluyé que el gobierno, la debida informacion que
expone hacia el ambito publico es de caracter general, no es de buena calidad
y en cuanto a la accesibilidad es rigurosa puesto que existe una variedad de
ambitos y modelos entre entidades. Ademas, esto no puede ser solamente
un producto de acuerdo al entorpecimiento de técnicas en las cuales se han
manifestado la obstruccion que involucra a los insumos que serviran para una
mejor gestion. En ese sentido, los ciudadanos muestran ser desidiosos para
intervenir en temas publicos y no tienen seguridad en el gobierno, respecto a

su informacion y de propuestas de interaccion.

Asimismo, Molina & Mayor (2018), Tipo de investigacion descriptiva, de
disefio no experimental, la poblacién y muestra fue 56 participantes, la técnica
fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, Concluyé que la sociedad en
el mundo actualizado no estad compuesta por una democracia formal, una
manifestacion de libertad limitada por el derecho de conocer que sea
mediatizado, pertenece a un gasto de la administracion publica que se aplica
sin supervision que debe ser efectiva y por ciertos funcionarios que se
encuentra en un laberinto sin salida, en ese sentido se encuentra una
ciudadania que participa de forma alerta, que reciben mensajes no
concordante, existiendo por un lado un control transparente sobre las normas
y sus forma de entenderlas o restringirlas. Siendo asi que se debe exigir una
mejor sociedad sin restricciones, de forma caritativa donde no exista
desigualdades, manteniendo un comportamiento moral y ético entre los
gestores publicos y en un desplazamiento ciudadano. Este debe realizarse
con una excelente transparencia, ética y con una supervision al ciudadano

solo asi podremos transformar para obtener una mejor sociedad.



Ademas, Pérez (2019), desarrollo una investigacién de tipo descriptiva, de
disefio no experimental, la poblacién y muestra 26 participantes, la técnica fue
la encuesta y el instrumento el cuestionario, concluyd que se pone en
manifiesto cierto valor agregado en la lectura, el cual tiene un nexo en el
pensamiento y accion segun corresponde la esfera publica, pues este provoca
cierta informacion sobre discusiones de la actualidad y que vendran cierto
modelo nuevo en cuanto a la gobernanza publica sobre la forma de abordar
estudios. En ese sentido se realiza una proyeccién sobre ciertos escenarios
que son innovadores para el ejercicio de la profesionalidad sobre quienes
estén interesados en el cambio y los gobiernos actuales. De esa forma se
genera expectativa sobre los cambio y transformaciones pues aparecen
nuevas formas de gobernanza, actualizacion global y otras perspectivas hacia
el futuro, en las cuales se sitia una nueva tendencia de la modernizacion
global. Es decir, el contexto de la gestion publica se ubicara de acuerdo a

nuevos espacios y tiempos, adquiriendo una nueva visién del mundo.

A nivel nacional, Chavez (2019), desarrollando una investigacion de tipo
descriptiva, de disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de 104
trabajadores, la técnica fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario.
Concluyé que existe un nivel de significancia entre ambas variables pues con
un coeficiente de 0,0081 y P valor de 0,000 que se desenvuelve con el objetivo
en cuanto gestion cobranza tiene que ver con el cumplimiento de las
obligaciones respecto al pago que debe cumplir cliente o usuario teniendo una
buena relacién de cliente y usuario, en cuanto a la transparencia es
considerado como el correcto procedimiento que se realiza de acuerdo a las
obligaciones siempre y cuando se tenga el claro cumplimiento de las mismas.
Es decir, a mejor gestion de cobranza, mejor cumplimiento de las mismas, es
por eso que se debe tener un claro mensaje en cuanto a las obligaciones y

sobre el nivel de transparencia que ofrecen las instituciones publicas.

Mientras tanto Arco (2018), quien desarrollo una investigacion de tipo
descriptiva, de disefio no experimental, la poblacién y muestra fue de 74
trabajadores, la técnica fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario.
Concluyé que la influencia del gobierno abierto en la gestién de cobranza de

la Municipalidad Distrital de EI Porvenir, 2017. Existe un alto nivel de



significancia entre las variables pues el coeficiente Rho de Spearman = 0.448
(positiva moderada), y el P valor = 0,000, en visto a las variables influencia del
gobierno abierto entendido como referente a la faculta de los ciudadanos para
acceder a la informacion de caracter publica y por gestién por cobranza al
correspondiente pago de los usuarios que debe operan en el cumplimiento de
sus acciones, siendo de esa manera que se puede recurrir al derecho de

acceso a la informacién de manera concreta siempre y cuando se requiere.

En este ambito también se cit6 a Huaman (2020), tuvo una investigacién de
tipo descriptiva, de disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de 23
funcionarios, la técnica fue la encuesta, el instrumento la encuesta, concluyo
que: Es accesible a la variacion de las iniciativas que son asumidas por el
Peru en lo que respecta al gobierno abierto para que de esa manera poder
encaminar ciertas acciones de forma necesarias, que se pueden llevar acabo
en diferente area tales como (construccion de capacidades, gobierno
electronico, participacion publica, entrega de servicios, derecho a la
informacion y legislacién), en segundo plano, poder proponer una herramienta
accesible, sobre ciertas declaraciones juradas referidas a las hojas de vida,
que son accesible y de gran importancia sobre los ultimos elecciones en el
Peru .En ese sentido, Peru exhibe una serie de esfuerzos que son de forma
propia en cuanto a la promocién de cierto gobierno. Es necesario poder estar
reflejado en la entrega sobre respectivos planes de accion, en ese sentido la
participacion sera de forma activa como personal activo. pues una correlacion

significativa de un 0,8 y, con un p-valor (0.000<0.01),

En cuanto a Vasquez (2018), quien desarrollo una investigacion de tipo
descriptiva, de disefio no experimental, la poblacién y muestra fue de 50
usuarios, la técnica fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario.
Concluy6 que se encontraron diferencias en la eficacia de los portales de
transparencia en los dos gobiernos locales (provinciales) estudiadas en la
region San Martin para el afio 2018. Pues en cuanto a las deficiencias
correspondiente a la eficacia quiere decir que se dirige a un correcto
desenvolvimiento dentro de la gestion abierta, en cuanto a portales de
transparencia tiene que ver con la disposicion que tiene el gobierno facilite el

huso de herramientas para brindar esta disposicion, en ese sentido se debe
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tener en cuenta la presencia de las actuaciones que deben estar
direccionadas a corregir las deficiencia que se encontraron para lograr una
mejor gestidon abierta la misma que debe contar con una serie de herramientas
que acomparfien a la misma para su mejor desenvolvimiento que se debe

ejecutar en el marco de las acciones que se realicen.

Finalmente, Tello (2020), quien desarrollo una investigacion de tipo
descriptiva, de disefio no experimental, la poblaciéon y muestra fue de 66
trabajadores, la técnica fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario.
Concluy6 existe un vinculo significativo entre el gobierno abierto y los
mecanismos de monitoreo presupuestario participativo, con una correlacién
positiva promedio de Pearson de 0.640. En otras palabras, mejorar el
monitoreo presupuestario participativo en términos de sus dimensiones,
acceso a la informacion publica, rendicion de cuentas y desarrollo de
capacidades también mejora el gobierno abierto, reflejando transparencia,
participacion publica e innovacion. Siendo posible lograr una transformacién
en lo que respecta sobre el uso determinante de las iniciativas innovadores y
facilitacion de herramientas continuas para brindar correctos servicios de
acceso a la informacion publica que puedan apoyar a una calidad institucional
mas elevado, en ese sentido se tiene que realizar un trabajo arduo para la

consecucion de obijetivos.

En teorias relacionadas al tema, como primera variable gobierno abierto,
para Ramirez (2011), siendo posible que el gobierno esté en un proceso de
busqueda para poder trasmitir hacia los ciudadanos y en ese sentido tener
una direccion establecida para aumentar ciertos propdsitos en la
comunicacion y sobre el contacto de una sdélida imagen del gobierno en
relacion de gobierno y ciudadania. El gobierno abierto también se considera
transparente para el publico en general, buscando nuevas alternativas a la
participacion publica evitando secretos y preservando la informacién que
pueda tener el gobierno. Eso es exactamente lo que es para ayudar a los
gobiernos a cambiar su forma de pensar y conectarse mas con gobiernos
abiertos, esto involucra una participacién para la ciudadania en cuanto a la
forma de acceso a la informacién donde se demuestra su transparencia en las

gestiones, permitiendo de alguna forma ejecutar acciones que estén
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destinadas a mejorar la relacion para con la poblacion sobre el desarrollo

eficaz de una poblacion sélida y confiable. (p. 232).

El Gobierno abierto busca gestionar mejor el proceso de comunicaciéon con
toda la ciudadania, asimismo se debe tener en cuenta que el estado pueda
generar la participacion ciudadana de todos los miembros, esto implica que la
imagen que brinda el estado puedo hacer positiva para una mejor relaciéon con
cada uno de ellos. También se considera que el Gobierno trabaja por el
bienestar de cada uno de las personas, buscando asi cual es el beneficio que
traera cada una de las acciones que realiza para mejorar o mejor desarrollo
sostenible. También implica que cada uno de sus miembros este
comprometido con la mejora ciudadana generando mejores alternativas para
las soluciones de los problemas lo mas rapido posible. (Open Government,
2014, p. 76)

Aun cuando el concepto de gobierno abierto tuvo su comienzo en los afios del
setenta y ochenta, este no comenz6 a expandirse y mejorarse hasta el
gobierno del presidente de los estados unidos donde estuvo dirigida por
régimen demodcrata de Barack Obama, en el cual manifesté mediante
memorandum sobre transparencia y gobierno abierto. Este entablo su
iniciativa de Opena Govermente encabezada por el lider americano dando
respuesta sobre la reflexion en cuanto a la participacion y colaboracién
democratica de los ciudadanos sobre el principal tema de politicas publicas
que regian las vidas y que tendran que dirigir a las generaciones siguientes.
La incursion de ciertas innovaciones tecnologias metodologicas tendiente a
la inteligencia sobre el uso de ciertos mecanismos que exhibié el candidato
demdcrata sobre la campafia de fases primarias a través de la fases iniciales
‘yes we cam”, donde supuso de cierta forma que la generacion realice un
mensaje corto, emocional, memorable, integrado, donde ponia cierta énfasis
la palabra nosotros: En el cual expresaba que “No se trata de mi, sino de
nosotros, de los americanos trabajando por un objetivo comun”. (Obama,
2009)

Es por ello que el gobierno debe generar la transparencia ciudadana, para que

el publico pueda ver las deficiencias y las fortalezas del gobierno, generando



asi que las personas puedan participar activamente generando nuevas
alternativas de participacién en cada uno de los procesos y dando su opinion
acerca de las ejecuciones que se realiza para mejorar la ciudadania, evitando

asi secretismo que van de la mano con corrupcion. (p,81)

Para Linares (2011), Este consiste en ser un dialogo armonioso que se realiza
entre funcionarios que tiende hacer de caracter estable y ciudadano que
tienen que ver con los alcances y ciertas obligaciones que corresponde con la
forma de poder restablecer ciertos aspectos de caracter institucional que
sirven para velar por la calidad de vida institucional. Fumega & Scrolloni (2012)
este gobierno abierto es el Open Data, estan previstas por parte de la
ciudadania que tienen por finalidad edificar y preservar un estado que sea
eficiente, eficaz y en ese sentido con un sustento econémico que permita
servir a la poblacién. Es decir que se necesita de la composicidon de una
manifestacion regida para el cumplimiento de las obligaciones, donde la
presencia de los funcionarios en el direccionamiento es resaltante para
fortalecer el caracter institucional, donde la actualizacién de las herramientas
brinde con la open data brinden una serie de resolucidn de controversias para
que de forma proporcional en tal sentido que otorgue mejores resultados en

vista de los conflictos que puedan existir. ( p.54)

La corrupcién desde hace anos viene quebrando toda una estructura de un
estado, generando incertidumbre pais y provocando el desnivel en cada una
de sus ramas, es por ello que el gobierno viene implementando ciertas normas
de conducta regulatorias para este tipo de problemas de cada uno de los

gobiernos de cada pais.

Segun manifiesta Obama (2011), en lo que respecta sobre el gobierno abierto
que se realiza por medio de una relacién entre estado y ciertos ciudadanos,
con lo que puede facilitar la participacion y comunicacién, estos se extienden
como elementos que son primordiales en un gobierno de régimen
democratico, conviene decir que se trata de una forma trasparente para la
ejecucion de un excelente gobierno con miras hacia un desarrollo prospero
donde se encuentre en relacién asertiva con el ciudadano y gobierno en ese

sentido es necesario precisar que todo gobierno que tenga con mira la



excelencia de gobernanza tiene que seguir un camino con transparencia esto
involucra aplicacion de la tecnologia para transmitir por los portales
institucionales los avances, asi como también todos los aspectos que
necesiten esclarecerse, por eso esto compromete a continuar con un orden
estructurado con alcances que se quieren lograr por medio de ciertas acciones
que permitiran una articulacion estable que trasmita ciertos mensajes de
concesos. (p.50). Otro tipo de participacion que debe generar mas son las
colaboraciones ciudadanas, incentivando que la propia ciudadania contribuir
con el desarrollo de la sociedad, empezando por incentivar la responsabilidad
ciudadana, el sentido de empatia hacia los demas, estas cualidades deben
empezar el Gobierno debe utilizar a menudo, porque sin la participacion de
cada uno que los ciudadanos no seria posible el desarrollo de nuestra

sociedad.

Segun Morales et al. (2018), El gobierno esta procurando de cierto modo que
mas instituciones estén involucradas a la conseguir ciertos objetivos que sean
encaminados a que existan mayor en cierta forma mayor cantidad de
instituciones comprometidas para poder cumplir con los niveles de exigencia
y transparencia, en tal sentido que se pueda comunicar a la ciudadania, sobre
como rendir cuenta enfocadas al presupuesto, en ese sentido brindar
respuestas necesarias ante las demandas de los pobladores. Asi mismo se
pretende mejorar la calidad sobre los acuerdos politicos, enfocados a
servicios estatales, que regiran sobre una serie de necesidades de acuerdo
sobre un alto bienestar para la poblacion, es asi que se puede lograr una mejor
gestion que se enfoque a la obtencion de mejores resultados que estén
destinados al bienestar institucional que permita la realizacion de mejores
acciones que puedan contribuir para con la sociedad, las cuales puedan ser
reconocidas en ese sentido se puede realizar una serie actividades donde se
puedan tener claro las necesidades que requieren atencion inmediata, por lo
tanto se debe acudir sobre un plan institucional que permitan mejor los niveles
de exigencia y perseverancia destinados a la forma soélida de calidad que

sirve para impulsar las actividades, acuerdo, sobre la calidad institucional.

Para que exista la integracion de un buen gobierno abierto, debe haber

compromiso de cada uno de los miembros, estos miembros deben ser
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responsables y flexibles a cualquier inconveniente que pueda ocurrir, tener ya
propuestas planteadas para las diferentes gestiones y procesos que se
pueden desarrollar, respetando asi cada una de las opiniones que se pueden
dar, manteniendo asi la efectividad en cada uno de los aspectos que rigen a
un Gobierno, las cuales son aspectos econdmicos, aspectos politicos,
aspectos sociales y los aspectos ambientales, basicos y necesarios para el
cumplimiento de sus funciones, donde cada funcionario direccién a y fortalece
la institucidn con herramientas que den resultados a cada uno de los

problemas que se situan en las areas de la institucion. (Obama, 2011, p.33)

Para Oszlak & Kaufman (2014), es decir que un gobierno abierto involucra la
existencia de cierta relacién que se dirige hacia determinadas direcciones que
pueden ser distribuidas hacia direcciones distintas a las que se realiza sobre
instituciones, en conjunto con personas, estas permiten la comunicacion entre
instituciones, agentes sociales, estales, que se conforma en determinados
momentos y tiempos establecidos, en comun apoyo sobre acuerdos. Es decir,
el gobierno abierto busca generar un lazo y relacién institucional con las
personas, en el cual se sientan mas acogidos e involucrados con las personas
de esa forma se puede logar una serie de objetivos que sean mas
involucrados y constantes para responder mejor a la sociedad, es decir la
cooperaciéon institucional genera mayo seguridad, confianza, fuerza en
comun. Por eso es necesario que los ciudadanos tomen en cuentan que
deben participar activamente en las acciones publicas, para que en cierta
forma se logre la realizacion de procesos que permitan ejecutar ciertos
proyectos de acuerdo a las necesidades que se presenten en el devenir del

tiempo por determinadas gestiones que requieren atencion rapida.

El Gobierno abierto debe estar sumamente relacionado con los ciudadanos,
ya que es fundamental la existencia de una democracia para el desarrollo
eficiente de la transparencia politica en cada una de sus areas, desarrollando
y ejecutando una mejora gubernamental donde el estado y el Gobierno tiene
un papel fundamental para la realizacion de los procesos de gestion.
Asimismo, se debe entrever que las tecnologias son importantes para el
desenvolvimiento eficiente y el tiempo en el que se pretende estructurar las

acciones necesarias para su logro. Por ello se procura que todas las
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organizaciones implicadas, puedan conseguir los objetivos planteados
exigiendo siempre una transparencia y comunicacion enfocada especialmente
a la ciudadania. La funcion principal de los ciudadanos es velar y proteger los

acuerdos que se dan a través de la Constitucion y en cada una de sus normas.

Asi mismo, Calderon & Lorenzo (2010) mencionan que el gobierno abierto
trata de concretar una debida comunicacion con la ciudadania que tiene la
perspectiva que su objetivo este encaminado a resolver las necesidades, en
los que se pueda basar en proyectos dirigidos por ciertas solicitudes, para
poder brindar de una mejor forma la participaciéon ciudadana asi mismo
mejorar la relacion de los funcionarios que estén destinados a la ejecucion de
actividades, programas para el crecimiento de la poblacion donde se trasmita
la transparencia del trabajo, es por necesario que los gobierno transmitan una
comunicacion asertiva involucrando a su poblacién en las actividades publicas
que se realizan y segun esto se destine las grande actividades sociales
dirigidas a la poblacién asi como también la inversion en obras publicas,
proyectos porque esto permitira un gobierno sélido con buena estructura en
su planeacion en relacidon con la comunidad garantizando la trasparencia en
la ejecucion del presupuesto invertidos en las acciones o actividades
destinadas para la comunidad. (p. 10) Por ello el Gobierno abierto involucra a
toda la poblacion, porque es importante que una institucion esté
comprometida e involucrada en obtener los mayores beneficios en el porvenir
del ciudadano, en tal sentido es también importante respetar las demandas de
los usuarios, ya que gracias a ello el Gobierno se amoldara a las necesidades
de cada uno de sus miembros y utilizaron los recursos necesarios para el

cumplimiento de dichas necesidades.

Mientras tanto, Martinez (2012) establecen que el gobierno abierto esta
conceptualizado como una forma transparente de ejercer la comunicacion,
informacion sobre un gobierno electronica en base a competencia,
participacion ciudadana, formas de gobernabilidad y crecimiento de valor. (p.
142). De tal manera, Tapscott & Williams (2011), este menciona que para que
un pais goce de un gobierno abierto que sea capaza de generar prioridades
basicas en las personas y que estas pueden estar comunicadas de los

acontecimientos en cuanto a la gestion de la localidad, por medios mas
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comunes, donde se tenga como principal fuente base es el desarrollo de un
gobierno equilibrado con trasparencia siendo importante tener un facil acceso
a la informacion donde no exista falta de informacion en las rendiciones de
cuentas. En ese sentido un gobierno abierto implica tener un debido camino
sobre una relacion asertiva con la ciudadania donde se pueda compartir cierta
informacion con la que se pueda obtener cierto grado de confianza,
fomentandose con cierto margen de transparencia en cuanto a las actividades
que se tengan que ejecutar trabajando de manera interconectada, siendo de
posible contar con una fuerza que respalde la gestién publica realizada con

buenas expectativas de gobierno. (p. 193)

Segun el tipo de direccion al que se dirija un Gobierno abierto, esta sera
necesaria para implementar distintas estrategias que lo ayudaran a plantearse
distintos mecanismos para poder desarrollarlas exitosamente, el estado debe
estar involucrado con la poblacion porque gracias a ello generara desarrollo
para todo el pais, es indispensable que el Gobierno pueda mantener el orden
de la poblacién, por eso es importante brindar respuestas necesarias y
fundamentadas para apaciguar las preguntas que tiene cada uno de ellos.
Asimismo, es importante también que el estado pueda modificar cada una de
las normas de acuerdo a las demandas que se vayan dando, es por ello que
el estado debe generar lazos de cordialidad y relaciones institucionales con
cada una de las personas, el cual con una serie de objetivos ayudaran una

mejor calidad en cada una de sus operaciones.(Martinez, 2012)

Para Annunziata (2010) es un mecanismo resaltante porque: - Conserva o
refuerza, de cierta forma la seguridad y confianza referente al publico teniendo
una actividad dirigida a principios y practicas. Consolida: De cierta forma la
transparencia, accesibilidad integridad. La cual se manifiesta de forma
gradual, en ese sentido se requiere el mismo liderazgo, voluntad en el devenir
de la politica, e integridad para su desarrollo, mostrando de cierta manera
trasparencia en los temas de gestién, accesibilidad en los compromisos que
se requieran e integridad para los logros que se esperan. Este no solo
presenta cierta mejoria en la administracion que suele ser respalda por las
TIC cuando, de cierta forma se encamina por las definiciones que son de suma

importan vinculadas a la innovacion que sirven como un prototipo para la
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ejecucion de presupuestos destinados de un modelo de vanguardia. Se tiene
que de cierta forma concientizar sobre aquellos procesos que se aplican,
productos que se tiene para ofrecer, servicios que se brindan y sobre los
meétodos que integran una aplicacion que es encaminada a mejores resultados

mostrando eficiencia, efectividad y calidad. (p.75)

Para Tapscott & Williams (2011), los procesos institucionales y tecnoldgicos
estan ayudando a la eficiencia y eficacia de cada uno de los miembros por lo
que tener una comunicacién brindara una mejor forma de participacion
ciudadana fomentando asi la mejor relaciéon en cada uno de los funcionarios,
por ello es importante Que el Estado comunique de una forma asertiva
siempre todos los objetivos planteados, desarrollando garantizar la
transparencia y ejecucion en cada una de sus actividades para la poblacion.
El Gobierno debe tener implementado una base de procesos en las cuales va
a ir encaminando su crecimiento, también debe tener una serie principios con
las cuales debe solventar cada una de las interrogantes de la ciudadania en

general.

Caracteristicas del gobierno abierto, segun Quintanilla et al. (2013) el gobierno
abierto se caracteriza por: tiene una relacién referente de caracter horizontal
en cuanto al gobierno para con los sectores mas vulnerables con los que se
relaciona para poder ejercer la gestion que se realiza de forma directa y
eficiente. Tiene consisten en poder generar informacion calificada para con
los ciudadanos que sirva de forma util, en las cuales se tenga cierta relacion
dentro de la gestion estructurada, asi como también marco normativo para la
realizacion de actividades que sean preponderantes como la ejecucién de
servicio, indices sobre los avances realizados de acuerdo a la ejecucion de
proyectos. Motivo por el cual se debe utilizar de alguna forma ciertas
categorias de acuerdo a la informacion que se relaciona con ciertos tramites
que sean creados como directrices, sobre los que se tenga que generar cierta
utilizacién de red social para entablar mejor comunicacion con la poblaciéon y
que sirvan para generar una participacion democratica en la que esta pueda
servir como fortaleza necesaria. En ese margen de ideas debe ser necesario
contar con la participacion de manera adecuada en base a la rendicion de

cuentas por la transparencia que debe existir la cual se debe concretar por
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medio de la informacién publica y ser utilizados dentro del ambito de la
informacion de forma novedosa. Es necesario reforzar la participacion
democratica en los ciudadanos, asi como en la credibilidad de la transparencia
en las rendiciones de cuentas, es factible tener una muestra de datos publicos
que sirvan de cierto margen para la reutilizacion de informacion en la
innovacion, asi como también de la responsabilidad social con participaciéon

de los agentes sociales. (p. 20).

Este sirve de cierta manera para poder generar la relevancia sobre el gobierno
abierto, de acuerdo a Quintanilla, et al. (2013), este sirve para generar cierta
expectativa en cuanto a la gestién administrativa pues este de cierta forma
para radicar un incremento sobre la gestién administrativa sobre permitir
cierta participacion sobre la sociedad y poder impulsar de cierto modo la
informacion de resultados tendientes a la tecnologia, en ese sentido sirve para
que sea mucho mas dificil de entablar sobre la corrupcién y que depende el
abuso de poder, en cierto sentido este puede integrar cierta manera de
practica directa sobre la transparencia que existe, siendo de tal modo que se
ve comprometida sobre la realizacion de gobiernos en cdmo se deben realizar
las leyes que se vienen manifestando sobre la accesibilidad a la informacién
publica en ese sentido se puede fomentar una expectativa de cultura dirigida
a transparencia para lograr impulsar sobre la rendicidon de cuentas en las que
se pueden minorar las afectaciones para no evitar generar seria afectaciones
sobre los riesgos, estos tienen cierta finalidad de poder evitar una mala gestion
y poder influir sobre la mala gestién que se viene impulsando para que de esa
manera se puedan conseguir las gestiones mas optimas y eficientes. La
rendicion de cuentas es abierta porque actua como parte del control y
fiscalizacion del gobierno para obtener informacion importante y consultar al
gobierno, asi como cooperar para encontrar soluciones alternativas a los

problemas presentados. (p. 15)

Ademas, Quintanilla, et al. (2013), menciona que el objetivo general de un
Gobierno abierto es desarrollar relaciones sostenibles con la sociedad en
general, también maximizar y aprovechar el derecho a una buena informacion
publica en cada una de sus areas, la tecnologia de la informacién mejora la

transparencia en los gobiernos abiertos, porque gracias a ellos esta
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informacion estara en las manos de la ciudadania, por ello el estado tiene
portales web de transparencia para el usuario, donde en cada una de ellas
esta registrado todo informacion que realiza el Gobierno, desde compras
publicas hasta contrataciones de obras para el desarrollo de las demandas de

la poblacion.

Referente a las dimensiones o pilares del gobierno abierto, segun Ramirez
(2011), menciona lo siguientes: La transparencia, tiene que ver con un
asunto ligado a cierta politica gubernamentales nuevas que se estan
aplicando desde un tiempo atras, permitiendo que la gestion se realice de una
mejor manera donde se encuentren involucrados para realizar la gestion de
cuentas. Es decir, viene permitiendo que se realice una observacion conforme
a la escala sobre graduacion el cual permite saber qué pais es mas
transparente a diferencia de otros, es decir referente a elecciones que se
ejecutan de manera anual. Siendo de esa manera prudente que dentro de un
estado constitucional de derecho existe la presencia de una forma detalla de
encontrar un marco legal que ponga al alcance de todos los ciudadanos el
derecho y faculta de poder obtener informacién de cualquier parte del estado
referente a la administracién publica siempre y cuando no vulnere la intimidad
personal y brinde los beneficios que le corresponde al a la administraciéon
publica.(p.45)

En cuanto a la participacion; En ese devenir de idea es preponderante poder
conseguir una serie de manifestaciones democraticas destinados para con la
poblacién, que se inmiscuye toda la poblacion esta regida por la participacion
de todos los que conforman la gestion y gobernabilidad que suele
manifestarse en la forma que se realiza un estado. En tal sentido la poblacién
tiene que ver con las bases que se ejecutan en los distintos estados
gubernamentales que se vincula a las politicas que se aplican en gobierno
abierto que lo relaciona a las politicas que maneja un gobierno abierto. Pues
existen datos sobre la poblacion en visto que tienen que velar por ciertas
manifestaciones sobre valor de un estado democratico, pues las poblaciones
tienen un rol relevante en la participacion ciudadana y la transparencia sobre

la que debe regir un gobierno en cuanto a la rendicion de cuentas. (p.45)
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En cuanto a la colaboracion; esto tiene que ver con la forma de realizar una
serie de conjuntos sobre la municipalidad, de acuerdo bajo el enfoque de
colaboracion que se debe solicitar en las diversas sociedades civiles que
sirven para poder realizar una serie de trabajos que se comprometan de
comun acuerdo con el municipio pudiendo la poblacion ejercer el derecho para
conocer la informacién de forma supletoria que pueda ser utilizada conforme
las instituciones, en cuanto a proyecto, que sirvan para dar soluciones a
determinados prejuicios, tratandola de poner a cuenta en actividad, sin
embargo, hay una equivalencia sobre colaboracién que nos es necesario por

cierta colaboracién ni menos presencial. .(p.45)

Como segunda variable transparencia, de acuerdo a la Ley N° 27806, este
menciona que existe una forma sobre el régimen que depende sobre la
realizacion de una serie de actividades tendientes a ejecutarse sobre eso hay
acciones relevantes que se deben cumplir con vital importancia siguiendo una
linea sobre orden publico de valor social y en ese sentido sobre la cuenta que
se establecen en el margen adecuado del derecho en el cual se ve obligado
a entrar en el mundo de la informacion que se desenvuelve dentro del caracter
publico que de alguna forma permite el desarrollo institucional y que brinda
una serie de oportunidades las actuaciones politicas que se refieren a la
politica nacional ligados a la transparencia que brindan para poder generar
un ambiente armonioso con la democracia y sobre la participacién de indole
ciudadana de acuerdo a (Ley de transparencia y acceso a la informacién -
Ley N° 27806, 2002). De esa manera se vuelve cierto en cierta forma que es
necesario un concepto destinado al tema de transparencia no sea distinto a
nadie, en ese sentido tiene un grado de valor que se ve manifestado sobre la
democracia actual, ni es una forma de inmiscuir de incorporacién confiable o

obligatoria que sirva para el buen crecimiento de las instituciones.

Una transparencia gubernamental es el deber que tiene cada gobierno con la
poblacion porque principalmente este sera necesario rendir cuentas de lo que
realizo durante un procesos, proponer informacion publica a los pobladores
es importante porque principalmente el ciudadano podra saber que se esta
realizando por el bien de la sociedad, es por ello que es importante que toda

la poblacion esté informada sobre los desarrollos y obras que se estan
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realizando, desde lo mas minimo hasta lo mas importante, otra cosa
importante que se debe resaltar sobre la transparencia en las organizaciones
gubernamentales, es que ahora te brinda las facilidades para poder ingresar
a las diferentes plataformas para la visualizacion de todo el contenido
explicados en letras y numeros, las paginas web, aplicaciones, cada uno de
ellos son herramientas informaticas que ayudan al ciudadano y es una puerta
en la cual se podra acceder a toda una informacion el Gobierno. (Estrada,
2013)

Asimismo, Suarez (2014): Se establece que la transparencia no esta
relacionada con el derecho sino como medio legal, es un mecanismo que sirve
como un instrumento, para poder alcanzar a realizar de cierta forma el derecho
motivo por el cual las diferentes instituciones publicas sirven para ejercer un
deber en cuanto se debe lograr una por enviar de forma individual a la
ciudadania una gestion sobre el cual tiene que comunicar de cierta forma al
pueblo una correspondencia, sobre cada institucion debe contar con un portal
via web den el cual se anuncie de cierta forma institucional, que implique
ciertos y adecuada manera de llevar el proceso con total responsabilidad

ejerciendo una comunicacion interna y externa. (p. 4).

El desarrollo de una buena gestion de transparencia ayuda a una organizacion
puede comunicarse con la poblacion, por ello el Gobierno debe respetar la
libre transparencia de acceso a la informacion, por tanto, es necesario que
esta informacion debe ser publica ante cualquier disposicion de los
ciudadanos que lo soliciten, por ende, debera tener politicas sobre el libre
acceso a la informacion en cualquiera de sus ambitos, esta informacién debe
estar plasmada en una base de datos, de las cuales deben ir toda la
informacion la otra vez que sea conveniente para el uso de la poblacion
correspondiente. En una era tecnologica el uso de los sistemas y herramientas
de informacién, asi como de informacion es necesario el uso en internet, esto
nos servira de ayuda para cada uno de los procesos de gestion que realiza el
Gobierno y asi poder tener instrumentos para mejorar los procesos de
resultados. (Garcia, 2012)
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De acuerdo al autor Estrada (2013), el desarrollo de un gobierno de abierto
en las entidades publicas, proporciona el incremento de la participacion
ciudadana para la toma de decisiones a nivel de todas las entidades, de modo
que se pueda determinar las mejores procedimientos y estrategias orientadas
al crecimiento social y econdmico integral en toda la poblacion, considerando
que la ciudadania conoce a detalle las diferentes necesidades que lo ha
aquejan, por lo tanto su opinidn resulta ser muy valiosa para que la entidad
pueda gestionar los recursos necesarios y en base a esta necesidad y poder
no solo mejorar la calidad de vida, sino también incrementa las posibilidades
de generar desarrollo econédmico que ayude a cumplir el plan de desarrollo
integral a nivel nacional. De esta manera, la practica de un gobierno abierto,
permite que la ciudadania se sienta escuchada por los organismos publicos,
lo cual genera una congruencia entre ambas fuerzas para posibilitar el
desarrollo integral como parte de uno a los mecanismos importantes para
atender las necesidades y brindar un servicio de calidad a los usuarios. Una
transparencia estar plenamente confianza a la poblacion de que todas las
organizaciones publicas estan dando una imagen representativa y eficiente en
cada uno de sus objetivos realizadas para la sociedad, en todos los términos
lo econdmico, sostenibilidad, ambiental, social, y el desarrollo humano. Estas
instituciones tienen una tarea importante en cada una de sus obligaciones, ya
que tendran la responsabilidad en cada uno de los ambitos mencionados para

un mejor desarrollo y transparencia de los trabajos.

En ese sentido es de forma esencial para aplicar la democracia, Garcia
(2012), de acuerdo a ese motivo es que los funcionarios e instituciones
mantienen cual es la forma unica de transparencia en las personas que
pueden intervenir en la representacién. Por lo que es necesario que se
establezca cierta forma de ejercer la transparencia pues conforma un requisito
de indole esencial sobre que se requiere para tomar decisiones en forma
administrativa en las politicas siendo de un contexto democratico y el derecho.
Esto sirve para la participacion sea de forma mas afectiva para con la
poblacién, en ese sentido es importante contar con cierta informacion de
manera transparente, que comprende la participacion como cierta forma de

concepcion que permita garantiza un sistema democratico y no solo sobre una
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estructura delimitada formal y jerarquica. Este manifiesta que de acuerdo a la
mayoria de autores estos toman de cierta forma los tipos de transparencia,
Zarate (2012) sin embargo esto ya no internaliza consigo la transparencia

preferencial en él se mira fijamente una forma de distribucion mas completa:

Transparencia activa: es la que se necesita para poder estar en la obligacion
conforme a la administracion que se necesita para poder manifestar cierta
informacion. Es por que se toma en cuenta que se requiere de informacion.
Es decir que, existe diversa informacién que tiene a poder evolucionar a la

forma de percibir, clara, visible, sencillamente localizable. (Zarate, 2012)

Transparencia pasiva: Es la que cuenta con ciertas cualidades, también
pertenece para del derecho para poder hacer que el ciudadano pueda tener
una cierta forma en que se solicite, pudiendo entenderse sobre el denominado
derecho a la informacidén que sirve para accederse a la gestién publica. Se
tiene que realizar un analisis detallado que puede internalizar el costo, que dé
tal sentido tiene una manera de manifestarse y entregarse, siendo la forma de
contener el distinguido procedimiento de forma agil para las actuaciones,

eficiente en la forma de proceder y ligeros. (Zarate, 2012)

Transparencia colaborativa: Este tiene de alguna forma una cualidad sobre la
reciprocidad y orden de control sobre el ciudadano pues existe dentro de la
administracion una cierta sujecion a poder difundir cierta informacion cruda
para poder realizar un proceso sobre la informacién destinada a promover
nueva informacién en ese sentido se puede realizar cierta administracién en
la que se tiende a rendir cuentas de forma directa a la ciudadania que se tiene
consigo mismo dado que puede emplearse su valoracion coincidiendo o no

con la respectiva rendicion. Importancia de la transparencia. (Zarate, 2012)

El acceso a una buena informacion ayuda a controlar la corrupcion desde la
parte publica, por ello es importante que el estado desarrolle una relaciéon con
la sociedad en bien de la comunidad. Para cada estado es un reto
enormemente lograr satisfacer a la sociedad como tal, ya que el desarrollo y
la participacion van de la mano, sin duda alguna sin la intervencion de estos
factores ayudaria que se genere problemas internos como la corrupcion y la

desviacion de dinero malgastado.
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El uso de las herramientas tecnolégicas esta mejorando de una manera
rapida, es por ello que las organizaciones estan implementando estrategias
necesarias para el cumplimiento de la demanda de cada uno de sus
colaboradores, empleando siempre la eficiencia y la eficacia, siendo este
realmente importante en el cumplimiento de cada una de las metas, es
importante que para ingresar a una informacion, debe ser gratuita, ya que
autoridades publicas deben darlo la poblacion necesita pagar algo para
obtenerlo. En esta nueva era existe un gran compromiso por la transparencia
gubernamental en cada uno de las organizaciones, por ello es importante una
buena gestidén de gubernamental, por ello es importante tomar ciertas medidas
de control que seran importantes para medir el nivel de eficiencia en cada uno
de sus procesos, es por eso que la capacidad de un estado y de cada uno de
sus procesos depende generalmente de una buena demanda de la sociedad,
que sea capaz de sobrellevar y conocer las actividades Del Estado. De esta
manera se podra conocer en un juicio critico sobre el funcionamiento en cada

una de sus actividades respectivamente. (Zarate, 2012)

La transparencia de un estado permite conocer cuales son sus debilidades y
fortalezas, porque gracias a ellos se entenderan qué medidas se deben tomar
para el buen funcionamiento de cada una de las acciones, afos y anteriores
diversos autores menciona que la transparencia mencionan que la
transparencia es igual ética y probidad, sin embargo también se llegd a
concluir qué la transparencia va mas alla, pues las nuevas tecnologias estan
ayudando que disminuyen el nivel esa gente de corrupcion en cada una de
las entidades del Estado. Un buen acceso a la informacion se convirtié en una
herramienta importante en cada una de las organizaciones, pues ayuda a
desarrollar mejor el proceso en cada una de sus gestiones, ademas es
importante porque principalmente es fundamental para asegurar que no exista

corrupcion en un estado soberano. (Garcia, 2012)

Bajo esa misma linea, Estrada (2013). Esta se conceptualiza en la forma que
se dirige la transparencia sobre cierto mecanismo en el que se incluye los

gobiernos democraticos, o sobre aquellos que se motivan a serlo, pero sigue
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siendo de manera puede exponer cierto escrutinio publico sobre un que hacer
de forma institucional por su direccién propia manifestacién. Ese sentido el
mensaje trasmite cierto grado de eficiencia, eficacia, imparcialidad y sobre
todo cierta objetividad en los procesos que se manifiesta en base a realidad,
pues estos revisten una manera directa de poder mostrar cierta disponibilidad
en la que el Gobierno puede utilizar cierta muestra de objetividad sobre los
mecanismos o procesos que tienen cierta un analisis a la institucion del

gobierno, aunque sea eventual y que sirva para una constante forma de ser.
(p. 2).

Es por ello que los gobiernos estdn modificando su proceso de trabajo,
ayudadas por las tecnologias de informacién que seran necesarias para
eficiencia de sus servicios, como primer paso para poder acceder a esta
informacion es necesario contar con buenas practicas si cada uno de ellas
respondan a las demandas de los usuarios, siendo flexibles ante las nuevas
innovaciones que se deben emplear constantemente para su debido proceso
y evaluacion, por ello es importante contar con buenas practicas éticos
necesarias para resolver bien y asegurar la transparencia de cada uno de la

informacion brindada. (Garcia, 2012)

Es un derecho relevante dentro del ambito de la administracién publica que
sirve para poder ejercerlo de forma concreta y expresa donde los ciudadanos
pueden exigir a las instituciones sobre sus gastos y costos que han tenido
durante el afio en tal sentido que se realice una ejecucion en las acciones para
que las autoridades un funcionare tomen cartas en el asunto sobre su potestad
0 acciones que sean destinadas al desarrollo institucional que se tiene como
preferencias en los objetivos que se imparte en una gobernabilidad de
transparencia. El derecho que es referente a la informacion publica tiene que
ver con un derecho humano, es decir otorgado por el simple hecho de ser
humanos. Este se adquiere por la simple condicion de ser humano, es
inherente al ser humano, todos lo tenemos, Siendo asi que sirve de manera
especial para la proteccion por parte del Estado. Con esto se puede lograr una
forma correcta de ejercer la Constitucidn y establecer que el articulo 2° en el
cual se menciona una sefial sobre que se requiere en que toda la persona

tiene derecho a: Poder solicitar sin necesidad de expresion alguna de causa
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la informacién que pueda requerir y ser recibida de cualquier entidad publica,
siempre y cuando por el plazo legal, con el costo que pueda suponer el pedido
(Estrada, 2013).

Por ello es importante Implementar un buen acceso a la informacién para
reducir la corrupcion en cada una de sus formas qué hacen ineficiente e
irresponsable los procesos de trabajos evitando asi que haya una
transparencia de informacién como lo conforman las normas y leyes de cada
pais. Las buenas gestiones gubernamentales estan siendo propicias y
necesarias para el cumplimiento con cada uno de los miembros, por ello
promover un libre acceso a la informacién fortalece la integridad y se
disminuye la corrupcién organizada en cada una de sus formas, creando asi
organismos e instituciones eficientes para la transparente rendicion de

cuentas. (Zarate, 2012)

Segun Suarez (2014), la practica de un gobierno abierto en las diferentes
entidades publicas en los diferentes niveles de gobierno, propicia el desarrollo
de una gestion transparente, mediante la cual la ciudadania pueda acceder a
los diferentes datos sobre la forma en como se esta utilizando los recursos
estatales, de modo que pueda intervenir de manera inmediata en caso
considere que se estan produciendo una malversacion de recursos que puede
afectar al desarrollo social y econémico de la poblacién; de esta manera, las
entidades publicas tienen la obligacion de proporcionar los datos necesarios
gue son de conocimiento publico, mediante el cumplimiento a la ley de acceso
a la informacion estatal, la cual fue creada para generar mayor seguridad y
confianza en el publico usuario de vida que puede tener conocimiento de los
procesos internos para la utilizacién de recursos empleados en las entidades
publicas. Por lo tanto, el gobierno abierto, proporciona diversos beneficios de
manera bilateral, en cuanto a la entidad, ayuda a generar mayor confianza y
participacion ciudadana para lograr el desarrollo social equitativo, mientras
que el caso de la ciudadania, le permite acceder a la informacion necesaria
para tener mayor seguridad que los recursos publicos estén siendo utilizado

de manera responsable.
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Este puede exceptuarse segun la informacion que de alguna manera afecte
la intimidad personal en lo que se realice expresamente donde queden
excluidas por ley o razones que sean de seguridad nacional, es necesario
poder entender por transparencia como la esencia y caracterices que se les
debe otorgar a unos bienes materiales que se realizan a través de los cuales
se brinda cierta informacién de caracter relevante y a nivel publico en ese
sentido podemos decir que facilita a las acciones que son tomadas por la
institucion para brindar un mejor desarrollo en el ambito institucional que
resulte en el efectiva comunicacion que se sustenta la comunicacion asertiva

de las instituciones para con los pueblos. (Zarate, 2012)

Respecto a las dimensiones de la transparencia, segun la Ley 27806,
menciona las siguientes dimensiones, Rendicion de cuentas: Esta se
conceptualiza en la forma que se dirige la transparencia sobre cierto
mecanismo en el que se incluye los gobiernos democraticos, o sobre aquellos
que se motivan a serlo, pero sigue siendo de manera puede exponer cierto
escrutinio publico sobre un que hacer de forma institucional por su direccion
propia manifestacion. Ese sentido el mensaje trasmite cierto grado de
eficiencia, eficacia, imparcialidad y sobre todo cierta objetividad en los
procesos que se manifiesta en base a realidad, pues estos revisten una
manera directa de poder mostrar cierta disponibilidad en la que el Gobierno
puede utilizar cierta muestra de objetividad sobre los mecanismos o procesos
que tienen cierta un analisis a la institucion del gobierno, aunque sea eventual

y que sirva para una constante forma de ser. (p. 2).

Es un derecho relevante dentro del ambito de la administracion publica que
sirve para poder ejercerlo de forma concreta y expresa donde los ciudadanos
pueden exigir a las instituciones sobre sus gastos y costos que han tenido
durante el afio en tal sentido que se realice una ejecucion en las acciones para
que las autoridades un funcionare tomen cartas en el asunto sobre su potestad
0 acciones que sean destinadas al desarrollo institucional que se tiene como
preferencias en los objetivos que se imparte en una gobernabilidad de
transparencia. Es decir que los marcos operativos de las actuaciones tienen

que realizarse con el adecuado cumplimiento que se tiene sobre las acciones
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que se deben realizar sin embargo este tiene el deber de ser compartido de

acuerdo a ley.

Este tiene que ver con el aumento de transparencia que se debe manejar
sobre las finanzas publicas sobre que se realiza en cuanto a la creacion de
ciertos mecanismos que sirven para brindar cierta informacién del tipo en el
sentido que los ciudadanos tengan un valor para iniciar las cuentas: Como
son, la: a) Informacién de finanzas publicas referidas a rendicion de cuentas,
tiene que ver con el acto de otorga todo lo relevante sobre la rendicién de
cuentas que se pone en manifestd por la sencilla razon de poder ejecutar lo
referido a las cuentas de caracter publica, exigencia que por ley se debe
establecer para un mejor desenvolvimiento de las actuaciones que se realiza.
b) Gasto tributario referido a las exenciones de la base tributaria deducciones
autorizadas de renta bruta referido entorno de los créditos fiscales que son
deducidos en los impuestos por pagar, deducciones de las tasas impositivas
e impuestos diferidos referido sobre los gastos que son en el ambito de las
tributaciones que permite de forma imperante una mejor manifestacién por
parte de las autoridades en el marco de sus actuaciones que realizan siempre.
C) Se tiene establecido que el Gobierno general y Servicio Publico esta
enmarcado sobre el marco de la Ley N° 27245, Ley de Prudencia y

Transparencia Fiscal.

En cuanto al acceso a la informacion publica: Este se conforma por una
serie de actuaciones y deberes que deben llevar con diligencia relacionados
y resultado dentro de la Administracion Publica, siendo que la persona sea
natural o juridica en el debido ejercicio del derecho que se requiere sobre
informacion en las entidades, es decir que se tiene que efectuar la entrega
sobre el poder y que de alguna forma concluye con decisiones formales,
siendo de ese modo que solo se puede adquirir aquella informacion adquirida
sobre administracion publica que se encuentra bajo cierta posesién o control.
Es decir, no se puede solicitar aquella informacion que es de indole clasificada
y personal. (Ley N° 27806 y el D.S. N° 070-2013-PCM). Este acceso a la
informacion cuenta con su excepcion sobre como poder ejercer el derecho
para la obtencion de informacion en cualquier institucion publica a requerirla

sin motivo, expreso, pero la excepcién a la regla es que no se puede afectar
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la dignidad de las personas, asi como la intimidad de las mismas pues la
dignidad de las personas y intimidad esta por encima al de la informacion
existen ciertos tipos de informaciones que afectan la integridad esa es de

caracter reservada.

Respecto a la participacidon ciudadana: Este debe entender como la
manifestacion ciudadana dirigida al derecho y oportunidad tanto individual o
colectiva destinada a los ciudadanos por manifestar aquellos intereses, asi
como las referida demanda que se realizas con actos, asi como la finalidad de
poder influir sobre aquella formula y sobre todas las decisiones que son en la
linea gubernamental que se extienden en los diferentes niveles: nacional,
regional o local, este que se realiza de forma contributiva para servir a la
gestion publica o ciudadana la cual no siempre esta bajo el marco normativo,
pero si en medio de lo que no es ilegal, pues si se constituye sobre ciertos
elementos que se manifiestan entorno de la vida democratica, en la que se
supone que los ciudadanos constituyen el factor esencial que sirve para la
vida democratica, este supone que los ciudadanos se encuentren mas
informado, se desenvuelvan de forma consciente sobre los derechos vy
obligaciones, que estan bajo una valor direccionado en el camino de caracter
publico de la comunidad. Este no solo se trata de ejercer un derecho que por
ley corresponde sino manifestar un compromiso irrestricto por la nacion,
pueblo sobre el ejercicio de la politica nacional para su correcto
desenvolvimiento para con los ciudadanos en el marco que se necesita
personas comprometidas de forma voluntaria en un equipo organizado, que
sea tendiente a la mejorar la institucionalizacién porque es importante poder
resaltar que los ciudadanos estén involucrados en los asuntos referido a las
politicas publicas que sirvan para contribuir de forma activa a la instituciones

sobre un modelo de politica coherente sin restricciones.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo de investigacion

Tipo de estudio

La investigacioén fue de tipo basica con un enfoque cuantitativo, esto se debe
a que solo recopila informacion para probar la hipétesis y no manipula
variables. Segun Hernandez, et al. (2018), esto se menciona como un
estudio basico en el desarrollo del conocimiento y la teoria. (p. 29)

Disefio de investigaciéon

Disefio no experimental: asimismo posee un nivel correlacional, diria que
estuvo orientada al conocimiento de las relaciones que existen entre las
variables abordadas teniendo en cuenta el contexto donde se desarrollan.
Asimismo, mediante este tipo de disefos, no se llevé a cabo la manipulacion
de ninguna de las variables, sino que cada una de ellas fueron analizadas
en su propio ambiente natural sin la intencion de generar cambios en ninguna

de ellas para obtener resultados diferentes. (Hernandez, et al., 2018, p. 158)

/
\

S —»= «—S

Dénde:
M = Muestra

V1: Gobierno abierto
V2: Transparencia

r = Relacion entre variables

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variables:
V1: Gobierno abierto
V2: Transparencia

La operacionalizacion de variables se encuentra en los anexos.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion:

La cantidad poblacional para el presente estudio, fue integrado por 45
trabajadores, quienes desarrollan trabajo de tipo administrativos en la UGEL;
dicha informacién fue proporcionada por el area de personal de acuerdo a

los datos actualizados hasta el tercer trimestre del 2021.

Criterio de inclusion:

- personal nombrado

- Personal CAS

- Menores de 65 afos.

Criterios de exclusion

Personas que se encuentren vinculadas a la entidad mediante la
modalidad de locacion,

- Personas que llevan a cabo trabajos de campo

- Supervisores

- Personal directivo (directores)

- Personal que se encarga de la limpieza.

Muestra:

La cantidad de la muestra estuvo integrada por la totalidad de la poblacion
debido a que se considera como pequenia, por lo tanto, estuvo integrada por
45 trabajadores de la UGEL.

Muestreo:

Se utilizé el muestreo probabilistico por conveniencia, de vida que no fue
necesario la aplicacion de una formula estadistica para determinar la
cantidad de la muestra, debido que esta estuvo conformada por la totalidad

de la poblacién.

Unidad de analisis: Fue un colaborador de la UGEL San Martin, Tarapoto.
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3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

Se utiliz6 a la encuesta como la técnica para abordar la recoleccion
informacion procedente desde la muestra, la cual mediante la aplicacién de
su respectivo instrumento disefiado para cada una de las variables, fue

acceder a la informacion necesaria que alimente los resultados.

Instrumento

El cuestionario para medir la variable gobierno abierto, tuvo por objetivo
determinar el nivel de gobierno abierto en la Unidad de Gestion Educativa
Local de San Martin, el cual fue adaptado de Ruiz (2018), el cual consta de
15 items, dividido en 3 dimensiones, donde: la primera cuenta con 5 items,
la segunda cuenta con 4 items y la tercera cuenta con 6 items. Asimismo,
posee una escala ordinal: 1= nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 4= casi
siempre, 5= siempre. Asimismo, para el analisis de las variables, se llevo a
cabo el proceso de baremacion a la variable en estudio con un analisis en
tres niveles: Malo (15 — 35), regular (36 — 55) y bueno (56 — 75) trabajando
para los intervalos, de acuerdo a los valores minimos y maximos, segun los

resultados de cada variable.

En cuanto al cuestionario para medir la variable transparencia, el cual tuvo
por objetivo conocer el nivel de transparencia en la Unidad de Gestion
Educativa Local de San Martin, el cual fue adaptado de Camacho (2020), el
cual const6 de 15 items, dividido en 3 dimensiones, donde: la primera conté
con 5 items, la segunda cont6 con 4 items y la tercera conté con 6 items.
Asimismo, posee una escala ordinal: 1= nunca, 2= casi nunca, 3= a veces,
4= casi siempre, 5= siempre. Asimismo, para el analisis de las variables, se
llevd a cabo el proceso de baremacién a la variable en estudio con un analisis
en tres niveles: Malo (15 — 35), regular (36 — 55) y bueno (56 — 75)
trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores minimos y maximos,

segun los resultados de cada variable.
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Validez

Los instrumentos para la investigacidon, pasaron por un proceso de validaciéon
de acuerdo al criterio de tres expertos, amplios conocimientos sobre la
variable de estudio, quienes analizaron cada uno de los items consignados

en los cuestionarios, para determinar su nivel de validez respectiva.

Variable N° Especialidad Promedio Opinién del experto
de
validez
Gobierno 1 Metoddlogo 4.6 Instrumento valido para
abierto su aplicacién
2 Especialista 4.1 El instrumento es
adecuado
3 Especialista 4.4 Instrumento coherente y
aplicable
Transparencia 1 Metoddlogo 4.6 Instrumento valido para

su aplicacion

2 Especialista 4.8 El instrumento es
adecuado

3 especialista 4.4 Instrumento coherente y
aplicable

En la presente tabla, se consignan los resultados del proceso de validacion
de los instrumentos, el cual se observa un promedio de validez igual a
89.66%, el cual hace referencia a 4.48 de concordancia en el criterio de los
expertos, por lo cual se determind, que los instrumentos poseen un alto nivel

de validez que derivaron a su correspondiente aplicacion.
Confiabilidad

Se llevdé a cabo la determinacidn del coeficiente denominado Alpha de
Crombach, el cual establecié que los resultados de confiabilidad de un
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instrumento, son aquellas que se encuentran en un rango de 0.70 a 1.
(Hernandez et al. 2014)

Analisis de confiabilidad de gobierno abierto

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 45 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 45 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,978 15

Analisis de confiabilidad de transparencia

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 45 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 45 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
973 15

Los resultados arrojaron una confiabilidad de 0.978 y 0973 respectivamente

en cada variable, siendo estos confiables, ya que con mayores a 0.7.
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3.5

3.6

3.7

Procedimientos

Se recurrid a la busqueda de informacion relevante referente a las variables
abordadas, para lo cual se uso a las fuentes primarias y secundarias, con lo
cual se construyo el marco teorico el cual albergar teorias relacionadas al
tema y antecedentes de investigacion; seguidamente se procedié a la
construccién de los cuestionarios, los cuales posteriormente pasaron por un
proceso de validacion y determinacidon de su confiabilidad, para que luego de
solicitar el permiso respectivo a la entidad, se proceda a la aplicacién del
mismo; para procesar los datos recopilados, se utilizé a la estadistica de tipo
descriptiva con lo cual se obtuvieron los resultados correspondientes para
luego ser contrastados con aquellas teorias consignadas en el marco tedrico
y los antecedentes; finalmente se dieron lugar a la determinacion de cada una

de las conclusiones y recomendaciones respectivamente.

Método de analisis de datos

Se utilizé los datos de tipo cuantitativos para llevar a cabo el analisis
estadistico mediante la utilizacion del programa SPSS V.25; asimismo se
utilizé la estadistica de tipo descriptiva, con la cual se abordé el calculo de las
frecuencias, porcentajes, entre otros calculos necesarios; mientras tanto, para
llevar a cabo la comprobacion de las hipotesis establecidas y buscar la
respuesta los objetivos, se utilizd al coeficiente de Pearson con el cual se
buscd determinar el grado de relacion que existe entre las variables, este
coeficiente toma valores que inician en -1 y finalizan en 1 con lo cual brindé
informacion necesaria para interpretar el tipo y nivel de correlacion existente
entre las variables y elementos analizados en la investigacion, el cual dio

forma al resultado final.

Aspectos éticos

Se acredita que la totalidad de la investigacion fue abordada mediante el
cumplimiento a los principios éticos internacionales, dentro los cuales se
encuentran los siguientes: el principio de autonomia, mediante el cual se

asegura que cada uno de los participantes que formaron parte de la
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investigacion, participaron de manera voluntaria sin ser obligados; principio
de beneficencia, mediante el cual se determiné que unicamente se buscé
beneficiar a la entidad mediante la entrega de los resultados para identificar
sus falencias y poder solucionarlas; principio de justicia, donde se tratado
por igual todos los participantes sin distincién alguna y el principio de
autonomia, donde el investigador tiene la libertad de desarrollar la
investigacion sin presiones algunas. Ademas se cumplié fielmente a la guia
de investigacion entregada por la universidad; asimismo se utilizé a las
normas APA de acuerdo a su séptima edicion, para citar a cada uno de los

autores cuyas teorias han sido integrarse en esta investigacion.

33



V.

RESULTADOS

4.1. Gobierno abierto de la Unidad de Gestion Educativa Local de San

Martin, Tarapoto - 2021.
Tabla 1.

Nivel de gobierno abierto de la Unidad de Gestion Educativa Local de San
Martin, Tarapoto - 2021.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje

Malo 15-35 14 31 %
Regular 36 - 55 23 51 %
Bueno 56 - 75 8 18 %
Total 45 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa

Local de San Martin, Tarapoto - 2021.
Interpretacion:

El nivel de gobierno abierto de la Unidad de Gestion Educativa Local de
San Martin, Tarapoto - 2021, tiene un nivel regular correspondiente a un 51
%, representado por 23 colaboradores, seguido de un nivel malo en un 31
% el mismo que corresponde a 14 colaboradores, y finalmente se tiene un

nivel bueno en un 18 % el mismo que corresponde a 8 colaboradores.
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4.2. Transparencia de la Unidad de Gestion Educativa Local de San Martin,
Tarapoto- 2021.

Tabla 2.

Nivel de transparencia de la Unidad de Gestion Educativa Local de San
Martin, Tarapoto- 2021.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje

Malo 15-35 18 40 %
Regular 36 - 55 19 42 %
Bueno 56 - 75 8 18 %
Total 45 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa

Local de San Martin, Tarapoto - 2021.

Interpretacion:

El nivel de transparencia de la Unidad de Gestion Educativa Local de San
Martin, Tarapoto- 2021, tiene un nivel regular correspondiente a un 42 %,
representado por 19 colaboradores, seguido de un nivel malo en un 40 %
el mismo que corresponde a 18 colaboradores, y finalmente se tiene un

nivel bueno en un 18 % el mismo que corresponde a 8 colaboradores.

4.3. Relacidén entre el gobierno abierto y la transparencia de la Unidad de

Gestion Educativa Local de San Martin, Tarapoto - 2021.
Tabla 3.

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gobierno abierto ,920 45 ,004
transparencia ,959 45 , 110

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Dado que la muestra es menor que 50, se calcula el coeficiente de Shapiro-
Wilk, el resultado es mayor a 0.05, por lo tanto, la muestra en estudio tiene

una distribucion normal, por lo que se utiliza el coeficiente de Pearson.
Tabla 4.

Relacion entre el gobierno abierto y la transparencia de la Unidad de

Gestion Educativa Local de San Martin, Tarapoto - 2021.

Gobierno abierto transparencia

Gobierno abierto  Correlacion de 1 ,978™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Transparencia Correlacion de ,978" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Figura 1. Dispersion de puntos entre el gobierno abierto y la transparencia

Interpretacion

Se contempla la relacién entre el gobierno abierto y la transparencia de la
Unidad de Gestion Educativa Local de San Martin, Tarapoto - 2021.
Mediante el analisis estadistico del coeficiente de correlacion de Pearson
se alcanzo un coeficiente de ,978 (correlacion positiva muy alta) y un p valor
igual a 0,000 (p-valor < 0.01).
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En cuanto al andlisis de la figura de dispersion, solo el 95.65 % del gobierno

abierto influye en la transparencia.
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V.

DISCUSION

En el presente capitulo se contrasta los resultados que se han obtenido
dentro de la investigacién con los antecedentes y las teorias relacionadas al
tema, sefialando asi que el nivel de gobierno abierto de la Unidad de Gestion
Educativa Local de San Martin, Tarapoto - 2021, tiene un nivel regular
correspondiente a un 51 %, seguido de un nivel malo en un 31 % y finalmente
se tiene un nivel bueno en un 18 %, debido a que en la UGEL San Martin,
no existen facilidades para la participacion de la sociedad civil y de la
ciudadania, esto va de acorde a lo sefalado por Figueras (2019), quien
sefalo que el gobierno, la debida informacién que expone hacia el ambito
publico es de caracter general, no es de buena calidad y en cuanto a la
accesibilidad es rigurosa puesto que existe una variedad de ambitos vy
modelos entre entidades.

Ademas, esto no puede ser solamente un producto de acuerdo al
entorpecimiento de técnicas en las cuales se han manifestado la obstruccién
que involucra a los insumos que serviran para una mejor gestion. En ese
sentido, los ciudadanos muestran ser desidiosos para intervenir en temas
publicos y no tienen seguridad en el gobierno, respecto a su informacion y
de propuestas de interaccion, a su vez se tomd en cuenta lo expuesto por
Pérez (2019), en su investigacion en la que ha manifestado que se pone en
manifiesto cierto valor agregado en la lectura, el cual tiene un nexo en el
pensamiento y accion segun corresponde la esfera publica, pues este
provoca cierta informacion sobre discusiones de la actualidad y que vendran
cierto modelo nuevo en cuanto a la gobernanza publica sobre la forma de
abordar estudios.

En ese sentido se realiza una proyeccion sobre ciertos escenarios que son
innovadores para el ejercicio de la profesionalidad sobre quienes estén
interesados en el cambio y los gobiernos actuales. De esa forma se genera
expectativa sobre los cambio y transformaciones pues aparecen nuevas
formas de gobernanza, actualizacion global y otras perspectivas hacia el
futuro, en las cuales se situa una nueva tendencia de la modernizacion
global. Es decir, el contexto de la gestion publica se ubicara de acuerdo a

nuevos espacios y tiempos, adquiriendo una nueva vision del mundo.
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Asimismo, se ha determinado el nivel de transparencia de la Unidad de
Gestion Educativa Local de San Martin, Tarapoto- 2021, tiene un nivel
regular correspondiente a un 42 %, seguido de un nivel malo en un 40 % y
finalmente se tiene un nivel bueno en un 18 %, dichos resultados se deben
a que muestra dificultades para el logro de las metas y objetivos expuestos
de acuerdo a la informaciéon proporcionada y no existe la informacién
suficiente y necesaria en el portal de transparencia de la UGEL San Martin,
ello guarda relacion con lo sefialado por Molina y Mayor (2018), quien
sefalo que la sociedad en el mundo actualizado no esta compuesta por una
democracia formal, una manifestacién de libertad limitada por el derecho de
conocer que sea mediatizado, pertenece a un gasto de la administracion
publica que se aplica sin supervision que debe ser efectiva y por ciertos
funcionarios que se encuentra en un laberinto sin salida, en ese sentido se
encuentra una ciudadania que participa de forma alerta, que reciben
mensajes no concordante, existiendo por un lado un control transparente
sobre las normas y sus forma de entenderlas o restringirlas. Siendo asi que
se debe exigir una mejor sociedad sin restricciones, de forma caritativa
donde no existan desigualdades, manteniendo un comportamiento moral y
ético entre los gestores publicos y en un desplazamiento ciudadano.

Este debe realizarse con una excelente transparencia, ética y con una
supervision al ciudadano solo asi podremos transformar para obtener una
mejor sociedad, asimismo se toma en consideracion lo expuesto por Chavez
(2019), que senalara que existe un nivel de significancia entre ambas
variables pues con un coeficiente de 0,0081 y P valor de 0,000 que se
desenvuelve con el objetivo en cuanto gestion cobranza tiene que ver con el
cumplimiento de las obligaciones respecto al pago que debe cumplir cliente
0 usuario teniendo una buena relacién de cliente y usuario, en cuanto a la
transparencia es considerado como el correcto procedimiento que se realiza
de acuerdo a las obligaciones siempre y cuando se tenga el claro
cumplimiento de las mismas.

Es decir, a mejor gestion de cobranza, mejor cumplimiento de las mismas,
es por eso que se debe tener un claro mensaje en cuanto a las obligaciones
y sobre el nivel de transparencia que ofrecen las instituciones publicas y

finalmente se abordd lo expuesto por Vasquez (2018), quien ha sefialado
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que que se encontraron diferencias en la eficacia de los portales de
transparencia en los dos gobiernos locales (provinciales) estudiadas en la
region San Martin para el afio 2018. Pues en cuanto a las deficiencias
correspondiente a la eficacia quiere decir que se dirige a un correcto
desenvolvimiento dentro de la gestion abierta, en cuanto a portales de
transparencia tiene que ver con la disposicidén que tiene el gobierno facilite
el huso de herramientas para brindar esta disposicién, en ese sentido se
debe tener en cuenta la presencia de las actuaciones que deben estar
direccionadas a corregir las deficiencia que se encontraron para lograr una
mejor gestion abierta la misma que debe contar con una serie de
herramientas que acompanen a la misma para su mejor desenvolvimiento

que se debe ejecutar en el marco de las acciones que se realicen.

Finalmente, se logré determinar la existencia de una relacion significativa
entre el gobierno abierto y la transparencia de la Unidad de Gestion
Educativa Local de San Martin, Tarapoto - 2021, ya que el analisis
estadistico del coeficiente de correlacion de Pearson fue de ,978 (correlaciéon
positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), ademas, solo el
95.65 % del gobierno abierto influye en la transparencia, todo ello guarda
relacion con lo expuesto por Arco (2018), quien expuso que la influencia del
gobierno abierto en la gestion de cobranza de la Municipalidad Distrital de El
Porvenir, 2017. Existe un alto nivel de significancia entre las variables pues
el coeficiente Rho de Spearman = 0.448 (positiva moderada), y el P valor =
0,000, en visto a las variables influencia del gobierno abierto entendido como
referente a la faculta de los ciudadanos para acceder a la informacion de
caracter publica y por gestion por cobranza al correspondiente pago de los
usuarios que debe operan en el cumplimiento de sus acciones, siendo de
esa manera que se puede recurrir al derecho de acceso a la informacion de
manera concreta siempre y cuando se requiere.

Asimismo se toma en cuenta lo sefialado por Tello (2020), que expuso que
existe un vinculo significativo entre el gobierno abierto y los mecanismos de
monitoreo presupuestario participativo, con una correlacion positiva
promedio de Pearson de 0.640. En otras palabras, mejorar el monitoreo

presupuestario participativo en términos de sus dimensiones, acceso a la
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informacion publica, rendicion de cuentas y desarrollo de capacidades
también mejora el gobierno abierto, reflejando transparencia, participaciéon
publica e innovacion. Siendo posible lograr una transformacién en lo que
respecta sobre el uso determinante de las iniciativas innovadores y
facilitacion de herramientas continuas para brindar correctos servicios de
acceso a la informacién publica que puedan apoyar a una calidad
institucional mas elevado, en ese sentido se tiene que realizar un trabajo
arduo para la consecucion de objetivos.

Y finalmente se considero lo sefialado por Huaman (2020), en su
investigacion donde sefialo que es accesible a la variacion de las iniciativas
que son asumidas por el Peru en lo que respecta al gobierno abierto para
gue de esa manera poder encaminar ciertas acciones de forma necesarias,
que se pueden llevar acabo en diferente area tales como (construccion de
capacidades, gobierno electrénico, participacion publica, entrega de
servicios, derecho a la informacién y legislacion), en segundo plano, poder
proponer una herramienta accesible, sobre ciertas declaraciones juradas
referidas a las hojas de vida, que son accesible y de gran importancia sobre
los ultimos elecciones en el Peru .En ese sentido, Peru exhibe una serie de
esfuerzos que son de forma propia en cuanto a la promocion de cierto
gobierno. Es necesario poder estar reflejado en la entrega sobre respectivos
planes de accidn, en ese sentido la participacion sera de forma activa como
personal activo. pues una correlacion significativa de un 0,8 y, con un p-valor
(0.000<0.01),
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VL.

6.1.

6.2.

6.3.

CONCLUSIONES

Existe relacion significativa entre el gobierno abierto y la transparencia de la
Unidad de Gestién Educativa Local de San Martin, Tarapoto - 2021, ya que
el andlisis estadistico del coeficiente de correlacion de Pearson fue de ,978
(correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01),
ademas, solo el 95.65 % del gobierno abierto influye en la transparencia.

El nivel de gobierno abierto de la Unidad de Gestion Educativa Local de San
Martin, Tarapoto - 2021, tiene un nivel regular correspondiente a un 51 %,
seguido de un nivel malo en un 31 % y finalmente se tiene un nivel bueno en
un 18 %.

El nivel de transparencia de la Unidad de Gestion Educativa Local de San
Martin, Tarapoto- 2021, tiene un nivel regular correspondiente a un 42 %,
seguido de un nivel malo en un 40 % y finalmente se tiene un nivel bueno en
un 18 %.
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VIL.

RECOMENDACIONES

7.1.Al Director de la Unidad de Gestidon Educativa Local de San Martin,

articular acciones para poder implementar de manera adecuada a la
pagina web institucional con informacion actualizada para que la poblacion
beneficiaria pueda tener acceso a las actividades e informacién financiera
y que también las demas areas tengan una herramienta util para brindar

soluciones rapidas.

7.2.Al Director de la Unidad de Gestidon Educativa Local de San Martin, por

medio de sus plataformas convocar a los directores de su jurisdiccion para
recabar sus necesidades y que estos puedan ser incluidos en la toma de
decisiones, articulando la participacién de las demas instituciones ligadas

a los temas educativos.

7.3.Al Director de la Unidad de Gestidon Educativa Local de San Martin,

fortalecer a los especialistas de la UGEL, para que estos puedan brindar
adecuadas orientaciones a los directores o personal de las diferentes
instituciones y que estos se sientan satisfechos con la informacion

recibida.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Ramirez (2011), El gobierno abierto “es Se medira mediante sus Transparencia Gestion
una nueva via que el estado o gobierno dimensiones e indicadores
busca para acercarse mas a los mediante la escala de likert Rendicion de cuentas
ciudadanos y esta nueva forma tiene
establecido aumentar los canales de Participacion Gestion de gobernabilidad
comunicacion y el contacto gobierno
Gobierno ciudadania” Factores gubernamentales
abierto
Colaboracion trabajo en equipo Ordinal
proyectos y soluciones de
conflictos
Ley N° 27806, menciona que establecer el | Se medird mediante sus Rendicion de cuentas Informacion de finanzas
régimen sobre el orden publico e interés dimensiones e indicadores referida a materia
social, rendicion de cuentas, el ejercicio mediante la escala de likert presupuestaria
del derecho de acceso a la informacién
Transparencia | publica, el desarrollo y ejercicio de la Gasto tributaria las Ordinal

politica nacional de transparencia y la
consolidacién de la democracia mediante
la participacién ciudadana. Hoy en dia el
concepto de transparencia no es ajeno a
nadie, ni como valor asociado a una
democracia moderna ni como norma
necesaria para el buen funcionamiento de
las instituciones publicas.

extensiones

Gobierno general y sector
publico

Acceso a la informacién

Actos y diligencias
Informacion

Intimidad personal

Participacién ciudadana

Interés

Demanda
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Matriz de consistencia

Titulo: Gobierno abierto y transparencia de la Unidad de Gestion Educativa Local de San Martin, Tarapoto - 2021

Formulacién del problema Objetivos Hipétesis I Técnica e
nstrumentos
Problema general Objetivo general Hipétesis general Técnica
¢ Cual es la relacion entre el gobierno abierto y la Hi:  Existe relacion entre el gobierno abierto y la
transparencia de la Unidad de Gestion Educativa | Determinar la relacion entre el gobierno abierto y la | transparencia de la Unidad de Gestién Educativa | Encuesta
Local de San Martin, Tarapoto - 20217? transparencia de la Unidad de Gestion Educativa Local | Local de San Martin, Tarapoto - 2021.
de San Martin, Tarapoto - 2021. Instrumentos
Ho: No existe relacion entre el gobierno abierto y la | Cuestionario

Problemas especificos:

¢Cual es el nivel de gobierno abierto de la
Unidad de Gestién Educativa Local de San
Martin, Tarapoto - 2021?

¢ Cual es el nivel de transparencia de la Unidad
de Gestion Educativa Local de San Martin,
Tarapoto - 2021?

Objetivos especificos

Identificar el nivel de gobierno abierto de la Unidad de
Gestion Educativa Local de San Martin, Tarapoto -
2021.

Identificar el nivel de transparencia de la Unidad de
Gestion Educativa Local de San Martin, Tarapoto -
2021.

transparencia de la Unidad de Gestiéon Educativa
Local de San Martin, Tarapoto - 2021

Hipotesis especificas

H1: El nivel de gobierno abierto de la Unidad de
Gestiéon Educativa Local de San Martin, Tarapoto -
2021, es bueno.

H2: El nivel de transparencia de la Unidad de
Gestion Educativa Local de San Martin, Tarapoto -
2021, es bueno.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. Tipo no experimental
de corte transversal y disefio correlacional.

Vi
M
2
Donde:
M = Muestra

V1= Gobierno abierto
V2= Transparencia
r = Relacion entre variables

Poblacién
La poblacion estuvo constituida por 45 trabajadores

Muestra
La muestra estuvo comprendida por 45 trabajadores

Variables Dimensiones

Transparencia

Gobierno abierto | Participacion

Colaboracién

Rendicién de cuentas

Transparencia | Acceso a la informacién

Participacion ciudadana
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Instrumentos de Evaluacion

Cuestionario: Gobierno abierto

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiii.

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad de determinar el nivel de gobierno

abierto en la Unidad de Gestién Educativa Local de San Martin, Tarapoto — 2021.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 al 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacién.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicion

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Al B W N -

Siempre

N° Criterios de evaluacién Alternativas
1 2 3 4 5
Transparencia
1 Las normas elaboradas en la UGEL San Martin, poseen
una estructura y lenguaje sencillo.
2 Los proyectos y normativas de la UGEL San Martin son

aprobados previa exposicion de motivos.
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La UGEL San Martin, difunde los proyectos a
desarrollarse.

La UGEL San Martin, publica las modificaciones a las
normas oportunamente.

La UGEL San Martin cuenta con informacion actualizada
en su pagina web amigable.

Participacion

La UGEL San Martin, implementa mecanismos de
rendicion de cuentas.

En la UGEL San Martin, existen facilidades para la
participacion de la sociedad civil y de la ciudadania.

La UGEL San Martin, tiene en cuenta las capacidades de
los servidores publicos profesionales en la ejecucion de
los procesos de participacion.

En la UGEL San Martin, existe un manual de uso y
procedimientos de los equipos tecnolégicos.

Colaboracion

10

Las organizaciones de la sociedad civil participan en el
disefio, implementacion y evaluacion de instrumentos
de la UGEL San Martin.

11

Los ciudadanos estan satisfechos con los niveles de
participacion ciudadana otorgados por la UGEL San
Martin.

12

La UGEL San Martin, practica el reconocimiento a la
participacion de la ciudadana.

13

La UGEL San Martin realiza la induccion sobre las
competencias exclusivas y compartidas, la estructura y
funcionamiento de la entidad.

14

En la UGEL San Martin, existe total respeto a los
principios y valores éticos de la ciudania al momento de
su participacion.

15

La UGEL San Martin, tiene en cuenta la idoneidad
técnica, legal y moral en el desarrollo de las actividades
de colaboracion.

Fuente: Adaptado de Ruiz (2018)

53



Cuestionario: Transparencia

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiiii.

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad de conocer el nivel de transparencia

en la Unidad de Gestion Educativa Local de San Martin, Tarapoto — 2021.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 al 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicion
Nuca 5
Casi nunca 4
A veces 3
Casi siempre 2
Siempre 1
N° Criterios de evaluacién Alternativas

1 2 3 4 5

Rendicion de cuentas

1 La UGEL San Martin emplea mecanismos para informar
sobre el uso de recursos econémicos.

2 La informacién proporcionada por la UGEL San Martin,
es confiable y veridica.
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Existe participacion de la poblacion y/o representantes
de organizaciones para cuestionar la informacion
proporcionada por la UGEL San Martin.

Comunican de manera oportuna el nivel de avance de
los objetivos y metas logradas por la UGEL San Martin.

La UGEL San Martin hace participes a los
colaboradores en la formulacion de presupuestos
anuales.

La UGEL San Martin, muestra dificultades para el logro
de las metas y objetivos expuestos de acuerdo a la
informacion proporcionada.

Acceso a la informacion

Considera que existe la informacion suficiente vy
necesaria en el portal de transparencia de la UGEL San
Martin.

Los formularios de solicitud y tramitacién de informacién
publica y reclamos en la UGEL San Martin, estan
disponibles al publico.

Si usted solicita informacién a la UGEL San Martin
recibe informacion confiable.

10

Se cumplen los plazos establecidos para la atencion de
solicitudes de informacién en la UGEL San Martin.

Participacién ciudadana

11

La UGEL San Martin convoca a la participacion
ciudadana de utilizando medios eficientes vy
comunmente utilizados.

12

La UGEL San Martin, muestra predisposicion para
recibir las opiniones y sugerencias de los usuarios y
ciudadanos respecto a los servicios brindados.

13

La UGEL San Martin, tiene definidos los mecanismos
para fomentar la participacion de la ciudadania en la
vigilancia de la gestion de los recursos.

14

La UGEL San Martin promueve la participacion de los
ciudadanos para la toma de decisiones mediante
sugerencias u opiniones.

15

La UGEL San Martin, permite a los ciudadanos opinar
y participar de manera informada y consciente.

Fuente: Adaptado de Camacho (2020)
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Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD Césan Vaiirm

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del expario

Insfitucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacidn
Autor {s) del instrumento (5)
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA {4) EXCELENTE (5]

: Dr. Delgado Bardales, José Manuel
: Universidad César Vallejo

: Doctor en Gestion Universitaria

: Cuestionano de gobierno abierto

: Orbe Pérez, Dennis Jo&o

CRITERIOS

INDICADDRES

11

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiedades soorde con los suigtos muesirales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ifems del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimansiones en indicadores conceptuales ¥ operacionales.

ACTUALIDAD

Bl instrumento demusestra  vigemcia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacion v legal
inherente a la variable: Gobiermo Abierto

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad ldgica entre la
definicion operacional y conceplual respecio a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipéiesis, problema v objefivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instremento son suficientes en canfidad y
calidad acorde con la varabde, dimensiones e indicadones

INTEMCIONALIDAD

Los fems del instrumento son coherenfes con el tipo de
investigacidn y responden a los objetivos, hipatesis y variable
de estudio: Gobierno Abierto

CONSISTENCEA

La informacion gue se recojd 8 traves de los iems del
imstrumento, pemmitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de & investigaodn.

COHEREMNCIA

Los Mems del instrumendo expresam relacdn ocon los
indicadores de cada dimensidn de la variable: Gobiemo
Abiarto

METODOLOGIA

La relacidn entre la técnica y el insbbumento propuesios
responden al propdsito de la investigaciin, desamollo
tecnoldgico & innovacion.

PERTINENCLA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumenio.

PUNTAJE TOTAL

X

46

{Mola: Tener en cuenta que el instrumenio es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelents”; =n
embargo, un puntaje manor af anberior s& considera al instrumento no valido ni aphcable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento wvalido para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORAC I:.l

Tarapoto, 17 de noviembre de 2021
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ﬁ UnivERSIDAD CISAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apelidos y nombres del experts: Encamendercs Bancallan, vo Martin

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacidn  ; Cuestionaric: Gobiema Abierto
Auttor (5] del instrumento (s): Orbe Piraz, Dernis Joao
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

| CRITERIOS

Escueds de Posgrade — Universidad César Vallgjo
Magister an Docancia Universitaria — Docente de Investigacian

I INDICADORES

CLARIDAD

]

i
o

| Lmlmmmmsmnmnmyumﬂ
Mammmwm

CBJETIVIDAD

Las instrucchones y los ifems del instruments r.nermlm
recoger la informacién objetiva sobre la vanable, en lodss sus |
| dimensiones en indicadores concepiuales y operacionalas.

=

ACTUALIDAD

|El instruments  demuesira wigencia acorde con al
CONOCIMEEnto  clantifico, tecnoidgico, innovaodn y legal |

Innaranie a la vansble: Gobleme Abiarto

CRGANIZACION

dafinician operacional y conceptual respecto a la vanabie, de
manara que pemmien hacer inferencias en funcidn a las

hipdtesss. probiama y obiativos de la investigacian

SUFICIENCIA

Los items def instrumento reflejan organicidad kgica entre (a |

memmmmsmmuy
calidad scorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCICHALIDAD

Investgacion y responden a los objetivos, hipdiesis y variable
daattudm Gntumu Abweria

CONSISTENCIA

Los flems del instruments son cohersntes con el fipo 08 |

mmmumlm&mlmul
| Instrements, permitira analzar, descnbir y explicar |a realidad,
motivo de la invesbgacidn

s % [ []® |

COHERENCIA

:Lmimwlmwmmwnhs
:lmwaldunadammdulamﬂmsobam
| Abierfo

METODOLOGIA

-

'anﬁamnlammuysmmmm

| responden al propdsito de la investigacion desarrollo
|mwmnah'mwuﬂn

o

PERTINENCIA

| La redaccién de los ltems concuerda con 2 escala valoraliva
| del instrumenic

£

{Nota- Tanar an cuenta que & instrumento &5 valide cuando s bane un puniaje Mikme de 41 “Excelente” sin

ermbango, un puniaje menor al anterior s conziders al instrumanto no valide ni aplicable)
Iil. OPINION DE APLICABILIDAD
B iaitdpmen TO & An@IuADO

PROMEDIO DE VALORACION: | L].]

Tarapeto, 25 de octubre de 2029
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W UMIVERS IDAD Cisas Waiiesn

|.DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto: Montilla Pérez, Lindsay

Institucidn donde labora

Especialidad

Instrumenio de evaluacion

: Universidad César Vallejo
: Magister en Gestion Publica
: Cuesfionario: Gobiermo Abierto

Autor {5) del instrumento (s): Orbe Pérez, Dennis Jodo

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA {4) EXCELENTE (5)

| CRITERIOS

i

2

CLaRIDAD

Los itlems estén redactados con lenguale aproplado y libre de
ambigledades acorde con los sulelos muesirales.

OBJETVIDAD

Las Imstrucciones y los Mems del Instrumento permiten
recoger 1a infarmacion objeliva sobre la vanable, en lodas sUS
dimensiones en indicadores concepluales ¥y opelfacionales.

ACTUALIDAD

El  instrumenie demusstra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnoldgico, inmovacidn vy legal

inherente a la vanable: Gobisrno Abierto

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad ldgica entre la
definicidn operacional y conceptual respecto a la varable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y objstivos de la investigachan.

SUFICIENCIA

Los (tems del instrumento son suficientes en cantidad ¥
calidad acorde con la vanabe, dimensionss & indicadones.

INTENCIONALIDAD

Los ltems del instrumento son coherentes con &l tipo de
Investigactn y reaponden a los objetivos, hipdtesis v varable
de estudio; Gobermo Abero

CONSISTENCIA

La informacidn que se recods a través de los lems del
Instrumento, permitird analizar, describir y explicar s realidad,
motivo de 3 investigacitn

COHEREMNCIA

Los ltema ded instrumenio expresan relacidn con los
indicadores de ceda dimensién de la varable: Gobemo
Abiario

METODOLOGIA

La relacidn entre la 1écnica ¥ el instrumentd propuestos
responden al proposito de la investigacikon, desarmolio
tecnoddghco & innovacion.

PERTINENCIA

La redaccidén de los ltems concuerda con la escala valorativa
del instrumanto.

PUNTAJE TOTAL

4i

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se fiene un puntage minimo de 41 “Excelents”;
embargo, un puntaje menor al anterior se consldera al instruments no valido ni aplicable)

Iil. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicabla

PROMEDIO DE VALORACION:

o — i T e
P, LI PLE t‘tﬂ. PO i RIS
R &FinTFo Fra l'll“l.]'l

L TR L Y

Saello personal y firma

Sin

Tarapoto, 25 de octubre de 2021
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ﬁ UNIVERSIDAD Cisan VaLLLmD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experio: Delgado Bardales, José Manuel

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad César Vallejo
: Doctor en Gestidn Universitana

: Cuestionario: Transparencia

Autor (s) del instrumento (s): Orbe Pérez. Dennis Jodo

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

. ASPECTOS DE VALIDACION

_CRITERIOS

INDICADDRES

11

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujelos muestrales.

CBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ltems del instrumento permiten
recoger |a informacion objetiva sobre la wariable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales ¥ operacionales.

ACTUALIDAD

Bl instrumento demsesitra vigemcia acorde con el
conocimienio  cientifico, ftecnoldgico, inmovacion vy legal

inherente a la variable: Transparencia

ORGANIZACION

Los items dal instrumento reflejan organicidad ldgica entre la
definicion operacional y conoeplual respecio a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn & las
hipdtesis, problema v objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del insinemento son suficientes en canfidad v
calidad acorde con |a variabde, dimensiones e indicadomes

INTENCIONALIDAD

Los ilems del instrumenio son coherenies con el tipo de
investigaciin y responden a los objetivos, hipatesis y variable
de estudio: Transparencia

COMSISTEMCEA

La nformacidn gue se recojd a fravés de lbs dems del
imstrumento, pemmitird analizar, describir y explicar la realidad,
miotivo de la investigacidn.

COHEREMNCIA

Los ilems del instrumenio expresan relacon oon los
indicadores de cada dimensidn de la vanable: Tmnsparencia

METODOLOGIA

La melacidn entre la técnica y el instrumento propuesios
responden & propdsito de la investigacién, desamolio
tecnoldgion & innovacidn.

PERTINENCILA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumenio. )

X

46

(Mota: Tener en cuenta que ef i

embargo. un puniaje menar & antenior se considera al instrumenio no vakdo ni aphcable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORAC ﬂ

nstrumento es vakdo cuando se tiene un puniaje minimo de 41 “Excelents™; sm

Tarapoto, 1T de noviembre de 2021

59



ﬁ UNIVERSIDAD Croas Vil

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIEICA
I DATOS GENERALES
Apallidos y nombres del experto: Encomenderos Bancallan, lvo Martin
Institucidn donda labora Escuela de Posgrado — Universidad César Valleo
Especialidad - Magsster en Docencia Universitaria — Docente de lnvestigacian
Insirumento de evaluacion  : Cusstionano: Transparencia
Awtor (s} dal instrumento (s): Orbe Pérez, Dennis Jodo

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3} BUENA [4) EXCELENTE (&)
CRITERIOS | INDICADORES. [1]2]3]a]s]
CLARIDAD mslmmmmmmmrmm [
ambigledades acorde con los sujetos muesirakes. s
Las instrucciones y los items el Instrumenic permiten | |
OBJETIVIDAD recoger ia infomacidn objetiva sobre la varable, en todas sus | P

Mmlmmﬂmywmm
El instumento demuestra vigencia acorde con al |
ACTUALIDAD | conodmiento centifico, tecnaldgica, mnovecidn y legal | -
Imilnwgggu Transparencia [
Lmlmwlmmanwldgmmnlu,
ORGANIZACION definicidn aparacional y concepiual respecio a la vanable, da |
mmmpﬁmlanhmmhmndumhmﬁnam. ]

hipotasis, problema y objetivos de |a investigasisn

calidad acorde con la varniable, dimensiones e indicadones. |

— — == . s S TN WS

Los Nlems del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigackin y responden & los objebvos, hipdtesis y variabla »

| deesludo; Transparencia
La informacidn que Se recoja a traveés oe ks ilems oal | |

CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar |a realidad, |
mativo de ia investigacion. il -

COHERENCIA Los ftems del instuments expresan reiacion con los 2
indicadores de cada dimensiin de la varable: Transparencia
Lammmh&wnﬂvil instrumenta propuastos

METODOLOGIA | responden al propdsito de | (nveslgacion, desarroilo =

i tecnoldgico & innovacian EE——— !

La redaccidn de los llems concuerda con la escala valorativa | |

PERTINENCIA diil RamLmenis, 4 &[

PUNTAJE TOTAL N rol
{Nota: Tener en cuenta que &l instrumento es valido cuando Se bene wn puntaje minimo de 41 “Excelenle”; sin
ambargo, un puntaje menor al antenor se considera al instrumanto no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD
Ec iai tng padas 16 £y AL ADL

PROMEDIO DE VALORACION: | 4. &
Tarapata, 25 de octubre de 2021

Feg. 0134 - CELAM
Sello personal y frma

SUFICIENCIA Los lems del instrumento son suficientes en cantidad y *!
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W UMIVERS IDAD Cisas Waliesm

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATODS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto: Montilla Pérez, Lindsay

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumenio de evaluacicn

: Universidad César Vallejo
: Magister en Gestion Publica

: Cuestionario: Transparencia

Autor (s) del instrumento (s): Orbe Pérez. Dennis Jodo
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA {4) EXCELENTE {5)

CRITERIOS

INDICADORES

11

.2

CLARIDAD

Los items estan redactados oon lengua)e aproplato y kbre de
ambigiedades aconde con los sujelos muesirales.

OBJETIVIDAD

Las Instrucciones y los lems del instrumento permiten
recoger la informacidn objetiva sobre ia variable, en todas sus
dimensiones en indicadores concepluales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instruments demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnoldgico, Innovacidn ¥ legal
Inherents a la vanable: Transparencia

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad ldgica entre la
definicldn operacional y conceplual respecio & la vanable, de
manera que permiten hacer inferenclas en funcian a las
hipditesis, problems y objslivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los itema del instruments son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores

INTENCIONALIDAD

Los ltems del instrumento son coherentes con e tipo de
Investigackon y responden a los objetivos, hipotesis ¥ vanable
de estudio: Transparencia

COMSISTEMCIA

La informacion gue se recojs a iravés de los flems del
Instrumento, parmitira anakzar, describer ¥ explicar la reatidad,
molivi de |a Investigacin.

COHEREMNCIA

Los items del instrumenio expresan relacién con los
Indicadores de cada dimensin de la venable: Transparencia

METODOLOGIA

La relacidn entre 18 iécnica y el instrumento propuestos
reaponden al propdsito de i8 investigackin, desamolio
lecnokbghco & iInnovacion.

PERTINENCLA

La redaccidn de los ltems concuerda con la escala valoraliva
del instrimento.

PUNTAJE TOTAL

A

(Miota: Tener en cusnta que el instrumento es valido cuando s& tiene un puntage minimo de 41 “Excelenta”;
embargo, un puntajg menor &l anterior 58 considera &l instrumenio no valido ni aplicable)

Ik OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

L. LIMUS A
s arirTrm re

sin

Tarapoto, 25 de octubre de 2021

61



-;'j;f_:s: DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

UGEL 5AN MARTIN

RO L ICHNTERLHD DEL PERL: 30 &R [ B PE N R

CONSTANCIA

El Dhirector de la de la Unidad de Gestidn Educativa Local San Martin

HACE CONSTAR:

Oue ¢l estudinme Dennis Jodle Orbe Pérex, con codigo de alummo N®
4000038909, de 1o maestria de Geston Poblica de la Universidad César
Vallejo Filial Tarapoto, estd sutorizado a realizar la investigacidin titulada
“Goblernc ablerto y transparencia de la Unidad de Gestién
Educativa Local de San Martin, Tarapoto = 20217 en ¢l preseme afio,
tal como consta en el ttle de la mvestigacion.

S¢ cxprde la presenic constancia, o soliciiud del mieresado para los
fines quee crea convenients,

Tarapais, 15 de octubee de 2021
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Base de Datos

V1: Gobierno abierto

TOTAL

38
51

18
24
51

26
59
39
56
65

63

41

37
51

26
38
51

18
24
51

38
51

18
24
51

26
59
39
56
65

63

41

37
51

26
38

51

18
24
51

sub

total
15
20

20
10
24
16
24
28
25

16
14
21

11
15
20

20
15
20

20
10
24
16
24
28
25

16
14
21

11
15
20

20

p10 | pll|pl2 |pl13|pl4d|pl5

sub

total

14

16

13
14
16

14

14

16

13
14
16

14

1
1

1

3| 4| 4| 3

4| 4] 4| 4

4 4| 4

4| 4

4 4| 4] 4

3| 4] 4| 3

3| 4] 4| 3

4| 4] 4| 4

4| 4| 4
5| 4| 4

4| 4] 4| 4

3] 4] 4| 3

p6 | p7 | p8 | p9

5

sub

18

17

19

19
23

22

16

18

17

18

17

19

19
23

22

16

18

17

3

4

3

5

3

3

3

4

5
5

3

3

4

3

5

5

pl|p2|p3|pd|p5| total

3| 3| 4| 4| 4

3| 4| 3| 4

4| 4| 4| 3

4| 4| 5| 3
5| 4

4| 4| 4| 5

4| 3| 4| 2

3| 3| 4| 4| 4

3| 4] 3| 4

3| 3| 4| 4| 4

3] 4] 3| 4

4| 4| 4| 3

4| 4

5/ 4| 5| 4
4| 4| 4| s

4| 3| 4| 2

3] 3] 4] 4| 4

3| 4] 3| 4

Ne

2

5

7

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29

30
31

32
33

34
35
36
37
38
39
40
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38
51

18
24
51

15
20

20

11
13

14

3| 4] 4| 3

18

17

3

3| 3| 4| 4| 4

3| 4] 3| 4

41

42

43

44
45

V2: Transparencia

TOTAL

41

49
17
23
51

24
56
39
60
69
62

41

35

52
27

34
45

26
28
51

41

49
17
23
51

24
56
39
60
69
62

41

35
52
27

sub

12
18

17

19
13
19
23

22
14
11
16

12
18

17
12
18

17

19
13
19
23

22
14
11
16

sub

13
12

14

16
10
16
18
16
10
10
14

10
11

13
13
12

14

16
10
16
18
16
10
10
14

pr7 | pr8 | pr9 | prl0 | total | pril| prl2 | pri3 | pri4 | prl5 | total

sub

prl | pr2 |pr3 |prd|pr5|pr6 | total

o

N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
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34
45

26
28
51

41

49
17
23
51

12
18

17
12
18

17

10
11

13
13
12

14

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADODS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Ganeralas
‘Nombre de (a Drgangacion (RUC: 2018334334
Unidn& de Gastion Educobiva Jocol Saw Hardin
Mombe del Thular o Reprasentants legal
; B —
,ﬂH.anSﬂ Iﬁu'aﬂ- P.:,re.rgr oLy 184950

Congantimiants
De conformidad con lo establecido en ol arioile 7, Bersl T del Cédige de Elica en
Investigacion de la Unhvrsidad César Vallejo 7, sulorzo [ ], noaslorizo| | publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, &n la cual 58 lleva a cabo a investigacitn:
| Moribee ded Trabaje de Investigaciin

Tarapolo - 2021
Hombre del Programa Académico:

Maestria en Gestdn Publica

il - : e
Dennis Joao Orbe Péms T2TaEITa

En caso de sulcnizense, 80y conscents que |a Invesigacdn serd aioada en e Repositono
Instucional de la LUCY, |a misma gue sard 08 Acceso abledo panm loa usuanicos y podnd ser
rederanciada an futuras invesiigaciones, dejando en daro gue 08 derechos de propiedad
inisieciusl comeasponden exclusiviemenie ol suior (8] del esfudss,

Lugar y Fecha: Terapoio, 06 de diciembee de 2021

g B ae P sty e b Ukeramisd Ol Welsps-Ariico T8 e | Pae difedc o publices lios ressRnd de ae
emps A ey e e e e celeees i areerrra o d 3d La [T T T T

LS by el brorue qon gy o e e i b rishlie b, P e v il L il e 6 W . R
invim W ey proyesion e ey Eecim vormn wr e indyrrea g besks, re v cleboerd b be dereerrin e e she s s e g, e o imed
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