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Resumen 

La presente investigación titulada “Gestión administrativa y recaudación de 

impuestos en la Municipalidad Distrital de Anco Huallo, 2021”.Tuvo como objetivo 

determinar la relación que existe entre la gestión administrativa y recaudación 

tributaria en el municipio del distrito de Anco Huallo, 2021, la metodología estableció 

que es una tesis de tipo básica, nivel correlacional y diseño no experimental de 

corte transversal. La muestra lo conformaron 65 personales administrativos de la 

Municipalidad Distrital Anco Huallo. La técnica de recolección de datos es la 

encuesta y la herramienta es el cuestionario. Teniendo como resultado mediante la 

prueba estadística Rho de Spearman, mostrando un valor de significancia de 0.000, 

menor a 0.05, indicando una relación positiva entre las variables, Llegando a 

concluir que la gestión administrativa se relaciona positiva y significativamente con 

la recaudación de impuestos del Distrito de Anco Huallo, 2021. Es decir, que se iso 

una buena planificación, Dirección, organización y control, lo cual a su vez condujo 

a mejorar la recaudación de impuestos predial de igual manera generar más 

ingresos por el cobro de tasas y contribuciones, abarcando dentro de ello al cobro 

de arbitrios derechos y licencias, y por último se realizó un adecuado seguimiento 

y control de otros ingresos propios, tales como el cobro de las infracciones de 

tránsito y otras multas, lo cual todo ello permitió importantes logros en cuanto al 

incremento de los niveles de recaudación de impuestos. 

Palabras clave: Gestión administrativa, recaudación de impuestos 
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Abstract 

This research entitled "Administrative management and tax collection in the District 

Municipality of Anco Huallo, 2021". Its objective was to determine the relationship 

between administrative management and tax collection in the municipality of the 

district of Anco Huallo, 2021, the methodology established that it is a basic type 

thesis, correlational level and non-experimental cross-sectional design. The sample 

was made up of 65 administrative personnel from the Anco Huallo District 

Municipality. The data collection technique is the survey and the tool is the 

questionnaire. Resulting through the Spearman Rho statistical test, showing a 

significance value of 0.000, less than 0.05, indicating a positive relationship between 

the variables, concluding that the administrative management is positively and 

significantly related to the tax collection of the Anco Huallo District, 2021. That is, 

good planning, direction, organization and control were established, which in turn 

led to improving the collection of property taxes in the same way, generating more 

income from the collection of fees and contributions, including, within this, the 

collection of taxes, rights and licenses, and finally, an adequate monitoring and 

control of other own income was carried out, such as the collection of traffic 

violations and other fines, which all allowed important achievements in terms of 

increased levels of tax collection. 

Keywords: Administrative management, tax collection 
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I. Introducción

La realidad problemática de esta investigación es si la recaudación tributaria es 

necesaria para dotar de recursos financieros al tesoro público, los cuales puedan 

ser empleados para proveer la dotación de servicios públicos y proyectos de 

desarrollo en favor del bienestar social, constituyéndose por tanto en fuentes de 

financiamiento del desempeño de las ocupaciones del personal administrativo, por 

lo cual, es primordial que las autoridades manejen de manera eficiente la 

recaudación de impuestos, generando que cada ciudadano cumpla oportunamente 

con su deber tributario y  de esa manera generar recursos para emplearlos en el 

desarrollo social (Akanbi , 2020). 

A nivel internacional, existe evidencia que muestra la existencia de 

deficiencias en los gobiernos locales para ejecutar una adecuada recaudación de 

impuestos, tal es el caso de Polonia, país en el que la recaudación de impuestos 

locales es relativamente baja, lo cual se agrava con el hecho de la deficiente gestión 

en la administración de cobro y distribución tributaria, de esa manera, los costos de 

la ejecución de recaudación de impuestos no se compensan con lo recaudado, 

además, se descubre la insuficiencia del allanamiento de las gestiones tributarios y 

la lucha contra su excesiva duración, la reducción del número de decisiones de 

tasación, la implementación de acuerdos de mediación, la cobertura de impuestos 

locales con una cláusula contra la evasión fiscal, y la difusión de los medios 

electrónicos de comunicación con el contribuyente como herramientas para 

alcanzar mayores niveles de recaudación (Etel, 2019). 

Así también en Jordania los municipios enfrentan desafíos financieros y 

problemas principalmente asociados a la baja  recaudación de ingresos, siendo los 

principales factores que desencadenan dicha situación aquellos de carácter 

organizativo, es decir, vienen de un deficiente proceso administrativo de 

recaudación, y el deterioro de recursos humanos y técnicos para ejecutar 

adecuadamente la cobranza (Ababneh & Rawabdeh, 2018). En Serbia también se 

suscita dicha problemática, manifestándose que uno de los factores que dificulta la 

administración tributaria es la falta de una función analítica para ejecutar 

adecuadamente acciones de cobranza y de control y seguimiento para propiciar el 
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pago oportuno de la ciudadanía (Atanasijević, Jakovetić, Krejić, Jerinkić, & 

Draganab, 2019). 

A nivel nacional, en Perú, también existe el problema de la baja recaudación 

tributaria en las municipalidades, por lo cual las mismas tienen como principal 

fuente de financiamiento a los recursos que les transfieren desde el gobierno 

central, y tienen problemas para autofinanciar actividades de la localidad haciendo 

uso de sus propios recursos recaudados, subsistiendo como factores que generan 

dicha situación la falta de cultura tributaria en la ciudadanía, y la falta de adecuadas 

estrategias administrativas para gestionar procedimientos que contribuyan a 

promover el desempeño de los deberes tributarios, que determinen canales 

adecuados  para el pago, y una gestión que inspire  transparencia  en el uso de los 

recursos recaudados (Suarez, Palomino, & Aguilar, 2020). 

A nivel local, en el municipio del Distrito de Anco-Huallo, ubicado en el 

departamento de Apurímac, a través de conversaciones con los trabajadores 

administrativos y los contribuyentes del distrito, se pudo conocer que existe una 

situación problemática concordante con el panorama descrito en párrafos 

anteriores, siendo muchas las personas que desconocen algunos de los impuestos 

que están obligados a pagar, y otras que manifiestan no cumplir puntualmente con 

el pago de sus impuestos, ya se señaló que la recaudación de los arbitrios no 

alcanza a niveles óptimos. Además, del análisis primario de dicha realidad se 

considera que la causa se asocia a una mala gestión administrativa, ya que, acorde 

con el testimonio de los trabajadores, no se sigue una adecuada planificación de 

actividades de acuerdo a las metas, no se tiene bien definida la estructura 

organizativa con designación de funciones específicas para hacer el trabajo 

coordinado, no se ejecuta con pericia el control de cobro por el desempeño de 

trabajadores. De esa manera, se hace relevante abordar esta situación desde el 

estudio científico, ya que, de continuar dicho panorama se generaría una progresiva 

pérdida de recursos por parte de la tributación del distrito, lo cual a su vez se 

traduciría en menores recursos para atender las insuficiencias de la localidad. 

En base a la situación planteada, se estableció como problema general: ¿Qué 

relación existe entre la gestión administrativa y la recaudación de impuestos en la 

municipalidad del distrito Anco-Huallo, 2021?, siendo los problemas 

específicos:¿Qué relación existe entre la planificación y la recaudación de 
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impuestos en la municipalidad del distrito de Anco-Huallo, 2021?,¿Qué relación 

existe entre la organización y la recaudación de impuestos en la municipalidad del 

distrito de Anco-Huallo, 2021?,¿Qué relación existe entre la dirección y la 

recaudación de impuestos en la municipalidad del distrito de Anco-Huallo, 

2021?¿Qué relación existe entre el control y la recaudación de impuestos en la 

municipalidad del distrito de Anco-Huallo, 2021? 

En base a lo señalado, en el sentido teórico la presente investigación se 

justifica debido a que, en el presente trabajo se ha sistematizado selecta información 

de carácter científico en torno a las variables gestión administrativa y recaudación 

tributaria, con lo cual, se plateo el abordaje de las mismas, de esa manera, se 

constituirá en un material bibliográfico que contribuirá a llenar vacíos teóricos de las 

mencionadas variables y la problemática abordada, sirviendo de base para futuras 

investigaciones. En el plano metodológico, se puede sustentar que se ha planteado 

un esquema metodológico propicio para lograr el propósito del estudio, diseñando 

cuestionarios validados y confiabilizados, los cuales pueden servir para ser 

adaptados a futuros estudios. Mientras que, en el plano práctico, el estudio será útil 

para la institución en la que se desarrolla el estudio, así como para las instituciones 

de gobierno locales, en la medida que, se constituirá en evidencia científica de la 

relevancia de la gestión administrativa para lograr promover una adecuada 

recaudación de impuestos, develando las dimensiones a través de las cuales se 

pude dirigir de manera adecuada la gestión administrativa en las municipalidades, 

y con ello contribuir a la gestión pública del bienestar y desarrollo local.  

Se propuso como objetivo general: Determinar la relación que existe entre la 

gestión administrativa y la recaudación de impuestos en la municipalidad del distrito 

Anco-Huallo, 2021.siendo los objetivos específicos: Determinar la relación que 

existe entre la planificación y la recaudación de impuestos en la municipalidad del 

distrito de Anco-Huallo, 2021;Determinar la relación que existe entre la organización 

y la recaudación de impuestos en la municipalidad del distrito de Anco-Huallo, 

2021,Determinar la relación que existe entre la dirección y la recaudación de 

impuestos en la municipalidad del distrito de Anco-Huallo, 2021;Determinar la 

relación que existe entre el control  y la recaudación de impuestos en la 

municipalidad del distrito de Anco-Huallo, 2021. 
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La investigación se orientara en base a la hipótesis general: Existe relación 

significativa entre la gestión administrativa y la recaudación de impuestos en la 

municipalidad del distrito Anco-Huallo, 2021.Considerándose como hipótesis 

específicas: Existe relación significativa entre la planificación y la recaudación de 

impuestos en la municipalidad del distrito de Anco-Huallo, 2021,Existe relación 

significativa entre la organización y la recaudación de impuestos en la municipalidad 

del distrito de Anco-Huallo, 2021;Existe relación significativa entre la dirección y la 

recaudación de impuestos en la municipalidad del distrito de Anco-Huallo, 

2021;Existe relación significativa relación entre el control y la recaudación de 

impuestos en la municipalidad del distrito de Anco-Huallo, 2021. 

II. Marco Teórico

A nivel nacional, también existe evidencia científica orientada al estudio de 

la temática planteada en la presente investigación, dentro de lo cual se pueden 

mencionar a Tananta (2021) el cual realizó la investigación con el fin de establecer 

la relación entre la gestión administrativa y recaudación de impuestos del servicio 

de administración tributaria Tarapoto, 2020,metodologicamente el tipo de 

investigacion fue básica, con diseño descriptivo correlacional. La muestra fue de 41 

trabajadores del SAT Tarapoto, empleando como herramienta de recopilación de 

datos para el cuestionario. Los primordiales efectos de la encuesta determinaron 

que el nivel de gestión administrativa del SAT Tarapoto fue "Deficiente" al 2%, 

"Regular" al 5 % y "Efectivo" al %. En cuanto a la tasa impositiva, se sugiere que 

“Regular” sea del 6% y “Efectivo” sea del 5 %.concluyendo que hay una semejanza 

entre las variables porque se obtiene el coeficiente de correlación de Pearson r = 

0.6 6, el cual muestra una alta reciprocidad efectiva, y el coeficiente de 

determinación es (0. 155), lo que explica que 1.55 La recaudación de impuestos en 

el SAT de Tarapoto es proporcionado por el director administrativo.  

Del mismo modo Vilca (2021) realiza su investigación con el objetivo de 

describir la relación de la gestión administrativa con la recaudación tributaria en la 

municipalidad de la Victoria para el período 2017-2019.metodologicamente se 

empleó el tipo de investigación básica, el diseño adoptado fue transaccional 

correlacional – causal. La muestra fue de 20 trabajadores del área de orientación y 

control de contribuyentes, es una sub gerencia de la gerencia de servicios 



13 

administrativos, aplicando cuestionarios para recoger los datos. Concluyendo que 

Existe una correlación directa muy estrecha con las variables de investigación, ya 

que el factor de correlación Rho de Spearman es 0,66. Donde se demostro que 

existe una concordancia significativa entre la gestión administrativa y la 

recaudación de impuestos. 

De igual manera en el estudio de Espinoza (2021) se tuvo como fin 

determinar la relación entre la Gestión administrativa y recaudación de impuestos 

en la provincia de Moyobamba 2020, la investigación fue de tipo básica, no 

experimental, transversal y descriptivo correlacional. La muestra fue de 103 

empleados, siendo el instrumento el cuestionario, se llegó a la conclusión que existe 

una relación positiva entre la gestión administrativa y la recaudación tributaria en la 

ciudad de Moyobamba provincia 2020, Porque el coeficiente de semejanza de 

Pearson obtenido de 0,895 muestra una alta similitud positiva y el nivel de 

significancia bidireccional es 0,000. Este valor es menor que 0.05. 

Del mismo modo Paucar (2018) realizó un estudio que tuvo como fin conocer 

la relación entre la gestión Administrativa con la Recaudación Tributaria en la 

municipalidad distrital de Moyobamba, 2016, metodológicamente fue de tipo básica, 

nivel correlacional y diseño no experimental. Se trabajó con una muestra de 20 

personales del área de recaudación de impuestos, utilizando un cuestionario como 

herramienta de recolección de datos. En el cual se llegó a concluir que existe una  

relación positiva y significativa entre la gestión administrativa con la recaudación de 

impuestos en la ciudad del Distrito de Moyobamba, con el factor de similitud de 

Pearson de 0.9056. 

De igual manera López (2019) realizó un estudio donde tuvo como fin conocer 

la relación entre la gestión administrativa y recaudación tributaria en la 

municipalidad provincial de Alto Amazonas, región Loreto. La investigación fue de 

tipo básica, nivel correlacional y de diseño no experimental. La muestra estuvo 

conformada por 18 funcionarios y el instrumento utilizado fue un cuestionario; 

concluyendo que  la gestión administrativa de la Ciudad Provincial Alto Amazonas, 

con una tasa “regular” del 33%, y la recaudación de impuestos en la Ciudad 

Provincial Alto Amazonas, con una tasa “regular” del 39%. Asimismo, se ha 

determinado que existe una fuerte correlación efectiva entre la administración y la 
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recaudación de impuestos administrativos en la provincia de Alto Amazonas, con el 

coeficiente de correlación de Pearson (0.901). 

A nivel internacional  los estudios previos que se encontraron refieren a 

Álvarez (2017) el cual planteó como fin el determinar la relación entre la gestión 

administrativa financiera y la recaudación de ingresos del gobierno autónomo 

descentralizado de la municipalidad de Ambato. Metodológicamente la 

investigación fue de tipo aplicada en la cual se trabajó con una población 

conformada por 26,Concluyendo que hay una relación significativa y positiva, de 

esa manera, al gestionar adecuadamente las dimensiones de planificación, 

organización, dirección y control dentro de las áreas financieras de la sociedad, se 

lograrán mayores niveles de recaudación de impuestos urbanos. 

Así mismo en el estudio realizado por Carrera (2020) titulado "El Modelo 

Administrativo de la Gerencia Autónomo Descentralizado del Cantón Mira". En el 

cual se planteó como objetivo elaborar un modelo administrativo para el Gobierno 

Autónomo Descentralizado del cantón Mira. Metodológicamente la investigación 

fue tipo de aplicada, nivel descriptivo, diseño no experimental, en la cual se trabajó 

con una muestra de 32 empleados del municipio, Llegando a concluir que El 

Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Mira no contaba con un modelo 

de gestión administrativa, existiendo una deficiente organización eficiente y 

organización de acciones y funciones del establecimiento, de ese modo, se planteó 

un modelo de gestión administrativa bajo las dimensiones distribución, 

planificación, dirección, y control, las cuales contribuyen a trabajar en aspectos 

claves tales como la postura en partida de planes de desarrollo social, la provisión 

de servicios públicos y la administración de los recursos públicos y la gestión de la 

recaudación de impuestos.  

Del mismo modo en la investigacion de Mantilla (2016) se estableció como 

fin determinar la incidencia de la Auditoría de gestión aplicada a los procesos 

administrativos del área de asesoría tributaria de la Oficina Municipal de Impuestos 

de la Ciudad de Quito. Investigación de tipo básica, nivel descriptivo correlacional 

y diseño no experimental. La muestra fue el acervo documentario y los 21 

trabajadores del municipio de Quito, siendo la herramienta de recolección de datos 

el cuestionario y la guía de análisis documental. Concluyendo que la investigación, 

logra contribuir y mejora el rendimiento de la institución, planificando y dando un 
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adecuado seguimiento de cada uno de los procesos administrativos y financieros 

en base a las metas y fines propuestos dentro del año fiscal.  

De igual manera Caicedo y Bermúdez (2017) realizó la investigación 

“Análisis del sistema de recaudaciones y la gestión administrativa del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal San Cristóbal de Patate”. Teniendo como 

objetivo analizar un sistema de recaudación que permita el mejoramiento de la 

gestión administrativa. Investigacion de tipo fue aplicada, nivel correlacional. La 

muestra fueron 16 funcionarios de la Dirección Financiera, Concluyendo que La 

gestión administrativa del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal San 

Cristóbal de Patate debe estar constituida por estrategias de organización, 

planificación, dirección y control, los cuales permitan las cobranzas de únicas 

entradas tributarias y no tributarias. 

Asi mismo Galarza et al., (2019), realizó el estudio con el propósito de 

determinar la relación de la gestión administrativa y su Impacto en el Desarrollo 

Institucional de los Gobiernos de los Países Papahuyo, Ecuador. Investigación que 

fue de tipo básica, nivel correlacional y diseño no experimental, se trabajó con una 

población de 34 trabajadores de la institución, siendo el cuestionario la herramienta 

para recoger los datos. Concluyendo lo siguiente: que se tuvo un impacto negativo 

entre las dos variables, siendo la principal razón el bajo nivel de preparación de los 

servidores públicos para hacer el trabajo. Así como la mala atención a la población 

y baja capacidad de respuesta a sus necesidades, que generalmente representan 

las insuficiencias elementales de la localidad. Además la falta de una estructura 

organizativa adecuada conduce a deficiencias en el desarrollo institucional, 

principalmente porque a pesar del limitado talento humano, no se crean perfiles, 

funciones o responsabilidad que permita un mejor trabajo en la institución. 

Dentro del abordaje teórico realizado se puede considerar a la gestión 

administrativa como el desarrollo de estrategias por parte de las autoridades 

públicas para mejorar la eficiencia de la administración pública, generar estrategias 

de desarrollo territorial y permitir un adecuado nivel de cohesión territorial, 

identificando puntos vulnerables, trazando direcciones promisorias de desarrollo y 

optimizando esquemas de financiamiento presupuestario para proyectos 

prioritarios. La gestión incluye la elaboración de estrategias y mecanismos internos 

en el marco de la planificación estratégica (Oleg, 2020). 
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Se trata de la planificación para lograr metas mediante la organización de 

recursos humanos, materiales, y financieros, un elemento clave dentro de cualquier 

organización, por tanto, una gestión eficaz, accederá conseguir varios objetivos 

planificados y estos recaen en un administrador competente (Morillo, et al., 2020). 

Sobre todo, cuando estos contextos complejas, donde se utilizan recursos 

materiales y humanos, la organización administrativa es la base para el 

cumplimiento de los equitativos. En relación a las disputas laborales, estas se 

ocasionan en las propias compañías, quienes al mostrar diferencias no alcanzan 

salidas (Menacho, Uribe, Campos, & Caruajulca, 2019). 

Es una forma de gestionar y dirigir una actividad profesional para lograr los 

recursos, las metas para su ejecución, es decir, organizar los sistemas, la 

administración tiene funciones, cuyo conocimiento es vital para aplicar el 

procedimiento, reglas, técnicas y manejos de gestión (Asca, et al., 2021). La gestión 

productora dentro de la gestión pública requiere de relaciones entre unidades 

estructurales (funcionales y jefes de línea), que se construye sobre la base de tres 

signos: subordinación, desigualdad y dependencia, los cuales están determinados 

por la naturaleza de poder de la gestión, en las condiciones modernas, la eficiencia 

de una institución depende de la estructura del aparato administrativo y de la 

claridad de sus funciones (Serkina & Logvina, 2019). 

En la práctica de los procesos de gestión se debe seguir la planificación y 

organización, diseñando un ambiente para trabajar en grupo de manera efectiva, 

planteando recursos y acciones relacionados para alcanzar los objetivos. De esa 

manera, la intención de la gestión administrativa es construir una humanidad 

adecuada, con mejores estándares y una gobernanza eficaz, por tanto, la 

supervisión debe ser realizada por un administrador competente, no existe una 

organización sin gestión, ya que no estaría establecida, fiscalizada y valorada, 

estrictamente dejando de existir por todo el caos administrativo que se generaría 

sin una dirección (Saneba, Tambingon, & Wullur, 2018). 

Dentro de las teorías de la gestión administrativa se encuentran las siguientes: 

La teoría científica de Taylor, que enfatiza las tareas, que incluyo observación y 

medición, para lograr una buena eficacia industrial, se llama "administración 

científica por racionalización" y se empleó dos métodos de ingeniería que utilizo 

para la administración con el fin de determinar el desempeño del trabajador. Les 



17 

presento las etapas de planificación, control y ejecución; la teoría clásica de Fayol 

enfatiza una estructura y función, a través de un enfoque normativo y didáctico. Se 

basa en aspectos de jerarquía laboral, desarrollos gerenciales y estándares 

técnicos. (Menacho, Uribe, Campos, & Caruajulca, 2019). 

La gestión administrativa eficaz es importante porque simplifica el proceso de 

la gestión, mejora los índices de trabajo cualitativos, permite reducir el costo de los 

productos sin inversiones significativas en modernización de la producción, elimina 

los defectos y proporciona competitividad a largo plazo, la ausencia de este sistema 

detiene el desarrollo de cualquier entidad, la implementación de una gestión eficaz 

garantizará el beneficio de las metas y objetivos de cualquier institución (Penina & 

Савіцька, 2016). 

Dentro de las dimensiones de la gestión administrativa, según exponía la 

teoría de Chiavenato, se encuentran las siguientes: Planificación, este es un trabajo 

administrativo que se hace con anticipación para conocer los objetivos a alcanzar, 

es un modelo para el futuro; Organización, definida es cómo se gestiona una 

empresa para que funcione de manera sencilla y que los procesos tengan fluidez 

para quienes laboran, aquí se definen las funciones, procedimientos, sistemas y 

categorías para alcanzar los objetivos institucionales, es un transcurso donde se 

define la estructura de una organización, Dirección, es la realización de las fases 

de un transcurso administrativo dirigiendo, guiando los activos y liderando a través 

del líder. Por otro lado, es la fase en la que los gerentes ejercen influencia entre sus 

colaboradores para lograr las metas diseñadas, en esta etapa también se debe 

considerar un modelo de gestión colaborativo, y de esta manera el trabajador se 

integra para desarrollar sus funciones; Control, es la etapa donde se especifican 

las reglas para evaluar los resultados cuyo objetivo es detectar y corregir lo que se 

ha ejecutado de manera irregular, se realiza la medición de derivaciones existentes 

con respecto a los planes, detectando errores y tomando las medidas correctoras 

(Asca, Ramos, Espinoza, & Espinoza, 2021). 

En cuanto a la Recaudación de impuestos municipales, se puede señalar que 

se trata de aquel proceso a través del cual se realiza la cobranza de cada uno de 

los tributos que son obligación de los contribuyentes, contraídos en base a las 

actividades que desempeña, para ello, es una unida institucional quien debe aplicar 

la legislación correspondiente para cada tipo de contribuyente y ejecutar en base a 
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ello el monto de tributación (Ruiz, 2020). En ese sentido, la recaudación tributaria 

puede ser entendida como todo el conjunto de acciones de carácter administrativo 

llevado a cabo por un órgano público con atribuciones para ejecutar la cobranza, 

enmarcándose la recaudación en los distintos mecanismos que tienen como efecto 

la obtención de recursos que pasan a formar parte de los fondos que constituyen 

las finanzas de los gobiernos (Onofre, Aguirre, & Murillo, 2017). 

La recaudación de impuestos se considera como una de las principales 

actividades que son ineludibles para obtener la mejora de la sociedad, ello en la 

medida que, posibilita la generación de fondos públicos a los gobiernos para 

centrales y los descentralizados, fondos que son empleados por los mismos para 

la ejecución de actividades a favor de la sociedad (Solis & Valverde, 2019). Es una 

instrumento que consiente la ejecución de proyectos y creación de empleo dentro 

de la sociedad, promoviendo el desarrollo del país y la generación de servicios que 

cubran las principales necesidades de la sociedad (Estévez & Rocafuerte, 2018).  

De esa manera, gracias a la recaudación de impuestos se puede lograr la 

reducción de los niveles de disconformidad dentro de la localidad, y el progreso en 

el desarrollo económico, en la medida que, los recursos públicos sirven para 

promover la inversión dentro de los sectores económicos claves para generar el 

crecimiento económico (Yepes & De los Ríos, 2017). Por lo cual, se considera que 

gracias a la recaudación tributaria se hace posible el cierre de brechas en varios 

sectores de la sociedad, tales como la salud, educación, transporte, entre otros, 

transgrediendo en la calidad de vida de la población (Pérez, Cevallos, & Pico, 

2018). 

Para ejecutar de manera oportuna la recaudación de impuestos es necesaria 

una adecuada gestión y administración, lo cual engloba un conjunto de procesos 

para avalar el estudio y el  intervención de acatamiento de la regla fiscal de 

tributación, ello se lleva a cabo mediante acciones de asistencia y control a los 

contribuyentes, lo cual requiere de recursos humanos, materiales y financieros que 

hagan posible una adecuada recaudación y gestión de los recursos recaudados 

(Vázquez, 2018). Dentro de las municipalidades la gestión tributaria se lleva a cabo 

como una función propia de sus facultades, realizando un proceso de planificación 

en base al análisis de la relación jurídico - tributaria, lo cual orienta la cobranza de 

todos aquellos impuestos y tasas que se derivan del uso de bienes o servicios, 
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licencias o autorizaciones, y actividades que realizan los ciudadanos (Rodríguez & 

Vargas, 2015). 

Es así que, llevar a cabo la administración tributaria dentro de las 

municipalidades requiere de cargos de fiscalización,, y vigilancia y control de 

acatamiento de la normativa tributaria, para lo cual se deben aplicar diversos 

mecanismos y se designan responsables de cada una de las acciones de 

recaudación, generando canales de pago, y orientando a los ciudadanos en el  

trámite de solicitudes tributarias, implementando de manera eficiente estrategias de 

recaudación sobre la base de recursos financieros, humanos, materiales y 

tecnológicos disponibles (Manrique & Narváez, 2020). 

Existen diversos factores que pueden incidir en los niveles de recaudación, 

dentro de los cuales se puede considerar a las características propias de los 

contribuyentes, tales como la raza, nivel de alfabetización, creencias, cultura, 

valores, y círculo social, siendo uno de los factores cruciales la conciencia y cultura 

tributaria, las cuales se hacen determinantes en la conducta de pago de los 

contribuyentes (Vera, 2019). Otros factores se asociarían a variables de carácter 

económico, tales como los ingresos, la capacidad económica, y el desempeño del 

PBI, ya que ello determina que los ciudadanos puedan poseer recursos que sean 

suficientes para cubrir sus insuficiencias y tener la solvencia para asumir el pago 

de sus deudas (Saavedra & Delgado, 2020). Así mismo, se puede considerar a la 

urbanidad como uno de los factores, ello debido a que, existe la tendencia a que 

los individuos que están en círculos agrarios evadan sus impuestos, ello debido a 

un mayor desconocimiento e indiferencia hacia los beneficios de la tributación, y 

menor ritmo de desarrollo económico (Parra, Parra, & Lucio, 2019) 

Para evaluar el nivel de recaudación tributaria dentro de una municipalidad, 

se pueden considerar los componentes de los tributos que están facultados a cobrar 

a los gobiernos locales, mismos que se estipularon mediante el TUO aprobado por 

D.S.156-2004-EF en el 2004 por el Gobierno de Economía y Finanzas, 

manifestando que los municipios poseen dentro de sus facultades la recaudación 

de recursos tributarios para financiar proyectos locales en beneficios de la 

población, es así que, dentro de las dimensiones de la recaudación tributaria se 

encuentran los impuestos, tasas y contribuciones, y otros ingresos propios (Durán 

& Mejía, 2015).  
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Los impuestos, son una cantidad de dinero fijada por las leyes tributarias del 

país, los cuales graban los ingresos o bienes de la población, es decir, son 

obligaciones que debe pagar cada persona por el derecho a desarrollo de una 

actividad o posesión de un bien, en las municipales peruanas, los principales 

impuestos son: Gravamen predial, grava el importe de los terrenos urbanos o 

rurales; impuesto de alcabala, grava las transferencias de los bienes muebles; 

impuesto a los juegos, aplicadas por el desarrollo de actividades asociadas a 

juegos; impuestos a los espectáculos públicos no deportivos, grava los ingresos 

derivados de la realización de espectáculos públicos que no son actividades 

deportivas (Guerrero, 2019). 

Las tasas y contribuciones, son todos aquellos tributos cobrados por la 

realización de una actividad a favor del contribuyente, las contribuciones son 

tributos cuyo pago genera al contribuyente un beneficio especial, mientras que las 

tasas municipales son impuestos creados por la municipalidad como retribución por 

la asistencia de actividades comerciales públicos o administrativos, siendo las 

principales tasas y contribuciones las siguientes: Arbitrios, tributos cobrados por la 

prestación de servicios municipales, como saneamiento, ornato público,  seguridad, 

entre otros; derechos, tasas pagadas por el derecho a uso de un servicio público o 

bien públicos; licencias:, derecho pagado para recibir la autorización para realizar 

una determinada actividad (Cabezas & Andrade, 2021). 

Dentro de otros ingresos propios de las municipalidades, se consideran a las 

imposiciones monetarias que la municipalidad determina para la regulación del 

orden y acato de las normas de sociedad, para generar seguridad en la comuna, 

englobando el pago sancionador e infracciones dispuesto mediante políticas 

internas. Entre los principales aplicables a estos ingresos están: Infracciones del 

reglamento de tránsito, pago por parte de quien comete una infracción a borde de 

un vehículo; multas, imposiciones a personas que infringen las normativas de la 

localidad (Silvestre, 2018). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

La investigación fue de tipo básica, ya que se realizó un conjunto de 

procedimientos de investigación con la finalidad de generar un nuevo 

conocimiento en un determinado campo de la sociedad (Li, Mahoney, & 

Poling, 2018). También podemos mencionar que trata de aquellos estudios 

que tienen por finalidad cerrar brechas de conocimiento en torno a la 

problemática abordada en el estudio (Baimyrzaeva, 2018). 

El nivel es correlacional, aquel en el que se busca establecer la 

Correlación entre dos o más variables y sus condiciones, de esta forma 

observar el procedimiento de una variable puede predecir el camino de la 

otra. (Kumi, 2014). 

Diseño de investigación 

El diseño del estudio es no experimental de corte transversal. En 

cuanto al diseño no experimenta, es aquel propio de los estudios en los que 

nos e ejerce ninguna manipulación de las variables analizadas  (Abutabenjeh 

& Jaradat, 2018). En tanto que, el diseño transversal, aquel que se refiere a 

estudios en los que se recopilan datos en un momento determinado. 

(Zangirolami, Echeimberg, & Leone, 2018).  

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión administrativa: 

Definición conceptual 

Desarrollo de estrategias por parte de las autoridades públicas para mejorar la 

eficiencia de la administración pública, generar estrategias de desarrollo 

territorial y permitir un adecuado nivel de cohesión territorial, identificando 

puntos vulnerables, trazando direcciones promisorias de desarrollo y 

optimizando esquemas de financiamiento presupuestario para proyectos 

prioritarios (Oleg, 2020). 
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Definición operacional   

Se medirá a través de cuatro dimensiones, empleando un cuestionario para 

recoger los datos referentes a las mismas. 

Dimensiones e indicadores 

a) Planificación

i. Metas

ii. Objetivos

iii. Estrategias

b) Organización

i. Estructura organizativa

ii. División del trabajo

iii. Coordinación

c) Dirección

i. Toma de decisiones

ii. Integración

iii. Motivación

iv. Comunicación

d) Control

i. Establecimiento de estándares

ii. Medición de resultados

iii. Corrección

iv. Retroalimentación

Variable 2: Recaudación de impuestos 

Definición conceptual 

Proceso a través del cual se realiza la cobranza de cada uno de los tributos 

que son obligación de los contribuyentes, contraídos en base a las actividades 

que desempeñan (Ruiz, 2020). 

Definición operacional 

Se medirá a través de tres dimensiones, empleando un cuestionario para 

recoger los datos referentes a las mismas. 

Dimensiones e indicadores 

a) Impuesto predial

i. Impuesto de alcabala
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ii. Impuesto a los juegos

iii. Impuestos a los espectáculos públicos no deportivos

b) Tasas y contribuciones

i. Arbitrios

ii. Derechos

iii. Licencias

c) Otros ingresos propios

i. Infracciones del reglamento de tránsito

ii. Multas

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

La población, hace referencia al general de elementos que poseen determinadas 

características que son motivo de interés para llevar a cabo una investigación 

asociada a una problemática observada. (Taherdoost, 2016). En el presente 

estudio, la localidad la compondrán los 65 personales empleados de la 

Municipalidad Distrital Anco Huallo. 

Criterios de inclusión 

- Personal del Municipio del distrito de Anco Huallo.

- Personal del área de administración o contabilidad

- Personal que lleve mínimo un año laborando en la institución

Criterios de exclusión 

- Personal que no se tenga un vínculo laboral formal con la Municipalidad

Distrital de Anco Huallo.

- Personal que no pertenezca al área de administración o contabilidad

de la Municipalidad Distrital Anco Huallo.

- Personal que no tenga como mínimo un año laborando en la institución

Muestra 

La muestra se considera como un subconjunto de la población, quienes poseen 

características representativas de población, y poseen la información necesaria 

para alcanzar los ecuánimes propuestos en la indagación(Turner, 2019). Para el 

proceso de la encuesta actual, al tener una población tan pequeña no se extraerá 

una muestra por lo tanto no se realizara un muestreo. 
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Muestreo 

Para establecer la muestra en este estudio se monopolizó un muestreo no 

probabilístico en su modalidad ofimático o por conveniencia, según el cual la 

muestra es elegida por el investigador en base a las razones de introducción y 

excepción propuestas para lograr recabar la información que ayude al acatamiento 

de los equitativos presentados (Van, 2017). De esa manera, la población quedó 

compuesta por el total de la población, al cumplir con los criterios de inclusión y ser 

un número apto de abordar, es decir, el prototipo la conformarán los 65 trabajadores 

del municipio de la jurisdicción de Anco-Huallo. Siendo la unidad de análisis los 

trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital Anco Huallo. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica empleada para recoger los datos fue la encuesta, y el instrumento el 

cuestionario. Para la variable gestión administrativa se llevó a cabo un cuestionario 

conformado por 28 preguntas, y para la variable recaudación de impuesto se diseñó 

un cuestionario conformado por 28 interrogantes, ambos cuestionarios con 

opciones de respuesta en escala Likert (1= Nunca, 2=Casi nunca, 3= A veces, 

4=Casi siempre, 5=Siempre). 

Así mismo, para ambos cuestionarios se determinará el criterio de validez, es decir, 

la propiedad que indica que un instrumento es apto para medir lo que realmente ha 

sido hecho para medir (Connell, et al., 2018). (Connell, y otros, 2018)Esta propiedad será 

determinada a través de validación de juicio de expertos, lo cual se trata de un 

formato de opinión por parte de tres expertos que dan su aprobación con criterios 

de pertinencia, relevancia y claridad que determinan la validez del cuestionario. 

Mientras que, la confidencialidad, es la participación de una herramienta para que 

sus mediciones no tengan variaciones significativas al aplicarse a distintas 

muestras en momentos distintos (Wright, 1980). Esta propiedad se puede 

determinar a través del estadístico Alpha de Cronbach, el cual arroja valores de 0 

a 1, los cuales mientras más cercanos a 1 se encuentre indican una mayor 

confiabilidad (Bonett & Wright, 2014). En el asunto de la reciente investigación los 

resultados de fiabilidad de la herramienta de la variable gestión administrativa 



25 

fueron igual a 0.961, y para el instrumento de la variable recaudación tributaria fue 

0.892, es decir, ambos cercanos a 1, por tanto ello indica que los instrumentos 

gozan de un alto valor de fiabilidad. 

3.5. Procedimientos 

Luego de disponer de los instrumentos validados y confiabilizados se 

procederá a coordinar con las autoridades para que puedan brindar un horario 

en el cual acudir a la municipalidad y aplicar el cuestionario a los trabajadores, 

llegado el día se acudirá temprano para organizar todo el proceso de 

aplicación de los instrumentos. Luego de aplicar el instrumento los datos serán 

trasladados a una hoja del programa Excel, en donde serán ordenados acorde 

con las variables y dimensiones de la investigación, creándose así una base 

de datos, la cual será ingresada al programa SPSS en donde será analizada 

estadísticamente en base a la contrastación de cada una de las hipótesis de 

investigación. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Una vez recopilada la información, y armada la base de datos en el esquema 

Excel, esta será ingresada y procesada en el programa estadístico SPSS, 

haciendo uso de la estadística descriptiva, así mismo se realizarán la prueba 

de regularidad de datos para establecer la tentativa estadística  de 

reciprocidad a emplear, una vez determinado ello,  se procesarán los datos, 

obteniéndose resultados que serán presentados mediante tablas, las cuales 

se analizaran e interpretaran en base a cada uno de los objetivos de la 

investigación, sistematizando la información y planteando las conclusiones de 

los hallazgos a través del análisis inferencial.  

3.7. Aspectos éticos 

La investigación será ejecutada bajo estándares de ética, para ello se han 

considerado los juicios determinados por la Universidad César Vallejo, dentro de 

los cuales se consideran criterios éticos de nivel nacional e internacional orientados 

a la regulación de prácticas adecuadas, y la promoción de principios éticos que 
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garanticen el bienestar de los participantes de los estudios y el adecuado manejo 

de la información, en ese sentido, dentro de los criterios éticos que se siguen en el 

presente estudio están: Autonomía, permitiendo que los participantes elijan su 

participación libremente; Beneficencia, procurar que la investigación genere 

beneficios a los participantes del estudio; Justicia, brindar un trato igualitario a los 

participantes ; Respeto de la posesión erudita, hacia ello se citó y referenciaron 

cada una de las fuentes de información empleadas  (Universidad César Vallejo, 

2020)



IV. RESULTADOS

4.1.  Resultados descriptivos 

Tabla 1. 

 Niveles de la variable gestión administrativa 

En la tabla 1 se exponen los efectos relativos a los niveles de la variable gestión 

administrativa de acuerdo a la percepción de la muestra encuestada, indicando que, 

acorde con el 52%  del personal de la Municipalidad, el nivel de la gestión 

administrativa de la municipalidad se halla en un nivel normal, el 32% de los 

encuestados señaló que el nivel es malo, mientras que, solamente un 15% de los 

interrogados manifiestan que la gestión administrativa de la Municipalidad Distrital 

Anco Huallo es bueno.  

Niveles Frecuencia 
Gestión 

administrativa 

Malo 21 32.31% 

Regular 34 52.31% 

Bueno 10 15.38% 



28 

Tabla 2.  
Niveles de las dimensiones de la variable gestión administrativa 

Niveles f Planificación f Organización F Dirección F Control 

Malo 28 43.08% 27 41.54% 31 47.69% 24 36.92% 

Regular 34 52.31% 35 53.85% 32 49.23% 33 50.77% 

Bueno 3 4.61% 3 4.61% 2 3.08% 8 12.31% 

A partir de la tabla 2 se presentan los resultados referentes a los niveles de las 

dimensiones de la variable gestión administrativa de acuerdo a la percepción de la 

muestra encuestada, indicando que, respecto a la dimensión planificación, con 

mayor incidencia, equivalente a 52.31%, el personal administrativo de la 

Municipalidad, indicaron que la planificación posee un nivel regular en la 

municipalidad; referente a la dimensión organización, en su mayor porcentaje, 

53.85%, los trabajadores indicaron que la organización en la municipalidad posee 

un nivel regular; respecto a la dimensión dirección, los efectos manifiestan que el 

mayor participación de los encuestados, 49.23%, indicó que posee un nivel regular; 

asimismo, en cuanto a la dimensión control, el 50.77% de los encuestados señaló 

que se halla en un nivel regular. 
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Tabla 3.  
Niveles de la variable recaudación de impuestos 

Niveles Frecuencia 
 Recaudación de 

impuestos 

Malo 26 40% 

Regular 22 34% 

Bueno 17 26% 

En la tabla 3 se muestran los resultados referentes a los niveles de la variable 

recaudación de impuestos de acuerdo a la percepción de la muestra encuestada, 

indicando que, acorde con el 40%  del personal de la Municipalidad, el nivel de la 

recaudación de impuestos en la municipalidad se halla en un nivel protervo, el 34% 

de los interrogados se señaló que el nivel es regular, mientras que, un 26% de los 

encuestados manifestaba que la recaudación de impuestos en la Municipalidad  es 

buena.  
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Tabla 4.  

Niveles de la dimensión de la variable recaudación de impuestos 

Niveles F Impuestos f 
Tasas y 

contribuciones f 

Otros 
ingresos 
propios 

Malo 28 43.08% 26 40.00% 29 44.62% 

Regular 20 30.77% 22 33.85% 22 33.85% 

Bueno 17 26.15% 17 26.15% 14 21.53% 

En la tabla 4 se presentan los resultados referentes a los niveles de las dimensiones 

de la variable recaudación de impuestos de acuerdo a la percepción de la muestra 

encuestada, indicando que, respecto a la dimensión impuestos, con mayor 

incidencia, equivalente 43.08%, el personal administrativo de la Municipalidad 

indicaron que posee un nivel malo; referente a la dimensión tasas y contribuciones, 

en su mayor porcentaje, 40%, los trabajadores indicaron que posee un nivel malo; 

respecto a la dimensión otros ingresos propios, los efectos expresan que el mayor 

porcentaje de los encuestados, 49.23%, indicó que posee un nivel regular. 
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4.2. Resultados inferenciales 

4.2.1. Prueba de Hipótesis general 

Ho: No existe relación significativa entre la gestión administrativa y la recaudación 

       de impuestos en la municipalidad del distrito Anco-Huallo, 2021. 

H1: Existe relación significativa entre la gestión administrativa y la recaudación de 

 impuestos en la municipalidad del distrito Anco-Huallo, 2021. 

Tabla 5.  
Correlación entre la variable gestión administrativa y la variable recaudación de 
impuestos 

Gestión 
administrativa 

Recaudación 
de 

impuestos 

Rho de 
Spearman 

Gestión  
administrativa 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,768** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 65 65 

Recaudación de 
impuestos 

Coeficiente de 
correlación 

,768** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 65 65 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 5 muestra los datos de la correlación entre las variables gestión 

administrativa y recaudación de impuestos, procesados a través de la prueba 

estadística Rho de Spearman, los cuales muestran un valor de significancia igual a 

0.000, el cual, al ser menor a 0.05, indica que existe relación significativa entre las 

variables. Asimismo, se observa que el coeficiente de correlación entre las mismas 

resultó igual a 0.768, el cual indica que la relación es positiva muy fuerte. Es decir, 

dichos resultados indican que existe evidencia estadística para rechazar la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. 
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Prueba de hipótesis específicas 

 Prueba de hipótesis específica 1 

Ho: No existe relación significativa entre la planificación y la recaudación de 

     impuestos en la municipalidad del distrito de Anco-Huallo, 2021. 

H1: Existe relación significativa entre la planificación y la recaudación de impuestos 

      en la municipalidad del distrito de Anco-Huallo, 2021. 

Tabla 6.  
Correlación entre la dimensión planificación y la variable recaudación de 
impuestos 

Planificación 

Recaudación 
de 

impuestos 

Rho de 
Spearman 

Planificación Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,747** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 65 65 

Recaudación de 
impuestos 

Coeficiente de 
correlación 

,747** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 65 65 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 6 muestra los datos de la correlación realizada entre la dimensión 

planificación y la variable recaudación de impuestos, procesados a través de la 

prueba estadística Rho de Spearman, los cuales muestran un valor de significancia 

igual a 0.000, el cual, al ser menor a 0.05, indica que existe relación significativa 

entre las categorías contrastadas. Asimismo, se observa que el coeficiente de 

correlación entre las mismas resultó igual a 0.747, el cual indica que la relación es 

positiva considerable. Es decir, dichos resultados indican que existe evidencia 

estadística para rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. 
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Prueba de Hipótesis específica 2: 

Ho: Existe relación significativa entre la organización y la recaudación de 

   impuestos en la municipalidad del distrito de Anco-Huallo, 2021. 

H1: Existe relación significativa entre la organización y la recaudación de 

  impuestos en la municipalidad del distrito de Anco-Huallo, 2021. 

Tabla 7.  
Correlación de la dimensión organización y la variable recaudación de impuestos 

Organización 

Recaudación 
de 

impuestos 

Rho de 
Spearman 

Organización Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,812** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 65 65 

Recaudación de 
impuestos 

Coeficiente de 
correlación 

,812** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 65 65 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 7 muestra los datos de la correlación realizada entre la dimensión 

organización y la variable recaudación de impuestos, procesados a través de la 

prueba estadística Rho de Spearman, los cuales muestran un valor de significancia 

igual a 0.000, el cual, al ser menor a 0.05, indica que existe relación significativa 

entre las categorías contrastadas. Asimismo, se observa que el coeficiente de 

correlación entre las mismas resultó igual a 0.812, el cual indica que la relación es 

positiva considerable. Es decir, dichos resultados indican que existe evidencia 

estadística para rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna.  
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Prueba de Hipótesis específica 3: 

Ho: No existe relación significativa entre la dirección y la recaudación de 

     Impuestos en la municipalidad del distrito de Anco-Huallo, 2021. 

H1: Existe relación significativa entre la dirección y la recaudación de impuestos 

 en la municipalidad del distrito de Anco-Huallo, 2021. 

Tabla 8.  
Correlación de la dimensión dirección y la variable recaudación de impuestos 

Dirección 

Recaudación 
de 

impuestos 

Rho de 
Spearman 

Dirección Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,770** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 65 65 

Recaudación de 
impuestos 

Coeficiente de 
correlación 

,770** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 65 65 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 8 muestra los datos de la correlación realizada entre la dimensión 

dirección y la variable recaudación de impuestos, procesados a través de la prueba 

estadística Rho de Spearman, los cuales muestran un valor de significancia igual a 

0.000, el cual, al ser menor a 0.05, indica que existe relación significativa entre las 

categorías contrastadas. Asimismo, se observa que el coeficiente de correlación 

entre las mismas resultó igual a 0.770, el cual indica que la relación es positiva muy 

fuerte. Es decir, dichos resultados indican que existe evidencia estadística para 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. 
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Prueba de Hipótesis específica 4: 

Ho: No existe relación significativa relación entre el control y la recaudación de 

     Impuestos en la municipalidad del distrito de Anco-Huallo, 2021. 

H1: Existe relación significativa relación entre el control y la recaudación de 

 Impuestos en la municipalidad del distrito de Anco-Huallo, 2021. 

Tabla 9.  
Correlación de la dimensión control y la variable recaudación de impuestos 

Control 

Recaudación 
de 

impuestos 

Rho de 
Spearman 

Control Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,745** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 65 65 

Recaudación de 
impuestos 

Coeficiente de 
correlación 

,745** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 65 65 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 09 muestra los datos de la correlación realizada entre la dimensión control 

y la variable recaudación de impuestos, procesados a través de la prueba 

estadística Rho de Spearman, los cuales muestran un valor de significancia igual a 

0.000, el cual, al ser menor a 0.05, indica que existe relación significativa entre las 

categorías contrastadas. Asimismo, se observa que el coeficiente de correlación 

entre las mismas resultó igual a 0.745, el cual indica que la relación es positiva 

considerable. Es decir, dichos resultados indican que existe evidencia estadística 

para rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. 
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V. DISCUSIONES

A través de los resultados, de la investigación se encontró la hipótesis general 

donde indica que existe relación significativa entre la gestión administrativa y la 

recaudación de impuestos en la Municipalidad Distrital de Anco Huallo 2021, con el 

factor de relación Rho de Spearman de 0,768. Este resultado es similar al de la 

encuesta de Álvarez (2017) quien planteó como fin el determinar la relación entre 

la gestión administrativa financiera y la recaudación de ingresos del gobierno 

autónomo descentralizado de la municipalidad de Ambato. Metodológicamente la 

investigación fue de tipo aplicada en la cual se trabajó con una población 

conformada por 26, Concluyendo que hay una relación significativa y positiva, de 

esa manera, al gestionar adecuadamente las dimensiones de planificación, 

organización, dirección y control dentro de las áreas financieras de la sociedad, se 

lograrán mayores niveles de recaudación de impuestos urbanos, así mismo, en la 

tesis de Tananta (2021) el cual realizó la investigación con el fin de establecer la 

relación entre la gestión administrativa y recaudación de impuestos del servicio de 

administración tributaria Tarapoto, 2020,metodologicamente el tipo de investigacion 

fue básica, con diseño descriptivo correlacional. La muestra fue de 41 trabajadores 

del SAT Tarapoto, empleando como herramienta de recopilación de datos para el 

cuestionario.concluyendo que hay una semejanza entre las variables porque se 

obtiene el coeficiente de correlación de Pearson r = 0.6 6, el cual muestra una alta 

reciprocidad efectiva, y el coeficiente de determinación es (0. 155),de igual 

manera,López (2019) determino la relación entre la gestión administrativa y 

recaudación tributaria en la municipalidad provincial de Alto Amazonas, región 

Loreto. La investigación fue de tipo básica, nivel correlacional y de diseño no 

experimental. La muestra estuvo conformada por 18 funcionarios y el instrumento 

utilizado fue un cuestionario; concluyendo que existe una fuerte correlación efectiva 

entre la administración y la recaudación de impuestos administrativos en la 

provincia de Alto Amazonas, con el coeficiente de correlación de Pearson 

(0.901);mientras que, desde el planteamiento de Vilca (2021) realiza su 

investigación con el objetivo de describir la relación de la gestión administrativa con 

la recaudación tributaria en la municipalidad de la Victoria para el período 2017-

2019.metodologicamente se empleó el tipo de investigación básica, el diseño 

adoptado fue transaccional correlacional – causal. La muestra fue de 20 
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trabajadores del área de orientación y control de contribuyentes, es una sub 

gerencia de la gerencia de servicios administrativos, aplicando cuestionarios para 

recoger los datos. Concluyendo que Existe una correlación directa muy estrecha 

con las variables de investigación, ya que el factor de correlación Rho de Spearman 

es 0,66. Donde se demuestro que existe una concordancia significativa entre la 

gestión administrativa y la recaudación de impuestos, También podemos ver que 

en el estudio de Espinoza (2021), se tuvo como fin determinar la relación entre la 

Gestión administrativa y recaudación de impuestos en la provincia de Moyobamba 

2020, la investigación fue de tipo básica, no experimental, transversal y descriptivo 

correlacional. La muestra fue de 103 empleados, siendo el instrumento el 

cuestionario, se llegó a la conclusión que existe una relación positiva entre la 

gestión administrativa y la recaudación tributaria en la ciudad de Moyobamba 

provincia 2020, Porque el coeficiente de semejanza de Pearson obtenido de 0,895 

muestra una alta similitud positiva y el nivel de significancia bidireccional es 0,000. 

Este valor es menor que 0.05, También como de Paucar (2018) realizó un estudio 

que tuvo como fin conocer la relación entre la gestión Administrativa con la 

Recaudación Tributaria en la municipalidad distrital de Moyobamba, 2016, 

metodológicamente fue de tipo básica, nivel correlacional y diseño no experimental. 

Se trabajó con una muestra de 20 personales del área de recaudación de 

impuestos, utilizando un cuestionario como herramienta de recolección de datos. 

En el cual se llegó a concluir que existe una relación positiva y significativa entre la 

gestión administrativa con la recaudación de impuestos en la ciudad del Distrito de 

Moyobamba, con el factor de similitud de Pearson de 0.9056. 

En los efectos relativos a la hipótesis específico 1 de la tesis se halló que 

existe relación significativa entre la planificación y la recaudación de impuestos en 

la Municipalidad Distrital de Anco Huallo, 2021, con el coeficiente de correlación 

Rho de Spearman de 0,747. Este resultado se asemeja a los resultados del estudio 

de Álvarez (2017) el cual planteó como fin el determinar la relación entre la gestión 

administrativa financiera y la recaudación de ingresos del gobierno autónomo 

descentralizado de la municipalidad de Ambato. Metodológicamente la 

investigación fue de tipo aplicada en la cual se trabajó con una población 

conformada por 26, Concluyendo que hay una relación significativa y positiva, de 

esa manera, al gestionar adecuadamente las dimensiones de planificación, 
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organización, dirección y control dentro de las áreas financieras de la sociedad, se 

lograrán mayores niveles de recaudación de impuestos urbanos; así mismo el 

estudio de Carrera (2020) titulado "El Modelo Administrativo de la Gerencia 

Autónomo Descentralizado del Cantón Mira". En el cual se planteó como objetivo 

elaborar un modelo administrativo para el Gobierno Autónomo Descentralizado del 

cantón Mira. Metodológicamente la investigación fue tipo de aplicada, nivel 

descriptivo, diseño no experimental, en la cual se trabajó con una muestra de 32 

empleados del municipio, Llegando a concluir que El Gobierno Autónomo 

Descentralizado del Cantón Mira no contaba con un modelo de gestión 

administrativa, existiendo una deficiente organización eficiente y organización de 

acciones y funciones del establecimiento, de ese modo, se planteó un modelo de 

gestión administrativa bajo las dimensiones distribución, planificación, dirección, y 

control, las cuales contribuyen a trabajar en aspectos claves tales como la postura 

en partida de planes de desarrollo social, la provisión de servicios públicos y la 

administración de los recursos públicos y la gestión de la recaudación de 

impuestos. De igual manera se puede observar que (Morillo, et al., 2020). Indica 

que la planificación trata de lograr metas mediante la organización de recursos 

humanos, materiales, y financieros, un elemento clave dentro de cualquier 

organización, por tanto, una gestión eficaz, accederá conseguir varios objetivos 

planificados y estos recaen en un administrador competente. 

Los efectos de la hipótesis  específico 2 de la tesis, se encontró que existe 

relación significativa entre la organización y la recaudación de impuestos en la 

Municipalidad Distrital de Anco Huallo,2021, con el factor de similitud Rho de 

Spearman de 0,812., Se presentan hallazgos que son consistentes o apoyan otras 

investigaciones, tales como los resultados de Álvarez (2017) el cual planteó como 

fin el determinar la relación entre la gestión administrativa financiera y la 

recaudación de ingresos del gobierno autónomo descentralizado de la 

municipalidad de Ambato. Metodológicamente la investigación fue de tipo aplicada 

en la cual se trabajó con una población conformada por 26,Concluyendo que hay 

una relación significativa y positiva, de esa manera, al gestionar adecuadamente 

las dimensiones de planificación, organización, dirección y control dentro de las 

áreas financieras de la sociedad, se lograrán mayores niveles de recaudación de 

impuestos urbanos, por su parte Carrera (2020) titulado "El Modelo Administrativo 
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de la Gerencia Autónomo Descentralizado del Cantón Mira". En el cual se planteó 

como objetivo elaborar un modelo administrativo para el Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón Mira. Metodológicamente la investigación fue tipo de 

aplicada, nivel descriptivo, diseño no experimental, en la cual se trabajó con una 

muestra de 32 empleados del municipio, Llegando a concluir que El Gobierno 

Autónomo Descentralizado del Cantón Mira no contaba con un modelo de gestión 

administrativa, existiendo una deficiente organización eficiente y organización de 

acciones y funciones del establecimiento, de ese modo, se planteó un modelo de 

gestión administrativa bajo las dimensiones distribución, planificación, dirección, y 

control, las cuales contribuyen a trabajar en aspectos claves tales como la postura 

en partida de planes de desarrollo social, la provisión de servicios públicos y la 

administración de los recursos públicos y la gestión de la recaudación de 

impuestos.; También como de Caicedo y Bermúdez (2017) realizó la investigación 

“Análisis del sistema de recaudaciones y la gestión administrativa del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal San Cristóbal de Patate”. Teniendo como 

objetivo analizar un sistema de recaudación que permita el mejoramiento de la 

gestión administrativa. Investigacion de tipo fue aplicada, nivel correlacional. La 

muestra fueron 16 funcionarios de la Dirección Financiera, Concluyendo que La 

gestión administrativa del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal San 

Cristóbal de Patate debe estar constituida por estrategias de organización, 

planificación, dirección y control, los cuales permitan las cobranzas de únicas 

entradas tributarias y no tributarias. De igual modo (Menacho, Uribe, Campos, & 

Caruajulca, 2019).dan a conocer que la organización administrativa es la base para 

el cumplimiento de los equitativos. En relación a las disputas laborales, estas se 

ocasionan en las propias compañías, quienes al mostrar diferencias no alcanzan 

salidas; Así se puede observar la presencia de investigaciones realizadas 

previamente, apoyando la aprobación de la hipótesis. 

Los efectos concernientes a la hipótesis específico 3 de la averiguación 

mostraban que existe relación significativa entre la dirección y la recaudación de 

impuestos en la Municipalidad Distrital de Anco Huallo, 2021, con el coeficiente de 

relación Rho de Spearman de 0,770. Este fundamento se vigoriza con aciertos de 

averiguaciones anteriores ejecutadas en la materia, como de Álvarez (2017) el cual 

planteó como fin el determinar la relación entre la gestión administrativa financiera 
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y la recaudación de ingresos del gobierno autónomo descentralizado de la 

municipalidad de Ambato. Metodológicamente la investigación fue de tipo aplicada 

en la cual se trabajó con una población conformada por 26,Concluyendo que hay 

una relación significativa y positiva, de esa manera, al gestionar adecuadamente 

las dimensiones de planificación, organización, dirección y control dentro de las 

áreas financieras de la sociedad, se lograrán mayores niveles de recaudación de 

impuestos urbanos; Así también,. El estudio de Carrera (2020) titulado "El Modelo 

Administrativo de la Gerencia Autónomo Descentralizado del Cantón Mira". En el 

cual se planteó como objetivo elaborar un modelo administrativo para el Gobierno 

Autónomo Descentralizado del cantón Mira. Metodológicamente la investigación 

fue tipo de aplicada, nivel descriptivo, diseño no experimental, en la cual se trabajó 

con una muestra de 32 empleados del municipio, Llegando a concluir que El 

Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Mira no contaba con un modelo 

de gestión administrativa, existiendo una deficiente organización eficiente y 

organización de acciones y funciones del establecimiento, de ese modo, se planteó 

un modelo de gestión administrativa bajo las dimensiones distribución, 

planificación, dirección, y control, las cuales contribuyen a trabajar en aspectos 

claves tales como la postura en partida de planes de desarrollo social, la provisión 

de servicios públicos y la administración de los recursos públicos y la gestión de la 

recaudación de impuestos: por su parte Caicedo y Bermúdez (2017) realizó la 

investigación “Análisis del sistema de recaudaciones y la gestión administrativa del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal San Cristóbal de Patate”. Teniendo 

como objetivo analizar un sistema de recaudación que permita el mejoramiento de 

la gestión administrativa. Investigacion de tipo fue aplicada, nivel correlacional. La 

muestra fueron 16 funcionarios de la Dirección Financiera, Concluyendo que La 

gestión administrativa del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal San 

Cristóbal de Patate debe estar constituida por estrategias de organización, 

planificación, dirección y control, los cuales permitan las cobranzas de únicas 

entradas tributarias y no tributarias..Así, se encontró que las encuestas 

mencionadas son consistentes con lo encontrado en la actual tesis. 

Últimamente, en efectos relativos a la hipótesis específico 4 de la indagación 

se encontró que existe relación significativa entre el control y la recaudación de 

impuestos en la Municipalidad Distrital de Anco Huallo, 2021, con el coeficiente de 
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correlación rho de sprman 0,745. Efecto explicado, escolta relación con estudios 

tales como el de Álvarez (2017) el cual planteó como fin el determinar la relación 

entre la gestión administrativa financiera y la recaudación de ingresos del gobierno 

autónomo descentralizado de la municipalidad de Ambato. Metodológicamente la 

investigación fue de tipo aplicada en la cual se trabajó con una población 

conformada por 26,Concluyendo que hay una relación significativa y positiva, de 

esa manera, al gestionar adecuadamente las dimensiones de planificación, 

organización, dirección y control dentro de las áreas financieras de la sociedad, se 

lograrán mayores niveles de recaudación de impuestos urbanos.; Así también, el 

estudio de Carrera (2020) titulado "El Modelo Administrativo de la Gerencia 

Autónomo Descentralizado del Cantón Mira". En el cual se planteó como objetivo 

elaborar un modelo administrativo para el Gobierno Autónomo Descentralizado del 

cantón Mira. Metodológicamente la investigación fue tipo de aplicada, nivel 

descriptivo, diseño no experimental, en la cual se trabajó con una muestra de 32 

empleados del municipio, Llegando a concluir que El Gobierno Autónomo 

Descentralizado del Cantón Mira no contaba con un modelo de gestión 

administrativa, existiendo una deficiente organización eficiente y organización de 

acciones y funciones del establecimiento, de ese modo, se planteó un modelo de 

gestión administrativa bajo las dimensiones distribución, planificación, dirección, y 

control, las cuales contribuyen a trabajar en aspectos claves tales como la postura 

en partida de planes de desarrollo social, la provisión de servicios públicos y la 

administración de los recursos públicos y la gestión de la recaudación de 

impuestos. De ese modo también nos indican (Asca, Ramos, Espinoza, & Espinoza, 

2021).,que el control, es la etapa donde se especifican las reglas para evaluar los 

resultados cuyo objetivo es detectar y corregir lo que se ha ejecutado de manera 

irregular, se realiza la medición de derivaciones existentes con respecto a los 

planes, detectando errores y tomando las medidas correctoras (Asca, Ramos, 

Espinoza, & Espinoza, 2021). 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Según el objetivo general, la propuesta de definir la relación entre la 

gestión administrativa y la recaudación tributaria en el Distrito de Anco Huallo, 

2021, y frente a la premisa general, concluyó que existe una relación 

estadísticamente significativa Rho de Spearman de 0, 768, entre la gestión 

administrativa y la recaudación de impuestos en la municipalidad distrital de 

Anco Huallo, al 2021. 

Segunda: Según el objetivo específico 1 planteado, determinar la relación que 

existe entre la planificación y la recaudación de impuestos en la Municipalidad 

Distrital de Anco Huallo, 2021, y el contraste de la hipótesis específica 1, 

concluyó que existe una relación estadísticamente significativa Rho de 

Spearman de 0,747, entre la dimensión planificación y recaudación de 

impuestos en la municipalidad distrital de Anco Huallo, al 2021. 

Tercera: Según el objetivo específico 2 planteado, determinar la relación que existe 

entre la organización y la recaudación de impuestos en la Municipalidad 

Distrital de Anco Huallo, 2021, y el contraste de la hipótesis específica 2, se 

ultimó que existe relación estadísticamente significativa Rho de Spearman de 

0,812, entre la dimensión organización y la recaudación de impuestos en la 

Municipalidad Distrital de Anco Huallo, 2021. 

Cuarta: Según el objetivo específico 3 planteado, determinar la relación que existe 

entre la dirección y la recaudación de impuestos en la Municipalidad Distrital 

de Anco Huallo, 2021, y el contraste de la hipótesis específica 3, se finiquitó 

que existe relación estadísticamente significativa Rho de Spearman de 0,770, 

entre la dimensión dirección y la recaudación de impuestos en la 

Municipalidad Distrital de Anco Huallo, 2021. 

Quinta: Según el objetivo específico 4 planteado, determinar la relación que existe 

entre el control y la recaudación de impuestos en la Municipalidad Distrital de 

Anco Huallo, 2021, y el contraste de la hipótesis específica 4, se finiquitó que 

existe relación estadísticamente significativa Rho de Spearman de 0,812, 

entre la dimensión control y la recaudación de impuestos en la Municipalidad 

Distrital de Anco Huallo, 2021. 
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente municipal del distrito de Anco Huallo realice una 

reunión con el personal correspondiente, para planificar metas claras y establecer 

los ejes de acción en base a las mismas, y así lograr una buena recaudación, y con 

esta base, Sugerir estrategias para ponerlas en práctica. 

El personal responsable debe realizar reuniones de organización 

administrativa desarrollar un cronograma de recaudación de impuestos para cada 

contribuyente en esa categoría, y proponer estrategias y objetivos para un período 

de tiempo determinado. 

El gerente municipal debe fomentar el trabajo en equipo de acuerdo a su 

dirección con la toma de decisiones, de manera que todo el equipo de gestión se 

integre para poder realizar actividades de gestión que contemplen la motivación del 

personal a través de algún tipo de incentivo o reconocimiento, para así tener mejor 

recaudación de impuestos, y poder cumplir con las necesidades de la localidad de 

Anco Huallo. 

Al gerente municipal, hacer el control de acuerdo al establecimiento de 

estándares disponiendo de medios de control para la evaluación del desempeño de 

actividades oportuna, de igual modo hacer control en base a medidas de resultados 

donde evalúen el desempeño de los trabajadores y de esa manera poder brindar 

asesoría a las áreas de la institución para propiciar un cumplimiento adecuado de 

sus funciones. 

Al responsable del área de rentas del Municipio de Anco Huallo, actualice los planes 

de recaudación de impuestos en base al nuevo contexto de COVID - 19, ya que 

muchos de los impuestos y tasas municipales no son pagaderos debido a la crisis 

económica que se ha presentado. 

Para el jefe del área de recaudación de impuestos, contar con personal que realice 

trabajo de campo, con el fin de actualizar sus datos de contribuyente y el tipo de 

tasa o impuesto que debe tener. 
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ANEXOS 



ANEXO 1. DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD (AUTOR) 



ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES 

DE ESTUDIO 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

Gestión 

administrativ

a 

Desarrollo de estrategias por 

parte de las autoridades públicas 

para mejorar la eficiencia de la 

administración pública, generar 

estrategias de desarrollo territorial 

y permitir un adecuado nivel de 

cohesión territorial, identificando 

puntos vulnerables, trazando 

direcciones promisorias de 

desarrollo y optimizando 

esquemas de financiamiento 

presupuestario para proyectos 

prioritarios (Oleg, 2020). 

Se medirá a través 

de cuatro 

dimensiones, 

empleando un 

cuestionario para 

recoger los datos 

referentes a las 

mismas. 

Planificación 

Metas 

Objetivos 

Estrategias 

Ordinal 

Organización 

Estructura organizativa 

División del trabajo 

Coordinación 

Dirección 

Toma de decisiones 

Integración 

Motivación 

Comunicación 

Control 

Establecimiento de 

estándares 

Medición de resultados 
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Corrección 

Retroalimentación 

Recaudación 

de impuestos 

Proceso a través del cual se 
realiza la cobranza de cada uno de 
los tributos que son obligación de 
los contribuyentes, contraídos en 
base a las actividades que 
desempeñan (Ruiz, 2020). 

Se medirá a través 
de tres 
dimensiones, 
empleando un 
cuestionario para 
recoger los datos 
referentes a las 
mismas. 

Impuestos 

Impuesto predial 

Ordinal 

Impuesto de alcabala 

Impuesto a los juegos 

Impuestos a los 
espectáculos públicos 

no deportivos 

Tasas y 
contribucion

es 

Arbitrios 

Derechos 

Licencias 

Otros 
ingresos 
propios 

Infracciones del 
reglamento de tránsito 

Multas 



ANEXO 3. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

“Gestión administrativa y recaudación de impuestos en la Municipalidad Distrital de Anco Huallo,2021” 

Título: Gestión administrativa y recaudación de impuestos en la Municipalidad del distrito Anco-Huallo, 2021. 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologí

a 

Problema 

General 

¿Qué relación 

existe entre la 

gestión 

administrativa y 

la recaudación 

de impuestos en 

la municipalidad 

del distrito 

Objetivo 

general 

Determinar la 

relación que 

existe entre la 

gestión 

administrativa y 

la recaudación 

de impuestos en 

la municipalidad 

Hipótesis 

general 

Existe relación 

significativa 

entre la gestión 

administrativa y 

la recaudación 

de impuestos en 

la municipalidad 

del distrito 

Anco-Huallo, 

2021. 

Hipótesis 

especificas 

Gestión 

administrativa 

Planificación 
Metas 

Objetivos 
Estrategias 

Tipo: 

Básica 

Nivel: 

Correlaciona

l 

Diseño: 

No 

experimental 

de corte 

Organización 

Estructura 
organizativa 

División del trabajo 
Coordinación 

Dirección 

Toma de decisiones 
Integración 
Motivación 

Comunicación 

Control 

Establecimiento de 
estándares 
Medición de 
resultados 
Corrección 

Retroalimentación 

Recaudación 

de impuestos 
Impuestos 

Impuesto predial 

Impuesto de 
alcabala 

Impuesto a los 
juegos 
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Anco-Huallo, 

2021? 

Problemas 

específicos 

- ¿Qué relación

existe entre la 

planificación y la 

recaudación de 

impuestos en la 

municipalidad 

del distrito de 

Anco-Huallo, 

2021? 

del distrito Anco-

Huallo, 2021. 

Objetivos 

específicos 

- Determinar la

relación que 

existe entre la 

planificación y la 

recaudación de 

impuestos en la 

municipalidad 

del distrito de 

- Existe relación

significativa 

entre la 

planificación y 

la recaudación 

de impuestos en 

la municipalidad 

del distrito de 

Anco-Huallo, 

2021. 

- Existe relación

significativa 

entre la 

organización y 

Impuestos a los 
espectáculos 
públicos no 
deportivos 

transversal 

Muestra: 

65 

trabajadores 

de la 

municipalida

d del distrito 

de Anco-

Huallo. 

Técnica: 

Encuesta 

Tasas y 
contribuciones 

Arbitrios 

Derechos 

Licencias 

Otros ingresos 
propios 

Infracciones del 
reglamento de 

tránsito 

Multas 
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- ¿Qué relación

existe entre la 

organización y 

la recaudación 

de impuestos en 

la municipalidad 

del distrito de 

Anco-Huallo, 

2021? 

- ¿Qué relación

existe entre la 

dirección y la 

recaudación de 

Anco-Huallo, 

2021. 

- Determinar la

relación que 

existe entre la 

organización y la 

recaudación de 

impuestos en la 

municipalidad 

del distrito de 

Anco-Huallo, 

2021. 

- Determinar la

relación que 

la recaudación 

de impuestos en 

la municipalidad 

del distrito de 

Anco-Huallo, 

2021. 

- Existe relación

significativa 

entre la 

dirección y la 

recaudación de 

impuestos en la 

municipalidad 

del distrito de 

Instrumento: 

Cuestionario 
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impuestos en la 

municipalidad 

del distrito de 

Anco-Huallo, 

2021? 

- ¿Qué relación

existe entre el 

control y la 

recaudación de 

impuestos en la 

municipalidad 

del distrito de 

Anco-Huallo, 

2021? 

existe entre la 

dirección y la 

recaudación de 

impuestos en la 

municipalidad 

del distrito de 

Anco-Huallo, 

2021. 

- Determinar la

relación que 

existe entre el 

control y la 

recaudación de 

impuestos en la 

municipalidad 

Anco-Huallo, 

2021. 

- Existe relación

significativa 

relación entre el 

control y la 

recaudación de 

impuestos en la 

municipalidad 

del distrito de 

Anco-Huallo, 

2021. 
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del distrito de 

Anco-Huallo, 

2021. 



ANEXO 4. INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Cuestionario de gestión administrativa 

Estimado colaborador, a continuación le presentamos el siguiente cuestionario 

sobre la gestión administrativa de Anco-Huallo, el cual tiene fines netamente de 

investigación, para ello, se solicita pueda responder con total sinceridad a cada 

una de las preguntas planteadas en base a su percepción y conocimientos 

propios de su desempeño diario en la municipalidad. Hago de su conocimiento 

que el cuestionario tienen carácter anónimo y solamente se empleará con fines 

de investigación.  

Lee atentamente cada uno de los ítems y responda en base a la siguiente escala: 

Nunca Casi nunca A veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

1 2 3 4 5 

Nº Ítems 
Valoración 

1 2 3 4 5 

PLANIFICACIÓN 

Metas 

01 Dentro de la institución se plantean metas claras y se 

establecen los ejes de acción en base a las mismas. 

02 Existe una designación clara de funciones para 

trabajar en base a las metas propuestas 

Objetivos 

03 Considera que la municipalidad propone sus 

actividades en base a sus objetivos 

04 Cree usted que los objetivos de la municipalidad 

cumplen los criterios medibles y alcanzables. 

Estrategia 
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05 Considera que las estrategias empleadas en las 

operaciones municipales se realizan en base a los 

objetivos institucionales. 

06 La municipalidad dispone de estrategias de cobranza 

para mejorar la recaudación tributaria 

ORGANIZACIÓN 

Estructura organizativa 

07 Considera que la forma de organización de la 

empresa permite un desempeño eficiente de las 

actividades institucionales 

08 La estructura organizacional de la municipalidad 

permite una adecuada gestión de procesos para 

cumplir con las metas institucionales 

División del trabajo 

09 Considera que se evalúan de manera adecuada las 

capacidades de los trabajadores para designar las 

funciones. 

10 Se ha designado un personal específico para llevar a 

cabo acciones estratégicas que promuevan la cultura 

tributaria y recaudación de impuestos 

Coordinación 

11 Existe constante coordinación entre las diferentes 

áreas de la municipalidad en busca de alcanzar los 

objetivos institucionales 
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12 La dirección de la institución promueve la 

coordinación entre cada una de las áreas funcionales 

DIRECCIÓN 

Toma de decisiones 

13 Para tomar decisiones institucionales se toma en 

cuenta diversos puntos de vista e informes de todas 

las áreas de la institución 

14 Considera que se toma en cuenta la participación de 

los funcionarios de la municipalidad para lograr un 

óptimo proceso de toma de decisiones  

Integración 

15 Cree usted que se fomenta el trabajo en equipo en la 

municipalidad. 

16 Considera que los jefes de cada área trabajan de 

manera coordinada para efectivizar su  

Motivación 

17 Las actividades de gestión de la municipalidad 

contemplan la motivación del personal a través de 

algún tipo de incentivo o reconocimiento 

18 Se siente usted motivado con la manera en que se 

gestiona el desempeño del personal y las actividades 

de la institución 

Comunicación 
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19 En la municipalidad emplean diversos medios de 

comunicación para mantener una relación cercana 

entre directivos y trabajadores. 

20 Existe una comunicación efectiva dentro de la 

institución 

CONTROL 

Establecimiento de estándares 

21 Se disponen de medios de control para la evaluación 

del desempeño de actividades 

22 Existen estándares de medición del cumplimiento de 

metas de cada una de las áreas de la institución 

Medición de resultados 

23 Habitualmente se evalúa el desempeño de los 

trabajadores 

24 Se lleva a cabo de manera periódica el avance en el 

cumplimiento de las actividades programadas en la 

institución 

Corrección 

25 Cuando se identifican deficiencias se llevan a cabo 

de manera inmediata medidas correctivas. 

26 Constantemente se brinda asesoría a las áreas de la 

institución para propiciar un cumplimiento adecuado 

de sus funciones  

Retroalimentación 
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27 Se brinda retroalimentación a cada una de las áreas 

de la institución para mejorar las actividades que 

desempeñan 

28 En la institución se promueve la autoevaluación en 

cada uno de los funcionarios 
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Recaudación de los impuestos 

Estimado colaborador, a continuación le presentamos el siguiente cuestionario 

sobre la recaudación tributaria en la Municipalidad de Anco-Huallo, el cual tiene 

fines netamente de investigación, para ello, se solicita pueda responder con total 

sinceridad a cada una de las preguntas planteadas en base a su percepción y 

conocimientos propios de su desempeño diario en la municipalidad. Hago de su 

conocimiento que el cuestionario tienen carácter anónimo y solamente se 

empleará con fines de investigación.  

Lee atentamente cada uno de los ítems y responda en base a la siguiente escala: 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente De acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

1 2 3 4 5 

Nº Ítems 
Valoración 

1 2 3 4 5 

IMPUESTOS 

01 Existen mecanismos de cobranza estratégicos para dar 

seguimiento a la recaudación del impuesto predial 

02 Existe una tendencia creciente del nivel de recaudación 

del impuesto predial en la localidad 

03 Se realizan visitas domiciliarias para notificar el cobro 

del impuesto predial 

04 Se programa la actualización del padrón de viviendas 

para realizar el cobro del impuesto predial 

05 Cree usted que la población cumple adecuadamente 

con el pago del impuesto de alcabala 



68 

06 Existe un control adecuado de las actividades de juego 

para realizar el cobro del tributo correspondiente 

07 Considera que dentro de la municipalidad se le otorga 

el tratamiento debido al cobro del impuesto a los juegos 

08 Existe un personal de fiscalización para realizar el cobro 

del impuestos a los espectáculos públicos no deportivos 

09 Es usual que las personas que llevan a cabo 

espectáculos públicos no deportivos acudan a pedir las 

licencias necesarias y pagar sus impuestos de manera 

voluntaria 

10 Existen reglamentos internos que definan de manera 

clara la aplicación de los impuestos a los espectáculos 

públicos no deportivos 

TASAS Y CONTRIBUCIONES 

11 Considera que la recaudación de arbitrios es una fuente 

considerable y suficiente para suplir los gastos de la 

institución 

12 Considera que la comuna cumple de manera 

responsable con el pago de sus arbitrios 

13 Se programan campañas para promover el pago de 

arbitrios en la comuna 

14 Se realiza el control y seguimiento a los deudores de 

arbitrios 

15 Existen políticas internas que orienten las pautas para 

ejecutar la recaudación de los arbitrios municipales 
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16 Se ejecuta de manera justa el cobro a los ciudadanos 

de los derechos por el uso de bienes de la municipalidad 

17 Están establecidos de manera clara y documentada los 

derechos que deben pagarse dentro de la comuna 

18 Se realizan campañas para dar a conocer a la 

ciudadanía cuáles son los derechos por los cuales se 

debe tributar dentro de su localidad 

19 Considera que existe un adecuado cumplimiento del 

pago de derechos por parte de la ciudadanía de su 

localidad 

20 Se dispone de una adecuada fiscalización para el 

cumplimiento del pago de licencias de la población 

21 Existe personal encargado del cobro tributario que 

concientice a la población sobre su deber de pagar 

licencias 

22 Se encuentran claramente delimitadas cuáles son las 

multas que están obligados a pagar los pobladores de 

la comuna 

OTROS INGRESOS PROPIOS 

23 El personal encargado de la recaudación tributaria 

coordina con el personal de seguridad vial para dar 

cumplimiento al cobro por Infracciones del reglamento 

de tránsito 



70 

24 Usualmente los pobladores que infringen las reglas de 

tránsito se acogen voluntariamente a pagar el monto 

impuesto 

25 Existe un reglamento interno para determinar los 

causales de multas en la comuna 

26 Se cumple la aplicación de multas dentro de la comuna 

27 Los pobladores que reciben alguna multa acuden de 

manera voluntaria a realizar el pago de la misma 

28 Se da a conocer a la población los causales de multas 

y los montos de las mismas 
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ANEXO 5. CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN 

DE DATOS 

Confiabilidad de Gestión administrativa y recaudación de impuestos 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 65 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 65 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,961 65 

Estadística del total de los elementos 

Media de 

escala si el 

elemento 

se ha 

suprimido 

Varianza 

de escala 

si el 

elemento 

se ha 

suprimido 

Correlació

n total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach 

si el 

elemento 

se ha 

suprimido 

Planificación 265,2769 6378,547 ,914 ,829 

Organización 264,8462 6385,320 ,924 ,829 

Dirección 260,5692 6185,124 ,914 ,822 

Control 259,1077 5927,941 ,926 ,812 

Gestión 

administrativa 

207,7692 4066,805 ,945 ,769 

Recaudación de 

impuestos 

204,4000 3057,088 ,800 ,884 

impuestos 259,1077 5927,941 ,926 ,812 

tasas y 

contribuciones 

265,2769 6378,547 ,914 ,829 

otros ingresos 

propios 

259,0615 6756,715 ,203 ,852 
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ANEXO 6.   PRUEBA DE NORMALIDAD 

Tabla 10.  
Prueba de normalidad de datos de las variables 

Kolmogorov-Smirnova 
Estadístico Gl Sig. 

Gestión administrativa ,093 65 ,200* 
Recaudación de impuestos ,113 65 ,038 

En la tabla 5 se expresan los resultados de la prueba de normalidad de datos 

para las variables gestión administrativa y recaudación de impuestos, según los 

cuales, procesados mediante la prueba estadística Kolmogorov Smirnov, dentro 

de los cuales se aprecia que el nivel de significancia resultante tuvo un valor 

menor a 0.05 para la variable recaudación de impuestos, y mayor a 0.05 para la 

variable gestión administrativa, es decir, los datos de la variable recaudación de 

impuestos no se distribuyen de manera estándar, mientras que, los datos de la 

variable gestión administrativa se distribuyen con normalidad, en ese sentido, y 

acorde con la escala de medición de las variables, se opta por elegir el ensayo 

no paramétrica Rho de Spearman.  
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ANEXO 7. CARTA DE AUTORIZACION DE INSTITUCION 
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ANEXO 8. VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 
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ANEXO 9.BASE DE DATOS 
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