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Resumen

La presente investigacion, tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre
la motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cutervo, 2021. Este estudio, estd encaminada con un enfoque
cuantitativo, de tipo basica, con un disefio no experimental de corte transversal.
Ademas, el nivel de investigacion es correlacional haciendo uso del método
hipotético deductivo. Asimismo, se emple6 la encuesta como técnica de
investigacion, y como instrumento para la recoleccion de datos se utilizé6 dos
cuestionarios uno para cada variable de estudio. Fundamentados por las teorias de
Herbert y Chiavenato respectivamente, validados a través de juicio de expertos y
cuya confiabilidad fue determinada a través de una prueba piloto de 20
colaboradores con el alfa de Cronbach(0.91 y 0.89). los resultados obtenidos de los
100 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cutervo, indicaron que existe
una relacion positiva alta entre la motivacion y el desempefio laboral, tal como lo
evidencia la prueba de Rho Spearman con un coeficiente de correlacion de 0,853
y una significancia en el nivel 0,000<0.0,05, Concluyendo que: Hay una relacion
positiva alta entre las variables motivacion y desempefio laboral y con ello, se

acepta la hipotesis general planteada en esta investigacion.

Palabras claves: Motivacion, desempefio laboral, factores intrinsecos, factores

extrinsecos.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between
motivation and job performance of workers in the Provincial Municipality of Cutervo,
2021. This study is conducted with a quantitative approach, of a basic type, with a
non-experimental design of cross-section. Furthermore, the research level is
correlational making use of the hypothetical deductive method. Likewise, the survey
was used as a research technique, and as an instrument for data collection, two
guestionnaires were used, one for each study variable. Based on the theories of
Herbert and Chiavenato respectively, validated through expert judgment and whose
reliability was determined through a pilot test of 20 collaborators with Cronbach's
alpha (0.91 and 0.89). The results obtained from the 100 workers of the Provincial
Municipality of Cutervo, indicated that there is a high positive relationship between
motivation and job performance, as evidenced by the Rho Spearman test with a
correlation coefficient of 0.853 and a significance in the level 0.000 <0.0.05,
Concluding that: There is a high positive relationship between the variables
motivation and work performance and with this, the general hypothesis raised in this

research is accepted.

Keywords: Motivation, job performance, intrinsic factors, extrinsic factors.
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l. Introduccion

Actualmente en nuestro pais se estd haciendo grandes esfuerzos por
modernizar diferentes procesos de nuestro estado, enmarcada por la ley N°
27658. La cual nos dice que una de sus finalidades es brindarle a la
ciudadania mejor atencion, de acuerdo a sus necesidades, expectativas e
intereses y esto se lograra teniendo trabajadores que estén debidamente
calificados para el puesto en el cual se desempefiaran, con una remuneracion
adecuada.

Ademas, en las municipalidades de las diferentes provincias y en sus
distritos de nuestro pais, solo se toma en cuenta al trabajador para ver si este
cumplié con la tarea asignada, o de lo contrario se le llama la atencion, se le
despide o no se le vuelve a contratar. Mas no se toma en cuenta las
condiciones fisicas y ambientales donde este labora, su estado animico,
reconocimientos, autonomia, si se le valoro el trabajo realizado, etc. para
lograr un desempefio laboral esperado. Tal es el caso de la Municipalidad de
Cutervo, los trabajadores actian mecanicamente, desmotivados, no toman la
iniciativa para ninguna actividad, existe gran porcentaje de ineficiencia en su
desempeifio laboral, insatisfaccion en su ambiente de trabajo y otros. Abunda
el contrato solo por tres meses, poco personal es permanente.

Segun Manjarrez, Boza & Mendoza (2020), nos dicen que la motivacion
vienen a ser un proceso que va a orientar, activar, dinamizar y mantener su
comportamiento de las personas encaminadas al logro de las metas u
objetivos establecidos, por tal motivo es esencial en el trabajo, identificar los
motivos que van a estimular al trabajador, pues a través de la motivacion se
va a lograr que en la entidad estos se sientan comodos y satisfagan sus
necesidades y en consecuencia van a desempefiarse de acuerdo a sus
funciones de la mejor manera posible, contribuyendo asi que la entidad
funcione de manera adecuada.

Segun Pedraza (2010) define al desempefio laboral como la unién de
conductas que se pueden observar en los empleados, medidos tanto en
competencias individuales, asi como sus contribuciones a la organizacion,
convirtiéndose en la base de la entidad ya que contribuyen en su
productividad de la cual depende su funcionalidad de esta (citado en Paredes,
2016, p.36)



A pesar de que la motivacién es un término muy conocido, es poco
aplicado en las entidades, pues equivocadamente cuando se habla de este
término mayormente solo lo relacionan a la educacién donde los maestros
tienen que motivar a sus estudiantes para lograr aprendizajes. La motivacion
es muy importante y debe estar incorporado dentro de las estrategias de cada
municipalidad para lograr un buen desempefio laborar en sus trabajadores,
encaminados hacia el logro en equipo de los objetivos trazados de esta
entidad, y asi contribuir hacia este proceso de modernizacion.

Por ello, es importante plantearnos el siguiente problema de investigacion,
¢, Como se relaciona la motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2021? Ademas, como problemas
especificos he plateado, primero: ¢Como se relaciona la motivacion
intrinseca y el desemperio laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cutervo, 20217?, segundo: ¢COmo se relaciona la motivacion
extrinseca en el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cutervo, 2021

La presente investigacion tiene una justificacion tedrica, pues se utilizd
diferentes teorias relacionadas a las variables que se estan describiendo y al
finalizar este trabajo tuvimos ciertos resultados que nos permitieron
complementarlas y estas servirdn de base para investigaciones futuras.
Asimismo, la Justificacion practica, se centra en los recursos humanos que
laboran en las diferentes entidades publicas, convirtiéndose en los motores
para que estas puedan funcionar y asi lograr los objetivos trazados de una
manera mas eficaz y eficiente a través de factores motivacionales para
alcanzar un buen desempefio laboral de sus trabajadores, brindando una
mejor calidad de atencion a los usuarios y usuarias de la comunidad peruana.
Por lo tanto, este trabajo con sus respectivos resultados, permitira poner en
consideracion en los trabajadores de la Municipalidad de Cutervo.

También, la Justificacion metodologica, en esta investigacion se formulo
y aplicé los diferentes instrumentos de investigacion que permitieron poder
medir las variables de estudio: motivacion y desempefio laboral y antes de
ser aplicados fueron validados por los expertos correspondientes, donde
estos dieron la respectiva confiabilidad en sus resultados. Los datos
obtenidos se procesaron a través de diferentes softwares, que nos permitira
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determinar cOmo se relacionan estas dos variales de estudio.

A través de este contexto, esta investigacion tuvo por objetivo general
determinar la relaciéon entre la motivacion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2021. Asi mismo, los
objetivos especificos que se propusieron buscan determinar la relacion entre
la motivacion intrinseca y el desempefio laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial Cutervo, 2021, determinar la relacion entre la
motivacion extrinseca y el desempefio laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Cutervo, 2021.

En base a ello, la hipdtesis general que se propuso sefiala que, la
motivacion se relaciona de una manera significativa con el desempefio
laboral en los trabajadores de la municipalidad provincial de Cutervo, 2021.
A partir de esta hipotesis se propuso hipotesis especificas, la primera sefiala
que la motivacion intrinseca se relaciona de una manera significativa con el
desempeiio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Cutervo, 2021. La segunda sefiala que la motivacion extrinseca se relaciona
de una manera significativa con el desempefio laboral en los trabajadores de

la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2021.



Il Marco tedrico

Se ha considerado describir algunos trabajos tanto nacionales como
internacionales que se han investigado anteriormente relacionados a estas
dos variables de estudio ya que contribuyeron de manera significativa a este
trabajo de investigacion. Empezare describiendo algunas investigaciones
nacionales, como Valdera (2021), quien describe en su investigacion:
motivacion y desempefio laboral del personal de la Municipalidad Distrital La
Peca, Amazonas. Su proposito de poder determinar la relacion de la primera
y segunda variable. Para ello, utilizo una investigacion cuantitativa,
correlacional no experimental, su muestra para este trabajo fue de 31
trabajadores de esta entidad y para poder adquirir informacion utilizo el
cuestionario. Sus resultados fueron para la primera variable un 0.83 y para la
segunda variable 0,744. Donde, se pudo obtener un 32% con elevada
motivacion, 39% con mediana motivacion y un 32% con baja motivacion.
Afirmando asi que existe relacion positiva de un 0.871 entre la primera y
segunda variable.

Continuando con esta descripcién tenemos a Carmona (2021), con su
trabajo: motivacion y desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa, plasmando como objetivo determinar
la relacién que hay en la primera variable con respecto a la segunda variable.
Para ello, utilizo la investigacion cuantitativa, correlacional no experimental.
Donde, la muestra fue de 21 colaboradores y para poder recolectar la
informacion utilizo cuestionarios. Al obtener un 95% de confianza en el
resultado con un valor de 0.601 de coeficiente de correlacion, llega a la
deduccion de que hay una relacion directa o positiva con moderada
intensidad entre la primera y segunda variable.

También, es muy importante considerar a Leb6n (2019), en su
investigacion: la motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores en la
municipalidad distrital de Cajay- Huari, afilo 2017. Tuvo como propdsito poder
determinar de qué manera la primera variable incide en la segunda variable.
Utilizo una Investigacién no experimental correlacional causal. Tuvo como
muestra a 44 colaboradores de dicha entidad. Teniendo como resultado una
significancia de 0.01, un valor de p con un 0.000 y una correlacion de 79,5%.

Llegando asi a la conclusion de que esta variable motivacion interviene de
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una manera expresiva en la segunda variable.

Vale mencionar el aporte de Huerta (2017), en su trabajo investigado
sobre: motivacién y desempefio laboral del personal de la Municipalidad
Provincial de Yungay, Ancash — 2016. Su propdésito fue poder establecer el
grado de relacion entre la variable mencionada. Para ello, utilizo una
investigacion no experimental, descriptiva, correlacional cuantitativa, en su
muestra utilizo 74 trabajadores y utilizo la encuesta para poder obtener
informacion. Llegando a la conclusion de que un numero de trabajadores es
entre media y baja su condicién motivacional, considerando que depende de
la motivacion su desemperio de labores. De esta manera se puede decir que
los motivacionales influyen en la segunda variable, evidenciando una
correlacion entre estas dos variables pues a medida que se registren cambios
en la motivacién especificado en sus niveles, se evidenciara los cambios de
forma significativa directamente en la segunda variable.

Y finalmente tenemos a Rios y Vigo (2017), en su trabajo de investigacion:
la motivacion y su relacion con el desempefio laboral de los colaboradores de
la municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, en el periodo 2017, su
propésito fue poder precisar la relacion que existe en estas dos variables.
Para ello, utilizo un disefio descriptivo correlacional y su estudio fue no
experimental. Ademas, la muestra fue de 86 trabajadores de esta entidad y
para la recoleccion de informacion utilizaron la encuesta. Llegando a la
conclusion de que entre estas dos variables hay una relacion significativa y
directa. Pues, el valor de p es menor q 0,05. También el valor de r es 0,875,
afirmando una positiva correlaciéon. Donde el 85% de trabajadores afirmaron
gue es buena la motivacion y el 76% de estos afirmaron es alto la segunda
variable.

De la misma manera que se ha descrito anteriormente, se ha tenido por
conveniente describir los aportes de las investigaciones internacionales que
se han realizado respecto a estas dos variables que estamos estudiando,
empezaremos describiendo los aportes de Bohérquez, Pérez, Caiche y
Benavides (2020), en su articulo: la motivacién y el desempefio laboral: el
capital humano como factor clave en una organizacion. Tuvieron como
propoésito poder analizar las dos variables, teniendo un total de muestra de

157 trabajadores y para obtener sus resultados utilizaron la encuesta.
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Concluyen después de analizar los resultados que, el total de empleados
demostraron tanto conocimientos y competencias como su eficacia y
eficiencia al momento de su desenvolvimiento en el trabajo, de ello se puede
deducir que al existir un grado de mayor motivacién va a afectar de forma
efectiva en el desenvolvimiento de sus labores de estos individuos de esta
entidad.

Ademas, es muy importante los aportes de Verdesoto (2019), ya que en
su investigacion: Motivacion y desempenio laboral del personal administrativo
del Consejo de la Judicatura del canton Esmeraldas, periodo junio a
diciembre 2019. Su proposito fue analizar las dos variables de estudio, para
ello, utiliz6 una investigacion cuantitativa, no experimenta, correlacional.
Especificando su muestra de 36 trabajadores, adquirido la informacion con el
uso de la encuesta. Llega a la conclusion después de haber obtenido los
diferentes resultados. Los trabajadores estan motivados internamente ya que
realizan sus labores con mucho entusiasmo y alegria, dando su mayor
esfuerzo para lograr los objetivos que se les ha planteado. Pero, en cuanto
se refiere a la motivacion externa estos muestran descontento ya que no son
reconocidos por su trabajo, no hay muestras de felicitaciones por parte de
Sus superiores, etc.

También, vale describir los aportes de Cadena (2019), ya que en su
trabajo: la motivacion y su relacion con el desemperio laboral en la empresa
Envatub S.A. de la Provincia de Pichincha. Su finalidad fue analizar la relacion
en las variables anteriormente mencionadas. Para ello, utilizd una
investigacion cuantitativa, descriptivo correlacional, no experimental. Con una
muestra de 50 colaboradores. Deduciendo finalmente que hay una relacién
entre estas variables. Pues, al obtener sus resultados se evidencio que los
empleados mantuvieron la necesidad tanto de seguridad, autoestima, asi
como de proteccion autorrealizacion en un nivel medio; en cambio, la
necesidad de pertenecia y social se evidencia un nivel bajo. Ademas, en
relacion a la segunda variable, en la calidad del trabajo se evidencio un alto
nivel y en trabajo conjunto y liderazgo se evidencio un nivel medio.

Ademés, como sugieren Ramirez y Nazar (2019), en su articulo
denominado: Factores motivacionales de disefio del trabajo y su relacion con

desempeiio laboral. Enmarcadas en las dos variables que también se esta
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estudiando en este proyecto, tienen como objetivos descubrir la conexion que
existe entre motivacion con sus respectivas caracteristicas de la primera
variable con la segunda variable. Utilizando una investigacion no
experimental. Para su muestra eligid6 197 colaboradores. Finaliza
especificando que los factores que intervienen en la motivacion se relacionan
de manera muy significativa con la segunda variable con sus respectivas
dimensiones como: adaptacion, contexto y proactividad. También el
desempefio relacionado con la autonomia muestra mayor relacién con la
adaptacion y proactivo con respecto a otros aspectos considerados, la
relacién entre motivacion con respecto a tareas y conocimiento es mayor el
desempefio cuando se esta considerando la parte contextual al compararlo
con las tareas.

Y finalmente, Villacis (2018), en su investigacion: la motivacion y su
incidencia en el rendimiento laboral de los trabajadores de la Pastoral Social
Caritas de la Diocesis de Ambato. Tuvieron como finalidad determinar el
impacto de la primera variable respecto a la segunda variable, para ello
utilizaron una investigacion cuantitativa, correlacional. Se verifico la hipotesis
gue se habia planteado como posible solucion a este problema, siendo
verificada a través de procedimientos adecuados haciendo uso de la
estadistica la cual permitid6 procesar los datos recopilados a través de la
encuesta aplicada. Llegando a la conclusion de que el personal de este centro
estad altamente desmotivado influenciando en la segunda variable,
evidenciandose en su productividad de esta. También, se concluyé que los
factores determinantes para un buen rendimiento son los beneficios y las
remuneraciones que son brindados de acuerdo al cargo que ocupa cada
trabajador de esta entidad, afectando a los colaboradores ya que no permite
que estos desarrollen en su totalidad sus habilidades o busquen otras

alternativas que les permita crecer profesionalmente.

En cuanto a las teorias relacionada a nuestra primera variable que es la
motivacion, se ha considerado principalmente para este trabajo los aportes
de Herzberg (1959), quien define a la motivacidon como un aspecto que es
netamente propio de la persona, atribuyendo asi un nivel de compromiso de

cada individuo y como un proceso dinamico que va a orientar al individuo a
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poder lograr sus objetivos a través de factores tanto intrinsecos como
extrinsecos. Ademas, a través de su teoria de los dos factores determina que
las personas son influenciadas por el factor tanto de satisfaccion, asi como el
factor de insatisfaccion. El primero, se refiere al efecto que producen los
factores motivacionales o intrinsecos, ya que elevan la satisfaccion de la
persona y su efecto es menor en la insatisfaccion y el segundo se refiere al
efecto que acarrea los factores de higiene o extrinsecos, donde si son
inadecuados o faltan van a producir insatisfaccion, pues la duracion a largo
plazo tiene poco efecto en la satisfaccion.

Vale citar a Lopez (2005), quien nos dice que la motivacion viene a ser un
proceso que orienta, dinamiza, va a activar y va a mantener los
comportamientos de las personas fijadas hacia el logro de los objetivos. Tal
como Chiavenato (2009), nos dice que las motivaciones vienen a ser
procesos psicolégicos, pero de forma basica juntamente con la personalidad,
percepcion, aprendizaje y actitud que permite comprender la forma de
comportarse de cada persona, ademas a través de la interaccion con
diferentes procesos que participan como mediadores y con el medio que les
rodea. Dimensionandolo tanto en necesidades que se produce ya sea por un
desequilibrio psicoldgico o por un desequilibrio fisiolégico, Por un impulso o
también se puede llamar motivo que vienen a ser medios que alivian las
necesidades del individuo y finalmente estan los incentivos que reduce un
impulso, ademas remarca que la motivacion no es posible poder visualizarla,
pues ayuda a comprender como se comporta la persona ya que es un
instrumento hipotético.

Es por ello que Herzberg (1959),cuando se refiere a la dimensidn de los
factores intrinsecos nos dice que, son los que originan la satisfaccion pues,
van a ser mucho mas profundos y cuando son 0ptimos van a ser mas estables
ya que van a estar compuestos de indicadores tales como: la responsabilidad
en cuanto al cumplimiento de las actividades asignadas y que brinden un
mayor control de estas, el logro o realizacion de forma personal, el
reconocimiento de una actividad bien elaborada dando la confirmacion de la
realizacion de una tarea importante, el ascenso o progreso en el lugar donde
se esta desempefiando el trabajador y el trabajo netamente dicho con la
oportunidad de poder manifestarse con personalidad propia y con un pleno
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desarrollo. Destacando que al estar presente estos indicadores en el area de
trabajo provocaran en este un nivel elevado de motivacion, sirviendo de
estimulo para un mejor desempefio en sus funciones.

En cuanto se refiere a la dimensién de los factores extrinsecos Herzberg
(1959), nos dice que estan relacionados al espacio donde se desenvuelven
los trabajadores y de la manera en que realizan su trabajo, entendido como
un factor externo esto nos quiere decir que no es controlado por el mismo
individuo. Ademas, esta dimension esta conformados por indicadores tales
como: Las relaciones interpersonales que describen interaccion entre
personas representando un factor esencial para un mayor desempefio de las
funciones asignadas, a través del cumplimiento de politicas dando pautas
para poder asi lograr los objetivos institucionales, Ademas, se debe tener en
cuenta las condiciones de trabajo donde el empleado se desenvuelve como
el entorno fisico, temperatura, iluminacion y otros. Con una seguridad donde
el trabador goce de ciertos privilegios por el tiempo de servicios, reglas de
trabajo que sean justas, procedimientos y politicas que sean a favor del
empleado, entre otros. Para ello. Se requiere de la supervision por parte de
los superiores de la entidad teniendo en consideracion criterios acordes al
puesto y autonomia para la evaluacion, de esta manera se les asigna un
salario adecuado para cada trabajador de acuerdo al puesto de trabajo y al
cumplimiento de las actividades.

Como teoria de la segunda variable desempefio laboral citamos como
autor principal a Chiavenato (2009), quien define a esta como las acciones 0
también comportamientos de los trabajadores, esenciales para poder lograr
los objetivos trazados por la entidad. Para ello, se debe tener en
consideracion dos dimensiones, factor actitudinal y factor operativo.

En cuanto se refiere a la primera dimensién que son los factores
actitudinales; este autor, especifica la importancia de la disciplina que debe
tener los trabajadores para ejercer sus labores de forma correcta y ordenada,
asi como también la actitud cooperativa en su ambiente de trabajo, dando la
iniciativa para las ejecuciones las diferentes actividades programadas,
demostrando siempre responsabilidad de acuerdo al cargo que esta
ejerciendo, para ello debe hacer uso de su creatividad con plena libertad,

demostrando capacidad de realizacion para solucionar diferentes problemas.
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En referencia a la segunda dimensién que vienen a ser los factores
operacionales. Chiavenato (2009), se refiere netamente al conocimiento del
trabajo ya que el responsable contratado de cada puesto de trabajo debe
conocer la tarea que va a desempefiar y las habilidades requeridas para
realizar cada una de las fases de la actividad, trabajando en equipo para
obtener un trabajo de calidad y asi contribuir hacia el logro de los objetivos
establecidos por la entidad, demostrando liderazgo para poder guiar al equipo
de trabajo desarrollando ciertas habilidades ya sean directivas o gerenciales
influyendo tanto en su forma de actuar como de ser de los trabajadores,
dando la oportunidad de que este equipo de trabajo realice sus tareas tomado
la iniciativa y entusiasmo.

Asi como los aportes de Alles (2004). Quien define a esta variable como
los comportamientos 0 acciones que se pueden observar en los
colaboradores de una entidad y estos van a ser relevantes para poder
alcanzar los objetivos de la institucion, estos van a ser medidos a través de
competencias y a través del nivel de contribucién con esta organizacion.

También, es importante considerar los aportes de Harbour (1999). Quien
nos dice que:

En el desempefio laboral van a intervenir ciertas condiciones o
factores que van a estar dentro del desempefio como son los
factores antecedentes que van ser los causales y van a actuar
sobre los factores intervinientes conformados por categorias como
caracteristicas de las condiciones culturales, demogréaficas y
sociales, factores de personalidad donde se pueden integrar tanto
comportamiento, tendencias y reacciones del individuo,
caracteristicas del puesto de trabajo que van a constituir ciertas
circunstancias, hechos, especificaciones. Induciendo de esta
manera a los colaboradores de acuerdo a su cargo diferentes
patrones de acciébn y en consecuencia va a condicionar el
desempeiio de acuerdo a sus funciones de los trabajadores (citado
en Ruiz, Silva y Vanga 2008, p.36)
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3.1.

Metodologia

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

De acuerdo a este trabajo que se pretendid investigar, se busco
comprobar las hipétesis planteadas es por ello que se utilizé un
enfoque cuantitativo, pues segun Hernandez (2014), nos dice que
vienen a ser la unién de diferentes procesos mediante datos que sean
medibles, pero también observables, con el objetivo de que se pueda
predecir o confirmar un fenomeno. Adema se utiliz6 un tipo de
investigacion basica en este estudio pues Relat (2010), menciona que
esta esta garantizada por su origen en el marco teérico, permitiendo
gue los conocimientos cientificos se incrementen sin que estos sean
comparados con ningun aspecto que sea practico. Al igual que Garcés
(2000), especifica que esta investigacion tiene como propdsito poder
lograr la satisfaccion de curiosidades de quien investiga o el
descubrimiento de principios y generalizaciones a través del desarrollo

de una teoria.

Disefio de investigacion:

El disefio de investigacion es no experimental de corte transversal,
pues se sustenta en los aportes de Hernandez (2014), quien nos dice
gue este disefio se puede realizar sin que sean manipuladas ninguna
de las variables y solo se va a observar los diferentes fendmenos que
ya existen y que nos facilita poder analizar ya que no se va a poder
variar intencionalmente la variable independiente para poder observar
su resultado o impacto en la variable dependiente. Ademas, nos dice
qgue, al ser de corte transversal se recolectan los diferentes datos que
se necesitan para este estudio en un solo momento.

Al buscar en este trabajo de investigacion la relacion entre estas
dos variables que se estan estudiando, el nivel de investigacion es
correlacional, pues segun Herndndez (2014) especifica que este nivel
va a describir las relaciones que puedan existir entre diferentes
categorias o variables en un determinado momento, esto se logra a

partir de que se van a recolectar los datos necesarios y finalmente se
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3.2.

va a describir la relacion entre ellos y el método que se utilizo fue el
método hipotético deductivo pues este autor nos dice que esta basado
en la utilizacion de las hipotesis a través del razonamiento deductivo.
Variables y Operacionalizacion:

En este trabajo se consider6 dos variables la primera es motivacion y
la segunda es desempefio laboral, las cuales se estan definiendo a
continuacion:

Variable Independiente: Motivacion

Definicién conceptual

Segun Herzberg (1959) Define a la motivacién como un aspecto propio
de la persona contribuyendo hacia el compromiso personal, también
viene a ser dinAmico ya que esta orientado hacia el logro de metas y
objetivos a través de factores motivacionales tanto intrinsecos como
extrinsecos.

Definicién operacional

La motivacién se puede generar de una manera autonoma a través de
los factores intrinsecos al elegir ciertos comportamientos
voluntariamente, como también experimentar una motivacion externa
a través de factores extrinsecos que nos conducen hacia el logro de
una determinada actividad. Es por ello que se medira mediante dos
dimensiones: Factores intrinsecos y factores extrinsecos.
Indicadores: Responsabilidad, reconocimiento, logro (realizacion
personal), progreso o ascenso, trabajo en si, crecimiento, politica de
la empresa, relaciones interpersonales, condiciones de trabajo,
supervision, salario y seguridad en el puesto.

Escala de medicion:

Se utilizé una escala ordinal a través de un cuestionario tipo Likert.

Variable dependiente: Desempefio laboral

Definicion conceptual

Chiavenato (2009) nos dice que es el comportamiento del trabajador,
en la busqueda de los objetivos fijados, y se constituye en la estrategia
individual para alcanzarlos para ello se necesita de dos factores como

el actitudinal, asi como el operativo.
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3.3.

Definicion operacional

El desempeiio laboral es el desenvolvimiento del individuo dentro de
una entidad, y para el cumplimiento de sus objetivos establecidos y
funciones asignadas. Se dimensiona a través de dos factores tanto el
actitudinal como el operativo

Indicadores: Disciplina, iniciativa, responsabilidad, creatividad,
capacidad de realizacion, conocimiento del trabajo, trabajo en equipo,
calidad y liderazgo.

Escala de medicion:

Se utilizoé una escala ordinal a través de un cuestionario tipo Likert.
Poblacién, muestray muestreo

Poblacion:

Para hablar de poblacion citaremos a Hernandez (2014) quien la
define como un conjunto de casos que se relacionan con ciertas
caracteristicas especificas. Es por ello que se consider6 como
poblacién a 246 trabajadores, que vienen a ser el total trabajadores de
la Municipalidad de Cutervo.

Criterio de inclusién: Se consider6 a todos los trabajadores de esta
municipalidad tanto contratados como nombrados y que ya hayan
laborado como minimo dos meses en dicha institucion.

Criterio de exclusion: Se excluyé6 a los trabajadores de la
municipalidad que tengan laborando menos de dos meses en esta
entidad. Ya que de acuerdo al objetivo que se ha trazado en este
estudio no permitiria obtener los resultados esperados.

Muestra: Para poder determinar la muestra se ha considerado los
aportes de Hernandez (2014), quien nos dice que viene a ser un
subconjunto de la poblacién de donde se va obtener los datos y estos
deben estar adecuadamente delimitados y muy bien definidos y sus
resultados posteriormente van a ser generalizados a toda la poblacion.
Es por ello que, para este trabajo se determind la muestra a través del
muestreo no probabilistica de tipo intencional, por lo que se considerd
una muestra de 100 trabajadores de esta municipalidad de Cutervo.
Donde segun Cabezas, Andrade y Torres (2018). Recalcan que esta

al ser una muestra dirigida, se sigue un procedimiento para su
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3.4.

seleccidn pues no se guia de criterios estadisticos, sino que esta
orientado a caracteristicas propias de la investigacion.

Muestreo: Para este estudio, se utilizd6 un muestreo no probabilistico
de tipo intencional. Ya que se eligi6 a los colaboradores de acuerdo al
tiempo de antigiedad que tienen ejerciendo sus labores en la entidad
para que los resultados de este trabajo sean mas cercanos a la
realidad misma. Donde, segun Arias (2012), describe que este
muestreo es utilizado cuando se escogen a los sujetos de estudio en
base a ciertos juicios o criterios que previamente se haya establecido
por el responsable del estudio.

Unidad de andlisis: Para el presente estudio su unidad de andlisis
estaria conformado por los trabajadores de la Municipalidad de
Cutervo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

En este trabajo se utilizd la encuesta como técnica de investigacion
para las dos variables, ya que se aplicd a los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Cutervo y segun Casas, Repullo y Donado
(2003), nos dice que esta técnica es muy U(til para quien esta
investigando pues facilita la obtencion como también la elaboracion de
datos de una manera eficaz y rapida ya que permite, la posibilidad de
su aplicacién masiva y en relacion a la informacion permite obtenerla
de forma amplia. También nos dice que este término es utilizado para
poder definir la secuencia que se va a seguir para obtener informacion
y asi poder traducir una variable empirica en preguntas determinadas
0 precisas proporcionando de esta manera respuestas cuantificables,
validas y fiables.

Asimismo, como instrumento para la recoleccion de datos se utilizd
el cuestionario para las dos variables, pues Muifioz (2015), describe
gue para la obtencion de informacion se debe utilizar este instrumento,
ya que en su escala de medicion son mas exactas por el tipo de
interrogantes que se plantan y son mas precisas en sus resultados
pues pueden ser medidas o cifradas numéricamente. Ademas, nos
dicen que este instrumento es un documento que permite recoger los

indicadores de forma secuencial u ordenada de las variables
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involucradas en los objetivos de la encuesta. También. Casas, Repullo
y Donado (2003), nos dicen que cuando se habla de cuestionario se
esta refiriendo solo al formulario en la cual esta contenida las
preguntas dirigidas a los individuos de estudio.

Es por ello que, para la recoleccion de datos de la primera variable
motivacion se disefidé un cuestionario por la autora (ver anexo 3), con
un tiempo para su aplicacion de 20 minutos, que midié sus dos
dimensiones: los factores intrinsecos que contaron con 15 items y los
factores extrinsecos que contaron con 13 items. Sumado un total de
28 items. Para ello se utilizé la escala de valoracion de Likert con sus
valores de 1 a 5. (nunca, casi nunca, casi siempre, siempre). La cual
se aplicé a 100 colaboradores de la Municipalidad de Cutervo

También para la recoleccion de datos de la variable desempefio
laboral se disefié un cuestionario por la autora (ver anexo 3), con un
tiempo para su aplicacion de 15 minutos, que permiti6 medir sus dos
dimensiones: actitudinales que cont6é con 10 items y operativos que
conto con 6 items. Sumado un total de 16 items. Para ello también,
se utilizé la escala de valoracion de Likert con sus valores de 1 a 5.
(nunca, casi nunca, casi siempre, siempre). la cual se aplico a 100
colaboradores de la Municipalidad de Cutervo.

La validacion de los instrumentos se realizé a través de juicio de

tres expertos, donde estos no registraron ninguna observacion y
afirmaron que el instrumento es aplicable, de esta manera se
comprobd la fiabilidad de los cuestionarios (ver anexo 6) Tal como lo
sefala Hernandez (2014), la validez viene a ser el grado de medicion
de la variable a la cual estd midiendo y que a través de asesores
expertos en el contenido se podra determinar este grado y de esa
manera se da la conformidad para la aplicacion de dicho instrumento.
Ademas, para la confiabilidad de los cuestionarios se aplico una
prueba piloto a 20 colaboradores (ver anexo 5), luego esta informacion
se proceso a través del software como Excel y el software SPSS 26.
Ya que Oliviedo y Arias (2005), nos dice que el Alfa de Cronbach es el
promedio de correlacion entre los diferentes items dentro de un

instrumento formando una escala y se necesita de un 0.7 como minimo
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3.5.

3.6.

en su resultado para que este instrumento se pueda ver como fiable.
Es por ello que los resultados obtenidos de este proceso fueron un
0.91 para el instrumento de nuestra primera variable motivacion,
dandonos un nivel de alta confiabilidad y un 0.89 para el instrumento
de nuestra segunda variable desempefio laboral. Dandonos un nivel
de fuerte confiabilidad. (Ver anexo 4)

Procedimientos:

Para poder recolectar la informacion, primero se solicitd la autorizacion
de la Municipalidad de Cutervo, para poder aplicar los instrumentos de
investigacion a sus trabajadores. Luego se coordiné con los 100
colaboradores la fecha y hora de aplicacién presencial. Al momento de
la aplicacion de este instrumento, se entregé a cada trabajador un
ejemplar con sus respectivas indicaciones dandoles un tiempo de 35
minutos para ambos cuestionarios para que respondan con
tranquilidad los items planteados para una mayor confiabilidad en los
datos que se quieren obtener. Después que todos respondieron todas
las preguntas plasmadas en el cuestionario, se procedié a llenar los
datos a través del software Excel que a través de sus hojas de calculo
nos permitieron realizar analisis estadisticos, elaborar tablas, gréficos,
etc. y el software SPSS 26 que permiti6 analizar estadisticamente
datos obtenidos de cuestionarios, crear graficos, tablas, etc. Ambos
programas permitirAn procesar y analizar toda la informacion

recopilada.

Métodos de analisis de datos:

Posteriormente a la aplicacion de los dos cuestionarios en los
trabajadores de la municipalidad, se procedié a ordenar y analizar los
diferentes datos mediante los softwares Excel y SPSS 26, ademas
para realizar un andlisis descriptivo se trabajé a través de la escala
ordinal con mediciones estadisticas, con elaboracion de tablas y
graficos que permitid relacionar las dos variables para una mejor
comprension de los datos y resultados, también se trabajo con el
coeficiente de Rho Spearman para el andlisis inferencial, que permitio

medir el nivel de correlacién de dichas variables y finalmente
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3.7.

establecer la relacion entre motivacion y desempefio laboral con la
comprobacion de las hipétesis planteadas inicialmente en este trabajo.
Aspectos éticos

Este estudio se realizd segun los indicadores de la ética profesional,
donde se protegido la integridad de los trabajadores de Ila
municipalidad, pues los cuestionarios que estos responderan lo haran
de forma anonima y voluntaria donde previamente fueron informados
sobre el objetivo de este trabajo, dandoles un trato por igual sin
discriminacion alguna. También la informacién redactada en este
trabajo esta citada de acuerdo a normas APA evitando de esta manera
el plagio en relacion a otros trabajos. Los datos que fueron obtenidos
directamente de los colaboradores se procesaron sin ninguna clase de

manipulacion y sera de autoria de la investigadora.
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V. Resultados

En este capitulo, se podra visualizar los diferentes resultados obtenidos a
través de un andlisis estadistico tanto descriptivo como inferencial, una vez
aplicado los cuestionarios a dichos colaboradores, se logré codificar estos
resultados, obteniendo asi la respectiva tabulaciéon de los mismos para
posteriormente obtener la conversién ya sea en porcentajes, graficos y su
correlacion de ambas variables con su respectiva interpretacion y su

presentacion en este trabajo de investigacion para una mejor comprension.

4.1. Analisis descriptivo

4.1.1. La motivacion

Tabla 1

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la motivacion de los trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2021

Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 28-65 32 32
i -1 1 1
Motivacién Medio 66-103 > >
Alto 104-141 17 17
Total 100 100

Nota. Resultado de la distribucién de frecuencias y porcentajes de la motivacion.
Elaboracion propia

En la tabla 1, se analiz6 a la variable motivacion con un total de 100
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cutervo que representa el
100% de la muestra asignada; de los cuales se pudo evidenciar un 32%
indicaron que se encuentran en un nivel bajo, 51% en un nivel medioy un 17%
en un nivel alto, demostrando que, de todos los niveles, el nivel medio es el

predominante en esta investigacion descrita en esta tabla (Ver anexo 10)
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4.1.2. Dimensiones de la motivaciéon
Tabla 2

Distribucion de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la motivacion
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2021

Dimensiones  Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 15-35 29 29

Factores Medio 36-56 55 55
intrinsecos _Alto 57-77 16 16
Total 100 100

Bajo 13-28 9 9

Factores Medio 29-45 69 69
extrinsecos _Alto 46-62 22 22
Total 100 100

Nota. Resultado dimensiones de la motivacion. Elaboracién propia

En la tabla 2, se analizé con respecto a las dimensiones: factores
intrinsecos y factores extrinsecos de la variable motivacion de un total de
100 colaboradores; con respecto a la primera dimension indicaron que un
29% se encuentran en un nivel bajo, un 55% en un rango medio y
finalmente un 16% en un alto nivel. En comparacion con la segunda
dimension, los cuales demostraron que: un 9% se ubicaron en un nivel

bajo, 69% en un nivel medio y 22% en un alto rango (Ver anexo 10)

4.1.3. El desempeiio laboral
Tabla 3

Distribucién de frecuencias y porcentajes del desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2021

Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje (%)
. Bajo 16-37 39 39
Desempeio
laboral Medio 38-59 46 46
Alto 60-81 15 15
Total 100 100

Nota. Resultado estadistico del desempefio laboral. Elaboracién propia
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En la tabla 3 se analiz6 a la variable desempefio laboral con un total de 100
sujetos de la Municipalidad Provincial de Cutervo que representa el 100% de
la muestra asignada; de los cuales se pudo evidenciar un 39% indicaron que
se ubica en un bajo nivel, 46% en un rango medio y un 15% en una alta
posicion, demostrando que, de todos los niveles, el nivel medio es el
predominante en esta investigacién relacionada a la segunda variable

descrita en esta tabla (Ver anexo 10)

Tabla4

Distribucion de frecuencias de las dimensiones del desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2021

Dimensiones  Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje (%)

Bajo 10-24 39 39

Actitudinal Medio 25-39 49 49

Alto 40-54 12 12

Total 100 100

Bajo 6-14 36 36

. Medio 15-23 55 55
Operativo

Alto 24-32 9 9

Total 100 100

Nota. Resultado dimensiones del desempefio laboral. Elaboraciéon propia

En esta tabla 4 se analizé las mencionadas dimensiones: actitudinal y
operativo del desempefio laboral de un total de 100 colaboradores; con
respecto a la primera dimension indicaron que un 39% se posicionan en un
rango bajo, un 49%(49) en un rango medio y finalmente un 12% en una alta
posicién. En comparacion con la segunda dimension, los cuales demostraron
que: un 36% se ubicaron en un nivel bajo, 55% en un rango medio y 9% en

un alto nivel (Ver anexo 10)
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4.2. Andlisis inferencial
4.2.1. Prueba de coeficientes de correlacion
Tabla b

Correlacion de coeficientes de motivacién y desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2021

Vi V2 Desempefio
Motivacién laboral

Rho de V1 Motivacién  Coeficiente de 1,000 ,853"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 100 100

V2 Desempefio Coeficiente de ,853™ 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Teniendo como objetivo general, determinar la relacion entre la motivacion y
el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Cutervo, 2021 y al observar la comprobacion en la tabla 5, se determiné que
hay una relacion positiva alta entre las variables motivacion y desempefio
laboral, con un coeficiente de (r=853), indicando un nivel de correlacion
positiva alta, con un p=0,000 donde p<0.05, determinando asi que hay una
relacion positiva alta entre las variables motivacion y desempefio laboral y

con ello, se acepta la hipétesis general planteada en esta investigacion.
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Tabla 6

Correlacion de coeficientes de factores intrinsecos y desemperio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2021

D1 Factores Y2 Desempefio

. laboral
intrinsecos
Rho de D1 Factores Coeficiente de 1,000 ,874**
Spearman intrinsecos correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 100 100
V2 Desempefio Coeficiente de 874 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En base al objetivo especifico 1, que es determinar la relacion entre la
motivacion intrinseca y el desempefio laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial Cutervo, 2021 y acorde con los resultados que se
puede analizar de la tabla 6, que especifica una relacién entre la dimension
factores intrinseco y el desempefio laboral con un coeficiente de correlaciéon
(r=874), indicando un nivel de correlacién positiva alta, con un p=0,000 donde
p<0.05. Por lo cual, se confirma que hay una relacién positiva alta entre
motivacion intrinseca y desempefio laboral, es por ello que, se pasa a aceptar

la hipotesis 1.
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Tabla 7

Correlacion de coeficientes factores extrinsecos y desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2021

D2 Factores

extrinsecos

V2 Desempefio
laboral

Rho de

Spearman

D2 Factores Coeficiente de 1,000 ,792**
extrinsecos correlacion

Sig. (bilateral) 000

N 100 100
V2 Desempefio Coeficiente de 792" 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En base al objetivo especifico 2, que es determinar la relacion entre la

motivacion extrinseca y el desempefio laboral en los trabajadores de la

Municipalidad Provincial Cutervo, 2021 y acorde con los resultados que se

puede analizar de la tabla 7, con su relacion entre la dimensién factores

extrinsecos y el desempefio laboral con un coeficiente de correlacion (r=792),

indicando un nivel de correlacion positiva alta, con un p=0,000 donde p<0.05.

Por lo cual, se confirma que hay una relacion positiva alta entre los factores

extrinsecos y desempefio laboral, es por ello que, se acepta la hipotesis

especifica 2.
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V. Discusion

De acuerdo al objetivo general que es determinar la relacion entre la
motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cutervo, 2021 y siendo la hipotesis general existe relacion entre
la motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cutervo, 2021. Se pudo obtener un nivel de correlacion de 0,
853 menor a 0.05 de esta manera se comprob6 que hay una relacién positiva
alta entre las variables motivacion y desempefio laboral de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2021. Por ello, también se afirma
la hipétesis general anteriormente especificada. Donde, estos resultados
coinciden con lo establecido por Valdera (2021), quien quiso determinar la
relacion entre las dos variables que estan estudiando al momento de haber
obtenido sus respectivos resultados Sus resultados fueron para la primera
variable un 0.83 y para la segunda variable 0,744. Donde, pudo obtener un
32% con elevada motivacion, 39% con mediana motivacion y un 32% con
baja motivacion. Afirmando asi que existe relacion positiva de un 0.871 entre

la primera y segunda variable.

De igual manera, estos resultados se relacionan con los aportes de Rios
y Vigo (2017), quienes tuvieron como propdsito poder precisar la relacion que
existe en estas dos variables. En base a 86 individuos Llegando a la
afirmando que entre estas dos variables hay una relacion significativa y
directa. Pues, el valor de p es menor q 0,05. También el valor de r es 0,875,
afirmando una positiva correlacién. Donde el 85% de trabajadores afirmaron
gue es buena la motivacion y el 76% de estos afirmaron es alto la segunda
variable.

También se describen otras investigaciones, las cuales especificaron sus
resultados tal es el caso de Huerta (2017), su propdsito fue poder establecer
el grado de relacion entre las variables mencionadas. Para ello, utilizé una
muestra utilizd 74 trabajadores y utilizd la encuesta para poder obtener
informacion. Llegando a la conclusién de que un numero de trabajadores es
entre media y baja su condicion motivacional, considerando que depende de
la motivacion su desemperio de labores. De esta manera se puede decir que

los motivacionales se relacionan con la segunda variable, evidenciando una
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correlacion entre estas dos variables pues en base a que se registren
diferencias en la primera opcién especificado en sus niveles, se evidenciara
los cambios de forma significativa directamente en la segunda variable.

También, es muy importante considerar a Ledn (2019), quien tuvo como
propésito poder determinar de qué manera la primera variable se relaciona
con la segunda variable. Trabajo con 44 colaboradores de dicha entidad.
Teniendo como resultado una significancia de 0.01, un valor de p con un
0.000 y una correlacién de 79,5%. Llegando asi a la conclusion de que esta
variable motivacion interviene de una manera expresiva en la segunda
variable

Vale mencionar también los aportes de Bohoérquez, Pérez, Caiche y
Benavides (2020), quienes objetivaron poder analizar las relaciones entre las
dos incognitas planteadas, teniendo un total de muestra de 157 trabajadores
y para obtener sus resultados utilizaron la encuesta. Concluyen después de
analizar los resultados que, el total de empleados demostraron tanto
conocimientos y competencias como su eficacia y eficiencia al momento de
su desenvolvimiento en el trabajo, de ello se puede deducir que al existir un
grado de mayor motivacibn va a afectar de forma efectiva en el
desenvolvimiento de sus labores de estos individuos de esta entidad.

También, Carmona (2021) plasmando determinar la relacién que hay en
la primera variable con respecto a la segunda variable. Para ello, utilizo la
investigacion cuantitativa. Donde, trabajaron con 21 colaboradores y para
poder recolectar la informacion utilizo cuestionarios. Al obtener un 95% de
confianza en el resultado con un valor de 0.601 de coeficiente de correlacion,
llega a la deduccién de que hay una positiva directa relacién con moderada
intensidad de la primera y segunda variable. Confirmando asi la hipétesis
planteada.

Ademas, los aportes de Verdesoto (2019), quien su propésito fue analizar
las variables mencionadas, necesitando 36 trabajadores, adquirido la
informacion con el uso de la encuesta. Llega a la conclusién después de
haber obtenido los diferentes resultados. Los trabajadores estan motivados
internamente ya que realizan sus labores con mucho entusiasmo y alegria,
dando su mayor esfuerzo para lograr los objetivos que se les ha planteado.

Pero, en cuanto se refiere a la motivacion externa estos muestran
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descontento ya que no son reconocidos por su trabajo, no hay muestras de
felicitaciones por parte de sus superiores, etc.

También, vale describir los aportes de Cadena (2019), ya su finalidad fue
analizar la relacion en las variables anteriormente mencionadas. Para ello,
utilizé una muestra de 50 colaboradores. Deduciendo finalmente que hay una
relacion entre estas variables. Pues, al obtener sus resultados se evidencio
gue los empleados mantuvieron la necesidad tanto de seguridad, autoestima,
asi como de proteccién autorrealizacion en un nivel medio; en cambio, la
necesidad de pertenecia y social se evidencia un nivel bajo. Ademas, en
relacion a la segunda variable, en la calidad del trabajo se evidencio un alto
nivel y en trabajo conjunto y liderazgo se evidencio un nivel medio. De ello
llegan a la conclusién de que existe una relacion entre la motivacion y
desempefio laboral de los trabajadores. Confirmando asi la hipétesis
planteada en su trabajo.

Ademas, como sugieren Ramirez y Nazar (2019), tienen como prioridad
descubrir la conexidon que existe entre motivacion con sus respectivas
caracteristicas de la primera variable con la segunda variable. Utilizando para
su muestra 197 colaboradores. Finaliza especificando que los factores que
intervienen en la motivacion se relacionan de manera muy significativa con la
segunda variable la relacibn entre motivacion con respecto a tareas y
conocimiento es mayor el desempefio cuando se esta considerando la parte
contextual al compararlo con las tareas.

Y finalmente, Villacis (2018), en su investigacion tuvieron como finalidad
determinar el impacto de la primera variable respecto a la segunda variable,
para ello Se verifico la hipotesis que se habia planteado como posible
solucion a este problema, siendo verificada a través de procedimientos
adecuados haciendo uso de la estadistica la cual permitié procesar los datos
recopilados a través de la encuesta aplicada. Llegando a la conclusion de
gue existe un impacto positivo entre la motivacion y el desempefio laboral de
los colaboradores de la entidad.

Afirmando estas conclusiones de estos diferentes autores y con la
conclusion propia de esta investigacion el tedrico Herzberg (1959) quien nos
dice que las motivaciones son aspectos propios de la persona contribuyendo

hacia el compromiso personal, también viene a ser dinamico ya que esta
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orientado hacia el logro de metas y objetivos.

Ademas, teniendo como objetivo especifico 1 determinar la relacidén entre
la motivacion intrinseca y el desempefio laboral de los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2021 y siendo la hipétesis especifica
la motivacion intrinseca se relaciona de una manera significativa con el
desempefio laboral de los trabajadores de dicha entidad. Donde los resultados
nos muestran coeficiente de correlacion (r=874), indicando un nivel de
correlacién positiva alta, con un p=0,000 donde p<0.05. Por lo cual, se
confirma que hay una relacidén positiva alta entre motivacion intrinseca y
desempeifio laboral, es por ello que, se acepta la hipétesis especifica 1. Tal
como lo menciona el teérico Chiavenato (2009), quien define a esta en una
accion o también comportamiento de los sujetos, esenciales para poder lograr
los objetivos trazados por la entidad.

Estos resultados concuerdan con los resultados de las investigaciones de
Valdera (2021), que tuvo como objetivo determinar la relacion entre
motivacion intrinseca y desempefio laboral teniendo un resultado de
correlacién de 0.813 confirmando asi que existe una relaciéon positiva alta
entre estas dos variables aceptando de esta manera la hipétesis 1.

De igual manera Rios y Vigo (2017), quienes tuvieron como propdsito
poder precisar la relacidbn que existe entre la motivacion intrinseca y el
desempefio laboral de los cuales a través de un andlisis correspondiente
obtuvieron un 0.865 evidenciando de esta manera una relacion alta entre
estas variables y por ende afirman la hipotesis planteada.

Tal como lo indica Carmona (2021), su prioridad se centra en poder
determinar la relacién que hay entre los factores intrinsecos y desempefio
laboral. Para ello, utilizo la investigacion cuantitativa, correlacional no
experimental. Y en sus resultados obtuvo un 0. 642 de esta manera confirma
gue hay una directa relacion lineal entre variables que fueron estudiadas y de
acuerdo a ello se confirma la hipétesis 1 planteada por el autor.

Es importante resaltar los aportes de Ledn (2019), quien nos especifica
en su objetivo que es de qué manera se relaciona la intensidad de la
motivacion con el desempefio laboral de los colaboradores de la entidad.
Obteniendo como resultado un 876 de esta manera demuestra que hay una

relacion entre estas variables y confirmando la hipotesis que habia planteado
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inicialmente

Segun Huerta (2017), Su proposito fue poder establecer el grado de
relacion entre los factores higiénicos y el desempefio laboral de los cuales
después de su andlisis obtuvo un 0,546 de correlacion. De esta manera
afirmé que existe un grado de correlacion moderada entre estas variables
analizadas diferencialmente. Aceptando la hipétesis alternativa.

También se relaciona con los aportes de Bohérquez, Pérez, Caiche y
Benavides (2020), quienes tuvieron como propoésito poder analizar la
motivacion intrinseca con el desempefio laboral, de los cuales luego de un
analisis minucioso llegaron a la conclusion de que existe una relacion
moderada entre estas dos variables. Confirmando la hipétesis alternativa.

Los aportes de Verdesoto (2019), especificados de acuerdo a su meta que
es determinar la relacion entre motivacion laboral intrinseca y desempefio
laboral y de acuerdo a sus resultados de describe que hay una relacién entre
estas variables ya que el individuo va ejecutando sus labores con mucha
energia animados de acuerdo sus respectivas capacidades en busca del
cumplimiento de objetivos. Es por ello que se acepta la hipdtesis
especificada.

Asimismo, Cadena (2019), con su objetivo de analizar la relacion entre la
calidad del trabajo y el desempefio laboral tuvo como resultado de la
correlaciéon 0,758 de ello concluye que existe relacion positiva entre estas
especificaciones es por ello que se prioriza considerar la hipotesis
especificada.

Donde Villacis (2018), a través de su objetivo que es determinar el impacto
del factor higiénico con el desempefio laboral, obteniendo a través de un a
analisis un 0.771 d ello concluyen de que se logra el objetivo planificado ya
gue hay un impacto entre estas dos especificaciones y por ende se considero

tomar en cuenta esta hipotesis planificada en este trabajo.

Teniendo como objetivo especifico 2 determinar la relacion entre la motivaciéon
extrinseca y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cutervo, 2021 y siendo la hipotesis especifica la motivacion
extrinseca se relaciona de una manera significativa con el desempefio laboral

de los trabajadores de dicha entidad. Donde los resultados nos mostraron un
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coeficiente de correlacion (r=792), indicando un nivel de correlacion positiva
alta, con un p=0,000 donde p<0.05. Por lo cual, se confirma que hay una
relacion positiva alta entre los factores extrinsecos y desempefio laboral, es
por ello que, se estaria aceptando la hipotesis planteada.

Estos resultados concuerdan con los resultados de las investigaciones de
Valdera (2021), que tuvo como asignacion determinar la relacion entre
motivacion extrinseca y desempefio laboral teniendo un resultado de
correlacion de 0.851confirmando asi que existe una positiva relacion alta entre
estas aceptando de esta manera la hipétesis 2. Tal como lo sefiala Chiavenato
(2009), quien describe que es muy importante la motivacion con una
adecuada ejecucidon para asi poder evidenciar mejoras en el desempefio
laboral de los trabajadores

De igual manera con Rios y Vigo (2017), quienes tuvieron como proposito
poder precisar la relacion que existe entre la motivacion extrinseca y el
desempefio laboral de los cuales a través de un analisis correspondiente
obtuvieron un 0.847 evidenciando de esta manera una relacion alta entre
estas variables y por ende afirman la hipétesis planteada.

También, Carmona (2021), su objetivo fue determinar la relacion que hay
entre los factores extrinsecos y desempefio laboral. Para ello, utilizo la
investigacion cuantitativa, correlacional no experimental. Y en sus resultados
obtuvo un 0. 609 de esta manera confirma que hay una relacién lineal directa
entre variables que fueron estudiadas y de acuerdo a ello se confirma la
hipétesis 2 planteada por el autor.

Es importante resaltar los aportes de Ledn (2019), quien nos especifica
en su objetivo que es de qué manera se relaciona la persistencia de la
motivacion con el desempefio laboral de los colaboradores de la entidad.
Obteniendo como resultado un 876 de esta manera demuestra que hay una
relacion entre estas variables y confirmando la hipétesis que habia planteado
inicialmente.

También su proposito de Huerta (2017) fue poder establecer el grado de
relacion entre los factores motivacionales y el desempefio laboral de los
cuales después de su andlisis obtuvo un 0,306 de correlacién. Afirmando que
solo existe una relacion escasa entre estas variables. Aceptando la hipotesis

alternativa
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Ademas, se relaciona con los aportes de Bohorquez, Pérez, Caiche y
Benavides (2020), quienes tuvieron como propoésito poder analizar la
motivacion extrinseca con el desempefio laboral, de los cuales luego de un
analisis minucioso llegaron a la conclusion de que existe una relacion
moderada entre estas dos variables. Confirmando la hipétesis alternativa.

Los aportes de Verdesoto (2019), especificados de acuerdo a su prioridad
que es determinar la relacion entre motivacion laboral extrinseca y
desempeifio laboral y de acuerdo a sus resultados de describe que hay una
relacion entre estas. En consecuencia, se esta aceptando la hipotesis
especificada.

También Cadena (2019), con su objetivo de analizar la relacién entre el
trabajo en equipo y el desempefio laboral tuvo como efecto de la correlacion
0,588 de ello concluye que existe relacidon baja entre estas variables por ello
la hipotesis especificada es aceptada.

Finalmente, Villacis (2018), a través de su objetivo que es determinar el
impacto del factor de insatisfaccion con el desempefio laboral, obteniendo a
través de un andlisis un 0.7615 de ello concluyen que se logra el objetivo
planificado ya que hay un impacto entre estas y por ende se procedio a
rechazar la hipétesis nula.

Las limitaciones que se ha encontrado en este trabajo, fueron que no
habia variada informacion de estudios internacionales de los ultimos cinco
afos relacionadas a mi tema con sus variables tanta motivacion y al

desempeifio laboral con su respectivo tipo y disefio de la investigacion.
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VI. Conclusiones

Después de haber realizado los diferentes procedimientos en este

estudio se lleg6 a las siguientes conclusiones:

Primera: Al realizar un analisis tanto descriptivo y a la vez inferencial

Segunda:

Tercera:

con los resultados que se pudieron obtener se pudo
determinar que la motivacion se relaciona de una manera
positiva alta con el desemperio laboral de los trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2021.

Se pudo determinar que la motivacion intrinseca se
relaciona de una manera positiva alta con el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Cutervo, 2021. Ya que la responsabilidad,
reconocimiento, ascenso, etc. Sirven de estimulo para un

mejor desemperio en sus funciones de estos.

Se pudo determinar que la motivaciébn extrinseca se
relaciona de una manera positiva alta con el desempefio
laboral de los trabajadores de la municipalidad provincial
de Cutervo, 2021. Pues, las relaciones interpersonales,
cumplimiento de politicas, pautas para el logro de metas,
condiciones de trabajo, entre otros. Representando un
factor esencial para un mayor desempefio de las funciones

asignadas.
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VILI.

Recomendaciones

De acuerdo a los diferentes resultados que se lograron obtener en

este trabajo se proporcionan las siguientes recomendaciones:

Primera: A la Municipalidad Provincial de Cutervo, deben proporcionar
a sus trabajadores tanto hombrados como contratados un
espacio donde estos puedan sentirse comodos y a la vez
expresen sus ideas, atiendan y respeten las opiniones de los
demas y asi puedan tomar mejores decisiones ante una
situacién, sintiéndose que son importantes dentro de esta
entidad y asi mejorar su desempefio de sus funciones en

miras a lograr las metas forjadas por la entidad.

Segunda: A la Municipalidad Provincial de Cutervo, tener en cuenta
en sus trabajadores no solo la responsabilidad en cuanto al
cumplimiento de las actividades asignadas, sino que también,
dar oportunidades para la realizacion de forma personal, el
reconocimiento de una actividad, permitir el ascenso y el
trabajo netamente dicho con la oportunidad de poder
manifestarse con personalidad propia. De esta manera
provocaran en este un nivel elevado de motivacién, sirviendo

de estimulo para un mejor desempefio en sus funciones.

Tercera: A la Municipalidad Provincial de Cutervo priorizar en sus
trabajadores las relaciones interpersonales representando un
factor esencial para un mayor desempefio de las funciones
asignadas, a través del cumplimiento de politicas dando
pautas para poder asi lograr las metas trazadas, Ademas, se
debe tener en cuenta las condiciones de trabajo donde el
empleado se desenvuelve como el entorno fisico. Con una
seguridad donde el trabador goce de ciertos privilegios por el
tiempo de servicios, reglas de trabajo que sean justas, para

ellos.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: La Motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2021
AUTORA: Galvez Pérez Edita Lucelina

Problema general:

Objetivo general:

Hip6tesis general

VARIABLES

¢ Colmo se relaciona la motivacion vy

el desempefio laboral de los|
trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cutervo, 2021?

Determinar la relacion entre la motivacién y el
desempefio laboral de los trabajadores de Ial
Municipalidad Provincial de Cutervo, 2021

La motivacion se relaciona de una manera|
significativa con el desempefio laboral en los
trabajadores de la municipalidad provincial de

Cutervo, 2021.

\Variable 1: Motivacién

Concepto: Segun Herzberg (1959) Define a la motivacion como un aspecto
propio de la persona contribuyendo hacia el compromiso personal, también viene
a ser dindmico ya que esta orientado hacia el logro de metas y objetivos a través
de factores motivacionales tanto intrinsecos como extrinsecos

Problemas especificos:

¢,Cémo se relaciona la motivacion|
intrinseca y el desempefio laboral en
los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cutervo, 2021?

¢,Cémo se relaciona la motivacion
extrinseca en el desempefio laboral en
los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cutervo, 20217,

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre la motivacion
intrinseca y el desempefio laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial
Cutervo, 2021

Determinar la relacion entre la motivacion
extrinseca y el desempefio laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Cutervo, 2021

Hipétesis especificas:

La motivacion intrinseca se relaciona de una|
manera significativa con el desempefio laboral en
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Cutervo, 2021.

La motivacion extrinseca se relaciona de una
manera significativa con el desempefio laboral en
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Cutervo, 2021

items Escal Niveles y
i i i Scalay rangos
Dimensiones Indicadores valores g
Factores intrinsecos Responsabilidad |1,2y3
Reconocimiento |4y 5 Siempre (5)  |Alto 104141
Logro (realizacion |6y 7 Casi siempre _
personal) 8y 9 (4) Medio es-103
Progreso o ascenso [10y 11 Algunas veces |
12y13 (3) Bajo 28 -65

Trabajo ensi .
. Casi nunca (2)

Crecimiento 14y 15

; Estatus Nunca (1)
Factores extrinsecos
Politica de la 16y17
empresa 18v1
Relaciones 8y19

interpersonales

Condiciones de| 20y 21
trabajo

supervision 22,23y 24
Salario 2526
Seguridad en el 2728
puesto

\Variable 2: Desempefio laboral

Concepto: Segun Chiavenato (2009) quien define al desempefio laboral como
las acciones o también comportamientos de los trabajadores, esenciales para
poder lograr los objetivos trazados por la entidad. Para ello, se debe tener en
consideracion dos dimensiones, factor actitudinal y factor operativo.




. Escala Niveles
Dimensiones Indicadores ltems | Y y
valores rangos
Siempre (5) Altoso - 81
Actitudinal Disciplina ly2 Casi siempre (4)
Iniciativa 3y4 Algunas veces  [Medio 3s-50
Responsabilidad [° Y 6 ©N .
Creatividad y8 Casinunca (2) [Bajo 16 —37
Capacidad de 9y 10 Nunca (1)
realizacién
. Conocimiento
Operativo del trabajo 11y12
abaeen oy
Liderazgo 15y16
Tipo y disefio de investigacion Poblacién y muestra(sustentado) Técnicas e instrumentos Estadistica
(sustentado)
Enfoque: \Variable 1: Motivacion Descriptiva:
Cuantitativo Poblacion: Técnica:
246 Trabajadores de la Municipalidad [Encuesta Para el analisis descriptivo se elaboran tablas de distribucién de frecuencias y
Tipo: Provincial de Cutervo. Instrumento: graficos de distribucién porcentual, tablas de contingencia que relacionan a las
Béasica Cuestionario dos variables y el grafico de barras.
. Tipo de muestreo: \Variable 2: Desempefio laboral
Nivel: Técnica:

Correlacional

Disefio:
No experimental de corte transversal

Método:
Hipotético deductivo

No probabilistico intencional

Tamafio de muestra:
Se va a considerar trabajar con 100
trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cutervo

Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Inferencial:

Para la contratacion de las hip6tesis( andlisis inferencial) se utilizara la prueba
de coeficiente de correlacion de Rho Spearman




Anexo 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Herzberg (1959) Define ala | La motivacion se puede Responsabilidad Siempre (5)
motivacion como un | generar de una manera - Casi siempre (4)
; ) B} Reconocimiento
aspecto propio de la| autbnoma a través de los Algunas veces
persona contribuyendo | factores intrinsecos al elegir Factores Logro (realizacién personal) | (3)
hacia el compromiso | ciertos comportamientos intrinsecos Casi nunca (2)
e . . S Progreso o ascenso
personal, también viene a | voluntariamente, como también Nunca (1)
LA ) ser dindmico ya que estd | experimentar una motivacion Trabajo en si
MOTIVACION | orientado hacia el logro de | externa a través de factores .
e . P Crecimiento
metas y objetivos a través | extrinsecos que nos conducen
de factores motivacionales | hacia el logro de una Politica de la empresa
tanto intrinsecos como | determinada actividad. Es por Administracié
extrinsecos. ello que se medird mediante Factores ministracion
dos dimensiones: Factores extrinsecos Relaciones interpersonales
intrinsecos y factores - .
extrinsecos. Condiciones de trabajo
supervision
Salario
Seguridad en el puesto
Chiavenato (2009) nos dice | EI desempefio laboral es el Disciplina
gue es el comportamiento | desenvolvimiento del individuo Actitudinal L
. . Iniciativa
del trabajador, en la | dentrode una entidad,y para el Si .
EL busqueda de los objetivos | cumplimiento de sus objetivos Responsabilidad Clz‘;sr?sirsngp)re @
DESEMPERO fijados, y se constituye en la esfcablemdos y fuq0|ones Creatividad Algunas veces (3)
LABORAL estrategia individual para | asignadas. Se dimensiona a Casi nunca (2)

alcanzarlos para ello se
necesita de dos factores

través de dos factores tanto el
actitudinal como el operativo

Capacidad de realizacién

Nunca (1)




como el actitudinal,
como el operativo.

asi

Operativo

Conocimiento del trabajo
Trabajo en equipo

Liderazgo




Anexo 3

Cuestionarios que miden las variables motivacion y desempefio laboral

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE MOTIVACION

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Edita Lucelina Galvez Pérez con Nro.
DNI.44952613, de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte
de una investigacion de titulo: “La motivacién y el desempefio laboral de la Municipalidad
Provincial de Cutervo, 2021”, el cual tiene fines unicamente académicos manteniendo
completa absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,
marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable 1: Motivacion
Escala autovalorativa

Siempre (S) 5
Casi siempre (CS) =14
Algunas veces (AV) =3
Casi nunca (CN) =2
Nunca (N) 1
Items o preguntas 1 2 3 4 5
V1. Motivacion N |[CN|AV | CS | S

Dimension 1: Factores intrinsecos

1. Se hace cargo con responsabilidad de las actividades
institucionales.

2.Esta de acuerdo con los compromisos y responsabilidades a su
cargo.

3. Asume con responsabilidad las consecuencias de sus
decisiones en la municipalidad

4. Usted recibe reconocimientos u elogios por parte de sus jefes

5. Usted recibe reconocimientos u elogios por parte de sus
comparieros

6. Usted profesionalmente se siente realizado.

7. Usted logra las metas u objetivos trazados en su area de trabajo.

8. Considera que tiene oportunidad de ascender de puesto en la
municipalidad.

9. Considera que puede tener posibilidad de desarrollarse
profesionalmente en la entidad

10. Usted se siente adaptado en su centro de labores

11. Usted considera q tiene espacio suficiente para efectuar las
actividades a su cargo.

12. Usted cree que la entidad donde labora le brinda oportunidades
de crecer profesionalmente.

13. Usted cree que la entidad donde labora le brinda oportunidades
de crecimiento econémico

14. Se siente que es un trabajador estable en su centro de labores

15. Esta de acuerdo con la posicion econdmica que su trabajo le
ofrece.

Dimension 2: Factores extrinsecos
16. Usted cumple con las politicas establecidas por la municipalidad




7.

A usted se le hizo de conocimiento las politicas de la
municipalidad

18.

Usted cree que existe hay una adecuada organizacién en la
municipalidad

19.

Tiene una buena relacion con su jefe, compafieros y
subordinados

20.

Siente que las condiciones ambientales de la entidad son
apropiadas para desempefiar sus labores

1.

Usted cuenta con las herramientas tecnoldgicas y/o material
adecuado que le permiten lograr los objetivos trazados

2.

Usted piensa que la supervision que se brinda por parte de sus
superiores es pertinente

23.

Usted es supervisado regularmente por sus superiores

4.

Usted recibe orientacion y apoyo de sus supervisores

25.

Se siente satisfecho con la remuneracion que recibe

26.

Su remuneracion es pagada en el tiempo establecido

7.

Usted siente que es un personal estable en la municipalidad

28.

Usted siente cierto temor de ser despedido de su centro de
labores

Muchas gracias




CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Edita Lucelina Galvez Pérez con Nro.
DNI.44952613, de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte
de una investigacion de titulo: “La motivacién y el desempefio laboral de la Municipalidad
Provincial de Cutervo, 2021”, el cual tiene fines unicamente académicos manteniendo

completa absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,
marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable 1: Desempefio laboral
Escala autovalorativa

Siempre (S) =5
Casi siempre (CS) =4
Algunas veces (AV) =3
Casi nunca (CN) =2
Nunca (N) =1
Items o preguntas 2 3 4 5
V2. Desempefio laboral CS|AV| CS | S

Dimension 1: Actitudinal

1.Su comportamiento es acordar a las normas conductuales de la
municipalidad

2.Aporta con nuevas ideas innovadoras a la entidad para el logro
de objetivos institucionales

3.Usted realiza ciertas mejoras de proceso en la municipalidad

4.Manifiesta compromiso con la municipalidad al realizar de una
manera eficiente y eficaz sus actividades

5.Cumple con todas las actividades que se le asignan en el tiempo
fijado.

6.Usted propone ideas creativas que aporten a la solucién de
problemas de la municipalidad

7.Se siente con capacidad de afrontar retos nuevos

8.usted valora la experiencia que vino aduriendo a lo largo de su
desempefio en sus labores.

9.Se siente con capacidad de afrontar retos nuevos

10. usted valora la experiencia que vino aduriendo a lo largo de su
desempefio en sus labores.

Dimension 2: Operativo

11. Usted entiende todas las tareas que se le son asignadas
diariamente de acuerdo a su puesto de trabajo.

12. Considera q tiene diferentes habilidades para realizar sus
labores en cada fase de sus actividades.

13. Propicia un ambiente de armonia dentro de la municipalidad

14. Apoya a sus comparieros de trabajo en la realizacién de las
diferentes actividades

15. Guia a sus compafieros en la elaboracion de actividades
respetando sus opiniones y permitiendo la participacion de
todos.

16. Toma la iniciativa al momento de realizar una actividad

Muchas gracias




Anexo 4
Resultados de confiabilidad de los cuestionarios

Tabla 1
Niveles de confiabilidad del coeficiente Alfa de Cronbach
Valores Nivel
DelaO No es confiable
De 0.01 a0.49 Baja confiabilidad
De 0.50 a 0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad
Tabla 2

Coeficiente de Alfa de Cronbach

Instrumentos Alfa de Cronbach N° de elementos

Motivacion 0.91 20

Desempefio laboral 0.89 20
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Base de datos prueba piloto motivacién

CUESTIONARIO MOTIVACION
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ANEXO 6
Certificados de validacion de instrumentos que miden las variables

MATRIZ DE CONSISTENCIA DIMENSION-ITEM

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MOTIVACION

Bt

DIMENSIONES 7items

Pertinencia’

Relevanaaz

Clandaa?

Sugerencias

DIMENSION 1

No

No

No

Se Nace Carzo con responsabalidad da las acmicada: metitucionalss.

|-

Exa ge acerdo con [0z compromises y responsabtalidages a :u carso.

o] 5did A

4

w

Asume con responsabilidac las consecuancias de sus decisionss en la
municipatidad

Uztad rec1ds raConocmisntos U eX0E05 por parte o2 3us (afes

Uztad rec102 raconocma1entos U e0g208 por parte de 3us Compansaro:

Uzzad profesonaimente 12 spente realizado.

Usted Jogra 12: metas u obgetivos trazados en su area da trabajo.

O] ea| | an| W] s
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Consioera que puede tener poatoricad oe desarrollarze profesonaimente en
12 erzidad

P [ I O O P

b e b B B e B s 4

b B e B B B
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n
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-4 >4

4 >

12

Carso.
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B P
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14
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15

Ezta ge acwerdo con [2 posicion eConomica que su Tabajo le ofrece.

DIMENSION 2

No

No

No

15

Uzzad cumple con fas politicas estanlecidas por [2 munscipahicad
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A Usted 28 12 U de conocmuento [2s palmicas ce 2 mumcipalidad

Ustad cree que exaste hxy uma adecuad orgamracion en 1a nuracipalidad
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“T1Em2 ur2 Duens relation Con U Jefe, COMPANLTos Y subordmados

Siente que 133 condacione: amblentalas da [a entidad son apropiadas para
desempetar sus labare:
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ninguna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg Tepe Atoche Victor Manuel

DNI: 16719569 N°® colegio profesional CIP N° 84752

Especialidad del validador: Magister en Gestion Puablica

; 04 de octubre del 2021.
'Pertinencia:El s2m coeresponds & concapto fecico foemuiado
*Relevancia: El it2m &5 apropiaco para representar sl components o
dimension especifica o2l canstrucio
*Claridad: 5z entiende 5 dificulad aiguna 2l 2nunciado o2l item, es . /
CONCED, exscto y dvecto

Nota: Suficiencia, cuando ios items planteados son suficentes para Firma del Experto Informante.
madir 13 dimension



MATRIZ DE CONSISTENCIA DIMENSION-ITEM )
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MOTIVACION

[ NT DIMENSIONES [ items Pertinendia' |Relevancia | Claridad’ Sugerencias

DIMENSION 1 No No No

Se Nace carso con resporsabalidad da las acmicada: metitucionalss.
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11 | Usiad considen ¢ tiens a3pacto suficiente para efectuar [as actmadade: 2 su
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12 | Usted cree que la entidad dorda labora le onnda oportansdades de crecar
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13 | Ustad cree gue la entidad donde 1abora le onnda oportanedades de
CTECIMiEnto ECONOMICO

14 | S aente gue e: un trabajador extabls &N 5 centro ce Jabores

15 | Esta ge acwerdo con L2 posicion sConomica que su w2bajo le ofrece.

DIMENSION 2 No No No

16 | Ustad cumple con [as politicas estanlecidas por [2 munscipalicad

17 | A usted 2e l2 izd ge conocmmuento 123 policas ge 13 mumcpalidad

18 | Ustad cree que sqaste hy una adecuiada argamracion en 1a pnuacipaidad
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Usted pensa que 1a supervazon que e brmaea por parta oe 5UuS Upenorss es
pertmenta
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ESUELA DF

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Campos Ugaz Walter Antonio
DNI: 16674409 N° colegio profesional CIP N° 157984

Especialidad del validador: Metoddlogo

IR ¢ = 04 de octubre del 2021.
'Pertinancia: E| fam comesponc: af concepte tecnco sormulad.
*Retevancia: El em es aprepiado para representar 3l componente o
dMENSICN e5p2cAca O CoNSruts
Claridad: Se entiandz sin dfiostad skguna & enunciaco del item, 23
coneiso, exacto y dnecto <~ L= - “;‘lif:j {/1

Nota: Suficiencia, cuanada los items pianieados son Suficentes pars —
medr |3 dimansion

Firma del Experto Informante.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DIMENSION-ITEM
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MOTIVACION
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|1 ESCURLA 1 POSGRADD

Observaciones (precisar s| hay suficiencia); A W1 s

Opinién de aplicabllidad:  Aplicable [X) Aplicable despuds de corregir [ | No splicable [ ]
Apaellidos y nombres del juez valldador, Mg. Jorge Antonio Reinocso Samamé

DNI: 164848562 N* coleglo profesional CIP: 24779

Especialidad del validador: MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GERENCIA EDUCATIVA

‘Pernencia £ tem conmusponds # Sorcapio erico fomuads
Relevancia: £) hom &5 apropiado pacs representar o components ¢
dimeraion espactics del construcs
w:umnmnmuwmmm,u
CONCIRO, MRl y dracly

Nota: Sulcncn, cusndc los Remy planisados won suficenlss san
maexdif i diméngdn




MATRIZ DE CONSISTENCIA DIMENSION-ITEM i
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

N*° DIMEMSIOMES | items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 3u comportamiento es acorde con las nomas conductuales de la X X X
rmnicipalidad
2 Ustad cree que la puntualidad proporciona wn buen ambiante en el trabajo X X X
3 Aporta con muevas idezs inmovadoras 2 la entidad parz 2] logro de objetives X X X
institucionales
4 Ustad realiza clertas mejoras de proceso en la mumicipahidad X X X
3 MManifiesta compromizo con 1a mumicipalidad al realizar de una manera X X X
eficients v eficaz sus actividades
& Cumple con todas las actividades que se le aziznan en al tiempo fijado. X X X
T Usted propone 1deaz creativas que aporten 2 1a solucion de problamas de la X X X
mmnicipalidad
] TUsted presenta con ongmalidad sus tareas asiznadas X X X
9 Sa siente con capacidad de afrontar retos mievos X X X
10 | usted valora la ecpeniencia que vine aduriendo a lo large de su desempasio X X X
an zus laboras.
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
11 | Usted enfiende todas las tareas que se le zon azignadas dianamenta de X X X
arnarde 2 su puesto de trabajo.
12 | Considera q tiens difarentes habilidades para realizar sus labores en cada X X X
fase de suz actividades.
13 | Propicia un ambiente de armonia demtro de la mumicipalidad X X X
14 rva a sus companeros de trabajo en la realizacion de las diferantas X X X
actrv
15 | Guia 2 sus compatieros an la elaboracion de activadadas rezpetando sus X X X
opimones ¥ permitiendo la parbicipacion da todes.
16 | Toma Iz imiciativa al momento de realizar una actividad X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): ninguna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Tepe Atoche Victor Manuel
DNI: 16719569 N° colegio profesional CIP N° 84752

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

'Pertinencia: El dem coresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: B item es apropiado para representar al componente o
dimensitn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el erunciado del item, es
COonciso, exacto y drscto

Nota: Suficiencia, cuando los items planteados son suficientss para
medir I dimension

No aplicable [ ]

04 de octubre del 2021.

A

Firma del Experto Informante.



MATRIZ DE CONSISTENCIA DIMENSION-ITEM :
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

N° DIMENSIONES T ftems Pertinencia’' |Relevancia: | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1 Si No St [ No | St No

1 S comportaniento &2 AC0TGS CON 123 nOnMas conguctialss g2 la A X X
mmicipatidad

2 Uszad cree gue [a punfuahcad proporciona un ouer ammente en el rabao X X X

3 Aporta con masnas 10eas maovadoras 2 [a enndad para ef lozro de objetivo: A X X
Institacionale:

B Uztad realizz Qerta: mejoras de procesoe en la mumicipalizdac A X X

5 Aamnasta compronuso con 2 momicipaigad 2l realizar de 1ma manera A p § A
eficiente v eficaz sus actividades

6 Cumple con tocas [as actiidade: que se le asignan en 2l nempo fijado. A X X

7 Ustad propone daas creatvas que aparten 2 Ia solucion de problemas gz la A p § A
manicipalidad

3 Ustad present2 Con ongmanead 03 tarsas 23smasas X p { X
T2 siente cou Capacidad Ge 2ToNtar Tetos NLsvoE X X X

10 | usted valor 13 expenancia que VIO 2JUTIENCO 3 L0 1220 d2 31 desempeno A X A
2n sus laboges.
DIMENSION 2 Si No St | No | ot No

11 | Ustad entiende togas 1as tara2s que 2 2 301 252nad3: dianaments ge A X X
2cerdo 2 su puesto de trabajo.

12 | Conzicera g tene caferantes habalidades para realizar sus [abores en cada X X X
fase de sus actvidades.

13 | Fropicia un ambierte o2 amuoma dantro de 12 pumcipalidad X X X

14 | Apoyaa sus Companeros o2 Tabayo en 13 realizacon de [as giferentes A X X
actividade:

15 | Guia 3 23 companeros an L2 elaboracion de actmydades raspetango s X X X
opiniares v permitiendo la participacion da todos.

16 | Toma i2 muciativa 21 momentd de raalizar una actnndad A X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Or: Campos Ugaz Walter

DNI: 16674409

N° colegio profesional CIP N° 157984

Especialidad del validador: Metodologo

"Pertinencia: €1 fem comesponse & concepto tecnica fomulada.
Redevancia; El tem es apropiado para representar 3l componente o

dmenson espacica del canstnuctn

*Claridad: Se entiands sin dfosEd siguna 2 enunciado oel fem, 23

CONCS0, exacto y dnecto

Nota: Suficiencia, cuando ios items pianteados son suficentes pars

meadr I dimanzion

No aplicable [ ]

04 de octubre del 2021.

< o oo

-

Firma del Experto Informante.



"'] ESCUELA DE POSIMADO
MATRIZ DE CONSISTENCIA DIMENSIONITEM
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

"

Su comparassentn es snnde com Jas Norms conductualos &
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i S PRIX| X ] 3 b ped X 0, X X ] < o

Observaciones (precisar s hay suficiencia): L /-’f;&m

Opinién de aplicablliidad:  Aplicable [ )
Apellidos y nombres del jJuez valldador, Mg. Jorge Antonio Reinoso Samamé

DNI:18484B52 N° coleglo profesional CIP: 24779

Apiicabie después do corregir [ )

No aplicable [ )




v ]] FSCUBLA [ POSHRADG

Especialidad del valldador: MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GERENCIA EDUCATIVA

'Pectinenca £! llem comesponde al conceptn Wérico formulado.
“Relevancie: £ em o1 spopiado pam prsentsr ol componanis o
Smensid especiica del constiuctn

Claridad: Sa entiande sn dilcutag algura of ennciido del fem ea
corast, exack y dreclo

Neota: Sufcincia, cuando 1o it planisados son suficenies pas
modr a dmargdn




Anexo 7

Autorizacion para aplicar los instrumentos de investigacion




oty

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

D
CUTERVO w{,

AUTORIZACION

E] Gerente de Administracidn Financiers da |a Municipalidad Provincia: da Cutarve
AUTORIZA realizas trabalo de livestyscdn, « la astudiante de Posgrado EDITA
LUCELINA GALVEZ PEREZ denliticada con DNI N* 44952813, con ia finalidac ce
sitar =) Gradn d¢ Masetro on Gestlan Pitics en ia Universizad Ceass Valiejo, con
s Tesis "La mothiacion v ol desampefo lsboral de los trabajadores. da Ia
Munlcipaidad Drsviiciz da Sutanve, 20277

=& evoida el presents goownasts = =oichys de e Intarsseds pam fae finee
sAveqaTten

Cutanie 28 de nctuhre del 2021




Anexo 8

Constancia de haber aplicado los instrumentos de investigacion

P P

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CUTERVO

ALCALDIA

CONSTANCIA

LA GERENCIA DE ADMINISTRACION FINANCIERA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CUTERVO

HACE CONSTAR

Que, la maestranda Edita Luceina Gélvez Pérez, estudiante de la Maestria
en Gestdn Piblica de Ia Universidad Cesar Vallejo, realizd ta spicacion de su
nstrumento de Investigacidn de su 1esis tilulada “La motivacion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provinclal de Cutervo, 2021",
& cual fue aplicado los dias 4, 5 y 6 de noviembre del ano en curso, donde el

mstrumento se aplico a los trahajadores de esta entidad,

Se explde la presénte constancia a solicitud de |a interesada para 1os fines gue crea
convenientes,

Cutervo, 09 de Noviembre del 2021

Atantaments;

r. Bomon Caostillo N* 403, Maxo de Armas - Culerve - Tell. 076

Webl wwwamimicutervogobype  /Focebosk: Muniopofidod Frovinoal de

A i(‘.'. o munutarv. gob. com pne




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales:
Nombre de la Organizacién: [ RUC: 20174691267

Municipalidad Provincial de Cutervo

Nombre del Titular o Representante legal:
Nombres y Apellidos: DNI:
Segundo Raul Pinedo Vasquez 27280550

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal ‘T de! Codigo de Etica en
Investigacion de ta Universidad César Vallejo M, autorizo [ X ], noautonzo | ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabe la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién:
La motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores de ka Municipakdad Provincial
de Cutervo, 2021
Nombre del Programa Académico:
Programa Académico de Maestria en Gestion Publica
Autor: Nombres y Apellidos: DNI:

Edita Lucelina Galvez Pérez 44952613
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el Repositorio
Institucionat de la UCV, & misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
Iintelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Cutervo 10 de Nommbm do& 3021

(Tiwlar o Representants lagel de s Institucion)

(") Cotign de Fron an Imasstigacian de s Universadas Coaer Vade)o-Articuto %, Steesl “ | * Pars difundie o publicar los rescltados de o
trabajo de Imsestigaciin es baje to #l nambes dw ls Intitucian doads s levo & cabe ol sstudbo, saheo of cmio

m-nnmmamwamnuwmommuumwumahmﬁmum
necesario deacribr sus carsctenistices.




Anexo 9
Consentimiento informado

Consentimiento informado

El proposito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta investigacion
una clara explicacion de la misma, asi como de su rol de participante.

La presente investigacion es conducida por Edita Lucelina Galvez Pérez, estudiante de
Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta investigacion es Determinar
la relacién entre la motivacién y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Cutervo, 2021

Si ud. Accede a participar de este estudio se le pedira responde un/ unos cuestionarios de las
dos variables de estudio: motivacion y desempefio laboral. Esto tomara aproximadamente
35 minutos de su tiempo. La participacion de este estudio estrictamente voluntarias. La
informacion que se recoja sera estrictamente confidencial siendo codificados mediante un
numero de identificacion por lo que seran de forma anénima, por Gltimo, solo ser utilizada
para los propositos de esta investigacion. Una vez transcritas las respuestas los cuestionarios
se destruira. Si tiene alguna duda de la investigacion puede hacer las preguntas que requiera
en cualquier momento durante su participacion. Igualmente puede dejar de responder el
cuestionario sin que esto le perjudique.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio puede contactar al teléfono
967305300 o al correo edilu1406 @mail.com

Agradecida desde ya para su valioso aporte.
Atentamente
Edita Lucelina Gélvez Pérez ...

Yo acepto preciso haber sido

informado/a respecto al proposito del estudio y sobre los aspectos relacionados con la
investigacion

Acepto mi participacion en la investigacion cientifica referida

Firma y nombre del participante


mailto:xxxxxx@xxxx.xxxx

Anexo 10

Graficos estadisticos
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Variable desempefio laboral
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Anexo N° 11

Base de datos

Variable motivacién
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