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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
el procedimiento administrativo y la gestion de otorgamiento de licencias de
edificaciones en la Municipalidad de Pueblo Libre, 2021. El enfoque fue cuantitativo,
basica, no experimental, correlacional. La muestra estuvo conformada por 50
ciudadanos usuarios con conocimiento normativo, interesados en obtener licencias
de edificaciones en diversas modalidades en la municipalidad. Aplicé la encuesta y
un cuestionario de 24 items, tuvo validez y confiabilidad de: 0,827 para el
procedimiento administrativo y 0,786 para el otorgamiento de licencia de

edificaciones.

Los resultados alcanzados fueron: existe relacion entre el procedimiento
administrativo y la gestion de otorgamiento de licencia de edificaciones, con un
Rho=0,886, siendo una relacion positiva alta entre las dos variables. Respecto al
procedimiento administrativo y la modalidad A, con un Rho =0,459, En relacion al
procedimiento administrativo y la modalidad B, con un Rho = 0.554 y finalmente con
relacion al procedimiento administrativo y la modalidad C y D, con un Rho= 0,454.
En todos los casos se muestra que se acepta la hipotesis del investigador por la
existencia de la relacion positiva moderada de la variable vs las dimensiones y un

p valor< 0.00 en todos los casos.

Palabras clave: Procedimiento administrativo, licencia de edificaciones y modalidad
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between the
administrative procedure and the management of building licenses in the
Municipality of Pueblo Libre, 2021. The approach was quantitative, basic, not
experimental, and correlational. The sample consisted of 50 citizen users with
regulatory knowledge, interested in obtaining building licenses in various modalities
in the municipality. Applied the survey and a 24-item questionnaire, it had validity
and reliability of 0.827 for the administrative procedure and 0.786 for the granting of
a building license.

The results achieved were: there is a relationship between the administrative
procedure and the management of the granting of building licenses, with a Rho =
0.886, with a high positive relationship between the two variables. Regarding the
administrative procedure and modality A, with a Rho = 0.459, in relation to the
administrative procedure and modality B, with a Rho = 0.554 and finally in relation
to the administrative procedure and modality C and D, with a Rho = 0.454. In all
cases, it is shown that the researcher's hypothesis is accepted due to the existence
of the moderate positive relationship of the variable vs the dimensions and a p value

<0.00 in all cases

Keywords: Administrative procedure, building license and modality
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I. Introduccién

La Agenda al 2030 establece como meta el incrementar la urbanizacién sostenible
e inclusiva con suficiencia en planificacién y administracion participativa del Estado
integradas y sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises (ONU,
2015). Para un considerable grupo de empresas y ciudadanos naturales los
requisitos y procedimientos para la licencia de edificacion sigue siendo complejos
porque toman entre tres a seis meses (Banco Mundial, 2020).

A nivel internacional, en Colombia el procedimiento administrativo en Las
licencias de construccion son un conjunto de instrumentos de control administrativo
publico cuyo objetivo es controlar coordinadamente el crecimiento y el desarrollo
de las ciudades, los gobiernos locales o los territorios y se inclinan por el
mantenimiento de las normas estipuladas en materia de la estructura de una
construccion, las areas de reserva, construccion de vias asi como mejoramiento
estético de la zona.(DIMPE, 2017); se toma en cuenta la revision por especialidades
para las observaciones y se somete a nueva revision que al subsanarlas se obtiene
la autorizacion de edificacién en cinco dias (Ramirez y Rojas, 2020)

En tal sentido, en el Peru se establece como politica de Estado consolidar una
administracion eficiente, moderna, simplificada, eficaz eliminando las barreras de
acceso propiciando inversion y empleo (Ceplan, 2002); asimismo, se establece la
norma de simplificacién administrativa de los procesos y la eliminacion de las trabas
burocraticas a fin de permitir el ingreso de las empresas privadas a los mercados
financieros-inmobiliarios (PCM, 2013a). Normativas que es necesario deben
conocer los proyectistas (ciudadanos) para hacer respetar su cumplimiento
(Zambrano et al., 2018).

El servicio al ciudadano a través de los recursos y capacidades disponibles del
Estado funcion primordial en gestion publica partiendo de sus necesidades para
establecer los procesos de atencién bajo un enfoque de demanda agregando valor
publico en todas las mediaciones estatales (PCM, 2013b). Es un derecho humano
y un objetivo nacional el acceder a los servicios basicos, de manera eficiente y
equitativa, que presta el Estado, mejorando el nivel de vida y desarrollo como seres
humanos y plena libertad de escoger estilos de vida diferentes. (Ceplan, 2016).La

calidad de asistencia de bienes y servicios a los ciudadanos es una de las acciones



principales en el procedimiento de modernizacion de la gestion del Estado, esto
Supone disefiarlos y elaborarlos sobre la base del conocimiento de sus
necesidades, deseos y expectativas y considerar vias de atencion accesibles, los
patrones de calidad de servicio a utilizar, aplicacion de tecnologias de informacion
y comunicacion (TICS) en la accion mutua con las personas o entre entidades
publicas u otros medios que proporcionen una mejor la calidad del servicio publico.
(SGM, 2019a).

En el Per, obtener licencias para edificar es un procedimiento que corresponde
a los Gobiernos Locales, las Municipalidades segun la Ley 29090 (Congreso de La
Republica, 2007) que debe mejorar respecto a la eficiencia y eficacia orientada
hacia resultados en favor del ciudadano; sin embargo, se sigue observando que no
se brinda suficiente informacion al ciudadano respecto a sus necesidades y
expectativas debido al deficiente trato y profesionalismo de los servidores publicos;
por otro lado, el crecimiento econémico de una ciudad se da también cuando
existen obras de inversidn privada que es clave para activar la economia peruana
(Malca, 2018); incumplen los plazos definidos en la Ley 29090 y muchas veces se
pierde la potencial obra y los puestos de trabajo que generaria debido al lento
procedimiento administrativo que demanda un promedio de afio y medio en emitir
la Autorizacion para edificar.

En tal sentido, se plantea como problema general ¢Cudl es la relacion que
existe entre el procedimiento administrativo y la gestion del otorgamiento de
licencias de edificacion a ciudadanos de la municipalidad de Pueblo Libre, 20217
Los problemas especificos son: (i) ¢Cual es la relacibn que existe entre el
procedimiento administrativo y la gestibn del otorgamiento de licencias de
edificacibn con aprobacion automética (Modalidad A) a ciudadanos de la
municipalidad de Pueblo Libre? (i) ¢Cual es la relacion que existe entre el
procedimiento administrativo y la gestion del otorgamiento de licencias de
edificacibn con aprobacién municipal (Modalidad B) a ciudadanos de la
municipalidad de Pueblo Libre? (iii) ¢Cual es la relacion que existe entre el
procedimiento administrativo y la gestion del otorgamiento de licencias de
edificacion con evaluacion por la Comision Técnica (Modalidad C y D) a ciudadanos

de la municipalidad de Pueblo Libre?



Esta investigacion se justifica epistemoldgica por el enfoque de la investigacién que
es cuantitativo debido a aplicaciéon del método deductivo, planteamiento de
hipétesis que seran probadas con la estadistica (F. A. Sanchez, 2019). La
relevancia tedrica del presente estudio radica en el conocimiento de las normativas
como la Politica Nacional de Modernizacién del Estado (PCM, 2013b) que esta
orientada al servicio del ciudadano y otras normas establecidas sobre la gestion del
procedimiento administrativo para el otorgamiento de licencias de edificacion desde
la impresion de los ciudadanos en dos Municipalidades (Naupas et al., 2018).
Asimismo, esta investigacion posee justificacibn metodol6gica debido a su disefio
descriptivo comparativo y la construcciéon de un instrumento en base a la
operacionalizacion de la variable y que servira para futuras investigaciones (R.
Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018); La justificacion practica, permitira que
futuras investigaciones relacionadas con los procedimientos administrativos y las
licencias de edificaciones, apliquen esta investigacion como referencia sobre la
problematica identifica, determinar las principales causas, ayude a contrastar la
informacion relevante obtenida y poder aplicar una solucion, por medio de nuevas
estrategias.

El objetivo general planteado fue: Determinar la relacion que existe entre el
procedimiento administrativo y la gestibn del otorgamiento de licencias de
edificacidon a ciudadanos de la municipalidad de Pueblo Libre, 2021. Los objetivos
especificos fueron: (i) Determinar la relacion que existe entre el procedimiento
administrativo y la gestion del otorgamiento de licencias de edificacion con
aprobacion automética (Modalidad A) a ciudadanos de la Municipalidad de Pueblo
Libre; (i) Determinar la relacion que existe entre el procedimiento administrativo y
la gestion del otorgamiento de licencias de edificaciébn con aprobacion municipal
(Modalidad B) a ciudadanos de la municipalidad de Pueblo Libre (iii) Determinar la
relacion que existe entre el procedimiento administrativo y la gestion del
otorgamiento de licencias de edificacidbn con evaluacién previa por la Comisién

Técnica (modalidad C y D) a ciudadanos de la municipalidad de Pueblo Libre.



Respecto a la hipotesis general se plantearon las siguientes: El procedimiento
administrativo se relaciona de manera positiva con la gestion del otorgamiento de
licencias de edificacion a ciudadanos de la municipalidad de Pueblo Libre, 2021.
Las hipdtesis especificas son: (1) El procedimiento administrativo se relaciona de
manera positiva con la gestion del otorgamiento de licencias de edificacion con
aprobacion automatica (Modalidad A) a ciudadanos de la municipalidad de Pueblo
Libre; (2) El procedimiento administrativo se relaciona de manera positiva con la
gestion del otorgamiento de licencias de edificacion con aprobacion municipal (
Modalidad B) a ciudadanos de la municipalidad de Pueblo Libre ; (3) El
procedimiento administrativo se relaciona de manera positiva con la gestion del
otorgamiento de licencias de edificacion con evaluacién previa de Comision Técnica

( Modalidad C y D) a ciudadanos de la municipalidad de Pueblo Libre.



[l. Marco Tedrico

Entre las investigaciones previas, a nivel internacional se tuvo a Llanes et al.,
(2020), con su revista cientifica estudio sobre las soluciones adecuadas para la
insercién de edificaciones nuevas en el municipio de Guanabacoa, cuyo objetivo
fue un procedimiento de evaluacion de soluciones constructivas desde la aplicacion
de herramientas, métodos tedricos y de diagnostico mediante procedimiento de
evaluacion completado con las exigencias urbanas y arquitectonicas de la zona, e
incorporandose a los requerimientos tecnoldgicos de las soluciones constructivas.
En sus resultados sobre la implementacion del método de evaluacion identificaron
gue las soluciones apropiadas para la construccion de nuevas viviendas son muy
tradicionales: bloque hueco de mortero; bloque hueco de ceramica y ladrillo; en vez
de nuevas que contribuyan a la sostenibilidad del proceso de rehabilitacion urbana.

Nunn y Harrison (2019), desarrollaron una investigacion sobre el indicador de
la construccion de viviendas en EE. UU. y las aprobaciones para nuevos proyectos,
donde se pudo observar una baja en los permisos de construccion residencial,
siendo esta situacion inesperada segun; los economistas encuestados por The Wall
Street Journal predijeron un aumento para las aperturas y una ganancia para los
permisos, en cambio la construccion de viviendas ha sido débil, en términos mas
generales. La construccion de viviendas unifamiliares y los permisos para este tipo
de propiedad cayeron, el de edificio de apartamentos y las aprobaciones para
proyectos multifamiliares también disminuyeron, los Unicos que se han mantenido
estables son las de edificacion unifamiliar. Las bases economicas se han mantenido
estables, los salarios van en aumento, hay mas empleos. Sin embargo, el aumento
de los costos de los insumos vy la falta de tierra disponible empujaron los precios al
alza y frenaron el mercado de la vivienda en 2018.

Andonimo (2019), desarrolld6 una investigacion sobre los permisos de
construccion en municipios canadienses. El valor de los permisos de construccion
no residenciales aumentd, asi como las intenciones de construccion en 5
provincias. El valor de los permisos de construccion aumentd, esto se debio
principalmente a los permisos para nuevos edificios agricolas. En cambio, los
permisos institucionales disminucién se atribuyé en gran medida a una menor

cantidad de permisos de alto valor emitidos para hogares de ancianos en



comparacion con el mes anterior, sobre el sector residencial, la construccion se
redujo debido al aumento del valor del permiso, lo mismo sucedi6 con los permisos
unifamiliares reportando el mayor deceso de todos. En Columbia Britanica, el valor
de los permisos aumentd 14.3 %, el componente comercial registré el valor mas
alto registrado, impulsado por un permiso de $240 millones para un edificio de
oficinas en la CMA de Vancouver. Por el contrario, el valor de los permisos de
construccion en Ontario bajo un 10 %. El valor de los permisos en la CMA de
Toronto cayé un 17.4 %. La disminucién de las viviendas multifamiliares fue el
principal contribuyente a la disminucion, dijo Statistic Canada situacion de
incertidumbre en las provincias donde su economia se ve afectada por el menor
ingreso por obras de construccion.

Annalise (2019), desarroll6 una investigacion sobre el tramite para obtener la
licencia de edificaciones en Detroit. Los empresarios que buscaban establecerse
en la ciudad tenian que pasar por un proceso engorroso ya que se les solicitaba
registrar su direccion alrededor de 70 veces en diversos formularios proceso que
hoy en dia ha sido simplificado a solo 3 veces, estos cambios se han iniciado con
la modernizacion de las oficinas del departamento de construccion, los cuales han
redisefiado sus procesos y formularios con el objetivo de que todo se realice con
mayor rapidez, se ha creado una plataforma on line , con un lenguaje sencillo que
guia a los usuarios paso por paso para la obtencion de permisos y estable las
tarifas, se han entregado celulares a los inspectores de campo para que registren
los datos de los resultados de la inspeccién en forma inmediata . Este cambio ha
permitido que la entidad efectué un ahorro de 400 horas de personal en los ultimos
meses, asi como a los ciudadanos a conseguir con mayor rapidez sus licencias de
edificaciones.

En el estudio de Vicente et al., (2018), sobre la vision de los agentes del proceso
edificatorio en Perd, comparado con el modelo espafiol. Tuvo como objetivo:
determinar normativas entre Per( y Espafia describiendo similitudes, disimilitudes,
vacios y propuestas de mejoras en los actores intervinientes; en sus conclusiones
encontraron que, en el Perd, cada profesional participa en su especialidad
correspondiente (arquitectura, estructura, instalaciones sanitarias, instalaciones
eléctricas e instalaciones mecdanicas) que no hay integracién lo que seria

conveniente integrarse con otras figuras existentes en tipologias méas sencillas. En



el caso de Esparia, tuvo una mejor regularizacion para el actor responsable de la
ejecucion de obra (Técnicos Directivos) controlando y supervisando la ejecucién del
proyecto este conforme, en cambio en el Peru existe solo el supervisor de obra que
desemperia este papel. Otra conclusion fue que en Espafia no asocia como parte
de los agentes involucrados en el proceso de edificacion al colegio de Ingenieros,
Arquitectos, Ayuntamientos, responsables en el visado del proyecto, debido a su
normativa especifica.

Asimismo, De Santiago y Gonzalez (2018), en su cuaderno de investigacion
sobre las condiciones de edificacién de vivienda alejadas en area no urbanizable,
desarrollaron una investigacion sobre la problemética del urbanismo centrado en la
edificacién de viviendas en cinco municipios de Madrid; detectando que dichas
municipalidades carecian del planeamiento para tal fin; ademas, revisaron la
normativa estatal vigente para las condiciones y procedimiento de autorizacion de
viviendas unifamiliares, asi como las regulaciones de edificacion. Entre los
hallazgos se evidencia las autorizaciones para construcciones e instalaciones de
obras publicas y edificios destinados a vivienda familiar. Respecto a los tiempos, el
procedimiento para la autorizacion se describe que el interesado presenta solicitud
y documentacién pertinente exigida, el Ayuntamiento elabora Informe para la
Comisién Provincial de Urbanismo que aprueba o deniega la solicitud, y supeditara
el expediente a informacion publica por un plazo de 15 dias con objeto que se
presenten alegaciones y de no haber se aprueba definitivamente.

Mendoza (2018), en su tesis de Colombia sobre las responsabilidades por
omisién del seguimiento y control de edificaciones en el barrio Pueblo Nuevo donde
desarroll6 un estudio cualitativo, aplicé entrevistas y efectué el analisis documental
sobre las funciones de los organismos encargados de emitir las licencias de
construccion y la responsabilidad administrativa ante la falta de control, inspeccion
en las mejoras, ampliaciones y construcciones nuevas como mejoras en el barrio;
sin embargo, menciona que una mala edificacién es responsabilidad administrativa
por falta de personal encargado de la supervisibn de las construcciones
autorizadas. Su muestra fue el 10% de habitantes de un barrio y concluyen que los
procedimientos administrativos en la solicitud del permiso correspondiente que fue
corroborado por los habitantes del barrio que manifestaron qué si bien conocen que

es una licencia de construccion y cuales son las consecuencias de iniciar una obra



o remodelacion de una infraestructura sin contar con este permiso, no conocen los
requisitos para solicitarla.

Andnimo (2018), desarrollé una investigacion sobre la mejora de las reformas
del sistema regulador de edificios ACT en Australia, EI Gobierno elabor6 una serie
de reformas del Sistema Regulador de Edificios ACT, asi como nuevos cambios en
los requisitos de licencia dirigidos a los constructores que han tenido quejas
regulares contra ellos. Una de ellas fue establecer la aprobacion de una prueba por
parte de los constructores que garantice sus habilidades y conocimientos técnicos
de acuerdo con estandares esperados por el gobierno. Esta iniciativa contaria con
la participacién de 180 constructores (Clases de licencias A, B y C), quienes no
aprueben en lapso de 2 intentos no se les renovara la licencia. Para lo que soliciten
por primera vez (Licencias A, B y C) deberan presentarse a una prueba en el punto
de solicitud. Estas pruebas seran consideradas como habilidades de los
constructores que indica que estan a nivel de lo solicitado por el gobierno, asi como
elevar el nivel de informacion a proporcionarse a los certificadores antes de que se
firme el trabajo. Este trabajo fue dirigido por el Ministro de Planificacién y gestion
de tierra, quien se enfocd en una perspectiva de regulacion para abordar los
problemas de calidad de la construccion

Por otro lado, Salgado (2017), realizd un estudio denominado: “El derecho a la
vivienda adecuada y el otorgamiento de permiso de edificacion en Chile” con el
objetivo de conocer el estado de la licencia de edificacibn como un derecho a la
vivienda adecuada en Chile al estar estrechamente vinculados con el planeamiento
urbanistico que deriva en obligaciones positivas en el procedimiento administrativo
como parte de la ordenacion territorial para determinar los permisos de edificacion
de uso habitacional de permanencia en el ejercicio y goce del derecho a una
vivienda adecuada y establecer una necesaria integracion entre vivienda y
urbanismo con el control de los 6rganos correspondientes. Concluye que la
ciudadania tiene que vigilar el cumplimiento de la ley y asegurar un ejercicio de
derecho fundamental a una vivienda digna; es decir, existe una relacién entre El
derecho a la vivienda adecuada y el otorgamiento de permiso de edificacion, mas
aun cuando la legislacion urbanistica facilita la existencia de un mercado de suelos.
Gonzales (2016), en su investigacion de la revista juridica de Castilla y Leon:

“Simplificacion administrativa, licencias urbanisticas y declaracién responsable”



cuyo objetivo fue la revision de literatura respecto a la simplificacion administrativa
en materia de urbanismo determino que influye en los instrumentos de intervencion
para una mayor agilizacion en los tramites y mecanismos favorables en las licencias
urbanisticas de uso del suelo que supongan una utilizacidon que exceda de la
normalidad. Concluy6 que la simplificacion de la gestion urbanistica a través de
diferentes instrumentos orientados a mejorar la eficiencia de los procedimientos
Administrativos y a potenciar los derechos de los ciudadanos al usar técnicas de
mediacidbn menos gravosas para ellos, el uso de la declaracién responsable,
contando esta con un caracter de instrumento de agilizacion administrativo y
configurando un régimen de intervencion administrativa menos gravoso.

Moosa y Jafarpour (2020), desarrollaron una investigacion cuyo objetivo fue
identificar las ocurrencias de violaciones en los procesos de construccion y
concesion de licencias de construccion. La investigacion fue aplicada, de método
descriptivo-analitico. Se recopil6 informacion por medio de documentacion
disponible, se aplicé un estudio de campo. En los resultados obtenidos se demostré
que de las 8,772 licencias de construccion emitidas durante el periodo 2003 al 2011,
el 35.75% presentaron 6,291 infracciones por m2. Por otro lado, el 98.22% de la
representa la emisién de permisos de construccién, demostrando que la renta de
vivienda, el proceso de concesion de viviendas y las ganancias del ayuntamiento
tienen un impacto significativo con las violaciones de construccién en la ciudad de
Sanandaj, donde gran parte de los permisos de construccion , las infracciones de
las edificaciones y los que estan en contra de las regularizaciones urbanas han
aplicado herramientas de planificacion que les permitieron cumplir las reglas y dar
el valor de uso de la tierra asi como el valor de intercambio de la vivienda urbana,
tratando de evitar que se continte con la mala conducta estructural, mejorando los
aspectos técnicos, sociales y administrativos.

Carmona y Oliveira (2017), desarrollaron una investigacion sobre el papel de
los procesos de registro de propiedad en Brasil en donde la funcién urbanista tiene
un papel fundamental que obliga al propietario a respetar las determinaciones
urbanas a pesar de que muchas veces los registros de construccion no hayan sido
aprobados. La necesidad de mejora de las edificaciones y establecer los registros
de propiedad como derecho urbanista establecido en ciudades organizadas. La

normativa ha sido muchas veces cuestionada ya que muchas veces el registro del



inmueble se puede dar solo con una simple comunicacion generando un retroceso
legal ya que no permite obtener un mayor control sobre la planificacion de las
construcciones.

A nivel nacional, se encontré la investigacion de Castillo (2019), cuyo
objetivo fue determinar la relacion del procedimiento administrativo en el
otorgamiento de licencias de construccion en una institucion edil. El objetivo fue
determinar la relacién entre los Factores de procedimiento y el otorgamiento de
otorgamiento de licencias de edificacion; el estudio fue cuantitativo, disefio no
experimental, descriptivo correlacional, aplicoO cuestionarios a 31 trabajadores.
Realiz6 revision de normativas en los procesos administrativos y sus modalidades
llegando a resultados, tuvo una relacién alta (0,949) y significativa (p=0,00) entre
las variables analizadas, concluyendo que existe una relacién alta y significativa
entre los factores de procedimiento Administrativo y el otorgamiento de licencia de
construccion en un 90.60%. Por otro lado, en relacion con sus dimensiones sus
resultados fueron con la licencia de edificacion modalidad A (0,677); Con la licencia
de modalidad B (0,596) y con la licencia modalidad C y D (0,799) demostrando que
con la primera y tercera dimension existe una correlacion buena y sobre la tercera
dimension existe una correlacion moderada.

Otra investigacion fue la de Bernuy y Tineo (2019), sobre la simplificacion
administrativa en los tramites de licencia de edificacion en la Municipalidad de Pillco
Marca, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la simplificacion administrativa
y el tramite de licencias de edificacidon; de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-
explicativo, no experimental, muestra por conveniencia, obteniéndose 26
expedientes administrativos sobre solicitudes de licencias de edificacién durante el
periodo 2018, que fueron materia de observacion y evaluacién aplicandose la matriz
de andlisis documental, se complemento con la participacion de 30 administrados
de una Municipalidad. Como resultado principal se comprob0é la existencia de una
relacion directa entre la simplificacion administrativa y el tramite de licencias de
edificacién debido a que la aplicacién de la simplificacion administrativa elimina
obstaculos y costos innecesarios para las personas que solicitan los tramites
citados. La percepcion que se tuvo por medio de los resultados de la entrevista a

los administrados fue que el 70% considera que la simplificacién administrativa en

10



los tramites de Licencias de Edificacion evitara retrasos innecesarios y ayudara en
la eliminacion de obstaculos y limitaciones burocraticas.

Por su parte Carrasco (2019), en su investigacion sobre la gestion municipal y
las resoluciones de licencias de edificacion en un municipio en Catacaos, tuvo como
objetivo determinar la relacion entre la gestion municipal y las resoluciones de
licencias de edificacion; de enfoque cuantitativo, no experimental y de tipo
descriptiva correlacional con una muestra probabilistica de 25 integrantes a
quienes aplico dos cuestionarios Los resultados demostraron que no existe relacion
entre la variable gestién municipal y licencia de edificacion ya que obtuvieron un p
valor >0.05 ; lo mismo sucedié con relacion a las dimensiones: (Planificacion
=0,308; Organizacion = 0,153; Direccion= 0,400; Administracion=0,265 vy
Control=0,306) , en todos los casos el p valor fue superior a 0.05. Los resultados
descriptivos demostraron que el 36% de los encuestados perciben una gestion
municipal mala; el 28% considera que las resoluciones de licencias de edificacion
son inadecuadas; el 36% consideran que existe una mala planificacion estratégica,
un nivel malo de control. Finalmente se concluye que no existe correlacion
estadisticamente significativa.

Malca (2018), investigo la eficacia en la aprobacion automética y del silencio
administrativo positivo como mecanismos de simplificacion administrativa en
procedimientos administrativos sobre licencias de edificacion en una municipalidad,
tuvo como objetivo identificar y analizar los diferentes mecanismos de la
simplificacion administrativa establecidos en la regulacién de los procedimientos
administrativos y el analisis de resoluciones administrativas emitidas por la
municipalidad en materia de licencias de edificacion; aplicé un analisis de la doctrina
de técnicas de la aprobacién automatica y del silencio administrativo positivo. Llego
a la conclusion que los servidores publicos responsables de realizar los
procedimientos de la tramitacion, verificacion administrativa no tienen conocimiento
de las resoluciones que se generan y aprueban en forma automatica las licencias
de edificacion o sobre el silencio administrativo positivo el cual trasgrede el principio

de legalidad y el principio de seguridad juridica.
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En la investigacion de Flores (2018) .Sobre la simplificacion administrativa para
otorgar licencias de funcionamiento de las medianas y pequefias empresas en las
municipalidades del territorio, cuyo objetivo fue mostrar los obstaculos por
solucionar de la simplificaciébn administrativa, enfocado en la basqueda de prestar
un servicio cada vez mas eficiente al ciudadano, identificando las dificultades que
toman los procedimientos administrativos desde los requisitos innecesarios,
documentacion no indispensable, la racionalidad del tramite, entre otros. Determiné
que el plazo considerado para iniciar un negocio es en 102 dias debido a los
trAmites y obstaculos burocraticos, mientras que el promedio en América Latina es
de 63 dias resaltando paises como Argentina, Chile, Colombia, Guatemala,
Nicaragua o México. Los resultados sefialaron que el 65% del tiempo para los
procesos de formalizacion del registro de una empresa se concentra en el ambito
municipal, la licencia de funcionamiento autoriza a los establecimientos para el
inicio de actividades econdmicas y es un instrumento importante para el desarrollo
local. Los procedimientos establecidos para el otorgamiento de esta autorizacion
municipal se han convertido en uno de los principales obstaculos de inversion y
formalizacién de empresas.

Carrasco (2017), desarrollé una tesis sobre la gestion municipal y su relacion
con los procesos administrativos de la licencia de construccion en una
municipalidad distrital en Tarapoto, tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la Gestion Municipal y los Procesos administrativos de licencias de construccion,
tuvo una muestra 15 administrativos responsables del otorgamiento de licencia, fue
de disefio correlacional, aplico el cuestionario para la recopilacion de informacion.
Los resultados demostraron una correlacion moderada entre las variables con un
valor de 0,638 y con la dimension consideraciones externas existié una correlacion
buena (0,749) con un p valor menor a 0.05, en cambio con la dimension aspectos
internos de la organizacion tuvo una correlacion baja (0,234) y un p valor mayor a
0.05, demostrando que no existe relacion. Los resultados descriptivos permitieron
demostrar que existe una inadecuada gestion municipal en un 60% ya sea por los

procesos complicados, falta de andlisis y diversos mecanismos inadecuados.
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Sobre las bases teodricas de la variable procedimiento administrativo, el estudio
analizé primero el modelo sobre la facultad de demanda que establece nuestra
Constitucion Politica del Pera actual, estableciendo como un derecho legitimo de
toda persona el derecho de peticion individual o colectiva, cuyo actividad contribuye
que los administrados acudan a la autoridad competente, quien esté obligada a dar
una respuesta por escrito dentro de los plazos estipulados, bajo responsabilidad
(Congreso Constituyente Democratico, 1993). Asimismo, se sustentd en la Politica
Nacional de Competitividad y Productividad (PNCP) que establecié el desarrollo
econodmico sostenible con enfoque territorial para el aumento de la productividad y
orientado al ciudadano, dotando al pais de infraestructura social y econémica para
generar las condiciones de productividad; pero, requiere de un importante esfuerzo
desde el sector publico para suprimir los tramites administrativos que demanda la
obtencion de los titulos habilitantes necesarios (MEF, 2018).

El segundo modelo a investigar fue lo mencionado en la Ley 29090 que
establece y norma los procedimientos administrativos para adquirir una licencia de
habilitacion urbana y edificacibn para promover la inversion inmobiliaria cuya
competencia corresponde a las Municipalidades para la aprobacién de proyectos
en sus diferentes modalidades (Congreso de La Republica, 2007). Eltercer modelo
fue el propuesto por Castillo (2019) que es el que mas se adecua a la investigacion
gue se esta realizado sobre la variable procedimiento administrativo y es la que se
adapta al tipo de investigacion que vamos a desarrollar por lo cual se considera
conveniente tomar este modelo para efectuar el analisis y determinar si es que se
llegue a obtener resultados similares.

Asimismo, el Ministerio de Vivienda mencionaron que los procedimientos de
obtencién de licencia de edificacion estan inmersos al silencio administrativo
positivo cumplido el tiempo que la municipalidad tiene para la atencion de la gestion
solicitada (Vivienda, 2019). En tal sentido, Gonzales (2020) menciond que las
observaciones para la aprobacién de estudios no solo exceden lo dispuesto, sino
gue irregularmente aplican un procedimiento paralelo en la atencion de solicitudes
de licencias de edificacion (edificacion nueva, modificacion, ampliacion o
remodelacion) con graves consecuencias para los administrados en caso de
incumplimiento, como son la paralizacion de obra, en caso se encuentre en proceso

de edificacion.
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Loo (2017), en su articulo realizd una comprension sobre el significado formal
del procedimiento administrativo partiendo de lo recabado en paises de Sur como
es el caso de Chile , donde se basan en las leyes administrativas, las cuales han
sido disefiadas con la intencion de ofrecer a las instituciones publicas, instrumentos
para adquirir y tratar informacion de tal forma que le permita tomar decisiones y de
esta manera prever del bien comln en atencion a las necesidades publicas de
manera constante.

Balogh-Békesi y Pollak, (2017). Elaboraron un estudio sobre la formacion de
los principios del procedimiento administrativo en paises europeos, donde expresan
que este término esta profundamente ligado a la justicia administrativa en funcién
a las experiencia y necesidades que durante mucho tiempo han sido establecidas
basadas en las leyes y reglas que deben aplicarse durante un procedimiento y en
muchos casos se ve la necesidad de aplicar principios (Codificacion innovadora )
para resolver situaciones no reglamentadas ante lo dispuesto por la ley que genera
contradicciones por la falta de precision. Define 4 puntos importante: (i) Todos
tenemos derecho a que nuestros asuntos sean tratados en forma justa y en el plazo
razonable por cualquier institucion. (ii) Los derechos establecen el ser escuchados,
acceder a la informacion, la toma de decisiones y la confiabilidad (iii) Derecho a que
se resuelvan los dafios ocasionados por las instituciones o miembros. (iv) Derecho
a una comunicacion del mismo nivel.

En cambio, Kovac, (2017). Desarroll6 un articulo referido a la regulacién de los
procedimientos administrativos, base fundamental en la administracion donde
propone una codificacion, pero de una manera mas flexible orientada a la seguridad
y la innovacion procesal. Considera que el obstaculo es muchas veces la cultura
gue muchos tenemos que nos enfrascamos en la legalidad y no nos permite
avanzar, por lo que es importante cambiar la mentalidad del servidor a ser mas
flexible de tal manera que beneficien a ambas partes

La gestidén publica esta referida como el grupo de acciones a través de las
cuales las entidades gubernamentales tienen la expectativa de cumplir los objetivos
y metas establecidas en las politicas del Estado; en tanto, la administracion publica
en el enfoque procedimental conforma a los organismos estatales que desarrollan
una funcién de interés publico (IDEA, 2009). La gestion publica fue modernizada y

mejorara los procedimientos de atencién al ciudadano optimizando procesos de
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produccién de bienes y servicios publicos internos a lo largo de la cadena de valor
evitando la descomposicién de los sistemas administrativos para dejar de ser
complicados, cansados y en muchos casos, de dificil cumplimiento, sobre todo para
las autoridades ediles mas pequefias con menores facultades institucionales (PCM,
2013b).

En tal sentido, el ciudadano al requerir los servicios del Estado y estar
satisfecho con el servicio, requiere un trato profesional durante la atencion; se le
brinde correcta informacién respecto a su tramite; se respete los tiempos
establecidos que esta establecido en el resultado de su gestién y contar con la
accesibilidad mediante vias de atencién que tenga la institucion publica con la
confianzay legitimidad (SGM, 2019b).Un procedimiento administrativo esta referido
a las notificaciones de las entidades responsables a producir efectos juridicos en
los intereses, obligaciones o derechos de los ciudadanos dentro de una situacion
concreta; este procedimiento debe estar basado en principios basicos como la
legalidad, veracidad, conducta procedimental de los profesionales; la celeridad sin
obstaculos; la eficacia, simplicidad, participacion en el proceso y la fiscalizacion
posterior (Ley 27444, 2001).

La primera, fue la dimensién Normativa, la cual es establecer por medio de la
ley, el ordenamiento juridico de los procedimientos administrativos, estableciendo
los requerimientos para el otorgamiento de licencias que emiten los gobiernos
locales, asegurando el nivel de vida y la seguridad juridica por medio de las
responsabilidades de los involucrados, aplicando los principios de unidad,
transparencia, participacion y subordinacién. En el proyecto la normativa es
importante porque nos dara a conocer si los requisitos, costo, plazos se estan
cumpliendo segun los procedimientos enmarcados (Ley N°30494).

Para Pérez (2017), son preceptos que se exigen a la sociedad que deben estar
enfocadas en su beneficio, pues de otra forma se generaria el desorden. La
dependencia de la conveniencia individual al bien general es parte de una
necesidad que debe adaptarse en todo en busca de la prosperidad de la sociedad

La segunda dimension Cultural, refiere a que toda gestion debe ser adaptada
en procesos administrativos eficientes, primordiales para el desempefio, estos
procesos deben ser adaptables a las situaciones de la actividad. La idea es
simplificar los procesos de forma efectiva donde se establezca el compromiso de
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todos los actores para adaptar una buena actitud al cambio, ya que muchas veces
hay resistencia a las nuevas formas, nuevos actitudes y aptitudes. Es habitual que
las personas tengan falencias en sus responsabilidades, por lo general dan muy
poca importancia a lo formal, sobre todo a seguir las normas, cosa que debemos
de cambiar y crear habitos de compromiso y responsabilidad (Huayta,2017).

Para, Sanchez, et al., (2019), Enfocada desde el punto de la responsabilidad,
es el modelo que permite que un grupo de personas o una sociedad son educados
e incorporados a la actividad, como forma de compromiso que se da
voluntariamente como parte de la responsabilidad hacia las demas personas

La tercera dimension tecnoldgica, se considera a todas aquellas herramientas
con potencial que faciliten a las instituciones brindar informacion util, rapida,
eficiente y de calidad a los ciudadanos, articulando servicios integrados que
cumplan con sus necesidades. También, ONGEI (2019), consideré que las TICS
ayudan a mejorar los servicios e informacién a los ciudadanos, incrementar la
eficiencia y eficacia de la gestion publica, asi como la transparencia del sector
publico y la participacion de la sociedad.

Para, el Gobierno Electrénico (2017), se ha convertido en una herramienta
importante que ha permitiendo el reajuste y cambio en las instituciones,
enfocandose en el ciudadano, impulsando una mejora en los servicios y tramites a
los ciudadanos, Impulsar la integracion de servicios, proporcionar informacién sobre
los servicios publicos con transparencia en la gestibn con seguridad de la
informacion.

Para Khademi y Khademi (2021), mencionaron que el uso de la tecnologia ha
implementado un cambio profundo en la forma de vida actual desde el liderazgo y
conduccion de paises por medio de la tecnologia de la informacién y las redes, con
el propésito de ofrecer servicios directos, no solo a los ciudadanos sino también a
las instituciones publicas y privadas, por medio de factores como: las webs;
interaccion institucion y ciudadano; transaccién e integracion.

Sobre las bases tedricas de la segunda variable licencia de edificaciones, la ley
menciona que es el resultado de edificar una obra sobre un predio que contenga
un proyecto de habilitacion urbana aprobado cuyo objetivo es alojar al hombre en
el desarrollo de sus actividades (Ley N°29090,2017).
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Para, Vicente et al., (2018) mencionaron que es el resultado de edificar una
obra que alojara al hombre en el desarrollo de sus actividades y crecimiento. Esta
conformado por instalaciones fijas y complementarias adscritas a ella. Las obras
gue se consideran edificacion son; edificacion nueva, ampliacion, remodelacion,
refaccion, acondicionamiento, puesta en valor histérico descomunal. La Emisién de
Licencias de construccion se da por aprobacion automatica, aprobacion municipal
0 aprobacion por comision técnica, que seran consideradas como dimensiones.

Segun, Decreto Supremo N°029 (2019), la licencia es un acto administrativo
emitido por la municipalidad mediante el cual se autoriza la ejecucion de una obra
de habilitacion urbana y/o de edificacion prevista en la Ley. Art 3.1°. Las
edificaciones, son resultado de construir una obra de caracter permanente sobre
un predio, que cuente como minimo con proyecto da habilitacion urbana aprobada;
y cuyo destino es albergar a la persona en el desarrollo de sus actividades.
Comprende las instalaciones fijas y complementarias adscritas a ella. Art 57°

En general, las licencia de edificaciones de habilitacién urbana o de edificacion
se otorga de acuerdo a la documentacion técnica aprobada, tiene una vigencia de
36 meses, puede ser prorrogable o revalidada, para la ejecucion de la edificacion
la habilitacién urbana debe ser recepcionada; para dar inicio a la ejecucion de la
obra se debe presentar el anexo H, en el que se designa el profesional responsable
de obra, se adiciona la péliza car y mediante cronograma se define las fechas del
proceso de obra. Art 3.2

Amoruso et al. (2021), desarrollaron una investigacion sobre la legislacion y la
construccion sostenible de incentivos en Corea, donde demostraron que el 25% de
los edificios coreanos estan deteriorados los cuales necesitan ser renovados y en
muchos casos por sus condiciones demolidos. El marco legal sobre edificios
nuevos y renovaciones aplica métodos de incentivos que motiven a que aumente
el porcentaje de renovaciones dandoles las facilidades, herramientas, viabilidad
econdmica, politicas nacionales dirigidas a modernizar las infraestructuras para que
las futuras construcciones realicen edificios sostenibles e inteligentes.

Gabflo (2017), realizé una investigacion sobre la reglamentacion de la ley
vivienda segura donde se definen los lineamientos para efectuar una construccion
de calidad, esta ley parti6 a raiz de un derrumbe desarrollado en Medellin en el
2013 y de las edificaciones ilegales , las cuales se volcaron en la necesidad aplicar

17



un mayor control y vigilancia a las obras de edificacion donde se han enfocado en
ser mas rigurosos en los aspectos técnicos, la calidad de la construccion,
acreditacion de profesionales y una mejor supervision técnica del tramite de la
licencia y establecen la presencia de seguros que cubran al propietario en caso de
que una propiedad perezca como consecuencia de las deficiencias de la
construccion, este seguro tiene una vigencia de 10 afios, contabilizados desde la
emision de la certificacion técnica.

Anonimo (2017), desarroll6 una investigacion sobre las licencias de
construccion que se encuentran en las bases de datos de las oficinas publicas en
Colombia, donde se identificaron documentacion falsa generando que personal
especializado realice una inspeccion. El objetivo es efectuar un diagndéstico sobre
el funcionamiento, los plazos, la forma de recepcion y la solucién del proceso. Las
causas de la presentacion de documentacion falsa para la licencia de edificacion
son debido a que muchas tienen orden de derrumbar o eliminacién del dominio.
Muchas veces cuando se desarrolla un proyecto inmobiliario (edificio, casa,
bodega, etc.) solicita la licencia de construccién en una curaduria y luego en la
notaria para legalizarlo, segun el reglamento, luego procede a la Oficina de Registro
de Instrumentos Publicos, los inspectores concluyeron que cuando la licencia es
falsa, presenta vicios y carece de legalidad debe ser revocada a los propietarios
qgue la presentan. Se identificaron mas de 180 casos las modalidades de tramite
falso, la primera donde no se declara la realidad del predio y la otra es un tipo de
plagio donde se procede con el tramite y cuando se obtiene el nimero de licencia,
se utiliza esa misma licencia para distintos predios. Otra linea de investigacion es
la existencia de bandas que realizan edificaciones que no estan de acuerdo a la
norma de seguridad, lo cual hace suponer la participacién de funcionarios a los
cuales se les sancionara por falsedad ideolégica en documentacion publica entre
otros delitos.

Akahoshi et al (2020), desarrollaron una investigacién sobre los grandes
obstaculos que enfrenta Japon sobre sus estructuras urbanas antiguas, generando
gue los municipios desarrollen métodos de crecimiento para ello realizan encuestas
cuya informacion les permite efectuar una mejor planificacion urbana a pesar de
ello existen deficiencias que no permiten la coordinacién y consentimiento entre los

involucrados en la planificacién. La investigacion presenta la aplicacion de un i —UR
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que permita una planificacion urbana sostenible que promuevan la renovacion y
reactivacion de las infraestructuras urbanas.

La primera dimension de la variable Licencia de edificaciones fue la modalidad
A que son las licencias con aprobacién automatica, con firma de profesionales.
Podran acogerse a esta modalidad: viviendas unifamiliares hasta 120m2 de
construccion; ampliaciones cuya suma total sea de 200m2 como mMAaximo;
remodelaciones vivienda unifamiliar, cercos, demolicion total hasta 3 pisos sin
s6tanos; obras menores hasta 60m2; viviendas programa reubicacion de
beneficiarios; Edificaciones de inversién publica, para prestacion de servicios
publicos esenciales o para infraestructura publica; edificaciones militares, policial o
de reclusion penal; Universidades, centros de salud, instituciones educativas,
estatales.

La segunda dimensién Modalidad B que son licencias con aprobacion municipal
o0 con evaluacién previa por los Revisores Urbanos, podran acogerse a esta
modalidad: vivienda unifamiliar, multifamiliar o condominios no mayores a 5 pisos,
como maximo de 3,000m2 de construccion; obras de ampliacion o remodelacion
para fines de vivienda con modificacion estructural, aumento de &rea techada o
cambio de uso; demolicion total hasta 5 pisos sin uso de explosivos.

La tercera dimension Modalidad C que es la licencia con aprobacion de
comision técnica o por los revisores urbanos, se acogen a esta modalidad las
viviendas multifamiliar, quintas, condominios, mayor a 5 pisos y mayor a 3,000m2
de construccion; Edificaciones diferentes al uso de Vivienda (comercio, oficinas);
uso mixto comercio Vivienda; Predios que integran el patrimonio cultural; Locales
comerciales, culturales, centros de diversién y salas de espectaculos hasta
30,000m2 de area techada; Mercados como maximo 15,000m2 de é&rea techada;
locales de espectaculos deportivos hasta 20,000 ocupantes; demoliciones totales
mas de 5 pisos y que requieren explosivos. Ademas, la Modalidad D que son
licencias con aprobacion de comisién técnica o por los revisores urbanos, se
acogen a esta modalidad las edificaciones de industrias; locales comerciales,
culturales, centros de diversion y salas de espectaculos con mas de 30,000m2 de
area techada; mercados con mas de 15,000 m2 de area techada; locales de

espectaculos deportivos de mas de 20,000 ocupantes; Edificaciones educativas,
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salud, hospedaje, establecimientos de expendio de combustibles y terminales de
transporte.

Los procedimientos para obtener las licencias de edificaciones que desarrollan
las municipalidades se dan en cumplimiento a los plazos regulados por la Ley
29090 y a la meta 26 del Plan de Incentivos 2013 tiene las siguientes etapas (MEF,
2013): (i) La recepcion del expediente, que es la presentacion de la solicitud con la
documentacion organizada segun los requisitos para verificar que estén conformes
a lo establecido y foliados; el control de plazos desde la fecha de ingreso del
expediente, pero en caso tener observaciones se debe tomar en cuenta el plazo de
subsanacién el mismo que se considera como fecha de inicio; que de acuerdo a
normativa el expediente debe remitirse al area responsable el mismo dia (MEF,
2013).(ii)) La segunda etapa del procedimiento administrativo es la verificacion
administrativa en la cual se realizan acciones de comprobacion de la autenticidad
de los documentos presentados y ademas la verificacion de que se cumpla las
normas generales del desarrollo urbano, los parametros urbanisticos y edificatorios,
la zonificacion segun sea la modalidad de aprobacién con los revisores urbanos; en
caso de observaciones, se entrega un informe de verificacion administrativa para
su notificacion al usuario y se tiene en cuenta el control de los plazos (MEF, 2013).
(i) En la Etapa de verificacion técnica, es de atencion a las modalidades C y D con
revision para la Comision Técnica a los procedimientos de Licencia de
habilitaciones urbanas y de Edificacion; el servidor que es el responsable del area
efectla la verificacion de toda la informacion presentada y analiza si el proyecto
cumple con las disposiciones urbanas, parametros urbanisticos y edificatorios o
pardmetros de zonificacion y vias u otras normas aplicables. Para comprobacién
gue los profesionales que participan en el proyecto se encuentren facultados en el
desarrollo de su profesion y la revision de la informacion necesaria del predio,
aplican las TICs por medio de los portales web de los colegios profesionales y de
la SUNARP. Esta etapa abarca la convocatoria a la Comision Técnica y a los
delegados Ad hoc, de ser necesario. (MEF, 2013).(iv) En la etapa de evaluacion de
la Comisién Técnica, los representantes de esta Comision Técnica cuyo presidente
es un funcionario municipal, efectdan la validacion de la documentacion presentada
asi como el cumplimiento de la obra de acuerdo con los planes urbanos, criterios

urbanisticos, edificatorios, de zonificacion y vias. Adicionalmente se requiere el
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cumplimiento de las normas establecidas en el procedimiento. Solo para el caso
de licencias de habilitaciones urbanas, es necesario que todos los miembros de la
Comision Técnica se reunan y dictaminen en forma conjunta; para el caso de
Licencias de Edificacion, la Comisidon Técnica evallan los proyectos y emite
dictamen en forma individual y de acuerdo a la especialidad del proyecto que
corresponda (Estructuras, Arquitectura, Instalaciones Sanitarias e Instalaciones
Eléctricas) (MEF, 2013). Es importante mencionar que la revision del expediente
puede contar con observaciones que seran notificadas al interesado (Estudio
Murillo Abogados, 2020). (v) Finalmente, la etapa de emision de la Licencia que es
la resolucién respectiva del registro en el Formulario Unico de Habilitacién Urbana
o en el Formulario Unico de Edificacion (Licencia). Es importante considerar el

control de los tiempos establecidos dentro de la norma. (MEF, 2013).
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lll. Metodologia

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Fue aplicada. Para Reyes (2019) la investigacion de tipo aplicada al afirmar
que esta orientada a solucionar un problema. Ademas, por poseer un objetivo
practico (Concytec, 2018). Asimismo, Se menciona que una investigacion es
aplicada cuando esta orientada a proponer una posible solucién a un problema
(Hernandez -Sampieri 2018).

Disefio

El disefio o plan desarrollado, fue no experimental, porque no se realiza
manipulacion deliberada de la variable, Gnicamente se observa los fenbmenos en
su ambiente para después analizarlos mediante la estadistica. ( Hernandez-
Sampieri. .2018)

Enfoque

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, aplicara la recoleccion de datos
los cuales seran analizados, contrastados que permitiran probar las hipétesis
propuestas, por medio de la medicion en funcion al comportamiento de la poblacién

Nivel

El nivel fue correlacional, porque busca determinar la relacion de una o méas
variables en un tiempo determinado. Para Cancela (2010) es el estudio del
comportamiento de 2 variables de las cuales se conocera el grado de relacién entre
ambas en un momento determinado.

Método

Aplicé el método hipotético deductivo siguiendo el procedimiento del método
cientifico en sus pasos esenciales: observacion del fendmeno, propuesta de
hipotesis y su posterior verificacion o comprobacion con la obtencion de la

informacion, discutir y concluir (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
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Figura 1

Esquema de nivel correlacional

Nota. Tomado del proyecto educativo metodologia de la investigacion de Pefia
(2012). UEG y V. [ Fecha de consulta 10 octubre 2021]
http://www.une.edu.pe/Sesion04-Metodologia_de_la_investigacion.pdf

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual Procedimiento administrativo

Conjunto de actos y diligencias tramitados ante las entidades publicas
conducentes a la emision de un acto administrativo que produzca efectos juridicos
individuales e individualizable sobre intereses, obligaciones y derechos de los
administrados. Las dimensiones determinadas fueron: Dimensiéon Normativa
(determina los requisitos, el costo, los plazos de evaluacion); Dimensién Cultural
(corresponde a los Habitos de responsabilidad, las sanciones que se aplican por
incumpliendo, el trato con la municipalidad y la motivacion al cumplimiento de la
norma); Dimensidn Tecnologica (referida a la informacion y difusion de la
Informacidn, la disponibilidad de la pagina web de la municipalidad y el desarrollo
del tramite en linea con plena seguridad. (Ley 27444,2001).

Definicion operacional

La variable fue operacionalizada adaptando lo considerado en la Ley 27444
tomando como modelo lo aplicado por Castillo (2019) en su tesis, estableciendo
como dimensiones (i) Normativa, cuyos indicadores son: requisitos para el
otorgamiento de licencia de edificaciones, costo de licencia, plazos de notificacion,
cumplimiento de requisitos (ii) Culturales cuyos indicadores son: habitos de
responsabilidad, sanciones impuestas, relacion municipal y motivacion (iii)

Tecnoldgicas: Informacion y difusidon , disponibilidad del portal web, trdmites en
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linea, seguridad de informacién; considerando los indicadores que permitira
formular las preguntas para el instrumento de medicién conformada por 12 items,
aplicando una escala de Likert con una valoracion de 1 a 5 (ver Anexo 2).

Definicion conceptual Licencias de edificacion.

Autorizacién emitida por los gobiernos locales, que permite la ejecuciéon de
obras de habilitacion urbana o de edificacion, comprende las instalaciones fijas y
complementarias, adscritas a ella (Ley 29090,2007)

Definicion operacional

La variable fue operacionalizada adaptando lo mencionado en el Texto
Unico Ordenado de la Ley 29090 Ley de Regulacién de habilitaciones urbanas y
de edificacion ) considerado las siguientes dimensiones: (i) Licencia con
aprobacion automatica cuyos indicadores son: Construccion , ampliacion y
remodelacion de vivienda unifamiliar, Demolicién de edificio hasta 3 pisos, plazo
establecido (i) Licencia de aprobacion municipal cuyos indicadores son ; Obras
preliminares, Tiempos, idoneidad y ejecucion (iii) Licencia con aprobacion de
Comisién técnica cuyos indicadores son; Tiempos normados, conformidad en
licencia y verificaciébn técnica y nuevas observaciones las cuales permitiran
elaborar las preguntas para en instrumento de medicion, que estara conformado
por 12 items, aplicando una escala de Likert con una valoracién de 1 a 5 (ver Anexo
2).
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacién es el universo del fenébmeno para analizar, donde los elementos
de poblacion poseen particularidades similares. (Hernandez -Sampieri, 2018). La
poblacion estara conformada por 212 personas conformadas por ciudadanos
usuarios (Arquitectos, Ingenieros Civiles o empresarios) con conocimiento
normativo, interesados en obtener una licencia de edificacion en sus diferentes
modalidades en la municipalidad de Pueblo Libre durante el periodo de pandemia
2020_2021.

Criterios de Inclusion

» Usuarios que realizan trdmites de otorgamiento de licencia de edificaciones
conformado por Arquitectos, Ingenieros Civiles o empresarios en la

Municipalidad de Pueblo Libre.
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Criterios de Exclusion
» Todos aquellos usuarios que solicitan otro tipo de tramites en la

Municipalidad de Pueblo Libre

Muestra

La muestra son subunidades con ciertas caracteristicas de una
representacion (Hernandez-Sampieri,2018). La muestra del informe de
investigacion estuvo constituida por 50 personas, se aplico un nivel de confianza
del 95% y un margen de error del 8%.

Muestreo

Se aplico, el tipo de muestreo aleatorio simple, la formula aplicada fue:

n= N.zZ.p.q
e?.(N-1) +z2p.q

n=50

n=tamafo de la muestra
Z2= Nivel de confianza
p=probabilidad de éxito

g= probabilidad de fracaso
e2= error maximo aceptado

N= tamafio de la poblacion

3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnica

La técnica esta referida a las formas y reglas que permiten establecer la
correspondencia con el objeto del estudio (H. Sanchez et al., 2018). La técnica
utilizada fue la encuesta.

Instrumentos

Los instrumentos en cambio son las herramientas que se utilizaran para
recoger informacion relevante que se requieren enfocados directamente a los
objetivos e hipdtesis de investigacion (Hernandez-Sampieri, 2018). En el presente
informe se utilizé un cuestionario para cada variable, los cuales conforman en total
24 preguntas elaboradas segun dimensiones e indicadores, estipulados en la matriz

de consistencia del proyecto. (Ver Anexo 3).
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Validez. Respecto a la validez esté referido directamente al instrumento, el
cual esta vinculado con el objetivo de la investigacion; ademas, debe ser confiable
y valido (Hernandez - Sampieri, 2018). En el presente estudio, la validez se realiz6
por medio del juicio de expertos, quienes evaluaron la pertinencia, relevancia y
claridad de contenido conforme los formatos de la institucion. La validacion se
efectué con la validacion de dos Maestros en Gestion Puablica, (Mg. Eduardo
Pedraza Diaz y Mg. Jessica Diaz Sanchez) los profesionales dieron como resultado
la suficiencia para su aplicacion. (Ver Anexo 4).

Confiabilidad. En cuanto a la confiablidad del instrumento, se realiza para
verificar el grado en que su aplicacién repetida origina resultados semejantes
(Hernandez Sampieri., 2018). Por consiguiente, la confiabilidad se realizé con una
muestra pequefia realizada a 10 personas externas a la muestra de estudio; y se
aplicé el Alpha de Crombach por ser un instrumento de medicién Politbmica, con
escala Likert. Los resultados de las pruebas pilotos de las dos variables fue de
0,859 (ver Anexo 5).

3.5. Procedimiento

Para el desarrollo de la investigacion. Primero, se efectud las coordinaciones
con la institucién, entregando la carta de presentaciéon como estudiante de maestria
de la UCV, para solicitar la informaciéon y coordinacion para la aplicacion del
instrumento en linea, segundo se procedio con la validacion de los instrumentos
por medio del juicio de expertos, quienes determinaron la existencia de suficiencia
de los dos cuestionarios conformados por 12 items de acuerdo a lo establecido en
la operacionalizacion de las variables; tercero se desarrollaron las encuestas via on
line con una duracion aproximada de 10 minutos, por ultimo con la informacion
obtenida se procedio con la elaboracion de la data que fue procesada con el
estadistico SPSS V26, para obtener el andlisis porcentual de las variable y el
analisis inferencial para determinar lo propuesto en las hipétesis de la

investigacion.}

3.6. Método de analisis de datos
Luego de la aplicacion del instrumento, se elaboré la base de datos de los

resultados obtenidos para realizar el procesamiento correspondiente, en el
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programa estadistico SPSS version 26 y se establecio las tablas de frecuencias y
porcentajes en el anadlisis descriptivo, de acuerdo a los niveles y rangos
establecidos, para determinar la tendencia de los datos existentes y observar las
situaciones gque generen nuevos hechos por medio de las preguntas. El andlisis
inferencial o prueba de las hipétesis se realizé de acuerdo a la prueba de
normalidad de datos, cuyos resultados determinaron que no presentan normalidad

y de acuerdo a ello se procedio a trabajar con Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Para la obtencion de los datos se solicitaron las autorizaciones respectivas
a los involucrados, asumiendo el compromiso de guardar la confidencialidad,
anonimato y principios éticos de los participantes en el estudio, asi como evitar
algun perjuicio. La informacién de la investigacion y los resultados estaran
disponibles para todos los involucrados. El informe de investigacion esta
respetando la autoria de la informacion a través las citas y referencias respectivas
segun las normas APA (Moreno y Carrillo, 2019): Asimismo, se respetd los
principios del Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad (RCU-N"0340-
2021/UCV, 2021).
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IV. Resultados
Andlisis descriptivo

A fin de explicar el comportamiento de las variables y dimensiones, se procedera

a detallar en forma porcentual los resultados obtenidos.

Como se observa en la tabla 1 y figura 2, el 82 % de los encuestados
consideraron que el procedimiento administrativo tiene una tendencia positiva que
va de bueno a excelente.

Tabla 1

Distribucién de frecuencia y porcentaje variable procedimiento administrativo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Regular 9 18% 18,0
Buena 38 76% 76,0
Excelente 3 6% 6,0
Total 50 100% 100,0

Figura 2

Distribucion porcentual variable procedimiento administrativo
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Vilido Regular Valido Buena M Valido Excelente
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Como se observa en latabla 2 y figura 3, el 64% de los encuestados perciben

gue la normativa desarrollada en la municipalidad tiene un nivel excelente mientras

que el 4% considera que el nivel es regular y el 32% percibe un nivel bueno. Sobre

la segunda dimension, el 74% de los encuestados perciben que la dimension

cultural tiene un nivel excelente y el 26% considera que tienen un nivel bueno. La

tercera dimension muestra que el 50% de los encuestados perciben que el nivel de

la tecnologia es regular, mientras que el 26% perciben que el nivel es bueno, el

20% percibe que mala y solo el 4% considera que el nivel es excelente.

Tabla 2

Distribucién de frecuencia y porcentaje de las dimensiones del procedimiento

administrativo

Normativa Culturales Tecnolégicos

F % F % F %

Vélido Mala 10 20%
Regular 2 4% 25 50%

Buena 16 32% 13 26% 13 26%

Excelente 32 64% 37 74% 2 4%
Total 50 100% 50 100% 50 100%

Figura 3

Distribucién porcentual de las dimensiones del procedimiento administrativo
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Como se observa en la tabla 3 y figura 4 el 68 % de los encuestados
consideraron que el otorgamiento de licencia de edificaciones tiene un nivel bueno
y solo el 32% considera que el nivel es excelente.

Tabla 3

Distribucion de frecuencia y porcentaje de variable licencia de edificaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
Valido Buena 34 68,0 68,0
Excelente 16 32,0 32,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 4

Distribucién porcentual variable otorgamiento de licencia de edificaciones
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Como se observa en latabla 4 y figura 5, el 48% de los encuestados perciben
qgue la modalidad A desarrollada en la municipalidad tiene un nivel bueno mientras
que el 52% considera que el nivel es excelente. En relacion a la segunda dimension,
el 76% de los encuestados perciben que la modalidad B tiene un nivel bueno, el
12% considera que tienen un nivel regular y el 12% considera que el nivel es
excelente. La tercera dimension muestra que el 60% de los encuestados
consideran que el nivel de la modalidad C y D es bueno, mientras que el 36%

perciben que el nivel es excelente, el 4% percibe que el nivel es regular.

Tabla 4

Distribucion y frecuencia de las dimensiones de la variable licencia de edificaciones

Modalidad A Modalidad B Modalidad Cy D
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Regular 6 12% 2 4%
. Buena 24 48% 38 76% 30 60%
Vélido
Excelente 26 52% 6 12% 18 36%
Total 50 100 % 50 100% 50 100%
Figura 5

Distribucién de frecuencia de las dimensiones otorgamiento de licencia de

edificaciones
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Analisis inferencial

El andlisis a desarrollar mostrara los resultados obtenidos en relacion a la

hipodtesis general y a las hipotesis especificas propuestas, basados en el siguiente

coeficiente de correlacion:

Tabla b

Interpretacion del Coeficiente de correlacion

Valor

Criterio

R=1,0
0,90<r<1,00
0,70<r<0,90
0,40<r<0,70
0,20<r<0,40
r=0,00

r=-1,00

Correlacién grande, perfecta y positiva
Correlacién muy alta

Correlacién alta

Correlacién moderada

Correlacién muy baja

Correlacién nula

Correlacién, grande, perfecta, negativa

Nota. Elaborado por Herrera, 1998
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Prueba de hipoétesis general

Ho: El procedimiento administrativo no se relaciona de manera positiva con
la gestion del otorgamiento de licencias de edificacion a ciudadanos de la
municipalidad de Pueblo Libre, 2021.

Hi: El procedimiento administrativo se relaciona de manera positiva con la
gestion del otorgamiento de licencias de edificacion a ciudadanos de la
municipalidad de Pueblo Libre, 2021.

Tabla 6

Correlacion entre la variable procedimiento administrativo y licencia de

edificaciones

Procedimiento ) )
Licencia de

administrativo edificaciones

Rho de Procedimiento Coeficiente de 1,000 ,706™
o ) correlacién
Spearman administrativo
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Licencia de Coeficiente de ,706™ 1,000
o ) correlacién
Edificaciones
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 6. El analisis estadistico se ha determinado que existe relacion
significativa entre el procedimiento administrativo y la licencia de edificaciones que
otorga la municipalidad de Pueblo Libre. La correlacion fue = 0,706” estimando una
correlacion positiva alta entre variables y es significativa con p<0,00.
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Prueba de hipoétesis especifica 1

Ho: El procedimiento administrativo no se relaciona de manera positiva con
la gestion del otorgamiento de licencias de edificacion con aprobacion automéatica
(Modalidad A) a ciudadanos de la municipalidad de Pueblo Libre.

Hi: El procedimiento administrativo se relaciona de manera positiva con la
gestion del otorgamiento de licencias de edificacion con aprobacion automatica
(Modalidad A) a ciudadanos de la municipalidad de Pueblo Libre.

Tabla 7

Correlacién entre el procedimiento administrativo y la modalidad A

Procedimiento  Modalidad

administrativo A
Rho de Procedimiento  Coeficiente de correlacion 1,000 ,459"
Spearman Administrativo  Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Modalidad A Coeficiente de correlacion ,459" 1,000
Sig. (bilateral) ,032
N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun se observa en la tabla 7. El andlisis estadistico ha determinado que existe
relacion moderada entre el procedimiento administrativo y la modalidad A que
otorga la municipalidad de Pueblo Libre. La correlacion fue = 0,459” estimando una
correlacion positiva moderada y es significativa con p<0,00.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: El procedimiento administrativo no se relaciona de manera positiva con
la gestion del otorgamiento de licencias de edificacion con aprobacién municipal
(Modalidad B) a ciudadanos de la municipalidad de Pueblo Libre.

Hi: El procedimiento administrativo se relaciona de manera positiva con la
gestion del otorgamiento de licencias de edificacion con aprobacion municipal
(Modalidad B) a ciudadanos de la municipalidad de Pueblo Libre.

Tabla 8

Correlacion entre el procedimiento administrativo y la modalidad B

Procedimiento  Modalidad

administrativo B
Rho de Procedimiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,554"
Spearman  administrativo  Sig. (bilateral) . ,002
N 50 50
Modalidad B Coeficiente de correlacion ,459" 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 50 50

*, La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun se observa en la tabla 8. El andlisis estadistico ha determinado que existe
relacion moderada entre el procedimiento administrativo y la modalidad B que
otorga la municipalidad de Pueblo Libre. La correlacion fue = 0,554” estimando una
correlacion positiva moderada y es significativa con p<0,00.
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Prueba de hipétesis especifica 3

Ho: El procedimiento administrativo no se relaciona de manera positiva con
la gestion del otorgamiento de licencias de edificacion con evaluacion previa de
Comisiéon Técnica (Modalidad C y D) a ciudadanos de la municipalidad de Pueblo
Libre.

Hi: El procedimiento administrativo se relaciona de manera positiva con la
gestién del otorgamiento de licencias de edificacion con evaluacion previa de
Comisiéon Técnica (Modalidad C y D) a ciudadanos de la municipalidad de Pueblo
Libre.

Tabla 9

Correlacion entre el procedimiento administrativo y la modalidad Cy D

Procedimiento

Modalidad
administrativo CyD
Rho de Procedimiento Coeficiente de 1,000 454"
o ) correlacién
Spearman Administrativo
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Modalidad Coeficiente de ,454" 1,000
correlacién
CyD
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun se observa en la tabla 9. El andlisis estadistico ha determinado que existe
relacion moderada entre el procedimiento administrativo y la modalidad C y D que
otorga la municipalidad de Pueblo Libre. La correlacion fue = 0,454” estimando una
correlacion positiva moderada y es significativa con p<0,00.
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V. Discusion

Segun el objetivo general, determinar la relacion entre el procedimiento
administrativo y el otorgamiento de la licencia de edificaciones en la municipalidad
de Pueblo Libre, 2021. Los resultados obtenidos evidencian que existe una
correlacion positiva alta de 0,706 entre el procedimiento administrativo y la licencia
de edificaciones, demostrando la existencia directa entre las variables, estos
resultados guardan relacion con los hallazgos de Castillo (2019), en su tesis sobre
la relacion entre el procedimiento administrativo en el otorgamiento de licencias de
construccion en una institucién edil, evidencié una correlacion positiva alta de 0,949
y un sig. 0,00, entre las variables de estudio, los factores que se aplican en el
procedimiento administrativo van de la mano con la modalidad de licencia de
edificaciones ya que para que le sea otorgada la licencia debe cumplirse con la
normativa establecida. Asimismo, Carrasco (2017), presentd similares resultados
en cuanto a la relacion de la gestion municipal y los procedimientos administrativos
para otorgar las licencias de edificaciones, obtuvo una correlacion positiva
moderada de 0.638 y un p valor de 0,00. Estos resultados discrepan con lo
mencionado por Carrasco (2019), donde los resultados demostraron que no existe
relacion entre la gestion municipal y las licencias de edificaciones cuyos resultados
presentaron un p valor superior a 0.05 Con estos resultados podemos afirmar que
el procedimiento administrativo guarda relacién directa con el otorgamiento de
licencia de edificaciones. A pesar de los resultados de la ultima investigacion
podemos afirmar que entre el procedimiento administrativo y el otorgamiento de las
licencias de edificaciones si existe relacion. Estos resultados son respaldados por
lo mencionado por Salgado (2017), la ciudadania debe cumplir firmemente con la
ley y de esta manera asegurar el derecho fundamental a una vivienda mas aun
cuando la legislacién de edificaciones permite la viabilidad de los mercados de
suelos. Asimismo, Annalise (2019), considero que la modernizacién de los procesos
engorrosos para obtener las licencias de edificaciones permitidé la rapidez del
proceso y la creacion de la plataforma en linea dando toda la informacién, todos
estos cambios positivos ha permitido que exista ahorro de tiempo en el proceso,

asi como beneficiar a los ciudadanos realizar sus tramites con mayor rapidez.
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En relacion a la primera hipétesis sobre determinar la relacion entre el
procedimiento administrativo y la gestion del otorgamiento de licencias de
edificacion con aprobacion automatica (Modalidad A) a ciudadanos de la
municipalidad de Pueblo Libre, los resultados obtuvieron una correlacion positiva
moderada de 0,459, demostrando que el procedimiento administrativo guarda
relacion con el otorgamiento de licencia de edificaciones modalidad A. Por otro lado,
la percepcion que se tuvo de parte de los ciudadanos sobre esta modalidad tiene
una tendencia positiva ya que existié un 52% que considera que los procedimientos
administrativos aplicados en la modalidad A son excelentes. Estos resultados son
similares a lo mencionado por Castillo (2019), quien obtuvo una correlacién positiva
moderada de 0,677 y un Sig=000 demostrando la existencia de la relacion entre los
procedimientos administrativos y la licencia de modalidad A. Con estas evidencias
podemos afirmar que existe relacién entre los procedimientos administrativos y el
otorgamiento de las licencias de edificacion aprobacién automética, modalidad A.
Los resultados son respaldados por lo mencionado por Anénimo (2018) quien en
su investigacion sobre las reformas de la regulacién de edificios donde considera
que las licencias A son pruebas que forman parte de las habilidades de la
construccion y que estan enfocadas en solucionar los problemas de calidad en la
construccion que se pueden presentar y las cuales permitirdn que se impida la
ejecucion de la edificacion por incumplimiento de los estandares esperados que
establezca la autoridad competente. Otra investigacion fue la desarrollada por De
Santiago y Gonzales (2018), quienes en su investigacion revisaron la normativa
vigente de las autorizaciones de viviendas unifamiliares, los solicitantes presentan
la documentacion a la Comisién, quienes en un plazo no mayor a 15 dias puede
presentar alegaciones o proceder con la aprobacion definitiva, la importancia de
elaborar un adecuado procedimiento administrativo repercutira positivamente en el
otorgamiento de este tipo de modalidad de licencia de edificaciones. Finalmente,
Gonzales (2016), resalta la importancia de mejorar la eficiencia de los procesos
administrativos y de esta manera potenciar el derecho a la vivienda con

construcciones responsables de acuerdo a la normativa establecida.
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Segun la segunda hipétesis sobre la relacion entre el procedimiento
administrativo se relaciona de manera positiva con la gestién del otorgamiento de
licencias de edificacion con aprobacion municipal (Modalidad B), los resultados
obtuvieron una correlacion positiva moderada de 0,554, demostrando que el
procedimiento administrativo guarda relacion con la modalidad A. Los resultados
descriptivos permitieron demostrar que el 76 % de los encuestados considera que
los procedimientos administrativos aplicados a la modalidad B, son buenos.
Similares resultados fueron los obtenidos por Castillo (2019), cuya correlacién con
la modalidad B fue positiva moderada de 0,596 demostrando la existencia de la
relacion con los procedimientos administrativos. Los resultados son respaldados
con lo hallado por Bernuy y Tineo (2019), quienes en su investigacion sobre la
simplificacion en los tramites de licencias de edificaciones, percibieron que el 70%
de los encuestados consideran que los procesos administrativos cuentan con una
simplificacion administrativa que permite y evita los retrasos para obtener las
licencia de edificaciones, asi como eliminar las barreras burocraticas existentes en
licencia de edificacion con evaluacién previa por revisores urbanos. Es importante
respaldar los resultados con lo mencionado por Carmonay Oliveira (2017), quienes
consideran que la funcion urbanista es fundamental para el propietario, quien se
ven obligados a mejorar sus edificaciones, a pesar que en algunos casos los
procedimientos administrativos no establecen un buen control e la planificacion de
las construcciones. Las investigaciones nos han permitido demostrar la relacion que
existe entre el procedimiento administrativo y el otorgamiento de las licencias de
edificaciones modalidad B, el cambio o modificacion de una de ellas repercute en
la otra ya sea en forma positiva o negativa, es decir si se realiza algin cambio en
el procedimiento administrativo este también generara un cambio en el

otorgamiento de la licencia de edificaciones.

Segun la tercera hipdtesis sobre la relacion entre el procedimiento
administrativo se relaciona de manera positiva con la gestion del otorgamiento de
licencias de edificacion con evaluacion previa de Comision Técnica (Modalidad C y
D), los resultados obtuvieron una correlacion positiva moderada de 0,454,
demostrando que el procedimiento administrativo guarda relacion con la modalidad
C y D. Los resultados descriptivos demostraron que el 60% de los ciudadanos

encuestados considera que los procedimientos administrativos para otorgar
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licencias de edificaciones con evaluacion previa de comision técnica son buenos.
Estos resultados son similares a los de Castillo (2019), quien obtuvo una correlacion
de 0,799 correlacion positiva alta, demostrando la existencia de la relacion con el
procedimiento administrativo. En relacion a los resultados obtenidos y los
antecedentes en el estudio, podemos afirmar la existencia de la relacién entre los
procedimientos administrativos y el otorgamiento de las licencias de edificaciones
modalidad C y D. Los resultados son respaldados por lo mencionado por Kovac
(2017), quien considera que los procedimientos administrativos proponen una
mejor atencion al ciudadano por medio de una codificacion flexible orientada a la
seguridad, calidad e innovacion para evitar los obstaculos que muchas veces
generan la ilegalidad e impide avanzar, como es en el caso del otorgamiento de
licencia de edificaciones con evaluacion previa para viviendas multifamiliares, de
comercio y otros. Asimismo, Malca (2018), concluye que los responsables de los
procedimientos administrativos no tienen el suficiente conocimiento para elaborar
los procesos de tramitacion y verificacion de las resoluciones que se generan lo
cual ocasiona que se trasgreda el principio de legalidad y seguridad en la emisién
de las licencias de edificaciones. Por otro lado, Flores (2018), los resultados
obtenidos en su investigacién demostraron que el 65% del tiempo para formalizar
los registros de la construccion se concentra en el ambito municipal convirtiéndose
en el principal obstaculo de la inversidén y en la formalizacién de las empresas. La
investigacibn nos ha permitido demostrar que por medio de procedimientos
administrativos se implantan las leyes administrativas que permiten que las
entidades ediles cuenten con los instrumentos necesarios que les permitan adquirir
y analizar la informacion que ofrezca y garantizar el bien comudn de los ciudadanos
sobre el otorgamiento de las diversas modalidades de licencia de edificaciones, con
el cumplimiento técnico y normativo establecido. El procedimiento administrativo
surge ante el derecho de toda persona hacer una peticion ya sea en forma individual
o grupal, en este caso es solicitar el permiso para realizar una construccion,
modificacion o ampliacién de un predio, en la cual la autoridad pertinente es la
responsable de la evaluacion para otorgar el permiso respecto determinando una

relacion entre una y otra.
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VI. Conclusiones

Primera: De acuerdo al objetivo general, determinar la relacion entre el
procedimiento administrativo y el otorgamiento de las licencias de
edificaciones de la municipalidad de Pueblo Libre, 2021. Segun los
resultados obtenidos a través del Rho Spearman = 0.706 y sig. = 0.000 se

establecid una correlacién positiva alta entre ambas variables.

Segunda: De acuerdo al objetivo especifico, determinar la relacion entre el
procedimiento administrativo se relaciona de manera positiva con la gestion
del otorgamiento de licencias de edificacion con aprobacion automatica
(Modalidad A) a ciudadanos de la municipalidad de Pueblo Libre. Segun los
resultados obtenidos a través del Rho Spearman =0.459 y sig.= 0.00 se
sefiald6 una correlacibn positiva moderada. En consecuencia, los
procedimientos administrativos tienen relacion directa con el otorgamiento

de licencia de edificaciones tipo A

Tercera: De acuerdo al objetivo especifico, determinar la relacion entre el
procedimiento administrativo se relaciona de manera positiva con la gestion
del otorgamiento de licencias de edificacion con aprobacion municipal
(Modalidad B) a ciudadanos de la municipalidad de Pueblo Libre. Segun los
resultados obtenidos a través del Rho Spearman =0.554 y sig.= 0.00 se
sefiald6 una correlacion positiva moderada. En consecuencia, el
procedimiento administrativo tiene relacion directa con on el otorgamiento de

licencia de edificaciones tipo B.

Cuarta: De acuerdo al objetivo especifico, determinar la relacion entre el
procedimiento administrativo se relaciona de manera positiva con la gestion
del otorgamiento de licencias de edificacibn con evaluacién previa de
Comision Técnica (Modalidad C y D) a ciudadanos de la municipalidad de
Pueblo Libre. Segun los resultados obtenidos a través del Rho Spearman
=0.454 y sig.= 0.00 se sefial6 una correlacibn moderada. En consecuencia,
el procedimiento administrativo tiene relacion directa con el otorgamiento de

licencia de edificaciones tipo C y D.
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VIl. Recomendaciones

La presente investigacion nos muestra que el proceso nos es adecuado, para
obtener licencias de edificacion en el tiempo normado, debiendo generarse
mejoras, las normas deben ser de interpretacion y accesible; las demoras generan
desaliento en la inversién privada, eliminando nuevos puestos laborales. Se

recomienda:

Primero: Que este tipo de investigacion se realice ademas en otros distritos de
Lima y a nivel nacional, considerando las caracteristicas geogréficas y tipo de
poblacion, para mejorar la metodologia a tener en cuenta en futuras

investigaciones.

Segundo: Que se amplié la muestra de estudio en el distrito, para permitir un mayor
andlisis en la investigacion, se debe realizar una investigacion desde el interior de
la municipalidad, para identificar los inconvenientes al generar las licencias de
edificacion.

Tercero: Que el MVCS y la MML, como entes generadores de las normas
urbanisticas y edificatorias, generen foros y mesas de trabajo, para identificar los
inconvenientes y proponer cambios en el procedimiento administrativo y las

modalidades para la emision de licencias.

Cuarto: Que la municipalidad distrital facilite la gestion para la emisién de las
licencias, publicitando las normas, generando empatia con los administrados y

emitiendo las licencias en el tiempo normado.
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 1 Matriz de Consistencia

Procedimiento administrativo y la gestion del otorgamiento de licencias de edificacion a ciudadanos de la municipalidad de Pueblo Libre, 2021

Problema

Objetivo

Hipétesis

Variables e indicadores

Variable 1. Procedimiento administrativo

Problema general

¢Cuadl es la relacion que existe entre el
procedimiento administrativo y la
gestion del otorgamiento de licencias
de edificacion a ciudadanos de la
Municipalidad de Pueblo Libre, 2021?

Problema Especificos

¢Cual es la relacion que existe entre el
procedimiento administrativo y la
gestion del otorgamiento de licencias
de edificacion con aprobacion
automadtica a ciudadanos de la
municipalidad de Pueblo Libre, 20217

¢Cual es la relacion que existe entre el
procedimiento administrativo y la
gestion del otorgamiento de licencias
de edificacion con aprobacion
municipal a ciudadanos de la
municipalidad de Pueblo Libre, 2021?

¢Cual es la relacion que existe entre el
procedimiento administrativo y la
gestion del otorgamiento de licencias
de edificacion con aprobacion de
Comision Técnica a ciudadanos de la
Municipalidad de Pueblo Libre, 2021?

Objetivo General

Determinar la relacidn que existe entre
el procedimiento administrativo y la
gestion del otorgamiento de licencias
de edificacion a ciudadanos de la
Municipalidad de Pueblo Libre, 2021.

Objetivos Especificos

Determinar la relacion que existe entre
el procedimiento administrativo y la
gestiéon del otorgamiento de licencias
de edificacion con  aprobacién
automdtica a ciudadanos de la
Municipalidad de Pueblo Libre, 2021.

Determinar la relacion que existe entre
el procedimiento administrativo y la
gestiéon del otorgamiento de licencias
de edificacion con  aprobacién
municipal a ciudadanos de la
Municipalidad de Pueblo Libre, 2021.

Determinar la relacion que existe entre
el procedimiento administrativo y la
gestion del otorgamiento de licencias
de edificacion con aprobacion de
Comision Técnica a ciudadanos de la
Municipalidad de Pueblo Libre, 2021.

Hipétesis General

El

procedimiento  administrativo  se

relaciona de manera positiva con la gestion
del otorgamiento de licencias de edificacion
a ciudadanos de la Municipalidad de Pueblo
Libre, 2021.

Hipétesis Especificos

El

procedimiento  administrativo  se

relaciona de manera positiva con la gestién
del otorgamiento de licencias de edificacion
con aprobacién automdtica a ciudadanos de
la Municipalidad de Pueblo Libre, 2021.

El

procedimiento  administrativo  se

relaciona de manera positiva con la gestién
del otorgamiento de licencias de edificacion
con aprobacién municipal a ciudadanos de
una Municipalidad de Lima, 2021.

El

procedimiento  administrativo  se

relaciona de manera positiva con la gestién
del otorgamiento de licencias de edificacion
con aprobacion de Comisién Técnica a
ciudadanos de la Municipalidad de Pueblo
Libre, 2021.

Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles y rangos
valores

Dimensidn - Requisitos para otorgamiento de
Normativo licencia Escala

- Costo de la licencia 1,2,3,4.5 |ordinal

- Plazos de Evaluacién

- Plazos de subsanacién Siempre (5)

- Plazos de notificacion Casi siempre

- Cumplimiento de requisitos f)

C;/;C:En(gg Excelente [50-60]

Dimensidén - Habitos de responsabilidad %) Buena [41-49]
Cultural - Sanciones impuestas 6,7,8 Nunca (1) Regular [32-40]

- Relacién municipal Mala [23-31]

- Motivacion Pésima [12-22]
Dimensidn - Informacion y difusion
Tecnoldgica - Disponibilidad del portal web 9,10,11,

- Tramite en linea 12

- Seguridad de informacion
Variable 2. Licencia de edificacion
Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles y rangos

valores




Licencias con Construccion, ampliacion y 1,2,3,4,5
Aprobacion remodelacion de vivienda unifamiliar
automatica Demolicidn de edificio hasta 3 pisos
Mod. A Plazo establecido

Obras preliminares
Licencias con Tempos establecidos 6,7,
aprobacién Idoneidad y ejecucién 8,9,10
municipal Calificacion técnica
Mod B

Tiempos normados
Licencias con Nuevas observaciones
aprobacién Conformidad en licencia 11,12,
de Comision Verificacidn técnica
Técnica

Mod.CyD

Escala ordinal

Excelente [50-60]
Buena [41-49]
Regular [32-40]
Mala [23-31]
Pésima [12-22]




ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2. Matriz de Operacionalizacién de las variables

Dimensiones

Indicadores

Numero de items

Escala de medida

Variable Definicién conceptual Definicién operacional
Es el conjunto de actos y diligencias tramitados La variable fue operacionalizada tomando en v' Requisitos para otorgamiento
ante las entidades publica conducentes a la cuenta la Ley 27444- de Procedimientos de licencia Escala ordinal
emisién de un acto administrativo que produzca administrativos, en el texto Unico ordenado de v' Costo de la licencia 1,2,3,45
o efectos juridicos individuales o individualizable la Ley RVM 002-2021 JUS-VMS del 2/6/21 art | Normativo v" Plazos de Evaluacidn
E sobre intereses, obligaciones o derechos de los 32° considera que los procedimientos v" Plazos de subsanacién
= administrados, Ley 27444. administrativos de aprobacién automatica y v' Plazos de notificacion rango
Z Un acto administrativo son las declaraciones de previa por la entidad, deben estar sefialados en v" Cumplimiento de requisitos Excelente (32-36)
g las entidades que en el marco de normas de el TUPA de la entidad. Buena (27-31)
a derecho publico dentro de una situacién Segln la Ley 30494 se debe establecer el v Habitos de responsabilidad Regular (22-26)
g concreta (RM N°186-2015-PCM: Manual para la ordenamiento juridico de los procedimientos v' Sanciones impuestas M,alia (17-21)
= atencidn a la ciudadania en las entidades de la administrativos establecidos en el v" Relacién municipal 6,7,8 Pésima (12-16)
‘§' Administracién Publica) requerimiento para licencias que emiten los | Culturales v" Motivacién
= gobiernos locales, asegurando el nivel de vida y
S la seguridad juridica por medio de las
Q responsabilidades de los involucrados.
e v" Informacién y difusién 9,10,11, 12
v" Disponibilidad del portal web
Tecnoldgicos v' Tramite en linea
v' Seguridad de informacién
La variable fue operacionalizada tomando en v' Construccién, ampliacién y
consideracién: El Texto Unico Ordenado de la | Licencias con remodelacion de vivienda 1,2,3,4,5
Ley 29090 Ley de Regulacion de habilitaciones | Aprobacion unifamiliar Escala ordinal
urbanas y de edificacion (DS 006-2017- | automatica v" Demolicién de edificio hasta 3
= L, " VIVIENDA). Y el Reglamento (DS No0.029-201 pisos
o Es la autorizacion para edificar una obra cuyo . . . [ v .
9 ) Modalidades de Licencia de edificacion y que Plazo establecido
g destino es albergar al hombre en el desarrollo son: rango
S L . . :
o ;:iifaa:usca:)cr:vﬁar:::t;ci):;Zz;esrlt;l;;‘:\:rejﬁzalauones Licencias de aprobacién automatica v' Obras preliminares Excelente (32-36)
2 jas y comp S e Licencias con aprobacién municipal Licencias con v’ Tempos establecidos 6,7,89,10 Buena (27-31)
w Las licencias de habilitacion y de edificacion X . L, L . v . R L, Regular (22-26)
=) ) L . ; Licencias con aprobacién de Comisidn aprobacién Idoneidad y ejecucion
@ constituyen actos administrativos mediante los L, . v e Mala (17-21)
< L L Técnica. municipal Calificacion técnica e
= cuales las municipalidades otorgan autorizacién - Pésima (12-16)
g . ) e s v' Tiempos normados
5 para la ejecucion de obras de habilitacion . . v .
1 urbana o de edificacion (Art. 7, Ley 29090) Licencia con Nuevas observaciones
= o aprobacién de v' Conformidad en licencia 11,12
Comision v' Verificacién técnica
Técnica

Adaptado de la Ley N.2 29090 y del Manual para la conformacién de expedientes de los procedimientos de habilitaciones urbanas y licencias de edificacién




ANEXO 3:
CUESTIONARIO
(VARIABLE 1)

El presente instrumento busca evaluar el procedimiento administrativo para otorgar la
licencia de edificaciones de la Municipalidad de Pueblo Libre. El instrumento esta dividido
en dos partes importantes. A continuacion, encontraras una lista de preguntas, marca con
una X la alternativa que consideras que se adeclla mas con su manera de pensar.
Recuerda que tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas,
asegurate de contestar todas.

CODIGO CATEGORIA VALOR
N Nunca 1
CN Casi nunca 2
AV A veces 3
CS Casi siempre 4
S Siempre 5
1 2 3 4 5

Procedimiento Administrativo

Normativos

1. Los usuarios muestran malestar porque son muchos los
requisitos que se deben presentar para solicitar la licencia de
edificacion.

2. Los usuarios muestran malestar por el costo de la solicitud
de la licencia de edificacion.

3. Existe lentitud para la emisién de la licencia ficta en el tramite
de la licencia de edificacion.

4. Existe una demora en la supervision externa para el
otorgamiento de la licencia de edificacion.

5. Los usuarios muestran malestar por los plazos para
completar documentacién no son suficientes.

Culturales

6. el personal administrativo cuenta con la motivacién y
capacidad para gestionar la licencia de edificacion.

7. existe una estrecha relacién entre el
administrado y su gobierno local que lo lleva a cumplir la
normativa en cuanto a licencias de Construccion.

8. las sanciones impuestas por la municipalidad de Pueblo
Libre desmotivan a los ciudadanos a realizar los tramites para
obtener licencia de edificacion.

Tecnoldgicas

9. La municipalidad de Pueblo Libre hace uso de las Tics para
difundir informacién y concientizar sobre importancia de tramitar
las licencias de construccion

10. La municipalidad de Pueblo Libre cuenta con una pagina
web que contribuye en gestionar con mayor rapidez las
licencias de edificacion

11. los tramites realizados a través del portal Web, dan
seguridad al administrado para obtener la licencia de
edificaciones.

12. El portal web de la municipalidad es de facil uso, que
permite al administrado tramitar por este medio la licencia de
edificacion.




(VARIABLE 2)

Licencias de Edificacion

Modalidad A. Licencias con aprobacién automatica

13. la construccion de una vivienda unifamiliar de hasta 120 m2 o de
ampliacidon debe acogerse a la aprobacion automatica

14. La Municipalidad brinda facilidades para licencias de obras menores
con aprobacién automatica.

15. Las licencias de demolicién hasta 3 pisos con aprobacién automatica,
se deben comunicar a los predios colindantes para su ejecucion de obra.

16. La Municipalidad respeta los tiempos establecidos para la gestion de
otorgamiento de licencias de edificacion con aprobacién automatica.

17. Existe una demora en la supervision externa para el
otorgamiento de la licencia de modalidad A.

Modalidad B. Licencia con aprobacion municipal

18. Se permiten iniciar obras preliminares con la gestién de una licencia
de aprobacién municipal, de acuerdo a lo normado.

19. La Municipalidad respeta los 20 dias establecidos para la gestion de
otorgamiento de licencias de edificacion con aprobacién municipal.

20. La Municipalidad deberia comunicar y dar facilidades para el
levantamiento de observaciones técnicas de los proyectos.

21. Para la calificacién por la municipalidad, se permite la sustentacion
antes del dictamen.

22. La gran demanda de esta modalidad de licencia de
construccion, origina gran retraso en la revisién de
Expedientes.

Modalidad C y D Licencias con aprobacion de Comisién Técnica

23. la Comisién Técnica deberia dictaminar los expedientes en el tiempo
establecido en la norma.

24. la Comision técnica, al evaluar el proyecto en 2da revision, no deberia
realizar observaciones nuevas respecto a la anterior revision.




ANEXO 4: VALIDACIONES DE LOS INSTRUMENTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROC TO RATIVO
Ne ~ DIMENSIONES / ftems. Pertinencla® | Relevancia® Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: NORMATIVO si No si [ No | si No |
1 Los usuarios muestran malestar porque son muchos los P
requisitos que se deben presentar para solicitar la licencia de | V I/
edificacién.
2 | Los usuarios muestran malestar por el costo de la solicitud de
la licencia de edificacion. V] V] V]
3 Existe lentitud para| la emlslén de la licencia ficta en el tramite
J de Ia licencia de V v /)
4 Existe una demora en la supervisién externa para el t/
otorgamiento de la licencia de edificacion. 1/ 1/
5 Los usuarios muestran malestar por los plazos para completar l/ /
documentacién no son suficientes?
DIMENSION 2: CULTURALES Si | No si |No |SI |No
6 | iCree uslsd queel personal administrativo cuenta con la [/
la licencia de l/ (/
edvﬁl:adbn?
7 ¢Considera que existe una estrecha relacion entre el
administrado y su gobierno local que lo lleva a cumplir la L/ l/ ‘/
normativa en cuanto a licencias de Construccion?
8 ¢ Cree usted que las sanciones impuestas por la l/
municipalidad de Pueblo Libre desmotivan a los ciudadanos a V
realizar los trémites para obtener licencia de edificacion?
DIMENSION 3: TECNOLOGICOS si No Si | No | si No
9 | Lamunicipalidad de Pueblo Libre hace uso de las 'ﬁcs para
difundir y sobre
tramitar las licencias de construccién V l/ (/
10 | La municipalidad de Pueblo Libre cuenta con una pagina web
que contribuye en gestionar con mayor rapidez las licencias V )/ V
de edificacion
11 | ;Considera que los tramites realizados a través del portal
Web, dan seguridad al administrado para obtener la licencia V V I/
de edificaciones?
12 | El portal web de la municipalidad es de facil uso, que permite
al administrado tramitar por este medio la licencia de V V
edificacién.
Obser (p si hay Si hay
Opinién de i s és de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y del juez : Diaz Sanchez, Jessica Fabiola DNI: 09851172

Especialidad del validador: Mgps ra er 6t?fh cn //Du‘b)'-c“c

3 El item al tedrico formulado.

o El ftem es para al )
especifica del constructo.

3Claridad: Se sin dif alguna el del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota: Se dice iencia cuando los items son i para medir la di

laestra en Gestién Publica

Octubre del 2021.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL OTORGAMIENTO DE LA LICENCIA DE EDIFICACIONES.

DIMENSIONES / ftems Pertinencia® | Relevancia? Claridad®

Sugerendias

No No

DIMENSION 1 Modalidad A. Licencias con aprobacién automética sl No

¢ Considera que la construccién de una vivienda unifamiliar de
hasta 120 m2 o de ampliacion debe acogerse a la aprobacion v
automética?

La Municipalidad brinda facilidades para licencias de obras
menores con aprobacién automatica

¢Las licencia de demolicion hasta 3 pisos con aprobacién
automética, se deben icar a los predi i
para su ejecucion de obra?

¢La Municipalidad respeta los tiempos establecidos para la
gestién de otorgamiento de licencias de edificacién con
_aprobacién automatica?

NS S e

Existe una demora en la supervisién externa para el
otorgamiento de la licencia de modalidad A.

Bl N KIS

DIMENSION 2: Modalidad B. Licencia con aprobacién municipal No Si | No No

¢ Se debe permitir iniciar obras preliminares con la gestion de L
una licencia de aprobacién municipal, de acuerdo a lo
normado?

La Municipalidad respeta los 20 dias establecidos para la
gestion de otorgamiento de licencias de edificacién con

aprobacién municipal

XK

,La Municipalidad deberia comunicar y dar facilidades para el
levantamiento de observaci écnicas de los proy ?

¢ Para la calificacién por la municipalidad, se permite la
sustentacién antes del dictamen?

La gran d da de esta modalidad de licencia de
construccion, origina gran retraso en la revisién de

Expedientes. °

¥
TEREIS R8N s K% |5

TRRRINIE

No No

DIMENSION 3: Modalidad Cy D Licencias con aprobacién de
Comisién Técnica

¢Considera que la Comisién Técnica deberia dictaminar los

pedientes en el tiempo establecido en la norma?

v g

SIS
NN

¢Considera que la Comision técnica, al evaluar el proyecto en
2da revision, no deberia realizar observaciones nuevas

respecto a la anterior revisién?

Obser It sl hay Si hay

Opinién de de corregi [ ] No aplicable [ ]

Nidos y nbres del juex " 't Dinz Sdnchez, Jessica Fabiola DNI: 09851172

Especialidad del validador: MacsT7a en Geastic'n 7blcis

! El ftem P al tedrico g
*Relevancia: El ftem es aproplado para al o

especifica del constructo.
Se sin alguna el del item, es conclso,

exacto y directo,

Nota: Se dice cuando los Items son para modir |

Diaz ola
Mua@stra en Gestlén Publica

Octubre del 2021,




ANEXO 5: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,895 24

Variable: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,827 12

Variable: LICENCIA DE EDIFICACIONES

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,786 12




ANEXO 6: CARTA DE AUTORIZACION

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Municipalidad de Pueblo Libre . . .
Subgerencia de Obras Privadas y Habilitaciones Urbanas P
ueblo Libre

Capital del Bicentenaria

Pueblo Libre, 21 de Diciembre del 2021.

CARTA N° 445 - 2021-MPL-GDUA/SGOPHU

SR. JAIME LUCIANO ALVAREZ LIRA
Jr. José de la Puente y Cortez N2 350, Dpto. 101 — Pueblo Libre

Presente.-

Asunto: Autorizacién para el desarrollo de proyecto de investigacion
de tesis en la Municipalidad de Pueblo Libre

Ref.  :Documento Simple N° 10510-2021
De mi consideracion:
Por el presente comunico que su solicitud para el desarrollo de su tesis “Procedimiento
Administrativo y la gestién del otorgamiento de Licencia de Edificacién en la Municipalidad de
Pueblo Libre 2021, ha sido admitida, por lo que se autoriza su aplicacion.

Sin otro particular, me despido.

Atentamente.

) MANUELBVAN RIVERA VILLENA
Sub éﬁfm dg OSras Privadas y Habilitaciones Utbanas

Telef. 202 3880 | Jr. Felipe Santiago Oré (antes Santa Isabel) N2 215 - Pueblo Libre | www.muniplibre.gob.pe



AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20131377062
Municipalidad de Pueblo Libre

Nombre del Titular o Representante legal:

Alcalde
Nombres y Apellidos DNI:
Stephen Yuri Hass del Carpio 09672187

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cdédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo @), autorizo [ x ], no autorizo[ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Procedimiento administrativo y la gestion del otorgamiento de licencia de edificacion a

ciudadanos de la municipalidad de Pueblo Libre, 2021

Nombre del Programa Académico:
Maestria en Gestion Publica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Jaime Luciano Alvarez Lira 09117923

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firma: Arg. Manuel Ivan Rivera Villena

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de la institucidn.
Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion,
pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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