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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el estrés laboral
y desempefio docente durante las clases virtuales en educadores de la |.E. Mariscal
Céceres, Ayacucho 2021.

El estudio se realiz6 mediante el enfoque cuantitativo, del tipo basica, disefio no
experimental correlacional y transversal. Nuestra poblacién y muestra fueron 60
colaboradores que pertenecen al area administrativa y docente de la institucion
educativa, se obtuvo los datos a través de la aplicacion de dos cuestionarios

adaptados y evaluados por especialistas.

El resultado de esta investigacion indicé la no existencia de relacion significativa
entre las variables: estrés laboral y el desempefio docente (rs= 181, p=167), por lo

que se acepto la hipétesis nula.

Palabras clave: Estrés laboral, Desempefio docente, Institucién educativa.

Vi



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between work stress
and teaching performance during virtual classes in educators of the I.E. Mariscal
Caceres, Ayacucho 2021.

The study was conducted using a quantitative approach, basic, non-experimental,
correlational and cross-sectional design. Our population and sample were 60
collaborators who belong to the administrative and teaching area of the educational
institution, data were obtained through the application of two questionnaires adapted

and evaluated by specialists.

The result of this research indicated the non-existence of a significant relationship
between the variables: work stress and teaching performance (rs= 181, p=167), so

the null hypothesis was accepted.

Keywords: Work stress, Teaching performance, Educational institution.
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l. INTRODUCCION

La realidad problemética a nivel mundial, en el cuadro actual de la crisis generada
por la pandemia, demuestra que el estrés laboral se ha incrementado en distintos
ambitos laborales, sobre todo en el ambito educativo. Donde los maestros son
afectados directamente por el estrés, originado por la adaptacion subita hacia las
nuevas tecnologias y métodos a emplear en el desempefio de sus practicas

profesionales.

Segun Cladellas et al. (2018), refieren que, en Barcelona — Espafa, las
investigaciones relacionadas con el estrés laboral en sectores educativos, se
encuentra centrados en la educacion basica primaria y secundaria; y en menor
estudio la educacién superior universitaria. En la actualidad esta percepcién ha
sufrido cambios, al realizar algunas encuestas nacionales con los docentes se
evidencio que existe una gran demanda y exigencias del incremento laboral lo cual
genera pérdida de control al no contar con recursos suficientes, lo cual genera

estrés laboral y reduccion del compromiso laboral.

Segun Mejia et al. (2019), en Colombia, sostuvo que el estrés es una resistencia
del organismo que se percibe al encontrarse en situaciones de tensién, entre los
mas afectados se encuentran los trabajadores pertenecientes a los sectores de

salud y educacion.

Del mismo modo, Salvador et al. (2021), en Ecuador, referencia los distintos
puestos laborales, y menciona que los trabajadores se encuentran expuestos a
riesgos psicosociales, altamente condicionados en sus areas de trabajo, debido al
temor por el contagio del COVID-19, esto genera un efecto perjudicial, que afecta la

salud en general.

Segun Villegas et al. (2021), en Peru, Sostienen que esta pandemia originada por
el Covid 19, trajo consigo consecuencias graves, desarrollandose con mayor
frecuencia en el ambito laboral. Donde se encuentran vulnerables por la exposicion
directa con el virus, generando problemas psicosociales en las personas,
incrementandose las tasas de estrés laboral, este sindrome se viene manifestando

de diferentes formas y afecta gravemente el estado de animo y fisico del trabajador.



Por otro lado, Seperak et al. (2021) refiere que el burnout en los estudiantes y
docentes se caracteriza “por sentirse agotado emocionalmente, en cuanto a las
practicas y estudios académicos. Para Esquerre y Pérez (2021), en Perd,
manifestaron que la docencia es un area de preocupacion y discusion, dentro de
las politicas educativas. El desempefio laboral docente est4d fundamentado en
bases normativas nacionales e internacionales, por criterios valorizados en
educacién y la funcion que cumple el docente. En el Peru actual, segun el dominio
del marco establecido del “Buen Desempefio Docente”, determina que, para esta

evaluacion, se considera Unicamente su desempefio durante su tiempo en el aula.

Segun el Gobierno Regional y la Direccion Regional de Educacion de Ayacucho
(2021) mediante la elaboracién del Proyecto Educativo Regional Ayacucho (PER-
A) aflos 2005 — 2021, se recopilé la opinion de los ciudadanos, de las distintas
instituciones publicas y privadas. Afirmando que los docentes se encuentran
presionados por las distintas estrategias del MINEDU y DREA. Proponen que el
regreso a clases es opcional segun el marco legal de educacién, en estos tiempos,

se ha evidenciado un gran temor en los docentes, por miedo al contagio.

En relacion a lo referenciado lineas arriba, se propuso la siguiente pregunta: ¢ Cudl
es la relacién que existe entre el estrés laboral y el desempefio docente durante las
clases virtuales en educadores de la |.E. Mariscal Caceres — Ayacucho, 2021?

La investigacién tuvo la intencién de contribuir significativamente, en teoria y en el
ambito pedagogico, ya que existen estudios y vinculos sobre las variables. En
consecuencia, es oportuno realizar nuevas investigaciones y emplear nuestro
conocimiento aprendido actualmente en la maestria dictada en la Universidad
Cesar Vallejo, cuya finalidad fue plantear estrategias de mejoras en beneficio de

los docentes, en cuanto al estudio realizado.

Por lo expuesto, planteamos como objetivo general: Determinar la relacion entre el
estrés laboral y el desempefio docente durante las clases virtuales en educadores

de la I.E. Mariscal Caceres — Ayacucho, 2021.

Igualmente, para dar respuesta al objetivo general planteamos como objetivos
especificos: 1.) Determinar la relacion existente entre el estrés laboral en la
dimensién de agotamiento emocional y el desempefio docente durante las clases

virtuales en educadores de la I.E. Mariscal Caceres — Ayacucho, 2021, 2.)
10



Determinar la relacion entre el estrés laboral en su dimension de
despersonalizacion y desempefio del docente en las clases virtuales, en
educadores de la I.LE. Mariscal Caceres — Ayacucho, 2021, 3.) Determinar la
relacion existente entre el estrés laboral, en la dimension de realizacion personal y
desempeiio docente en las clases virtuales en educadores de la |.E. Mariscal
Céaceres — Ayacucho, 2021, 4.) Identificar el nivel de estrés laboral durante las
clases virtuales en educadores de la I.E. Mariscal Caceres — Ayacucho, 2021 6.)
Identificar el nivel del desempefio laboral docente durante las clases virtuales en

educadores de la |.E. Mariscal Caceres — Ayacucho, 2021.

La hipétesis general que se formuld es: Existe una relacion significativa entre el
estrés laboral y el desempefio del docente durante las clases virtuales, en
educadores de la I.E. Mariscal Caceres — Ayacucho, 2021, Asi mismo la hipotesis
nula nos indica que: no existe relacion significativa entre el estrés laboral y el
desempeiio del docente durante las clases virtuales en educadores de la I.E.
Mariscal Caceres — Ayacucho, 2021.

En relacion a las hipotesis especificas: i.) Existe relacion significativa entre las
variables de estrés laboral en la dimensibn de agotamiento emocional y el
desempeiio del docente en las clases virtuales, en educadores, de la |.E. Mariscal
Céaceres — Ayacucho, 2021, ii.) Existe relacién significativa entre el estrés laboral
en la dimensién de despersonalizacion y el desempefio del docente en las clases
virtuales, en educadores de la I.E. Mariscal Caceres — Ayacucho, 2021, iii.) Existe
una relacion significativa entre el estrés laboral en la dimension de realizacion
personal y el desempefio docente durante las clases virtuales en educadores de la

I.E. Mariscal Caceres — Ayacucho, 2021.

11



1. MARCO TEORICO

Para elaborar nuestro marco teo6rico se analizaron los presentes estudios.
Investigaciones internacionales: contamos con Espinosa et al. (2021), su objetivo
es identificar una estrategia de contencion mediante un analisis del agotamiento
educativo para mejorar la ensefianza y el aprendizaje. El método utilizado fue un
estudio de enfoque cualitativo descriptivo, que se bas6 en un método de criterio
aprobado por expertos, el instrumento usado fue la encuesta a través del
cuestionario aplicados a su muestra. El resultado evidencio fue que el agotamiento
emocional valora la sensacion de agotamiento por el trabajo donde se redujo en
80%, la despersonalizacion se redujo en 80% y la realizacion personal aumento
100%.

Por otro lado, se cuenta con los estudios de Lima de Rivera y Segarra
(2018) hicieron una investigacion, donde su objetivo principal fue describir la
prevalencia del Sindrome de Burnout entre los docentes, fue un estudio descriptivo.
Utilizo como instrumento utilizado fue la encuesta a través del cuestionario tales
como y entrevistas. Su muestra fue de 52 educadores. Donde sus resultados
arrojan porcentajes de: 63,5% de burnout en alto, en las dimensiones de
agotamiento emocional 28.8 % medio, despersonalizacién 88.5%, alto realizacion

personal 67.3% en alto. concluyendo.

Asimismo, Solera et al. (2017) en su investigacion, donde pretenden
explorar el estado psiquico de profesores con el Cuestionario de Burnout del
Profesorado, con 48 profesores, su metodologia fue no experimental de tipo
comparativo descriptivo, en los resultados se puede analizar que en el agotamiento
emocional en un 1.9% en la despersonalizacion un 1.5%; en cuanto a la baja
realizacion personal un 1.9%. esta investigacion concluye que mediante la
investigacion se puntualiza que mayor predominancia yace en el agotamiento

emocional y realizacién personal.

De igual forma, Martinez y Lavin (2017), se propusieron identificar el
sindrome de Burnout en docentes. Fue un estudio cuantitativo, descriptivo y
correlacional, con 758 estudiantes y 25 docentes, usando como instrumento la
encuesta, en los resultados en cuanto al agotamiento emocional se encuentran en
bajo 24%, en medio 52% y en alto 24% en la despersonalizacion se ubican en bajo
32%, en medio 56% y en alto 12%; en cuanto a la baja realizacion personal en bajo

12



28%, en medio 72% y alto no se evidencio casos. La investigacion consintio instituir
un analisis de las declaraciones del sindrome de Burnout en los docentes,

encontrando correlacion significativa en sus variables.

En estudios nacionales previos como el de Valverde (2021) quién se
plante6 como objetivo principal encontrar la relacion entre Sindrome de Burnout y
los estilos de vida en los docentes, aplicando la metodologia de tipo descriptivo
correlacional, con una muestra de 120 participantes. El instrumento de recoleccion
de datos empleado fue el cuestionario Maslach burnout inventory-MBI, con el cual
se pudo encontrar como resultados que existe relacion significativa entre las

variables estudiadas con un P_valor de (p<.001 y una rho= -.461).

Por otro lado, Almeyda (2021) realiz6 una investigacion donde determiné
factores relacionados al sindrome de burnout (SB) en trabajadores del sector salud
del Hospital “Rezola de Canete”, enero 2021. Fue de estudio observacional
analitico transversal. Conté como poblacién 200 colaboradores y una muestra de
132, utilizé como instrumento el Maslach Burnout Inventory, encuestas y entrevistas
a través del cuestionario de preguntas. Donde en sus resultados observaron
preminencia del burnout en 58.99%, en baja, realizacion personal en bajo con
64.41%. Concluyendo, que no existe factores significativos independientes para el

sindrome de Burnout.

Del mismo modo, Bada et al. (2021) se plantearon el objetivo de buscar la
relacion existente entre el estrés laboral y el clima organizacional, en maestros
peruanos. se ubicé en el nivel descriptivo correlacional, como poblacion
participaron un total de 140 docentes. Utilizando como instrumento el cuestionario.
Sus resultados mostraron la existencia de una asociacion negativa significativa (r
=-0,252). Concluyendo en una relacién inversa proporcional entre las variables

estudiadas.

Asimismo, contamos con el estudio de Palacios & Rivera (2020), en su
investigacion cientifica, su objetivo principal fue conocer el estrés laboral de
docentes de Lima Metropolitana. Esta investigacion fue de tipo descriptivo, su
muestra fue compuesta por 130 participantes. El instrumento utilizado fue Burnout
de Maslach para educadores, encuestas a traves de cuestionario. Sus resultados

obtuvieron, en el nivel alto, 30.8%, medio 62.3% Yy nivel bajo con 6.9%.

13



Concluyendo que, las variables de estudio no guardan relacion, pero existe relacion
directa con factores profesionales y con la percepcion de la calidad de recursos

para el aprendizaje.

Collantes (2021) desarrollo una investigacion donde en su objetivo principal
se propuso analizar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio del docente,
en la Institucion Educativa N°52005 “Nuestra Sefiora de las Mercedes”, Madre de
Dios, 2021. Este estudio fue tipo basica. Conto con una poblacion de 72 docentes
para quienes se utilizd la encuesta a través del cuestionario para las variables
estrés laboral y desempefio docente. Se observo, en los resultados, la existencia
de una relacion inversa y significativa (Rho -0,233 y p-valor 0,001). Concluyendo

que, si existe estrés laboral, existe un mal desempefio docente.

Garcia-Conislla (2020) desarroll6 un estudio donde su objetivo principal fue
conocer la relacion entre el compromiso organizacional y la satisfaccion laboral en
profesores, de una |.E. publica, durante el estado de emergencia. Ventanilla, 2020.
Fue un estudio tipo basica. La poblacion de estudio fue 60 profesores, se utilizd
como técnica de recoleccion de datos la encuesta con un cuestionario de preguntas
debidamente elaboradas para las variables ejecucion curricular y desempefio
docente. Los resultados encontraron la inexistencia de la relacion entre dichas
variables (p>0,005).

Loconi (2021) desarroll6 una investigacion donde su objetivo era determinar
si existe relacion entre el estrés laboral y el compromiso organizacional, en los
trabajadores de la UGEL Chiclayo, 2019. Fue un estudio de enfoque cuantitativo
tipo basica. Su poblacién cont6 con 75 trabajadores. Se Utilizo la encuesta como
instrumento cuestionario de Estrés laboral OIT-OMS y el Cuestionario de
Compromiso Organizacional. Los resultados evidenciaron la inexistencia de
correlacion entre dichas variables. Donde concluye sus resultados difieren con otros
estudios en el sector privado.

Villmar et al. (2019) desarrollaron una investigacion donde se propuso
emparejar una relacion sobre los factores psicosociales del desempefio académico
y el Sindrome de Burnout en una universidad estatal de México. El estudio
pertenecié a un nivel descriptivo correlacional. Donde la muestra fueron 247

profesores. En sus resultados se evidencio una relacion significativa.
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En los trabajos realizados a nivel de la regién, contamos con Parian (2020).
En su investigacion tuvo como objetivo establecer relacion existente entre el estrés
laboral y desempefio del docente durante el aislamiento social, en educadores la
“UGEL” N° 312 Ayacucho, Lima 2020. Este estudio fue de tipo descriptivo
correlacional. Su muestra conto con 70 docentes, uso como instrumentos 2
cuestionarios, Maslach Burnout Inventory (MBI), para la variable desempefio
docente se utilizé el cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente. En
sus resultados demostré una relacion negativa baja (-0.123), en sus variables

estudiadas con p-valor: 0.309>0.05.

Navarro (2020) desarrollé un estudio donde se propuso analizar la relacion
sobre funcionamiento familiar y el estrés laboral, en maestros de la I.E. publica
“Mariscal Agustin Gamarra” de Samugari - La Mar - Ayacucho 2020. Fue un
estudio de tipo observacional, prospectivo, analitico. “Su poblacién fue de 30
maestros, utiliz6 como instrumento la Escala de Cohesion y adaptabilidad familiar
(FACES Ill) de David Olson y para la variable estrés laboral fue de Maslach Burnout
(MBI). Encontrando en sus resultados inexistencia de correlacion entre dichas

variables.

Sacsara (2018) durante su investigacion, se puso como objetivo principal
hacer la descripcion del Liderazgo Directivo y la relacién con el desempefio laboral
docente en la |.E. “Maria Parado de Bellido” Cangallo — Ayacucho. Su estudio
utilizé el disefio descriptivo - correlacional, de enfoque cuantitativo. Conto con 36
docentes en su poblacion, quedando la muestra de 20. Utiliz6 como instrumentos
la encuesta a través del cuestionario. Los resultados mostraron una relacion
(0,000) (a =0,5). Concluyendo, que los maestros estiman el liderazgo directivo en

alto. Por otro lado, el Desempefio del Docente, lo sitian en regular.

Quispe (2021) en su investigacion planteo como objetivo principal
establecer la relacion del estrés y los modos de afrontar el estrés, en maestros de
la I.E. privada “Federico Froebel” de Ayacucho-2020. Su estudio fue de alcance
descriptivo - correlacional. Donde la muestra fue el total de 58 maestros. Utilizando
instrumentos, Escala ED — 6 y Modos de afrontamiento del estrés de Cope Carver
a traves del cuestionar. Sus resultados mostraron los niveles de estrés, en 55.2%
bajo, en afrontamiento del estrés, en 96.6% dependencia circunstancial en 3.4%.

Se concluye en la inexistencia de relacion del estrés con sus métodos de afrontarlo.
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Iniciando con las teorias y partimos con el estrés laboral, caracterizado por
presentar cansancio emocional, seguido de desrealizacion de manera interna de
las personas, generando desvaloracion persona. Conforme con la teoria de
enfoque clinico de Freudenberger, segun Sevilla & Sanchez (2021) sefala que el
estrés es la reaccion a las actividades diarias donde el individuo esta expuesto y se
evidencia en su centro de trabajo, se caracteriza por agotamiento, decepcion y
pérdida del interés. Teoria del enfoque social, Harrison citado en Sevilla & Sanchez
(2021) menciona que la sociocognitiva esta basada en el yo, donde indica a mayor
motivacion mejor eficacia laboral; la efectividad aumenta y se evidencia mayor

capacidad del individuo.

Para el modelo de Pines, fundamentada en la teoria sociocognitiva del yo,
indica que existe una exploracién del sentido de la garantia por el trabajo
humanitario, es decir, el modelo de Pines se centra en lo intrinseco de la persona,
en la motivacion interna donde se trasluce en personas con altas expectativas. Por
otro lado, Cherniss menciona una asociacion de crisis del trabajador por el talento
personal. Los trabajadores con autoestima positiva incrementan su autoeficacia y
perciben poco estrés ante situaciones de estrés, por lo tanto, incrementa la auto

eficiencia cuando hay éxito y logros.

Para Cacpata et al. (2020) sostienen que este sindrome ocasiona grandes
dafios en el paciente que desarrolla la enfermedad, también menciona que existen
casos que no muestran gravedad quedando en leves, y por lo mencionado por los
autores recomiendan que se deben buscar soluciones adecuadas. Para finalizar,
se muestra aportes desde el enfoque organizacional, donde Sevilla & Sanchez
(2021) menciona que el estrés es denominado como el “sindrome del trabajador
quemado”. EIl estrés es una reaccion interna y externa que se genera en los

trabajadores por ello sufren problemas fisicos y emocionales.

Romero et al.(2020) nos expresan que el estrés reacciona de forma
mecanica que se enlaza con el agente estresor, cuando las personas se sienten
amenazados el hipotalamo libera cortitropina que pasa por el I6bulo antes de la

pituitaria.

Asimismo, Norofia et al.(2021) nos menciona sus hallazgos encontrados

sobre el estrés laboral, donde alude que el trabajador estd constantemente
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expuesto a factores de riesgo, por estar condicionado al trabajo. Dentro de su
investigacion encontré problemas relacionados en la parte cognitiva, psicoldgica,
social, fisiologica y males psicosomaticos, que ponen en riesgo la salud en general
del individuo, determinando que el principal desencadenante para el deterioro

personal es el estrés.

Verduzco et al. (2018) sefialan que el estrés es parte de nuestra vida desde
hace afios siempre se ha manifestado con agotamiento fisico y mental en
situaciones frecuentes en el ambiente laboral, casa, y otros. Y donde, por su parte
Osoro y Cérdenas (2017) manifiestan que el modelo es denominado como
demandas de control de Karasek, modelo del desequilibrio por esfuerzo y
recompensa de Siegrist, donde el estrés se forma de carga laboral con pocas
recompensas. Segun Martinez et al. (2017) concluye que el estrés en una reaccion
de nuestro organismo que ayuda a la respuesta y la manera de adaptarnos en la
sociedad, importante para su supervivencia ayuda a los individuos a realizar sus
actividades de manera mas eficiente.

Segun Gonzales (2012) citado por Verduzco et al. (2018) menciona
que los estresores aparecen en diferentes contextos laborales, familiares y
sociales, poseen caracteristicas internas y externas, siendo los estresores internos
los estimulos de caracteristicas fisicas, ejemplo: dolor de cabeza o producto de una
herida o de caracteristicas cognitivas como los recuerdos, sentimientos de culpa, y
estresores externos se desencadenan por aspectos fisicos tales como
temperatura, ruido, aspectos cognitivos como, por ejemplo: cuando siente que las
personas lo vean y dejen de hablar, cuando siente o imagina burlas hacia su

persona.

Segun Sue et al. (2010) citado por Verduzco et al. (2018) nos mencionan
las consecuencias del estrés laboral, que parten de estresores donde el factor
externo nos conducird a multiples consecuencias fisicas, psicologicas en la salud,
caracterizado por irritacion severa y frustracion producto de eventos agudos y

traumaticos, desencadenando fuertes alteraciones en la productividad laboral.

Del mismo modo encontramos a Iguasnia & Saquisela (2021), que nos
menciona sobre las causas y las consecuencias que trae el estrés en las personas.
Atribuyen su causa a algunos estresores que corresponde a otra variable como el

miedo, la ansiedad, etc., y que traerd como consecuencia el deterioro fisico y
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mental en las personas que lo padecen, dificultando sus capacidades y actividades

en conjunto.

Valdez et al. (2020) refieren que el estrés puede afrontarse de dos formas;
en la busqueda de solucion hacia los problemas, donde se pretende alterar la
situacién. Por otro lado, podemos enfocarnos en las emociones buscando la

autorregulacion de la emocion cuando se suscite un problema.

Por otro lado, mencionaremos a Olivares (2017) quien realizdé un estudio
sobre las investigaciones de la Dra. Christina Maslach, denominado
“Comprendiendo el Burnout”, donde destaca el trabajo de la autora y nos describe
que es ella, la primera en investigar sobre el estudio del burnout, abriéndose desde
entonces, nuevas perspectivas en el entorno global y sobre su evolucién, y nos da
a conocer los efectos de este sindrome, afirmando en sus estudios que este
problema, tiene como causa la salud de las personas, reflexionando sobre este

fendbmeno y llamandolo burnout desde entonces.

El burnout se origina en los afios setenta, describiéndolo entonces de
diferentes maneras, donde una de las investigaciones mas destacadas las
presenta: “Maslach y Jackson, ellos lo denominan sindrome caracterizado como
decaimiento emocional, despersonalizacion y baja consumacion personal”.
Podemos mencionar que los autores realizaron una gran contribucion sobre el

estudio de este problema en adelante (Olivares, 2017).

Para poder brindar conceptos relacionados en cuanto al desempefio del
docente. Segun Martinez y Lavin (2017) nos mencionan que, la practica en
docencia, viene a ser una estrategia realizada en diferentes puntos de vista desde
el aprendizaje educativo, asi mismo, sugieren una actividad directa y clara, quiere
decir, que el desempefio es la forma que el docente va a ir realizando las sesiones
de aprendizaje dando batalla a las multiples dificultades. Por otro lado, Flores et al.
(2021) definen como competencias educativas a los conocimientos desarrollados

normativamente en el campo profesional.

Nuevamente Martinez y Lavin (2017) refieren que el profesionalismo del
docente, es un paradigma que genera muchos consensos en estos tiempos, porque
se encontr6 la manera de flexibilizar los limites, permitiendo el ingreso de

caracterizaciones de docentes, pero esta asimilacion no puede ser sustantiva,
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siendo nominal, lo cual conlleva a tener mal concepto de los docentes. El
profesional tiene como caracteristicas sus conocimientos adquiridos durante el
proceso de su formacion, para desarrollarlo dentro de sus actividades en su campo
profesional. Con autonomia, fijando normas sobre su trabajo definiendo los criterios

de evaluacion.

Continuando con Martinez y Lavin (2017) afirman que el encuadre de
profesionalizacion ha alcanzado varias definiciones sobre el desempefio en las
aulas. Recientemente fue planteado el proceso de desprofesionalizacion donde se
encontré6 mucha tension dentro del ejercié de la practica docente, porque se dio a
conocer mediante los educadores que no se estan considerando en los programas
de evaluacion los limites analiticos. Otro elemento a estudiar en este encuadre es
la calidad y la relacion educativa al desempefarse adecuadamente. Entonces
podemos definir que el docente es un elemento exclusivo para el aprendizaje del

educando.

Chrobak (2017) en su articulo considera propuestas de mejorar el modelo
de competencias y conseguir una socio-formacién integral a través de un
aprendizaje por competencias, para conseguir una autorrealizacion, plantea que la
educacion tradicional la inicia el docente con el alumnado de acuerdo a los
programas ya establecidos y que, segun el punto de vista del docente, lo va
explicando, pero este método en la actualidad conduce a una logica que esta siendo
sobrepasada por las competencias educativas entrando en contrariedad, ya que en
estos tiempos es fundamental incluir tareas relevantes en el aprendizaje de

aprender y cambiar.

Nuevamente Chrobak (2017) menciona el concepto del aprendizaje
significativo de Ausubel (1968), que esta teoria es una de las mas aplicables para
ser desarrollada como base en los actuales disefios y métodos de ensefianza.
También refiere que Ausubel en su teoria, exterioriza que para que exista este
aprendizaje, sera necesario que el estudiante relacione e incorpore nuevas ideas,

informacion en sus aspectos cognoscitivos

Bocanegra et al. (2021) Definen el aprendizaje como el proceso formativo

en el estudiante; el docente sera el impulso y ayudara en la formacion del educando,
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incorporando pensamientos criticos para fomentar el buen desarrollo de las

practicas educativas.

Por otro lado, Roa (2021) define el aprendizaje bajo la teoria de David
Ausubel, un aprendizaje significativo proviene cuando se relacionan conocimientos
en las experiencias que adquiere un estudiante, es entonces que ira adquiriendo
nuevos conocimientos que sera aplicado en su formacion académica, reflejado en
sus estrategias al afrontar nuevos conocimientos sobre todo cuando se encuentre
en la educacion superior.

Lorena et al. (2020) mencionan que, el docente es un elemento primordial
para lograr el aprendizaje, y en estos tiempos de pandemia es necesario fortalecer
sus capacidades para que puedan tener un buen desempefio en sus practicas
profesionales, asimismo sus nuevos conocimientos seran significativos para los

estudiantes.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

Nuestro trabajo de investigacion, pertenecio al tipo basica porque en ella se busca
ampliar teorias. Segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), menciona que
estos estudios tienen como fin, especificar caracteristicas y propiedades de los

conceptos, los fendbmenos y las variables en un contexto especifico.

Por otro lado, Delgado (2021) afirma que la investigacion cientifica es importante

porque contribuye a nuevos conocimientos en las investigaciones aplicadas.

Asi mismo, este estudio fue de disefio no experimental, descriptivo correlacional,
porque ninguna de las variables pretende manipular a la otra. Segun Hernandez-
Sampieri & Mendoza (2018), nos dicen en los estudios no experimentales, no se
ejerce manipulacion alguna observandolos en su contexto natural. Los disefios

transaccionales son estudios donde los datos obtenidos se suscitan en el momento.

Segun Ochoa y Yunkor (2021) afirman que los estudios descriptivos son
univariados y pertenecen a la investigacion cuantitativa, representadas por una
variable tomandose en cuenta los factores de la variable en estudio, que se

obtendra de la poblacion mediante planteamientos empiricos.

Segun Ramos (2020) nos plantea que los estudios correlacionales se originan por
la necesidad de responder una hipétesis, donde se busca una relaciéon entre dos o
mas variables. Los niveles cuantitativos se procesan mediante estadisticos

inferenciales para conseguir los resultados, en beneficio de la poblacién de estudio.

Segun Yucra y Bernedo (2020) nos refieren que la epistemologia y la investigacion
cuantitativa engloba distintos términos; y se sustenta en el enfoque cuantitativo,

mediante el método hipotético deductivo.

El diagrama de este tipo de estudio es el siguiente

Figura 1
Disefio No experimental
Vi
|
M r
I
V2
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Donde:
M = Es la poblacion de docentes
V1 = Estrés laboral

V2 = Desempefio docente
r = Relacién

3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Estrés laboral

Definicion conceptual: Se define sindrome, cuyas caracteristicas es el decaimiento
emocional, despersonalizacion y baja produccién personal, que manifiesta el que
la padece, donde las labores cotidianas se cifien al servicio de individuos
(Monterrosa-Castro et al., 2020).

Definicion operacional: Son alcanzados mediante la utilizacion del cuestionario
Dimensiones:

Cansancio emocional-. (items 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9); Denominado también
desgaste fisico y mental, se origina por la ausencia de habilidades emocionales,
generando cansancio fisioldgico y psiquico, el trabajador sugestiona que no tiene
motivacion para realizar a cabalidad sus labores.

Despersonalizacion-. (items 10, 11, 12, 13, 14); Determinado por alteraciones en
las relaciones, esta presente como especie de defensa que actia en las
presiones laborales, considerando que ante un fracaso el trabajador no podra
realizar la actividad con la frecuencia que antes lo hacia.

Realizacion personal-. (items 15,16, 17, 18, 19, 20, 21, 22); Se caracteriza por
sentimiento de insuficiencia, en esta dimension la frustracion del individuo resalta
en su percepcion sobre sus actividades diarias y el entorno laboral donde,
disminuirA su autoestima como trabajador, tendra falta de motivacion

considerandose como deficiente.

Escala de medicion: Escala Likert. Compuesta por 22 items, medida ordinal.

Variable 2: Desempefio docente
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Definicién conceptual: El MINEDU en el afio 2016 lo define como la expresion del

resultado de una institucion educativa, o de cada uno de los sujetos que la integra,

dados por la programacion de trabajo pedagdgico, realizando el trabajo de los

procesos de ensefianza para obtener los compromisos profesionales.

Definicion operacional: Alcanzados a través del cuestionario

Dimensiones: Se establece 3 dimensiones

Planificacion del trabajo pedagogico (items 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11);
cuenta con la organizacion y programacion de procesos de ensefianza y de
aprendizaje, incluye contenidos curriculares que el docente tiene que analizar
y también que tiene que ensefiar, como también las competencias pedagdgicas
para lograr que los estudiantes.

Gestion de los procesos de ensefianza (items 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23, 24); estd comprendido por el entorno y ambiente en las aulas donde
interactian estudiantes y docentes. Se referencian las competencias
pedagdgicas que se desenvuelven en las clases, modulando el orden, las
interacciones sencillas y aplicacion de estrategias.

Responsabilidad profesional (items 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34);
Enlaza el desempefio de responsabilidad laboral y profesional, definidas que
comprenden el compromiso docente y los procesos de aprendizaje, con
capacidad reflectora en la practica, empatia e identificacion con las metas y

desempeiio institucional.

Escala de medicion: Likert. Compuesta de 34 items, medida ordinal.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Esta investigacion contd con un universo de 60 educadores de la I.E. Mariscal

Céaceres. Segun Mejia (2017) menciona que la poblacién esta constituida por

personas u objetos en general, que comparten caracteristicas similares, y que

seran estudiadas por el investigador, con la finalidad de obtener los datos que se

sustentaran en una investigacion. En algunos estudios la poblacion es grande y se

le conoce como diana, dificultando el analisis, por otro lado, se encuentra la

poblacion de facil acceso caracterizado por tener menores elementos, que sera

definido por dos criterios conocidos como inclusion y exclusion.
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Tabla 1
Distribucién de la poblacién segun sexo

Sexo Cantidad (fi) Porcentaje (%)

Varones 30 50%

Mujeres 30 50%

Total 60 100%
Muestra

Se obtuvo la muestra de los docentes, conformado por 60 colabores de la I.E.
Mariscal Caceres — Ayacucho, 2021.

Muestreo:

Se realiz6 la toma de muestras no probabilistico censal, por conveniencia, porque
dependi6 de las caracteristicas a investigar. Segun Hernandez-Sampieri &
Mendoza (2018), afirma que una muestra no probabilistica se encuentra dirigida a
una parte de la poblacién, donde se procedera a seleccionar la muestra de acuerdo

a las caracteristicas del estudio.
Criterios de inclusion

- Los trabajadores que laboren en la institucion.
- Los trabajadores que estén predispuestos para la evaluacion

- Los colaboradores que no tengan ningun problema mental.

Criterios de exclusioén

- Los colaboradores no cumplan con los criterios de inclusion

Los colaboradores que no estén dispuestos con los criterios de exclusion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se recopilo la informacién mediante la encuesta, los puntajes fueron descargados
en el programa Excel 2016, para luego ser analizados y procesados mediante en
el programa SPSS, v-25. Para Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), la encuesta
es el instrumento que le permite al investigador adquirir conocimiento necesario,

para responder su interrogante propuesto en su estudio. Por otro lado, Sanchez et
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al. (2020) afirman que, cualquiera que sea la técnica para recolectar datos, siempre

conduciré a un andlisis del investigador.

Para analizar los estadisticos descriptivos se realizé tablas de frecuencia y
porcentajes, luego realizamos la Prueba de Normalidad (Kolmogorov — Smirnov, >
50) donde, el resultado, mostré que los datos no se distribuyen con normalidad,
entonces se procedi6 a utilizar la estadistica no paramétrica, y para responder y
contrastar nuestras hipotesis de trabajo, utilizamos como estadistico el Coeficiente

de correlacion de Spearman.

Bautista et al. (2020) nos refieren que los estadisticos inferenciales, va mas alla,
por lo que las pruebas paramétricas y no paramétricas no solo describen datos,

generalizan hallazgos determinados en las muestras de un estudio.

Pino (2020) define los andlisis estadisticos como la ciencia que recopila, explora
datos en un espacio y tiempo determinado, donde dara respuestas a los objetivos
que se plantea en una investigacion. Por otro lado, Flores y Flores (2021) refieren
que todo procedimiento estadistico depende de la normalidad de su poblacion para
determinar, si estos datos provienen de una distribucion no normal. Los analisis de

normalidad garantizan la fuerza de los estudios estadisticos.
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Tabla 2
Validacion de los instrumentos por juicio de expertos

Expertos Opinién
Dr. Victor Pastor Tello Aplicable
Dr. Fredy Ochoa Tataje. Aplicable
Dr. José Alfredo Mancilla Gaspar. Aplicable
Mg. Yanina G. Mayorca Matrtinez. Aplicable
Mg. Esperanza Medrano Sanchez Aplicable

Confiabilidad de los instrumentos:

Confiabilidad

Detallan Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) que la confiabilidad esta

relacionado a las caracteristicas que presentan los items de un instrumento,

encontrando fiabilidad al calcular y registrar las escalas. Para obtener la

confiabilidad de nuestro instrumento realizamos un andlisis estadistico utilizando el

software IBM SPSS Donde nos proporcionoé los siguientes resultados en el Alfa de

Cronbach, detallado en la tabla 3.

Validez

Nuevamente Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) refieren que la Validez de una

escala de medicion, donde se registran los datos obtenidos de su poblacién de

estudio, nuestros instrumentos fueron validados por cinco expertos externos que

detallamos en la tabla 2 (p. 326).

Tabla 3
Estadisticos de Fiabilidad

Variables Alfa de Cronbach Elementos
Estrés laboral 0.739 22
Desempefio docente 0.954 34
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Instrumentos

Ficha Técnica 1

Nombre Maslach Burnout Inventory (MBI)
Autores Maslach & Jackson

Procedencia Estadounidense — 1981
Adaptado Anthony Parian (2021)
Administracion Individual o colectivo

Tiempo 10 min.

Estructuracion 3 dimensiones — 22 items
Aplicacion Adultos

Reserfia historica:

Maslach Burnout Inventory. Publicado en 1981, por Maslach y Jackson, este

trabajo resulta de una amplia diversidad de casos entrevistados.
Consigna de aplicacion:

Por favor lee cada idea cuidadosamente, tener en cuenta que sus respuestas, con

la finalidad de saber en qué nivel se ubica.
Calificacion e interpretacién

Se da valor y se puntta las 5 escalas (1 Nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 Casi
siempre, 5 Siempre) se reunen los puntajes y divide el producto con todos los items
y dimensiones respectivamente. Se encuentran tres valores de cada sub-escala y

un valor global en los rangos.
Propiedades psicométricas peruanas

La validez de este cuestionario se desarroll6 a través de la valoracién de expertos

externos, concluyendo que es aplicable.

Ficha técnica 2

Nombre Cuestionario de Desempefio Docente
Adaptacion Jorge Mamani Benique
Procedencia Perd — 2019
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Administracion Individual o colectivo

Tiempo 15 min personal
Estructuracion 3 dimensiones - 34 items
Aplicacion Adultos (profesionales docentes)

Reserfia historica:

Este instrumento se sometid a una evaluacion de las evidencias de validez y
confiabilidad para la investigacion realizada por Parian, donde se realiz6 una
adaptacion para evaluar el desempefio del docente desde la percepcion del mismo,
el cuestionario desempefio docente, estd constituido por 30 items, valorados en
escala Likert del uno al cuatro, modificando la nominacion de las categorias de la
escala, como “deficiente”, “regular”, “bueno”, “excelente”; cambio validado por cinco
jueces. En cuanto a la estructura del modelo original del Cuestionario estuvo
constituido por 3 dimensiones: Organizacion de la labor pedagdgica (items 1, 2, 3,
4,5,6,7, 8,9, 10, 11); Gestion de los procesos de ensefianza (items 12, 13, 14,
15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24) y Responsabilidad profesional (items 25, 26,

27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34).
Consigna de aplicacion:

Por favor lee cada idea cuidadosamente, ten en cuenta que en las

respuestas no existe buena o mala.
Calificacion e interpretacion

Se calificara los percentiles generales del cuestionario, calificando con su
puntaje de las 5 escalas (1 Nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 Casi siempre, 5
Siempre) se rednen los valores de cada escala en especifico y divide el producto

con todos los items y dimensiones.
Propiedades psicométricas peruanas

La validez del cuestionario se desarroll6 mediante la valoracion de un juicio

de expertos, donde concluyeron que el cuestionario en mencion es aplicable.
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Propiedades psicométricas del piloto

Para realizar la prueba piloto se tomo un grupo de docentes de la region Ayacucho
para la realizacion de esta investigacion, mediante el Google formulario y que las

personas puedan resolver de manera adecuada.

3.5. Procedimientos

Los procedimientos de investigacion se refieren a la narraciéon de los procesos
optados para el recojo de informacion; para obtener la fiabilidad del instrumento,
realizamos una prueba piloto, por lo que se solicito la participacion de docentes de
otra institucion bajo un consentimiento informado, Asimismo se tuvo que enviar un
documento a la direccion de la Institucion Educativa para su conocimiento y
proposito de esta investigacion, de esta manera se logro concientizar a los docentes

sobre sus practicas pedagogicas.

Previo a la evaluacion virtual se ha brindado orientacion y la informacion a cada
uno de los participantes mediante la difusion telefénica. Se coordiné el diay la hora
para evaluacién, considerando la disposicion del participante cuidando de no
afectar sus labores, aplicandose de forma individual virtualmente, se explicé la
finalidad del estudio luego se aplicd el cuestionario para su respuesta, como
también se les dio a conocer el consentimiento informado para priorizar la

confidencialidad del participante.

3.6. Métodos de anélisis de datos

Consideramos procedimientos estadisticos a aquellos que hacen posibles la
transformacion de informacion en datos numéricos; por lo que se efectud la
estadistica sistematizando los datos. Realizamos cuestionarios virtuales, formando
la base de datos por el sistema Microsoft Excel, se tuvo en cuenta dos criterios
sobre inclusion y exclusion establecidos, procediendo a analizar la sabana de
datos mediante los estadisticos del software “SPSS” V. 25, donde se demostro la
confiabilidad usando el Alfa de Cronbach y para determinar la relacion de las

variantes de estudio utilizamos la Rho de Spearman.

Pinilla'y Ortiz (2021) nos mencionan el coeficiente de correlacion son herramientas
gue se utilizan correlacionar distintas variables que seran sometidos al estudio de
una poblacion, siendo las mas utilizadas los coeficientes de Pearson y Spearman.

Definen que el estadistico de Spearman, pertenece a las pruebas no paramétricas,
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donde se fundamenta en los rangos y valores ordenando en una muestra
individualmente, midiendo la fuerza y direccion, que presentan las variables de una
investigacion. Se tuvo en consideracion los criterios estadisticos, Prueba de
Normalidad, partiendo del andlisis de datos, donde el propdsito fue presentar

figuras y tablas estadisticas, mismos que se visualizan en los resultados.

3.7 Aspectos éticos

Para realizar esta investigacion, se requirio la autorizacién formal del director de la
Institucion Educativa. Se procedio a firmar un consentimiento informado. Esta
investigacion parte bajo la responsabilidad del investigador, realizado dentro del
encuadre cientifico, los resultados seran cuidados sin revelar la identidad y otros

pormenores. Tomando aspectos como la confidencialidad, objetividad.

El Colegio de Psicdlogos del Pert (2017) menciona (Art. 24) que toda exploracion
realizada debera ser autorizada por el participante por lo que se le brindara
informacion para su conocimiento. Por otro lado, en el articulo 79, explica que el
investigador al realizar su investigacion, sera responsable, cuidadoso protegiendo
el bienestar, dignidad de los participantes (Art. 81). El evaluador debera comunicar
todas las particularidades de la exploracion y de otros aspectos sobre los que
pregunte el participante. En el articulo 83 menciona los limites del respeto, donde
el investigador tendra sobre el evaluado. La Universidad Cesar Vallejo en su art. 3,
con referencia al codigo de ética que presenta, menciona que el “respeto por la
integridad, dignidad de la persona, particularmente de su procedencia, status social
0 econdmico y caracteristicas”. Donde se respeta su autodeterminacién y

cosmovision cultural (2017, p. 4).
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V. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva
Tabla 4
Niveles de estrés laboral

Niveles Frecuencia Porcentajes

Medio 44 73.3%

Alto 16 26.7%

Total 60 100%
Figura 1

Niveles de estrés laboral

100%
100%
99%
99%

98%

98%

Medio Alto Total
M Porcentajes 73.30% 26.70% 100%
M Frecuencia 44 16 60

B Frecuencia M Porcentajes

Andlisis:

La tabla (4) y Figura (1), mostré los resultados de estrés laboral, siendo el

predominante el nivel medio en 73.30 % y en alto el 26.70%. No se encontrd niveles

en bajo.
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Tabla b
Niveles de la dimensién de cansancio emocional

Niveles Frecuencia Porcentajes
Medio 11 18.3 %
Alto 49 81.7 %
Total 60 100.0 %
Figura 2

Nivel obtenido de la dimensién cansancio emocional

100%

100%

99%

99%

98%

98%

Medio Alto
M Porcentajes 18.30% 81.70%
M Frecuencia 11 49

M Frecuencia M Porcentajes

Andlisis:

Total

100.00%

60

La tabla (5) y Figura (2), de la dimension cansancio emocional, se observo que

predoming el nivel alto en 81.70 % y en medio el 18.30%. No se encontré niveles

en bajo.
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Tabla 6
Niveles de la dimension despersonalizacion

Niveles Frecuencia Porcentajes
Medio 4
Alto 56
Total 60
Figura 3

Nivel de despersonalizacion

100%
100%
99%
99%
98%

98%

Medio Alto Total
M Porcentajes 6.70% 93.30% 100.00%
M Frecuencia 4 56 60

M Frecuencia M Porcentajes

Andlisis:

La tabla (6) y Figura (3), de la dimension de despersonalizacion, se pudo observar
que predomino el nivel alto en 93.30 % y en medio el 6.70%. No se encontré niveles

en bajo.

33



Tabla 7
Niveles de la dimension realizacion personal

Niveles Frecuencia Porcentajes

Medio 9 15.0 %

Alto 51 85.0 %

Total 60 100.0 %
Figura 4

Nivel de realizacion personal

100%
100%
99%
99%

98%

98%

Medio Alto Total
M Porcentajes 15.00% 85.00% 100.00%
M Frecuencia 9 51 60

B Frecuencia M Porcentajes

Andlisis:

Latabla (7) y Figura (4), de la dimension de realizacion personal, se pudo observar

gue predomind el nivel alto en 85.00 % y en medio el 15.00%. No se encontro

niveles en bajo.
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Tabla 8
Niveles de desempefio docente

Niveles Frecuencia Porcentajes

Bajo 18 30.0%

Medio 42 70.0%

Total 60 100.0%
Figura 5

Desempefio docente

100%
100%
99%
99%

98%

98%

Bajo Medio Total
B Porcentajes 30% 70% 100%
B Frecuencia 18 42 60

B Frecuencia M Porcentajes

Andlisis:

Latabla (8) y Figura (5), nos detall6 el resultado del desempefio docente, donde

predominé el nivel medio en 70 % y en bajo el 30 %. No se ubico nivel en alto.
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4.2 Resultados de la prueba de hipoétesis (inferenciales)

Prueba de normalidad: Kolmogorov-Smirnov n > 50
Hipotesis de la prueba de normalidad

Hi: Estos datos tuvieron una distribucion normal

Ho: Estos datos no tuvieron una distribucion normal
Criterio de decision

Si p<0,05 rechazamos la, Hiy acepto la Ho

Si p>=0,05 aceptamos la, Hi y rechazamos el Ho.

Tabla 9

Prueba de normalidad

Variables y dimensiones Kolmogorov-Smirnov
Estad. gl. Signific.
Estrés laboral ,144 60 ,003
Cansancio emocional 0.125 60 0.020
Despersonalizacion 0.151 60 0.002
Realizacion personal 0.127 60 0.017
Desempefio docente ,194 60 0.000

La tabla (9) mostré los resultados de p, donde se evidencia que se encuentran
dentro de los parametros de menor a (< 0,05), entonces rechazamos el Hi y acepto
la Ho, es decir los datos no tienen una distribucién normal, por lo tanto, aplicaremos

estadistica no paramétrica.
Contrastacion de la Hipotesis general y objetivo general

Hi: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y el desempefio del docente

durante las clases virtuales.

Ho: No Existe relacion significativa entre el estrés laboral y el desempefio del

docente durante las clases virtuales.
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Tabla 10

Andlisis de correlacion entre estrés laboral y desempefio docente durante las

clases virtuales

ESTRES DESEMPENO
LABORAL DOCENTE
Estrés Coeficiente de 1.000 -0.181
Rho de laboral correlacion
Spearman Sig. (bilateral) 0.167
N 60 60
Desempeiio  Coeficiente de -0.181 1.000
docente correlacion
Sig. (bilateral) 0.167
N 60 60

Fuente: Elaborado por el autor
Andlisis:
La tabla (10) mostré que, Como p = 0.167 > 0,05, se evidenci6 que existe relacion
significativa negativa entre el estrés laboral y desempefio docente, para el

coeficiente de correlacion de Spearman (-0.181), al 95% de probabilidad. Entonces

se rechaza la hipoétesis de investigacion y aceptamos la hipétesis nula.
Contrastacion de la Hipétesis y del objetivo especifico 1

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension de cansancio emocional el estrés
laboral y el desempefio docente durante las clases virtuales en educadores de la
I.E. Mariscal Caceres — Ayacucho, 2021.

Ho: No Existe relacion significativa entre la dimension de cansancio emocional el
estrés laboral y el desempefio docente durante las clases virtuales en educadores
de la I.E. Mariscal Caceres — Ayacucho, 2021.

Tabla 11
Correlacion de agotamiento emocional y el desempefio docente durante las

clases virtuales

CANSANCIO DESEMPENO
EMOCIONAL DOCENTE
Cansancio Coeficiente de 1.000 0.160
Rho de Emocional correlacién
Spearman Sig. (bilateral) 0.223
N 60 60
Desempefio Coeficiente de 0.160 1.000
docente correlacién
Sig. (bilateral) 0.223
N 60 60
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Anélisis:
La tabla (11) mostré que, Como p = 0.223 > 0,05, se evidenci6 que existe relacion
significativa negativa entre el cansancio emocional y desempefio docente, para el

coeficiente de correlacion de Spearman (0.160), al 95% de probabilidad. Entonces

rechazamos la hipétesis de investigacion y aceptamos la hipétesis nula.
Contrastacion de la Hipotesis y objetivo especifico 2

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension de despersonalizacion del estrés
laboral y el desempefio docente durante las clases virtuales en educadores de la

I.E. Mariscal Caceres — Ayacucho, 2021.

Ho: No Existe relacion significativa entre la dimension de agotamiento emocional el
estrés laboral y el desempefio docente durante las clases virtuales en educadores

de la I.E. Mariscal Caceres — Ayacucho, 2021.

Tabla 12
Correlacion de despersonalizacion y el desempefio docente durante las clases
virtuales
DESPERSONALIZACIO DESEMPEN
N O DOCENTE
Despersonalizaci6  Coeficient 1.000 -0.029
Rhode n e de
Spearma correlacio
n n
Sig. 0.825
(bilateral)
N 60 60
Desemperio Coeficient -0.029 1.000
docente e de
correlacio
n
Sig. 0.825
(bilateral)
N 60 60

Fuente: Elaborado por el autor

Analisis:

La tabla (12) mostré que, Como p = 0.825 > 0,05, se evidenci6 que existe relacion
significativa negativa entre despersonalizacion y desempefio docente, para el

coeficiente de correlacion de Spearman (0.825), al 95% de probabilidad. Entonces

rechazamos la hipétesis de investigacion y aceptamos la hipotesis nula.
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Contrastacion de la Hipotesis y objetivo especifico 3

Hi: Existe relacion significativa entre la dimensidn de realizacion personal del estrés
laboral y el desempefio docente durante las clases virtuales en educadores de la

I.E. Mariscal Caceres — Ayacucho, 2021.

Ho: No Existe relacion significativa entre la dimension de realizacion personal del
estrés laboral y el desempefio docente durante las clases virtuales en educadores

de la I.E. Mariscal Caceres — Ayacucho, 2021.

Tabla 13
Contrastacion de la Hipétesis y objetivo especifico

REALIZACION DESEMPENO
PERSONAL DOCENTE
Realizacién Coeficiente 1.000 ,438**
Rho de Personal de
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60
Desempeifio Coeficiente 0.160 1.000
docente de
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60

La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaborado por el autor
Andlisis:

La tabla (13) mostr6é que, Como p = 0.000 < 0,05 para la relacién entre la dimensién
de realizacién personal con el desempefio docente, se evidencio que existe relacion
positiva moderada entre dichas variables para el coeficiente de correlacién Rho de

Spearman (,438*), al 95% de probabilidad.
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V. DISCUSION

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion entre el estrés
laboral y desempefio docente durante las clases virtuales en educadores de la I.E.

Mariscal Caceres — Ayacucho, 2021.

Con respecto a la hipoétesis general de la investigacion fue: encontrar
relacion entre el estrés laboral y el desempefio docente durante las clases virtuales,
los resultados evidenciaron que no existe relacion entre las variables de estudio
(Rho, -0.181 y p — valor, 0,167). Estos resultados concuerdan con Navarro (2020)
gque en sus resultados evidenciaron que no hay relacion entre la variable

funcionamiento familiar y estrés laboral en docentes.

Asimismo, (Loconi, 2021) en su investigacion obtuvo similitud con nuestros
resultados donde evidencio que no existe relacion en las variables para la poblacion
estudiada. Concluyendo que lo encontrado difiere de investigaciones en el sector
privado, a pesar de utilizar el mismo modelo de compromiso organizacional e

independiente del modelo de estrés laboral en su investigacion.

Por otro lado, se encontro diferencia en los resultados de Valverde (2021)
quien, en su estudio, obtuvo como resultados una correlacién inversa y
estadisticamente significativa entre estilo de vida y sindrome Burnout demostrado
por un p<.001 y una rho= -.461. El modelo de Pines indica que existe una
exploracion del sentido de garantia hacia el trabajo humanitario, centrandose en lo
intrinseco donde la motivacién interna, se trasluce en personas con altas
expectativa, ellos suelen tener periodos largos de trabajo, donde se genera con el

tiempo desgaste fisico y emocional.

Para Cacata et al. (Aristizabal; et al., 2019) mencionan que este sindrome
representa un grave problema donde surgen diferentes sintomas, donde algunas
personas llegan desarrollar la enfermedad y en ocasiones no. Los autores sugieren
gue este sindrome debe ser solucionado a la brevedad posible antes que se

convierta en un problema irrumpiendo en la vida del paciente.

Por lo mencionado en los resultados presentados, se demuestra la

existencia del burnout y el estrés laboral, que influye en las variables,
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manifestandose de forma generalizada, en algunos casos donde se desarrolla el
sindrome, afecta su desempefio y productividad en sus labores diarias.

El primer objetivo especifico, fue determinar la relacion entre la dimension
de agotamiento emocional del estrés laboral y el desempefio docente durante las

clases virtuales en educadores de la |.E. Mariscal Caceres — Ayacucho, 2021.

Respecto a la primera hipotesis especifica de la investigacion fue: encontrar
la relacion entre la dimension de agotamiento emocional del estrés laboral y
desempeiio docente durante las clases virtuales, los resultados evidenciaron que
no existe relacién entre la dimension agotamiento emocional y desempefio docente
(Rho -, 0.160 y p — valor, 0,223). Estos resultados concuerdan con Navarro (2020)
quien en su investigacion encontré que no existe relacion entre sus variables de

estudio.

Continuamos con .(Solera et al., 2017) en su investigacion, pretendio
explorar el estado psiquico de profesores donde pudo analizar que en el
agotamiento emocional se encontraba en un 1.9% en la despersonalizacion un

1.5%; en cuanto a la baja realizacion personal un 1.9%.

(S. Martinez & Lavin, 2017) en su investigacion, encontraron resultados
opuestos que difieren a nuestra investigacion, evidenciando que el sindrome de
Burnout de los docentes, en cuanto al agotamiento emocional se encuentran en
bajo 24%, donde encontré en sus resultados que existe correlacién altamente
significativa entre sus variables, por lo recomendé que se debe instituir un andlisis

de las declaraciones del sindrome de Burnout en los docentes.

(S. Martinez & Lavin, 2017) afirman que ejercer la docencia es una
estrategia, practicada de diferentes perspectivas del aprendizaje educativo, donde
recomiendan sobre las actividades que se debe proceder de forma clara y directa,
ampliando nuevos conocimientos para dar respuestas a las inquietudes en las aulas

y resolviendo toda dificultad presente.

Entonces de acuerdo a las teorias analizadas, podemos definir que, dentro
de uno de los objetivos de un buen desempefio docente, sera identificar problemas
suscitados en el momento, donde sera clave para clasificar multiples problemas en

las sesiones, recomendando utilizar estrategias didacticas. Recomendando aplicar
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conocimientos nuevos sobre aprendizajes y que hay mucho que conocer a un sobre
el tema, implementando otros programas educativos en beneficio de los

educandos.

Considerando el segundo objetivo especifico buscamos determinar la
relacion entre la dimension de despersonalizacién del estrés laboral y el
desempeiio docente durante las clases virtuales en educadores de la I.E. Mariscal

Caceres — Ayacucho, 2021.

En la segunda hipotesis especifica nos propusimos encontrar relacion entre
la dimension de despersonalizacion con el desempefio docente durante las clases
virtuales, los resultados evidenciaron que no existe relacion en las variables (Rho -
, 0.024 y p — valor, 0,825). Nuestros resultados guardan relacién con Garcia (2019)
quien en su investigacion busco determinar una relacion entre sus variables de
estudio, cuyos resultados evidenciaron que sus variables no se relacionan entre si
(p>.005).

Asimismo, concuerdan con nuestros resultados el estudio de Quispe (2021)
en su investigacion obtuvo los siguientes valores en el nivel descriptivo: en un
55.2% en el nivel bajo de estrés y en el 96.6% depende de la circunstancia, mientras
que, el 3.4% forma frecuente de afrontar el estrés. En sus resultados inferenciales

no encontrd correlacion en sus variables de estudio.

Asimismo, nuestros resultados guardan una breve relacién con Cardozo et
al. (2018) en su investigacion busco describir la prevalencia del Sindrome de
Burnout. Sus resultados concluyeron que la docencia no interviene sobre la mejora

de calidad de vida dentro de su trabajo.

Por otro lado, nuestros resultados difieren con Bada et al. (2020) donde
buscaron determinar la relacidon entre estrés laboral y clima organizacional en

docentes peruanos, se evidencio la existencia de una asociacion en sus variables.

Chrobak (Chrobak, 2017) considera como propuestas mejorar el modelo de
competencias de socio-formacion integral, con el objetivo de conseguir la
autorrealizacion, planteando que la educacion tradicional iniciado por el docente y
alumno siguiendo las lineas de los programas establecidos. Este método en la

actualidad conduce a una légica que esta siendo sobrepasada por las

42



competencias educativas entrando en contrariedad, ya que en estos tiempos es

fundamental incluir tareas relevantes en el aprendizaje de aprender y cambiar.

Como tercer objetivo especifico fue: Determinar la relacién de la dimensién
de realizacion personal con el desempefio docente durante las clases virtuales en

educadores de la |.E. Mariscal Caceres — Ayacucho, 2021.

Como tercera y ultima hipoétesis especifica de la investigacion la propuesta
fue encontrar la relacion de la dimension de realizacion personal con el desempefio
docente durante las clases virtuales, los resultados evidenciaron la existencia de
una correlacion positiva moderada entre las variables (Rho, 438*y p — valor, 0,000).
Estos resultados se asemejan con Collantes (2021) que en su investigacion
determino la existencia de la relacion que existe entre el estrés laboral y desempefio
docente, evidenciando una relacién inversa y significativa. Estos resultados

expresan que a mayor estrés existe un mal desempefio docente.

Asimismo, se encontré una breve similitud con los resultados del estudio
de Parian, que se propuso establecer correlacion en sus variables. Sus resultados
mostraron correlacion negativa baja (-0.123), con el p-valor de significancia igual a
0.309>0.05.

Segun Félix et al. (2018) refieren que el estrés en el entorno laboral,
presentan diversos aspectos y que es un problema que se encuentra dentro de una
realidad de contextos socioecondémicos por la constante dinAmica e inestabilidad
de cambios constantes, como persona y profesional, lo cual cada vez se vuelve
mas competitivo y exigente, adaptandose con el motivo de lograr personas
motivadas y proactivas para un buen desempefio laboral y distintas areas de su

vida.

El cuarto objetivo especifico fue: Identificar el nivel de estrés laboral durante

las clases virtuales en educadores de la |.E. Mariscal Caceres — Ayacucho, 2021.

Se encontro en los resultados de estrés laboral que el predominante fue el
nivel medio en 73.3 % y en alto el 26.7 %. Estos resultados son opuestos con,
Almeyda (Almeyda, 2021) donde en su investigacion busco determinar los factores
asociados al burnout, evidenciando prevalencia del burnout en 58.99% nivel bajo,

realizacion personal en 64.41%, bajo.
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(S. Martinez & Lavin, 2017) concluye que el estrés en una reaccion de
nuestro organismo que ayuda a la respuesta y la manera de adaptarnos en la
sociedad, importante para su supervivencia ayuda a los individuos a realizar sus

actividades de manera mas eficiente.

El quinto objetivo especifico fue: Identificar las dimensiones de estrés
laboral durante las clases virtuales en educadores de la I.E. Mariscal Caceres —
Ayacucho, 2021.

Se encontrd que el cansancio emocional presenta predominancia en el
nivel alto de 81.7 %, y el 18.3 % predomina el nivel medio, en la dimension de
despersonalizacion, asimismo, se evidencio la predominancia del nivel alto con 93.3
% y en medio el 6.7 %, y la realizacion personal el predominante se ubica en nivel
alto con el 85.0 %, en medio con 15.0 %. Los resultados encontrados difieren con
Parian (2020) donde sus resultados fueron que el cansancio emocional se
encuentra en el 57.1% nivel medio, en despersonalizacion el 57.1% medio y en la

realizacion personal, el 30.0% alto.

Segun Félix; et al., (2018) nos mencionan las consecuencias del estrés
laboral, que parten de estresores donde el factor externo nos conducira a multiples
condiciones fisicas y psicolégicas en la salud.

El sexto objetivo especifico fue: Identificar el desempefio laboral durante
las clases virtuales en educadores de la |.E. Mariscal Caceres — Ayacucho, 2021.

Los resultados del desempefio docente, se encuentra con predominancia
del 70 % en el nivel medio y en nivel bajo el 30 %. Encontrando diferencias
nuevamente con los resultados en Parian (2020) que evidencio los siguientes
porcentajes en cuanto a la variable desempefio docente donde indica que el 25,7%

se ubica en medio y 74,3% se ubica en alto.

También se encontro resultados opuestos a nuestra investigacion con el
estudio realizado por (Sacsara, 2018) que en su investigacion se propuso describir
el liderazgo directivo con el desempefio. En sus resultados encontraron una

relaciobn moderada.
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VI.

CONCLUSIONES

. El cuanto al estrés laboral se evidencio relacion significativa negativa con el

desempeiio docente (Rho, -0.181 y p-valor 0,167).

. Con respecto al agotamiento emocional se encontrd relacién significativa

negativa con el desempefio docente (Rho - 0.160 y p-valor 0,223).

. En la dimension de despersonalizacion con el desempefio docente se

concluye que existe relacion significativa negativa (Rho, -0.029 y p-valor
0,825).

. En cuanto a la realizacion personal con el desempefio docente se encontré

relacion positiva, moderada y significativa (Rho: 438** y p-valor 0,000).
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Informar a la plana administrativa y docente de la I.E. Mariscal Caceres,
sobre los resultados obtenidos en la investigacion con el fin de implementar
modos de afrontamiento para el estrés laboral e integrar estrategias de
aprendizaje implementando nuevos conocimientos en menciéon a las Tics
para mejorar el buen desempefio docente.

Promover programas de prevencion y detencion sobre salud mental y estrés
laboral en la comunidad educativa en general, solicitando el trabajo de
profesionales especializados en salud mental, en beneficio de los docentes
y personal administrativo

Realizar actividades que estén relacionados a contribuir con el bienestar
fisico y emocional como reuniones de confraternidad, deportivas, para que
se sientan motivados y considerados.

Mejorar el clima institucional mediante un buen trato e incorporar
capacitaciones de parte de la Institucién educativa, para contribuir en sus
conocimientos y minimizar algunas deficiencias que puedan presentar

respecto al desempefio docente.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Estrés laboral y desempefio docente durante las clases virtuales en educadores de la |I.LE. Mariscal Caceres — Ayacucho, 2021

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
Y MUESTRA
General ¢Cual es la relacion Determinar la relacion que Hi: Existe relacion Variable 1: Enfoque: Poblacion:
entre el estrés laboral existe entre el estrés laboral significativa entre el Estrés laboral Cuantitativo Lo constituiran los
y desempefio y el desempefio docente estrés laboral y educadores de la
docente durante las durante las clases virtuales desempefio docente I.LE. Mariscal
clases virtuales en en educadores de la ILE. durante las clases Céceres, Ayacucho
educadores de la .LE. Mariscal Céceres — virtuales en educadores 2021.
Mariscal Caceres — Ayacucho, 2021. de la LE. Mariscal
Ayacucho, 2021? Céceres — Ayacucho, Dimensiones: Disefio: Descriptivo Muestra:
2021. 1.Cansancio emocional. Correlacional no Tomado la totalidad
HO: No Existe relacion Experimental. de
significativa entre el 2.Despersonalizacion. la poblacion seré la
estrés laboral y Método: muestra de 60,
desempefio docente 3.Realizacion Cuantitativo educadores de la
durante las clases personal. I.E. Mariscal
virtuales en educadores Céceres, Ayacucho
de la ILE. Mariscal 2021.
Céceres — Ayacucho,
2021.
Especifico 1. ¢Cudl es la 1. Determinar la relacion 1. existe relacion Variable 2:
relacion entre la entre la dimension de significativa entre la Desempefio docente
dimension de agotamiento emocional del dimensién de cansancio

agotamiento
emocional del estrés
laboral y desempefio
docente durante las
clases virtuales en
educadores de la I.E.
Mariscal Caceres —
Ayacucho, 2021?

estrés  laboral y el
desempefio docente
durante las clases virtuales
en educadores de la ILE.
Mariscal Caceres -
Ayacucho, 2021.

emocional el estrés
laboral y el desempefio
docente durante las
clases virtuales en
educadores de la LE.
Mariscal Céaceres —
Ayacucho, 2021.

Dimensiones:
1. Planificacion del
trabajo docente.

2. Gestion de procesos

de ensenanza.




2. ¢Cudl es la
relacion entre la
dimensién de
despersonalizacion

del estrés laboral y
desempefio docente
durante las clases
virtuales en
educadores de la I.E.
Mariscal Caceres —
Ayacucho, 2021?

3. ¢Cudl es la
relacion entre la
dimensién de
realizacién personal
del estrés laboral y
desempefio docente
durante las clases
virtuales en
educadores de la I.E.
Mariscal Caceres —
Ayacucho, 2021?

2. Determinar la relacién
entre la dimensién de
despersonalizacion del
estrés  laboral 'y el
desempefio docente
durante las clases virtuales

en educadores de la |E.
Mariscal Céceres -
Ayacucho, 2021.

3. Determinar la relacién

entre la dimension de
realizaciébn personal del
estrés  laboral y el
desempefio docente

durante las clases virtuales

en educadores de la ILE.
Mariscal Caceres -
Ayacucho, 2021.

4. ldentificar el nivel de
estrés laboral durante las
clases virtuales en
educadores de la ILE.
Mariscal Céceres -
Ayacucho, 2021.

6. Identificar el nivel de
desempefio docente

durante las clases virtuales
en educadores de la ILE.
Mariscal Caceres -
Ayacucho, 2021.

2. existe relacion
significativa entre la
dimensién de

despersonalizacion del

estrés laboral y el
desempefio docente
durante las clases

virtuales en educadores
de la I.E. Mariscal
Céaceres — Ayacucho,
2021.

3. existe relacion
significativa entre la
dimension de
realizacién personal del
estrés laboral y el
desempefio  docente
durante las clases

virtuales en educadores
de la I.E. Mariscal
Céceres — Ayacucho,
2021.

3. Responsabilidad
profesional.




ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables de Definicién Dimensiones Indicadores items valor Escala de
Estudio 2 conceptual operacional Medicion
Se define como un Son alcanzados Cansancio e Agotamiento 1,23 Bajo 0 =Nunca
sindrome emocional e Cansancio 4,5,6 (<44)
caracterizado por cuestionario e Frustracién 7,8,9 1= Al afio pocas
agotamiento Medio veces
emocional, (44 — 88)
despersonalizacion 2 =Una vez al
Estrés y baja realizacion Alto mes
laboral personal en el (>88)
trabajo, que puede 3= Pocas veces
ocurrir entre al mes
individuos  cuyas
tareas diarias se 4 =Unavezala
circunscriben al semana
servicio de
personas. Maslach 5 = Pocas
& Jackson (1981) veces a la
adaptado por semana
Parian (2021).
6= Todos los
dias
Despersonalizacion e Trato 10, 11,12
inadecuado 13,14
eFracaso laboral
Realizacion ¢ Sentimiento 15,16
personal insuficiente 17, 18, 19
e Trabajo 20, 21, 22
deficiente
eCalidad de

trabajo




Variables de Definicién Definicion Dimensiones Indicadores ltems valor Escala de
Estudio 1 conceptual operacional Medicién
Ministerio de Son alcanzados Planificacién del e Planificacion 1,2,3 -Bajo 1 = Deficiente
educacion lo define a través del trabajo pedagdgico e Organizacion 4,5,6 (<45)
como la expresién cuestionario e Principios 7,8, 2 = Regular
del resultado de e Calidad 9, 10, 11, -Medio
una institucion (45 -90) 3 = Bueno
educativa, o de
cada uno de los - Alto 4 = Excelente
Desempefio sujetos que la (>90)
docente integra, dados por
la planificacion del
trabajo
pedagdgico,
realizando la
gestion de los
procesos de
enseflanza  para
obtener la
Responsabilidades
profesionales.
Mamani, J. (2018).
Gestion de los e Clima 12,13, 14,
procesos de e Aprendizaje 15,
ensefianza e Capacidad 16, 17, 18,
o Estrategias 19
20, 21, 22
23,24
Responsabilidad e Responsabilidad 25, 26, 27
Profesional e Profesionalismo 28, 29, 30
e Comunicacion 31, 32, 33,

34




ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO: MASLACH BOURNOUT INVENTORY (MBI)

A continuacién, encontraras una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus
sentimientos en él. Le pedimos su colaboracion respondiendo a ellos como lo siente.

No existen respuestas mejores 0 peores, la respuesta correcta es aquella que expresa
veridicamente su propia existencia, los resultados de este cuestionario son estrictamente
confidenciales y en ningln caso accesible a otras personas. Su objetivo es contribuir al
conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccién.

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese
sentimiento de la siguiente forma:

(0) Nunca (4) Una vez a la semana
(1) Al aflo pocas veces (5) Pocas veces a la semana
(2) Una vez al mes (6) Todos los dias

(3) Pocas veces al mes

N° ITEMS 0/1][2]3]4|5|6]|7
01 | Debido al trabajo virtual estoy emocionalmente agotado
02 | Alfinal de una Jornada laboral me agoto

03 | Me levanto cansado por las mafianas a enfrentar otra
jornada laboral

04 | Entiendo con facilidad lo que piensan mis alumnos

05 | Creo que trato algunos alumnos como si fueran objetos
06 | Trabajar con alumnos a distancia a diario es tensionante
para mi

07 | Trato eficazmente los problemas de los alumnos

08 | Estoy estresado por el trabajo a distancia

09 | Mi trabajo influye positivamente en la vida de mis alumnos
10 | Tengo un comportamiento insensible desde que trabajo a
distancia

11 | Temo que este trabajo me endurezca emocionalmente

12 | Me encuentro con mucha vitalidad

13 | Me frustra el trabajo a distancia

14 | Estoy trabajando demasiado duro

15 | Realmente no me importa lo que le ocurra algunos de mis
alumnos

16 | Trabajar a distancia con los alumnos me estresa mucho
17 | Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada con los
alumnos

18 | Me encuentro animado después de trabajar con los
alumnos

19 | He hecho muchas cosas que merecen la pena en mi
trabajo virtual

20 | En el trabajo virtual estoy al limite de mis posibilidades

21 | Trato los problemas emocionales con mucha calma

22 | Parece que los alumnos me culpan de alguno de sus
problemas




CUESTIONARIO DE AUTO EVALUACION DE DESEMPENO DOCENTE

1. DEFICIENTE 2. REGULAR
3. BUENO 4. EXCELENTE
N° ITEMS 1 2 13

01 | Identifica las habilidades cognitivas de los estudiantes

02 | Domina las competencias del Curriculo Nacional de su area

03 | Comprende los enfoques fundamentales de su area

04 | Relaciona trasversalmente los conocimientos que ensefia con otras areas

05 | Desarrolla las competencias acordes al Curriculo Nacional

06 | Considera las necesidades e intereses de aprendizaje de los estudiantes

07 | Analiza las experiencias de aprendizaje de la estrategia Aprendo en Casa
(Movilizando Capacidades, desempefios y estrategias)

08 | Selecciona estrategias metodoldgicas, Herramientas Tecnoldgicas 0 recursos
Didacticos, teniendo en cuenta las necesidades del estudiante

09 | Formula actividades de aprendizaje para el logro de las competencias del Curriculo
Nacional

10 | Incorpora las competencias trasversales (TIC) del Curriculo nacional en el proceso
de aprendizaje

11 | Elabora rubricas de evaluacion, escala de valoracion o lista de cotejo considerando
las competencias y capacidades

12 | Establece relacion efectiva y arménica con sus estudiantes a través de diferentes
medios de Comunicacion

13 | Promueve la interrelacion durante el distanciamiento basados en los enfoques
trasversales

14 | Propicia la aprobacion de normas de convivencia

15 | Facilita que la estrategia Aprendo en casa sea accesible para todos

16 | Emplea un vocabulario acorde a las caracteristicas cognitivas de los estudiantes

17 | Promueve en sus estudiantes una actitud reflexiva sobre su aprendizaje

18 | Refuerza la sesion de clases respetando los procesos did4cticos de cada area,
facilitando la comprension de sus estudiantes

19 | Aplica estrategias didacticas con el uso de las TIC para obtener aprendizajes
esperados

20 | Domina los procedimientos para el recojo de evidencias de sus estudiantes

21 | Propicia el uso de organizadores visuales para facilitar el aprendizaje

22 | Promueve el desarrollo del pensamiento de orden superior (razonamiento,
creatividad y pensamiento critico) en los estudiantes

23 | Utiliza los materiales o medios didacticos en el proceso de ensefianza para lograr
los aprendizajes previstos (Cuaderno de trabajo, TIC)

24 | Realiza la evaluacién formativa empleando estrategias de retroalimentacion

25 | Contribuye a la elaboraciéon y aplicacién de los Instrumentos de Gestion de la |: E.

26 | Participa en las sesiones virtuales de trabajo colegiado con mutuo respeto y
colaboracion

27 | Sensibiliza a los padres y/o apoderados Sobre el rol importante que cumplen en
el proceso de educacion a distancia

28 | Entrega de acuerdo a las fechas, programadas los informes de trabajo remoto

29 | Asegura el desarrollo del pan de trabajo remoto

30 | Reflexiona su practica pedagoégica, compartiéndola con sus colegas en sesiones
virtuales

31 | Realiza acompafiamiento a estudiantes que requieren soporte socio emocional y
académico

32 | Colabora en la solucion de conflictos que afectan la gestidon pedagdgica

33 | Adapta actividades o genera materiales completarlos de la estrategia de Aprendo
en casa

34 | Demuestra actitudes en valores democraticos en su patrticipacion Institucional
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ANEXO 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado docente:

En la actualidad estoy realizando una investigacién titulada: “Estrés
laboral y desempeiio docente durante las clases virtuales en educadores
de lal.E. Mariscal Caceres - Ayacucho, 2021" Por ello, quisiera contar con
su valiosa colaboracion. Por lo que mediante el presente documento se le
solicita su consentimiento informado para contar con su participacién. El
proceso consiste en llenado de cuestionarios por los formularios Google
en el tiempo Ud. Determine. Los datos recogidos seran tratados
confidencialmente y utilizados para fines académicos.

En caso tenga alguna duda con respecto a los cuestionarios puede
solicitar informacion reactiva contactando al investigador responsable:
Psc. Yurico Cardenas Pumasoncco, al numero de celular: 999034429, al
correo electrénico: yuricocp7@gmail.com, asi como ala Dra. Ana Maritza
Boy Barreto asesora y supervisora del estudio a través del correo:
aboyb@ucvviertual.edu.pe.

De aceptar la participacion en la investigacion, debe firmar este
documento como evidencia de haber sido informado sobre los
procedimientos de la investigacion.

Gracias por su colaboracion.

b £« T ST PPTSPRN identificado (a)
con DNIN®...oireviriiiiiiiiniien, el ,declaro haber sido
informado (a) del objetivo de este estudio, los procedimientos que se
seguiran para el recojo de la informacién y el manejo de los datos
obtenidos. En este sentido, acepto voluntariamente participar en la
investigacion y autorizo la aplicacion del mencionado cuestionario para
estos fines.

FIRMA



PRINT DE FORMULARIO

CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT
INVENTORY (MBI)

A cada una de las frases debe responder
expresando la frecuencia con que tiene este
segmento  de la siguiente forma:

Estos resultados
electrénicos.

recopilan correos

Importante: Esta de acuerdo e informado de
los instrumentos de Evaluacion.

O s
O nNo

1. Debido al trabajo virtual estoy
emocionalmente agotado.

2. Alfinal de una Jornada laboral me agoto.

3. Comprende los enfoques fundamentales
de su érea.

4. Entiendo con facilidad lo que piensan mis
alumnos.

5. Creo que trato algunos alumnos como si
fueran objetos

6. Trabajar con alumnos a distancia a diario
es tensionaste para mi.

7. Trato eficazmente los problemas de los
alumnos.

8. Selecciona estrategias metodologicas,
Herramientas Tecnol6gicas 0 recursos
Didacticos, teniendo en cuenta las
necesidades del estudiante.

9. Mitrabajo influye positivamente en la vida
de mis alumnos.
10. Tengo un comportamiento insensible

desde que trabajo a distancia.

11. Temo que este trabajo me endurezca
emocionalmente.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Me encuentro con mucha vitalidad.

Me frustra el trabajo a distancia.

Estoy trabajando demasiado duro

Realmente no me importa lo que le ocurra
algunos de mis alumnos.

Trabajar a distancia con los alumnos me
estresa mucho.

Tengo facilidad para crear una atmosfera
relajada con los alumnos.

Me encuentro animado después de
trabajar con los alumnos.

He hecho muchas cosas que merecen la
pena en mi trabajo virtual

En el trabajo virtual estoy al limite de mis
posibilidades

Trato los problemas emocionales con
mucha calma.

Parece que los alumnos me culpan de
alguno de sus problemas

VALORES

Al afio pocas veces

Una vez al mes

Pocas veces al mes

Una vez ala semana
Pocas veces a la semana

Todos los dias

OO 0000



1. Identifica

A cadaunade las frases debe
responder expresando la
frecuencia con que tiene este

segmento de la siguiente
forma:
Estos resultados recopilan

correos electrénicos.

Importante: Esta de acuerdo e
informado de los instrumentos
de Evaluacion

O si
O o

las habilidades
cognitivas de los
estudiantes

2. Domina las competencias

10.

del Curriculo Nacional de
su area

Comprende los enfoques
fundamentales de su area.

Relaciona trasversalmente
los conocimientos que
ensefia con otras areas

Desarrolla las
competencias acordes al
Curriculo Nacional

Considera las necesidades
e intereses de aprendizaje
de los estudiantes

Analiza las experiencias de
aprendizaje de la
estrategia Aprendo en
Casa (Movilizando
Capacidades, desempefios
y estrategias)

Selecciona
metodoldgicas,
Herramientas
Tecnoldgicas 0 recursos
Didacticos, teniendo en
cuenta las necesidades del
estudiante

estrategias

Formula actividades de
aprendizaje para el logro
de las competencias del
Curriculo Nacional

Incorpora las competencias
trasversales (TIC) del

11.

12.

13.

14

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

CUESTIONARIO DE
AUTOEVALUACION DE
DESEMPENO DOCENTE
Curriculo nacional en el
proceso de aprendizaje
Elabora rubricas de
evaluacion, escala de
valoracion o lista de cotejo
considerando las
competencias y capacidades
Establece relacién efectiva y
armonica con sus
estudiantes a través de
diferentes medios de
Comunicacién

Promueve la interrelacion
durante el distanciamiento
basados en los enfoques
trasversales

Propicia la aprobacion de

normas de convivencia

. Propicia la aprobacion de
normas de convivencia
Facilita que la estrategia
Aprendo en casa sea
accesible para todos

Emplea un  vocabulario
acorde a las caracteristicas
cognitivas de los estudiantes

Promueve en sus
estudiantes una  actitud
reflexiva sobre su
aprendizaje

Refuerza la sesion de clases

respetando los procesos
didicticos de cada érea,
facilitando la comprensién de
sus estudiantes

Aplica estrategias didacticas
con el uso de las TIC para
obtener aprendizajes
esperados

Domina los procedimientos
para el recojo de evidencias
de sus estudiantes

Propicia el uso de
organizadores visuales para
facilitar el aprendizaje
Promueve el desarrollo del
pensamiento de  orden
superior (razonamiento,
creatividad y pensamiento
critico) en los estudiantes
Utiliza los materiales o
medios didacticos en el
proceso de ensefianza para

lograr los  aprendizajes
previstos (Cuaderno de
abajo, TIC)

Realiza la evaluacién
formativa empleando
estrategias de

retroalimentacion
Contribuye a la elaboracion y
aplicacién de los

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Instrumentos de Gestion de
lal: E.

Participa en las sesiones
virtuales de trabajo colegiado
con mutuo respeto y

colaboracion

Sensibiliza a los padres y/o
apoderados Sobre el rol
importante que cumplen en
el proceso de educacién a
distancia

Entrega de acuerdo a las
fechas, programadas los
informes de trabajo remoto
Asegura el desarrollo del pan
de trabajo remoto

Reflexiona  su  préctica
pedagdgica, compartiéndola
con sus colegas en sesiones
virtuales

Realiza acompafiamiento a
estudiantes que requieren
soporte socio emocional y
académico

Colabora en la solucién de
conflictos que afectan Ila
gestion pedagogica

Adapta actividades o genera
materiales completarlos de la
estrategia de Aprendo en
casa

Demuestra  actitudes en
valores democréaticos en su
participacion Institucional

VALORES

DEFICIENTE
REULAR

BUENC
EXCELENTE

O OO0 O



ANEXO 06: ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Variable 1: Estrés laboral

Resumen de procesamiento de casos

M %
Yalido G0 100
Casos Excluido® 0 0
Total G0 100

a. La eliminacidn por lista e hasa entodas las vatiables
del procedimiento.

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de M de
Cronbiach elementos
0.rag 22

Variable 2: Desempefio docente

Resumen de procesamiento de casos

[+ %
Walido G0 100
Casos Excluido® a 0
Total G0 100

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de M e
Cranhbach elementos

0.954 34




ANEXO 07: JUECES EXPERTOS

Expertos Opinién
Dr. Victor Pastor Tello Aplicable
Dr. Fredy Ochoa Tataje. Aplicable
Dr. José Alfredo Mancilla Gaspar. Aplicable
Mg. Yanina G. Mayorca Matrtinez. Aplicable
Mg. Esperanza Medrano Sanchez Aplicable




=7 UCV
‘1' peosesy CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ESTRES LABORAL

N* DIMENSIONES / Rems Pertinencia'! Relevanciaz Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Car lo emocional si No 8i No 8i No
1 Debido al trabajo virtual estoy agotado X X X
2 Al final de una jornada laboral me agoto. X X X
3 Trabajar con alumnos a distancia a diario es tensionante para mi X X X
4 Me levanto cansado por las mananas a enfrentar otra jornada X X X
laboral.
5 Estoy “quemado” por el trabajo a distancia. X X X
(-] En el trabajo virtual estoy al limite de mis posibilidades. X X X
7 Me frustra el trabajo a distancia. X X X
8 Estoy trabajando demasiado duro. X X X
8 Trabajar a distancia con los alumnos me estresa mucho. X X X
DIMENSION 2: Despersonalizacién Si No Si No Si No
10 Creo que trato a algunos alumnos como si fueran objetos. X X X
11 Tengo un comportamiento insensible desde que trabajo a X X X
distancia.
12 | Realmente no me importa lo que les ocurra a algunos de los X X X
alumnos.
13 | Temo que este trabajo me endurezca emocionalmente X X X i
14 Parece que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas X X X
DIMENSION 3: Realizacién personal Si No Si No Si No
16 Entiendo con facilidad lo que piensan mis alumnos. X X X
16 | Tengo facilidad para crear una atmésfera relajada a los alumnos X X X
17 | Trato eficazmente los problemas de los alumnos. X X X
18 Me encuentro animado después de trabajar con los alumnos X X X
19 He hecho muchas cosas que merecen la pena mi trabajo virtual. X X X
20 Mi trabajo influye positivamente en la vida de mis alumnos. X X X
21 Me encuentro con mucha vitalidad. X X X
22 trato los problemas emocionales con mucha calma. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabllidad: Aplicable [ X} Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr: PASTOR TALLEDO, Victor DNI: 16876906
Especialidad del validador: Dr. Educacién
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. y A el P Lima 02 de octubre del 2021
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o RO P T 5% ot TR i
dimension especifica del construclopa v . T
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo L3r Vieter PASTOR TALLLDO

it w sseello el xparto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension



) UCV
1) BEY CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPENO DOCENTE

FAC LA B FOSTORAD

DIMENSIONES / tems Pertinencia! Relevancia? Claridad? Sugerencias

N*
DIMENSION 1: Planificacion del trabajo pedagégico 8i No 8l No 8i No

1 Identifica las habilidades cognitivas de sus estudiantes. X X X

2 Domina las competencias del Curriculo Nacional en su area. X X X

3 Comprende los enfoques fundamentales de su area. X X X

4 Relaciona transversalmente los conocimientos que ensena con X X X
los de otras areas.

6 Desarrolla las competencias acordes al Curriculo Nacional. X X X

[-] Considera las necesidades e intereses de aprendizaje de los X X X
estudiantes.

7 Analiza las experiencias de aprendizaje de la estrategia aprendo X X X
€n casa movilizando (capacidades, competencias y desempeios)

8 Selecciona estrategias metodologicas, herramientas X X X
tecnoldgicas y/o recursos didacticos teniendo en cuenta las
necesidades del estudiante.

[-] Formula actividades de aprendizaje para el logro de las X X X
competencias del curriculo nacional

10 | Incorpora las competencias transversales (TIC) del curricula
nacional en el proceso de aprendizaje.

11 | Elabora rubricas de evaluacion, escala de valoracion o lista de X b3 X
cotejo considerando las competencias y capacidades.

12 | Establece una relacion afectiva y arménica con sus estudiantes a X X X
través de los diferentes medios de comunicacién.
DIMENSION 2: gestién de los procesos de snsehanza si No 8i No | si No

13 | Promueve la interrelacion durante el distanciamiento basados en X X X
los enfoques transversales.

14 | Propicia la aprobacion de normas de convivencia. X X X

16 | Facilita que la Estrategia Aprendo en Casa sea accesibles a X X X
todos.

18 | Emplea un vocabulario acorde con las caracteristicas cognitivas X X X
de sus estudiantes.

17 | Promueve en sus estudiantes una actitud reflexiva sobre su X X X
aprendizaje.

18 | Refuerza la sesion de clase respetando los procesos didacticos X X X
de cada area, facilitando la comprensién de sus estudiantes

18 | Aplica estrategias didacticas con el uso de las TIC para obtener X X X
aprendizajes esperados.

20 | Domina los procedimientos para el recojo evidencias de sus X X X
estudiantes.

21 | Propicia el uso de organizadores visuales para facilitar el
aprendizaje.

22 | Promueve el desarrolio del pensamiento de orden superior
(razonamiento, creatividad y pensamiento critico) en sus
estudiantes.

23 | Utiliza los materiales o medios didacticos en el proceso de
ensehanza para lograr los aprendizajes previstos (cuaderno de
trabajo, TIC).




24 | Realiza la evaluacion formativa empleando estrategias de
retroalimentacion.
DIMENSION 3: Responsabilidades profesionales Si No Si | No | 8I No

256 | Contribuye a la elaboracion y aplicacién de los instrumentos de | X X X
gestionde la |.E.

26 | Participa en las sesiones virtuales de trabajo colegiado con | X X X
mutuo respeto y colaboracién.

27 | Sensibiliza a los padres y/o apoderados sobre el rol importante | X X X
que cumplen en el proceso de educacién a distancia.

28 | Entrega de acuerdo a las fechas programadas los informes de [ X X X
trabajo remoto.

29 | Asegura el desarrollo del plan de trabajo remoto. X X X

80 | Reflexiona sobre su practica pedagodgica, compartiéndola con | X X X
sus colegas en sesiones virtuales.

31 | Realiza acompanamiento a estudiantes que requieren soporte | X X X
socio emocional y académico.

32 | Colabora en la solucion de conflictos que afectan la gestion | X X X
pedagogica.

33 | Adapta actividades o genera materiales complementarios de la | X X X
estrategia aprendo en casa.

34 | Demuestra actitudes en valores democraticos en su| X X X
participacién institucional.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Oplnién de aplicabllidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] Noaplicable[ ]
Apellidos y nombres del Juez validador, Dr: PASTOR TALLEDO, Victor DNI: 16876906
Especialidad del validador: Dr. En Educacién

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrica formulado. :
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o L P Forpctal

dmension especifica del construclo e e

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es s o e ek Lima 02 de octubre del 2021
conciso, exacto y directo e B L

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Items planteados son S el i el

suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ESTRES LABORAL

N® DIMENSIONES / itemns Pertinencia Relevanciaz | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Cansancio emocional Si No ] No | si No
1 Debido al trabajo virtual estoy agotado X X X
2 Al final de una jornada laboral me agoto. X X X
3 Trabajar con alumnos a distancia a diario es tensionante para mi X X X
4 Me levanto cansado por las mahanas a enfrentar otra jornada | X X X
laboral.
5 Estoy “quemado” por el trabajo a distancia. X X X
-] En el trabajo virtual estoy al limite de mis posibilidades. X X X
7 Me frustra el trabajo a distancia. X X X
8 Estoy trabajando demasiado duro. X X X
9 Trabajar a distancia con los alumnos me estresa mucho. X X X
DIMENSION 2: Despersonalizacién 8i No 8i No 8i No
10 | Creo que trato a algunos alumnos como si fueran objetos. X X X
11 | Tengo un comportamiento insensible desde que trabajo a| X X X
distancia.
12 | Realmente no me importa lo que les ocurra a algunos de los X X X
alumnos.
13 | Temo que este trabajo me endurezca emocionalmente X X X
14 | Parece que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas X X X
DIMENSION 3: Realizacién personal 8i No Si No 8i No
16 | Entiendo con facilidad lo que piensan mis alumnos. X X X
18 | Tengo facilidad para crear una atmésfera relajada a los alumnos X X X
17_| Trato eficazmente los problemas de los alumnos. X X X
18 | Me encuentro animado después de trabajar con los alumnos X X X
19 | He hecho muchas cosas que merecen la pena mi trabajo virtual. X X X
20 | Mitrabajo influye positivamente en la vida de mis alumnos. X X X
21 | Me encuentro con mucha vitalidad. X X X
22 | trato los problemas emocionales con mucha calma. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicablilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidds y nombres del juez validador. Dr.: OCHOA TATAJE, Fredy DNI: 16145769

Especialidad del validador: Dr. En Educacién

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formutado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados
son suficientes para medir la dimensién

o _,.—-L £ ._'_/_"" '-"‘- s

-

D2 sy chos T
U 5 B0
CFIRMA Y SELUD DEL EXPERTO
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPENO DOCENTE

N° DIMENSIONES / tema Pertinencia’ Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacién del trabejo pedagégico =] No Si No Si No

1 ldentifica las habilidades cognitivas de sus estudiantes. X X X

2 Domina las competencias del Curriculo Nacional en su area. X X X

3 Comprende los enfoques fundamentales de su area. X X X

4 Relaciona transversalmente los conocimientos que ensena con X X X
los de olras areas.

& Desarrolla las competencias acordes al Curriculo Nacional. X X X

6 Considera las necesidades e intereses de aprendizaje de los X X X
estudiantes.

7 Analiza las experiencias de aprendizaje de la estrategia aprendo X X X
en casamovilizando (capacidades, competencias y desempenos)

8 Selecciona estrategias metodologicas, herramientas X X X
tecnologicas y/o recursos didacticos teniendo en cuenta las
necesidades del estudiante.

) Formula actividades de aprendizaje para el logro de las X X X
competencias del curriculo nacional

10 | Incorpora las competencias transversales (TIC) del curriculo
nacional en el proceso de aprendizaje.

11 Elabora rubricas de evaluacion, escala de valoracion o lista de X X X
colejo considerando las cempetencias y capacidades.

12 | Establece una relacion afectiva y arménica con sus estudiantes a X X X
través de los diferentes medios de comunicacion.
DIMENSION 2: gestién de los procesos de ensefanza si No Si No | Si No

13 | Promueve la interrelacion durante el distanciamiento basados en X X X
los enfoques transversales.

14 | Propicia la aprobacion de normas de convivencia. X X X

156 | Facilita que la Estrategia Aprendo en Casa sea accesibles a X X X
todos.

18 | Emplea un vocabulario acorde con las caracteristicas cognitivas X X X
de sus estudiantes.

17 | Promueve en sus estudiantes una actitud reflexiva scbre su X X X
aprendizaje.

18 | Refuerza la sesion de clase respetando los procesos didacticos X X X
de cada area, facilitando la comprension de sus estudiantes

19 | Aplica estrategias didacticas con el uso de las TIC para obtener X X X
aprendizajes esperados.

20 | Domina les procedimientos para el recojo evidencias de sus X X X
estudiantes.

21 Propicia el uso de organizadores visuales para facilitar el
aprendizaje.

22 | Promueve el desarrollo del pensamiento de orden superior
(razonamiento, creatividad y pensamiento critico) en sus
estudiantes.

23 | Utiliza los materiales o medios didacticos en el proceso de
ensenanza para lograr los aprendizajes previstos (cuaderno de
trabajo, TIC).




24 | Realiza la evaluacion formativa empleando estrategias de
retroalimentacion. .
DIMENSION 3: Responsabilidades profesionales 8i No 8l | No | 8I
25 | Contribuye a la elaboracion y aplicacion de los instrumentos de | X X X
gestionde la L.E.
26 | Participa en las sesiones virtuales de trabajo colegiado con | X X X
mutuo respeto y colaboracién,
27 | Sensibiliza a los padres ylo apoderados sobre el rol importante | X X X
que cumplen en el proceso de educacion a distancia.
28 | Entrega de acuerdo a las fechas programadas los informes de | X X X
trabajo remoto.
29 | Asegura el desarrollo del plan de trabajo remoto. X X X
30 | Reflexiona sobre su practica pedagégica, compartiéndola con | X X X
sus colegas en sesiones virtuales.
31 | Realiza acompanamiento a estudiantes que requieren soporte | X X X
socio emocional y académico.
32 | Colabora en la solucion de conflictos que afectan la gestion | X X X
pedagogica.
33 | Adapta actividades o genera materiales complementarios de la | X X X
estrategia aprendo en casa.
34 | Demuestra actitudes en valores democraticos en su | X X X
participacion institucional.
Observaciones (precisar sl hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabllidad: Aplicable [ X] Aplicable después da corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador, Dr: OCHOA TATAJE, Fredy DNI: 16145769
Esoecialidad del validador: Dr. En Educacidn 2
'Pertinencia: El ilem carresponde al concepta ledrico formulado. T4 jrao. 7 ’; -
"Relevancia; El ilem es apropiado para representar al componente o Dz fregy L chos Tytsle Lima 01 de octubre del 2021
dimension especifica del constructo OTEMCE 5 ELUCHO

YClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exaclo y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

FIRMA Y SELLO DEL EXPERTO
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CACULA B POSRORALG

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ESTRES LABORAL

DIMENSIONES / tems

N° Pertinencia! Relevancia2 Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Cansancio emocional 8i No 8i No 8| No

1 Debido al trabajo virtual estoy agotado X X X

2 Al final de una jornada laboral me agoto. X X X

3 Trabajar con alumnos a distancia a diario es tensionaste para mi X X X

4 Me levanto cansado por las mahanas a enfrentar otra jornada X X X
laboral.

5 Estoy “quemado” por el trabajo a distancia. X X X

6 En el trabajo virtual estoy al limite de mis posibilidades. X X X

7 Me frustra el trabajo a distancia. X X X

8 Estoy trabajando demasiado duro. X X X

9 Trabajar a distancia con los alumnos me estresa mucho, X X X
DIMENSION 2: Despersonalizacién 8l No 8i No Si No

10 | Creo que trato a algunos alumnos como si fueran objetos. X X X

11 | Tengo un comportamiento insensible desde que trabajo a X X X
distancia.

12 | Realmente no me importa lo que les ocurra a algunos de los X X X
alumnos.

18 | Temo que este trabajo me endurezca emocionalmente X X X

14 | Parece que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas X X X
DIMENSION 3: Realizacién personal 8i No 8i No Si No

16 | Entiendo con facilidad lo que piensan mis alumnos. X X X

18 | Tengo facilidad para crear una atmésfera relajada a los alumnos X X X

17 | Trato eficazmente los problemas de los alumnos. X X X

18 | Me encuentro animado después de trabajar con los alumnos X X X

19 | He hecho muchas cosas que merecen la pena mi trabajo virtual. X X X

20 | Mitrabajo influye positivamente en la vida de mis alumnos. X X X

21 | Me encuentro con mucha vitalidad. X X X

22 | trato los problemas emocionales con mucha calma. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: MANSILLA GARAYAR, JOSE ALFREDO

Especlalidad del validador: Dr. En Educacién

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. SR
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o or -‘95;‘;
dimensién especifica del constructo k

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ~

conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dmension

...................... %%
. Mansitla Garaya
DEF. NY 360

No aplicable [ ]

DNI: 21458050

Lima 01 de octubre del 2021




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPENO DOCENTE

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevanciaz Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacién del trabajo pedagégico 8i No 8l No 8i No

1 Identifica las habilidades cognitivas de sus estudiantes. X X X

2 Domina las competencias del Curriculo Nacional en su area. X X

3 Comprende los enfeques fundamentales de su area. X X X

4 Relaciona transversalmente los conocimientos que ensena con X X X
los de otras areas.

-] Desarrolla las competencias acordes al Curriculo Nacional. X X X

-] Considera las necesidades e Intereses de aprendizaje de los X X X
estudiantes.

7 Analiza las experiencias de aprendizaje de la estrategia aprendo X X X
en casamovilizando (capacidades, competencias y desempeios)

8 Selecciona estrateglas metodolégicas, herramientas X X X
tecnologicas y/o recursos didacticos teniendo en cuenta las
necesidades del estudiante.

) Formula actividades de aprendizaje para el logro de las X X X
competencias del curriculo nacional

10 | Incorpora las competencias transversales (TIC) del curriculo
nacional en el proceso de aprendizaje.

11 Elabora rubricas de evaluaciéon, escala de valoracion o lista de X X X
cotejo considerando las competencias y capacidades.

12 | Establece una relacion afectiva y arménica con sus estudiantes a X X X
traveés de los diferentes medios de comunicacién.
DIMENSION 2: gestiSn de los procesos de ensefianza 8l No [-]] No 8i No

13 | Promueve la interrelacion durante el distanciamiento basados en X X X
los enfoques transversales.

14 | Propicia la aprobacién de normas de convivencia. X X X

16 | Facilita que la Estrategia Aprendo en Casa sea accesibles a X X X
todos.

16 | Emplea un vocabulario acorde con las caracteristicas cognitivas X X X
de sus estudiantes.

17 | Promueve en sus estudiantes una actitud reflexiva scbre su X X X
aprendizaje.

18 | Refuerza la sesion de elase respetando los procesos didacticos X X X
de cada area, facilitando la comprension de sus estudiantes

19 | Aplica estrategias didacticas con el uso de las TIC para obtener X X X
aprendizajes esperados.

20 | Domina los procedimientos para el recojo evidencias de sus X X X
estudiantes.

21 | Propicia el uso de organizadores visuales para facilitar el
aprendizaje.

22 | Promueve el desarrollo del pensamiento de orden superior X X X
(razonamiento, creatividad y pensamiento critico) en sus )
estudiantes.

23 | Utiliza los materiales o medios didacticos en el proceso de X X X
ensenanza para lograr los aprendizajes previstos (cuaderno de
trabajo, TIC).

24 | Realiza la evaluacion formativa empleando estrategias de x x x
retroalimentacion.




DIMENSION 3: Responsabilidades profesionales 8i [ No 8i 8i

26 | Contribuye a la elaboracién y aplicacion de los instrumentos de | X X X
gestion de la I.E.

26 | Participa en las sesiones virtuales de trabajo colegiado con | X X X
mutuo respeto y colaboracién.

27 | Sensibiliza a los padres y/o apoderados sobre el rol importante | X X X
que cumplen en el proceso de educacion a distancia.

28 | Entrega de acuerdo a las fechas programadas los informes de | X X X
trabajo remoto.

29 | Asegura el desarrollo del plan de trabajo remoto. X X X

30 | Reflexiona sobre su practica pedagégica, compartiéndola con | X X X
sus colegas en sesiones virtuales.

31 | Realiza acompanamiento a estudiantes que requieren soporte | X X X
socio emocional y académico.

32 | Colabora en la solucion de conflictos que afectan la gestion | X X X
pedagogica.

33 | Adapta actividades o genera materiales complementarios de la | X X X
estrategia aprendo en casa.

34 | Demuestra actitudes en valores democraticos en su| X X X
participacién institucional.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY S8UFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: MANSILLA GARAYAR, JOSE ALFREDO

Especialidad del validador: Dr. En Educacién

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

;

------- LR LR

Or. Jose

. Mansilla Garayat
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C \oeu Ne 360

DNI: 214568060
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5] UCV
Q1) =Y CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ESTRES LABORAL

FRCI LA BT POEICRAL
N° DIMENSIONES [ tems Pertinencia! Relevanciaz | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Cansanclo emocional ] No 8l | No | sI No
1 Debido al trabajo virtual estoy agotado X X X
2 Al final de una jornada laboral me agoto. X X X
3 Trabajar con alumnos a distancia a diario es tensionaste para mi X X X
4 Me levanto cansado por las mananas a enfrentar otra jornada X X X
laboral.
6 Estoy “quemado” por el trabajo a distancia. X X X
8 En el trabajo virtual estoy al limite de mis posibilidades. X X X
7 Me frustra el trabajo a distancia. X X X
8 Estoy trabajando demasiado duro. X X X
9 Trabajar a distancia con los alumnos me estresa mucho. X X X
DIMENSION 2: Despersonalizacién si No si No | si No
10 | Creo que trato a algunos alumnos como si fueran objetos. X X X
11 | Tengo un comportamiento insensible desde que trabajo a X X X
distancia.
12 | Realmente no me importa lo que les ocurra a algunos de los X X X
alumnos.
13 | Temo que este trabajo me endurezca emocionalmente X X X
14 | Parece que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas X X X
DIMENSION 3: Realizacién psrsonal 8i No ] No | Si No
16 | Entiendo con facilidad lo que piensan mis alumnos. X X X
18 | Tengo facilidad para crear una atmésfera relajada a los alumnos X X X
17 _| Trato eficazmente los problemas de los alumnos. X X X
18 | Me encuentro animado después de trabajar con los alumnos X X X
19 | He hecho muchas cosas que merecen la pena mi trabajo virtual. X X X
20 | Mitrabajo influye positivamente en la vida de mis alumnos. X X X
21 | Me encuentro con mucha vitalidad. X X X
22 | trato los problemas emocionales con mucha calma. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 81 HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[X] Aplicable después de corragir [ ] No aplicable[ ]
Apeliidos ¥ nombres del Juez validador: Psic. Mg YANINA MAYORCA MARTINEZ DNI: 41306520
Especialidad del validador: Dr. Docencia investigacidn y curriculo
Pertinencia: El iter comespande al concepto tedrico formulado. Lima 01 de octubre del 2024

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o LA
dimension especifica del constructo W e
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPENO DOCENTE

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacién del ico si No 8i No Si No

1 Identifica las habilidades cognitivas de sus estudiantes. X X X

2 Domina las competencias del Curriculo Nacional en su area. X X X

3 Comprende los enfoques fundamentales de su area. X X X

a4 Relaciona transversaimente los conocimientos que ensena con X X X
los de otras areas.

5 Desarrolla las competencias acordes al Curriculo Nacional. X X X

-] Considera las necesidades e intereses de aprendizaje de los X X X
estudiantes.

2 Analiza las experiencias de aprendizaje de la estrategia aprendo X X X
en casa movilizando (capacidades, competencias y desempenos)

8 Selecciona estrategias metodologicas, herramientas X X X
tecnologicas yl/o recursos didacticos teniendo en cuenta las
necesidades del estudiante.

9 Formula actividades de aprendizaje para el logro de las X X X
competencias del curriculo nacional

10 | Incorpora las competencias transversales (TIC) del curriculo
nacional en el proceso de aprendizaje.

11 Elabora rubricas de evaluacion, escala de valoracién o lista de X X X
cotejo considerando las competencias y capacidades.

12 | Establece una relacion afectiva y arménica con sus estudiantes a X X X
través de los diferentes medios de comunicacion.
DIMENSION 2: gestién de los procesos de ensefianza Si No 8i No 8i No

13 | Promueve la interrelacion durante el distanciamiento basados en X X X
los enfoques transversales.

14 Propicia la aprobacion de normas de convivencia. X X X

16 | Facilita que la Estrategia Aprendo en Casa sea accesibles a X X X
todos.

16 | Emplea un vocabulario acorde con las caracteristicas cognitivas X X X
de sus estudiantes.

17 | Promueve en sus estudiantes una actitud reflexiva sobre su X X X
aprendizaje.

18 | Refuerza la sesion de clase respetando los procesos didacticos X X X
de cada area, facilitando la comprension de sus estudiantes

19 | Aplica estrategias didacticas con el uso de las TIC para obtener X X X
aprendizajes esperados.

20 | Domina los procedimientos para el recojo evidencias de sus X X X
estudiantes.

21 Propicia el uso de organizadores visuales para facilitar el x x x
aprendizaje.

22 | Promueve el desarrollo del pensamiento de orden superior x x x
(razonamiento, creatividad y pensamiento critico) en sus
estudiantes.

23 | Utiliza los materiales o medios didacticos en el proceso de x x x
ensenanza para lograr los aprendizajes previstos (cuaderno de
trabajo, TIC).




24 | Realiza la evaluacion formativa empleando estrategias de [ x X X
retroalimentacion.
DIMENSION 8: Responsabilidades profesionales 8i 8l 8i
25 | Contribuye a la elaboracion y aplicacion de los instrumentos de | X X X
gestionde la |.E.
26 | Participa en las sesiones virtuales de trabajo colegiado con | X X X
mutuo respeto y colaboracion.
27 | Sensibiliza a los padres y/o apoderados sobre el rol importante [ X X X
que cumplen en el proceso de educacion a distancia.
28 | Entrega de acuerdo a las fechas programadas los informes de | X X X
trabajo remoto.
29 | Asegura el desarrollo del plan de trabajo remoto. X X X
80 | Reflexiona sobre su practica pedagégica, compartiéndola con | X X X
sus colegas en sesiones virtuales.
31 | Realiza acompahamiento a estudiantes que requieren soporte | X X X
socio emocional y académico.
32 | Colabora en la solucién de conflictos que afectan la gestion [ X X X
pedagégica.
33 | Adapta actividades o genera materiales complementarios de la [ X X X
estrategia aprendo en casa.
34 | Demuestra actitudes en valores democraticos en X X X
|_participacion institucional.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabllidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Psic. Mg YANINA MAYORCA MARTINEZ DNI: 41306520

Especialidad del validador: Mg. En Educacién

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente ¢
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, e:
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Lima 01 de octubre del 2021




1) UCV
O e CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ESTRES LABORAL

FROVELA I POTTSEA LD
N DIMENSIONES / tems Pertinencia’ Relevanciaz [ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Cansancio emocional Si No Si No 8i No
1 Debido al trabajo virtual estoy agotado X X X
2 Al final de una jornada laboral me agoto. X X X
3 Trabajar con alumnos a distancia a diario es tensionaste para mi X X X
4 Me levanto cansado por las mahanas a enfrentar otra jornada X X X
laboral.
b Estoy “quemado” por el trabajo a distancia. X X X
8 En el trabajo virtual estoy al limite de mis posibilidades, X X X
7 Me frustra el trabajo a distancia. X X X
B8 Estoy trabajando demasiado duro. X X X
9 Trabajar a distancia con los alumnos me estresa mucho. X X X
DIMENSION 2: Despersonalizacién [T} No si No 8i No
10_| Creo que trato a algunos alumnos como si fueran objetos. X X X
11 | Tengo un comportamiento insensible desde que trabajo a X X X
distancia.
12 | Realmente no me importa lo que les ocurra a algunos de los X X X
alumnos.
13 | Temo que este trabajo me endurezca emocionalmente X X X
14 | Parece que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas X X X
DIMENSION 3: Realizacion personal si No 8 No | si No
16 | Entiendo con facilidad lo que piensan mis alumnos. X X X
16 | Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada a los alumnos X X X
17 | Trato eficazmente los problemas de los alumnos. X X X
18 | Me encuentro animado después de trabajar con los alumnos X X X
18 | He hecho muchas cosas que merecen |a pena mi trabajo virtual. X X X
20 | Mi trabajo influye positivamente en la vida de mis alumnos. X X X
21 | Me encuentro con mucha vitalidad. X X X
22 | trato los problemas emocionales con mucha calma, X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 31 HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabllidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Esperanza Medrano Sanchez. DNI: 70772273
Especilalidad del validador: Dr. Docencla investigacién y curriculo
*Pertinencia: El item corresponde al concepto terico formulado. JIIEL, LR MyA AN Lima 01 de octubre del 2021
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o | E A P0G BanTd Sk A
dimension especifica del constructo - /
¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es AL
conciso, exaclo y directo v o iy ¢ v Kemrwses

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados .
son suficientes para medir la dimensian .
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SEUELA D POSTORALS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPENO DOCENTE

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia’ RelevanciaZ? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacién del trabajo pedagégico 8i No 8i No Si No

1 Identifica las habilidades cognitivas de sus estudiantes. X X X

| 2 Domina las competencias del Curriculo Nacional en su area. X X X

3 Comprende los enfoques fundamentales de su area. X X X

4 Relaciona transversalmente los conocimientos que ensena con X X X
los de otras areas.

5 Desarrolla las competencias acordes al Curriculo Nacional. X X X

6 Considera las necesidades e intereses de aprendizaje de los X X X
estudiantes.

F / Analiza las experiencias de aprendizaje de la estrategia aprendo X X X
en casa movilizando (capacidades, competencias y desempeios)

8 Selecciona estrategias metodologicas, herramientas X X X
tecnologicas y/o recursos didacticos teniendo en cuenta las
necesidades del estudiante.

-] Formula actividades de aprendizaje para el logro de las X X X
competencias del curriculo nacional

10 | Incorpora las competencias transversales (TIC) del curriculo
nacional en el proceso de aprendizaje.

11 Elabora rubricas de evaluacién, escala de valoracién o lista de X X X
cotejo considerando las competencias y capacidades.

12 | Establece una relacion afectiva y armoénica con sus estudiantes a X X X
través de los diferentes medios de comunicacion.
DIMENSION 2: gestion de los procesos de ensefianza si No 8i No Si No

13 | Promueve la interrelacion durante el distanciamiento basados en X X X
los enfoques transversales.

14 | Propicia la aprobacién de normas de convivencia. X X X

16 | Facilita que la Estrategia Aprendo en Casa sea accesibles a X X X
todos.

16 | Emplea un vocabulario acorde con las caracteristicas cognitivas X X X
de sus estudiantes.

17 | Promueve en sus estudiantes una actitud reflexiva sobre su X X X
aprendizaje.

18 | Refuerza la sesion de clase respetando los procesos didacticos X X X
de cada area, facilitando la comprensién de sus estudiantes

19 | Aplica estrategias didacticas con el uso de las TIC para obtener X X X
aprendizajes esperados.

20 | Domina los procedimientos para el recojo evidencias de sus X X X
estudiantes.

21 Propicia el uso de organizadores visuales para facilitar el x x x
aprendizaje.

22 | Promueve el desarrollo del pensamiento de orden superior x x x
(razonamiento, creatividad y pensamiento critico) en sus
estudiantes.

23 | Utiliza los materiales o medios didacticos en el proceso de x x x
ensenanza para lograr los aprendizajes previstos (cuaderno de
trabajo, TIC).




24 | Realiza la evaluacion formativa empleando estrategias de | x x x
retroalimentacién.
DIMENSION 3: Responsabilidades profesionales 8i No -1 No 8i No
25 | Contribuye a la elaboracion y aplicacion de los instrumentos de | X X X
gestion de la L.E.
26 | Participa en las sesiones virtuales de trabajo colegiado con | X X X
mutuo respeto y colaboracion.
27 | Sensibiliza a los padres y/o apoderados sobre el rol importante | X X X
que cumplen en el proceso de educacion a distancia.
28 | Entrega de acuerdo a las fechas programadas los Informes de | X X X
trabajo remoto.
29 | Asegura el desarrollo del plan de trabajo remoto. X X X
30 | Reflexiona sobre su practica pedagogica, compartiéndola con | X X X
sus colegas en sesiones virtuales.
31 | Realiza acompanamiento a estudiantes que requieren soporte X X X
socio emocional y académico.
32 | Colabora en la solucion de conflictos que afectan la gestion | X X X
pedagdgica.
33 | Adapta actividades o genera materiales complementarios de la | X X X
estrategia aprendo en casa.
34 | Demuestra actitudes en valores democraticos en su| X X X
participacion institucional.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 8| HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Esperanza Medrano Sanchez. DNi: 70772273
Especialidad del validador: Mg. En Educacién
o WA ROR
'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. . -‘".-:— s m’). e s :;N ke Lima 01 de octubre del 2021
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o { /
dimension especifica del constructo (1 (i
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ef enunciado del item, es D e
conciso, exacto y directo Mg Enforanca < rracy

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados {
son suficientes para medir la dimension
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