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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad establecer la relacion entre la gestion
publica y el compromiso organizacional, se ha trabajado con una muestra de 100
trabajadores de la Municipalidad de Huarmey, el disefio de investigacién fue no
experimental, correlacional transeccional; para el andlisis de los datos se utilizé
el Rho de Spearman. Los resultados hallados fueron que existe relacion débil
entre la gestion publica y el compromiso organizacional (rhO=.351, p<0.01); otro
resultado fue que existe correlacion moderada positiva (rho= .683, p<.01) entre
la gestion publica y el componente compromiso de continuidad. En relaciéon a los
niveles de la variable gestién publica se hallé que el 20% se ubicé en el nivel
alto, el 58% se ubicé en el nivel medio y el 22% en el nivel bajo; respecto al
compromiso organizacional, el 16% se ubicé en el nivel alto, el 47% se ubic6 en
el nivel medio y el 37% en el nivel bajo. Se concluy6 que existe relacion débil y

estadisticamente muy significativa.

Palabras clave: gestion publica, compromiso organizacional,

trabajadores municipales
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ABSTRACT

The present study aimed to establish the relationship between public
management and organizational commitment, it has worked with a sample of 100
workers from the Municipality of Huarmey, the research design was non-
experimental, transectional correlational; Spearman's Rho was used for data
analysis. The results found were that there is a weak relationship between public
management and organizational commitment (rhO = .351, p <0.01); Another
result was that there is a moderate positive correlation (rho = .683, p <.01)
between public management and the continuity commitment component.
Regarding the levels of the public management variable, it was found that 20%
were located at the high level, 58% were located at the medium level and 22% at
the low level; Regarding organizational commitment, 16% were at the high level,
47% were at the medium level and 37% were at the low level. It was concluded
that there is a weak and statistically highly significant relationship.

Keywords: public management, organizational commitment, municipal workers
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I. INTRODUCCION

En la actualidad la gestiébn publica no solo se apoya de elementos
tecnoldgicos e informaticos, sino también en los trabajadores que conforman la
organizacion. El propésito de ello es lograr gestionar los servicios y procesos que
ofrecen a los individuos con eficacia, eficiencia y calidad. Asimismo, Pastor
(2014) considera que la gestion publica tiene que estar centrada en la utilizacién
de técnicas privadas que apoyen a la resolucién de los conflictos y necesidades

de la ciudadania.

Estamos en un mundo globalizado en el cual genera permanentemente
informacion y las instituciones implementan procesos y estrategias para el
cumplimiento de las actividades hacia la comunidad. Asimismo, Vigoda-Gadot
(2004, citado en Fierro, Martinez, Ortiz y Martinez, 2018) indica que la gestidon
publica debe coaccionar a los tramites estatales promoviendo que sea mas
abierta a los ciudadanos los cuales desean cubrir ciertas exigencias y
necesidades establecidas.

Las instituciones del sector publico necesitan de una labor cooperativa en
donde predomine el compromiso y una participacién constante por parte de los
colaboradores. Esto se debe dar mediante ciertos procedimientos que incluyen
el ejercicio y la facilidad de lograr tener convenios tanto externos como internos
los cuales serviran posteriormente para lograr solucionar los conflictos que
pueden suceder dentro de la organizacién. La colaboracion involucra el trabajo

cooperativo, la intervencién constante y el logro de propdsitos comunes

Por otro lado, seguin Mamani (2018), los gobiernos tratan de elaborar
propuestas y mecanismos para conseguir ocuparse de las diferentes
necesidades de la poblacion, de tal manera que los individuos se sientan
involucrados con el desarrollo de la sociedad y se obtenga destacados servicios

publicos los cuales se conviertan en un bien para la sociedad.

En Perq, el 19 de diciembre del 2007 se emite la Ley N° 29158, Ley

Organica del Poder Ejecutivo creando el Sistema de Modernizacion de la Gestion



Publica. Agregado a ello, siendo 09 de enero del 2013 se aprob6 el Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM, creando la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestidbn Publica, dispositivo legal que se transforma en el primordial
instrumento que orienta la actualizaciéon de la gestién publica, instaurando el
panorama, los principios y direcciones principales para el cumplimiento
consecuente, eficiente y de calidad del aparato estatal, informacién que puede
ser compartida y conocida por todas las personas para el correcto desarrollo de

la nacion.

Para Kahn (1990); May, Gilson y Harter (2004), citado en Mamani (2018),
consideran que el compromiso organizacional y su vinculo con la gestion publica
ha sido poco investigada, especialmente las actitudes y percepciones de los
colaboradores que conforman la organizacion. Es por ello que el compromiso
organizacional aun necesita de principal atencion ya que es el elemento mas
importante para lograr la eficiencia en la gestion organizacional. Se considera
gue si los colaboradores del sector publico perciben que los propédsitos que
tienen trazados estdn conectados con la organizacion en la cual trabajan, se
generara cierta disposicion a querer esmerarse en su empleo y conservar una
conexién de apego, logrando impactar en la gestion publica. Es de conocimiento
gue, dentro de las organizaciones, los colaboradores hacen uso y dan a conocer
sus energias personales mediante su patrén de comportamiento, lo cual es

entendido como compromiso organizacional.

El compromiso organizacional, teniendo en cuenta la misién, vision y
valores, viene a ser la principal base para producir resultados eficaces y
eficientes en una organizacion. Por tal razon, Castro, Sosa y Galarza (2020)
aseguran que, a través de la informacion interna y su relacién con el personal,
estableceran como la medida correcta para el cumplimiento de objetivos en la
organizacion, resaltando los derechos de los trabajadores como requisito
fundamental. En tal sentido, las organizaciones estatales tienen que estar en
excelentes condiciones laborales, en donde sus colaboradores se sientan
satisfechos con su empleo y muestren compromiso con la organizacion Es
importante considerar que las gestiones administrativas son determinantes para

el éxito de las organizaciones.



Las estrategias de la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial
de Huarmey, mayormente se plantean en relacion a los mandatos de gobierno
gue la ciudadania encarga por 4 afos. Sin embargo, los colaboradores son
cambiados con periodicidad generando una dificultad para conseguir

colaboradores identificados y comprometidos.

Los trabajadores de gestion publica suelen pasar por diversos modos de
gestion administrativa, muchos de ellos desean encontrar seguridad en el lugar
donde laboran, lo cual incrementaria el compromiso con su organizacion. Sin
embargo, no siempre lo consiguen, demostrando ante esto desgano y poca
productividad en sus actividades laborales. Esto se observa en casi todas las
organizaciones estatales y en las municipalidades. La Municipalidad de Huarmey
no es la excepcion, se evidencian quejas por una inadecuada atencion en los
servicios a los usuarios ausencia de amabilidad, poca cordialidad y falta de

atencién por querer resolver los obstaculos de los pobladores.

Ante todo, lo vertido anteriormente llegamos al siguiente planteamiento del
problema ¢ Cual es la relacion que existe entre la gestion administrativa y el
compromiso organizacional de los trabajadores administrativos de la

Municipalidad Provincial de Huarmey, 20217

Por ello el presente estudio se elabord con la intencion de otorgar mas
informacion acerca de la gestiébn publica y la relaciébn con el compromiso
organizacional en trabajadores administrativos pertenecientes a la Municipalidad

de Huarmey.

El presente estudio se justifica a nivel tedrico porque tiene como finalidad
aportar con informacion y expandir los conocimientos referidos a la relacion entre
gestion publica y compromiso organizacional, considerando que existen pocos
estudios. Asimismo, aumentar los comentarios de las teorias y enfoques tedricos

que sostienen las variables, proponiendo ideas para futuros estudios.

A nivel practico, se hara posible la participacion de colaboradores

administrativos que muestren un gran compromiso organizacional en estudios



parecidos, con el propésito de obtener posibles soluciones para lograr

sobrellevar de la mejor forma los vinculos sociales y su vision hacia el futuro.

A nivel metodolégico, la presente investigacion permitirA encaminar el
desarrollo de otros estudios con las mismas variables en poblaciones o muestras

con caracteristicas similares.

Finalmente, a nivel social permitird presentar propuestas para mejorar la
condicion laboral de los trabajadores, resolver problemas especificos
relacionados con la gestion publica y el comportamiento organizacional. También
se podra proyectar capacitaciones para establecer nuevas propuestas de

manejo administrativo que permitan fortalecer el compromiso organizacional.

El objetivo general de la presente investigacion es Determinar la relacién entre
gestién publica y compromiso organizacional en trabajadores administrativos de
la Municipalidad de Huarmey. Los objetivos especificos son: Identificar el nivel
de gestion publica en trabajadores administrativos de la Municipalidad de
Huarmey. Identificar el nivel de compromiso organizacional en las dimensiones
afectivo, normativo y de continuidad en trabajadores administrativos de la
Municipalidad de Huarmey. Determinar la relacién entre gestion publica y las
dimensiones del compromiso organizacional expresado en componente afectivo,
componente normativo y componente de continuidad en trabajadores
administrativos de la Municipalidad de Huarmey. Determinar la relacién entre la
gestién publica y el compromiso organizacional trabajadores administrativos
hombres de municipalidad de Huarmey. Determinar la relacion entre la gestion
publica y el compromiso organizacional en trabajadores administrativos mujeres

de la Municipalidad de Huarmey.

La hipotesis general es: H1: Existe relacion entre relacion entre la gestion publica
y el compromiso organizacional en trabajadores administrativos de la
Municipalidad de Huarmey, 2021. Las hipétesis especificas son: H1: Existe
relacion entre la gestibn publica y el compromiso organizacional en las
dimensiones afectivo, normativo y de continuidad en trabajadores
administrativos de la Municipalidad de Huarmey, 2021. H2: Existe relacion entre
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la gestibn publica y el compromiso organizacional en trabajadores
administrativos de la Municipalidad de Huarmey, 2021. H3: Existe relacion entre
la gestion publica y el compromiso organizacional en trabajadores

administrativos mujeres de la Municipalidad de Huarmey, 2021.



Il.- MARCO TEORICO

En base a la gestion publicay el compromiso organizacional, se presentan
varios estudios que tienen relacién con las variables de la investigacion en
relacion a estudios correlacionales. Por tal razén, se presentan referencias de

forma internacional y nacional.

En los antecedentes a nivel internacional tenemos a Fierro, Martinez, Ortiz
y Martinez (2018) realizaron un estudio correlacional con la intencién de
establecer el influjo del compromiso de la organizacion en la gestion publica
colaborativa de trabajadores en México. El tipo de disefio del estudio es
transversal correlacional, en el cual se obtuvo como resultado que el compromiso
organizacional predice a la gestion publica colaborativa. En conclusion, cuando
los trabajadores demuestran mas apego a la institucion estatal, ademas de la
accion reciproca y el compromiso a través de las interacciones que se tienen
hacia la institucion, se logra conseguir buenos resultandos que indican una

gestién publica colaborativa.

Polo, Fernandez, Bargsted, Ferguson y Rojas (2017), realizaron un
estudio de investigacion buscando encontrar relacién que entre el compromiso
organizacional y la satisfaccion con la vida, ademas de querer delimitar si el
engagement actia como un facilitador. La muestra estuco conformada por 305
colaboradores esparioles, con una media de edad de 42 afios. Se empleo el
Cuestionario de Atributos de la Organizaciéon, la Escala de Utrecht para el
Engagement, y la Escala de Satisfaccién con la Vida. Se hallé que la dimensién
afectiva de la variable del compromiso organizacional tiene una mayor relacién
con la variable satisfaccion de la vida, lo cual es medido por el engagement, es

decir la energia que tiene el colaborador en el empleo.

Vésquez (2015) realizé una investigacion de tipo cuantitativo correlacional
y transversal en Chile, quien buscé precisar la relacion entre la gestion

administrativa y compromiso institucional en profesores de la Regién



Metropolitana. La muestra fue de 120 individuos. Evidenci6 una correlacion alta

y altamente significativa, aceptandose la hipétesis del investigador.

En lo que respecta a nivel nacional, Vidal, (2021) llevo a cabo una
investigacién correlacional con la intencion de delimitar la relacién entre la
Gestion Publica y el Presupuesto por resultados en la Direccion Regional de
Educacién de Huanuco. El nimero de evaluados fue constituido por 56
colaboradores de la Direccion Regional de Educaciéon de Huanuco a quienes se
le administré un instrumento. En conclusién, se evidencié una relacién

significativa entre las dos variables investigadas.

Gutiérrez, (2019) ejecutd un andlisis correlacional en Lima entre el
compromiso organizacional y el compromiso laboral en el profesorado de tres
instituciones educativas. La muestra se encontraba constituida por 118
docentes. Se empled el Cuestionario de Atributos Organizacionales y la Escala
de Compromiso con el Trabajo. En los resultados se obtuvo que las dos variables

muestran una correlacién moderada positiva y significativa.

Mamani (2018) desarrollé una investigacion de tipo descriptivo
correlacional con la intenciébn de determinar la relacion entre la gestidn
administrativa y el compromiso organizacional de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Peru. La muestra utilizada fue de 66
colaboradores y se empled instrumentos para cada variable. Se obtuvo como
conclusiéon que existe una relacién directa y altamente significativa entre las dos

variables investigadas.

Gonzales (2018) realizé una investigacion correlacional que tuvo como
objetivo hallar que relacion existe entre la Gestion del talento humano y el
Compromiso Organizacional de los Trabajadores del Centro de Salud San Pedro
de Piura. Fueron 50 trabajadores a quienes se les administré el Cuestionario de
Gestion del Talento Humano y el Cuestionario de Compromiso Organizacional.
Llegando a la conclusion que no existe una relacion significativa entre las dos

variables investigadas.



Quilca, (2018) realiz6 un estudio correlacional cuyo objetivo fue establecer
la relacibn que existe entre la gestion administrativa y el compromiso
organizacional de los servidores publicos de la unidad de gestién de una
Institucién Educativa de Lima. La muestra estuvo conformada por 169 personas
y se empleo el Cuestionario Gestion Administrativa. Finalmente, se concluyo que
las dos variables esta relacionada positiva y significativamente, es decir que

existe una alta correlacion entre las dos variables investigadas.

Ortiz (2017) llevé acabo un analisis correlacional se realizé cuyo objetivo
fue establecer la relaciobn que existe entre la gestion administrativa y la
satisfaccion del usuario externo. La muestra estuvo instituida por 156 personas
externas a la Juventudes Recreacion y Deportes de la Municipalidad Distrital de
San Borja. Como resultado se obtuvo que la gran parte de las personas externas
(76.3%) consideran que existe un nivel bueno de la gestion administrativa, es
decir que se percibe que la gestion es apta en la unidad estudiada. Por otro lado,
en relacion a la satisfaccion, el 73,1 % considera que los servicios son buenos.
Finalmente, los resultados muestran correlacion con un nivel de significancia p<
.05 entre las dos variables analizadas, es decir que a mejor gestion

administrativa existira una mayor satisfaccion de los usuarios externos.

El estudio de las presentes variables conlleva a describir a continuacion

los enfoques tedricos y sus conceptualizaciones

La gestidn publica viene a ser la apropiada y eficaz forma de administrar
de los recursos del estado a través de administracion de estratégias con la
finalidad de lograr prosperidad de los ciudadanos para dar el crecimiento y
desarrollo del pais. (secretaria de la Funcion Publica SFP, 2013). Considerando
una concepcion de tipo practica administrativa que busca explicar los diferentes
problemas que se presentan en el sector publico, proponiendo posteriormente
medidas de solucion. Vidal, (2021).

El Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico (2020) menciona que la

gestion publica es la administracion conformada por la totalidad de los



organismos y dependencias del Estado, los cuales se encuentran al servicio de
la complacencia de los intereses generales, centrandose en la correcta
realizacion de las leyes y asistencia de servicios a los ciudadanos. Asimismo,
Campos y Loza (2011, citado en Ortiz, 2018) delimita a la gestiébn administrativa
como la competencia de la organizacién con el fin de deslindar, lograr y examinar
sus objetivos con el empleo idéneo de los requerimientos que se encuentran a

su disposicion.

Por otro lado, Tejada (2014) considera que lo importante de la gestién
administrativa estd centrado en la edificacibn de una colectividad
econdmicamente estable, con mejores reglas sociales y una administracion
eficaz y eficiente. Complementa indicando que se tendra una buena
administracion publica en un pais a través del disefio, implementacion y

evaluacion de las politicas publicas

En relacién con los enfoques tedricos de la gestion administrativa se hace
hincapié en los elementos del proceso administrativo y en las funciones, las
cuales otorgan una utilidad en relacion a la direccion y coherencia de la gestion,
son las funciones administrativas que permiten el alistamiento y eleccién de los
recursos, ademas de tener cuadros que valoran el resultado, proceso, estructura

financiera y liquidez.

El enfoque basado en la productividad de la direccién y gestion, fue
establecido por Thibaut (1994), quien tiene en cuenta lo siguiente: El estudio de
los resultados logrados, la exploracion de la politica general y direccion, el modo
de direccion, la cultura y régimen de valores de la institucion, la capacidad y
habilidades, la organizacion y estructura, la auditoria de los procesos para lo
planificado y el control de la gestion. Caraballo, (2013, citado en Ortiz, 2018).

Por otro lado, el enfoque apoyado en el proceso administrativo, fue
propuesto por Anzola. (2012) en donde la gestién administrativa tiene que tener
en cuenta en primer lugar el planeamiento, es decir establecer objetivos y las

acciones para poder cumplirlos. En segundo lugar, esta la organizacion, en



donde la coordinacién de la cual las funciones y recursos de la organizacion
hacen lo posible para lograr las metas propuestas. En tercer lugar, se encuentra
la direccidon en el cual se ejecuta lo planteado a través de la accion de liderazgo
del administrador sobre los colaboradores. Por ultimo, se tiene el control donde
se compara los resultados conseguidos al respecto de lo planificado para

detectar si hubo desviaciones y también aplicar los correctivos. Manzon (2014).

El enfoque establecido por la Direccion Electrénica Excelencia
Empresarial (2012) esta centrado en cinco puntos. El primero esta centrado en
los indicadores de resultados el cual se emplea para calcular el nivel de eficacia
o el impacto de las politicas sobre la ciudadania. El segundo es el indicador de
proceso, el cual sirve para medir el nivel de eficiencia de los procesos. En tercer
lugar, se tiene a los indicadores de estructura los cuales sirven para medir el
coste y el uso de los recursos. En cuarto lugar, estan los indicadores financieros
los cuales son empleados para medir el estado financiero y otros informes.
Manzon, (2014).

Dentro del enfoque apoyado en las funciones administrativas, propuesto
por Minch, (2010) y por Robbins & Coutler (2014), estiman que se necesita cinco
pasos. En el primero, en relacion a la planeacion se debe determinar tacticas y
elaborar métodos para sistematizar las acciones a realizar en funcion a la
filosofia de la organizacion, mision, visién y valores corporativos. El segundo,
con respecto a la organizacion se debe establecer la jerarquizacion
departamentalizacién y la descripcién de los procesos y funciones dentro de la
organizacion. Asimismo, en el tercero, el cual es la integracion, se tiene que
asignar recursos humanos, materiales, técnicos y financieros. El cuarto, en
relacion a la direccion se debe desplegar la incitacién y ubicacion de forma
constante en los colaboradores de la organizacion. Finalmente, en el control se
tiene que supervisar y retroalimentar las acciones realizadas para asegurarse
gque estas fueron desarrolladas en relacion a los planes y estandares

determinados.
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El enfoque centrado en la eficacia y la eficiencia fue propuesto por Mazén,
(2014), hace referencia a la captacion de recursos, a la aplicacion en el resultado
obtenido de la realizacién de los propésitos establecidos y las metas de la
organizacion de forma eficaz y eficiente. Dentro de esta percepcion, la gestion
administrativa debe considerar los procedimientos administrativos, la atraccion

de recursos y la puntualizacion de los objetivos.

La gestibn publica o administrativa de los gobiernos locales esta
determinada por la Constitucién Politica, la Ley Organica de Municipalidades y
la Ley de Bases de la Descentralizacion los municipios en donde establece que
son divisiones territoriales de tipo administrativo que se encuentran conformadas
por una o mas localidades, las cuales primordialmente estdn basadas en

relaciones de vecindad.. Tejada (2014).

Segun la Ley Organica de Municipalidades N° 27972, la administracion
municipal estd constituida por los funcionarios, servidores publicos, empleados
y obreros quienes brindan servicios para esta; es por ello que le compete
estructurar la administracion de acuerdo con sus necesidades y presupuesto. La
Municipalidad de Huarmey es una unidad que gobierna a nivel local con
autonomia politica, econ6mica y administrativa en las acciones donde tiene
competencia, la cual, haciendo uso de lo primero mencionado se encarga de
dirigir los mecanismos de gestidon con un adecuado desempefio laboral entre los
servidores publicos, lo cual, permite atender las necesidades de los pobladores,

dando una pronta solucion a las diferentes necesidades y problemas.

Asi mismo, al compromiso organizacional se entiende como una
competencia para los trabajadores, en otras palabras, el colaborador asume
como propia la cultura de la institucion en la que trabaja, manifestando su

identificacion para la absolucion de los problemas (Allens, 2015).

Meyer y Allen (1993) citado por Garcia (2016) se refieren al compromiso
organizacional, definiéndolo como un estado psicoldgico y la correspondencia

entre la empresa y el trabajador influyendo en su continuacién o dimision de su

11



lugar de trabajo. Planteando el enfoque de tres dimensiones de compromiso
organizacional, el aspecto afectivo, de continuidad y normativo, siendo aspectos
desiguales establecen una relacion; quiere decir que un colaborar logra
mantenerse involucrado afectivamente al igual que personalmente con la
institucion, asimismo, establece una relacion de costo-recompensa y desarrolla

un sentimiento de lealtad (Betanzos, 2017).

C. Afectivo, presenta emotividad producto de las relaciones
interpersonales generadas en el ambito de la organizacion, manifiesta el apego
afectivo al diferenciar la satisfaccion de las necesidades psicologicas y las

expectativas. (Frias, 2015)

En la siguiente dimension es C. de Continuacion, se refiere al
reconocimiento del individuo, que puede ser lo financiero o con la motivacion de
obtener otro trabajo si es que el trabajador decide retirarse de su empleo. (Pérez,
2017).

Y en la ultima dimension que es C. Normativo, es cual es la lealtad que
demuestra el trabajador por su empresa, a través de la reciprocidad se establece

un fuerte compromiso por permanecer en la organizacion. (Quintana, 2015).

De tal forma que, si las dimensiones en su totalidad se presentan manera
simultanea, es decir si una interactia con mayor fuerza que la otra se puede

indicar el nivel de autonomia que se presenta entre ellas (Edel, 2018).

IIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacidn.
Segun el interés de expresar el conocimiento (Arias-Gonzales, 2020)
sefala que existen diversos tipos de estudio, éste se enmarca en un tipo
béasico; Salinas (2012), sostiene que son de base para otros estudios;
asi mismo segun su alcance, Rios (2017) sefala que es correlacional

por que se pretende observar el comportamiento de una variable sobre

12



la correlacionada; finalmente, de disefio transversal (Manterola, Quiroz,
Salazar y Garcia, 2019) por qué se tomoO el dato en un momento

determinado y una sola oportunidad.

3.2. Variables y operacionalizaciéon
Variable 1. Gestion Publica
Definicion conceptual. — Viene a ser la forma de administrar de los
recursos del. (secretaria de la Funcion Publica SFP, 2013).
Definicion operacional. — Se medira la variable a través de un cuestionario,
gue consta de 4 dimensiones y 24 preguntas cuyas alternativas de
respuesta son nunca=1, a veces=2 y siempre=3 y valora cada dimension

y de manera global la gestidn publica en niveles alto, medio y bajo.

Variables 2: Compromiso Organizacional

Definicion conceptual. - Estado psicoldgico y la interaccion de la empresa
con el colaborador (Meyer y Allen, 1993)

Definicion Operacional. — se mide a través de un cuestionario que consta
de tres dimensiones y 21 items; son de respuesta multiple que va desde
nunca hasta siempre y valora a través de niveles alto, medio y bajo el

clima organizacional.

3.3. Poblacion Muestray Muestreo.
En el presente estudio estuvo conformada por todos los trabajadores

administrativos de la Municipalidad de Huarmey que son un total de 100.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica utilizada para el presente estudio fue la encueta, como sefiala
Lorca, Carrera y Casanovas (2017) es la mas usada en la actualidad y
segun Arispe, et al (2020) indican dicha técnica permita recolectar

informacioén a través de cuestionarios.

Instrumentos:
El instrumento que se utilizo para medir la variable gestion publica es el

cuestionario Gestion Administrativa de Anaya y Suérez (2015), dicho
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instrumento consta de 4 dimensiones y 24 items, con alternativas de
respuesta que van desde Nunca=1 hasta siempre=4; y valora la gestion
publica en niveles: inadecuada, regular y adecuada. Respecto a la validez,
ésta fue realizada a través de criterio de Jueces obteniendo adecuada
validez y respecto a la confiabilidad se realiz6 a través de prueba piloto y
se obtuvo un alfa de .920. el presente estudio llevara a cabo la validez de

contenido por criterio de jueces.

El segundo instrumento es el de Clima organizacional de Allen y Meyer
(2002) para el presente estudio se uso la version adaptada por Zegarra
(2014), dicho instrumento consta de 3 dimensiones y 21 items, es tipo
escala Likert con respuesta que van desde definitivamente en
desacuerdo=1 hasta definitivamente de acuerdo=6 y valora nivel bajo
medio y alto segun las puntuaciones totales obtenidas. Respecto a su
validez se hall6 valores de .88 siendo aceptable y respecto a su

confiabilidad obtuvo un alfa general de .93.

3.5. Procedimientos
Se tuvo en consideracion solicitar los permisos correspondientes a la
organizacion donde se llevé a cabo e presente estudio, de la misma
manera antes de la aplicacion de los instrumentos se procedi6 a informar
a los sujetos de investigacion respecto al estudio y se solicitd que firmen
el consentimiento informado, dando fe que aceptan participar libre y
voluntariamente, finalmente se aplicé los instrumentos de recoleccion de

datos.

3.6. Métodos de analisis de datos

A traves del programa Excel-16 se construyo la base de datos, la cual se
exportd al Software estadistico SPSS-v26, para su respectivo analisis.
Se procedié a ejecutar el andlisis estadistico descriptivo para obtener
resultados de frecuencias y porcentajes de las variables en estudio.
(Rendon, et al., 2016, p. 398).

Seguido se procedié al andlisis estadistico inferencial para ejecutar la
prueba de hipoétesis correspondiente En segundo término, se utilizé la
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3.7.

estadistica inferencial para dar respuesta a la hipotesis planteada para
ello tuvo en consideracion que se analizaron variables cualitativas y de
escala de medicién ordinal; se uso el test estadistico de correlacion de
Spearman (Quispe, Calla, Yangali, Rodriguez y Pumacayo, 2019).
Ademas, se considera la escala valorativa planteada por Martinez et al.
(2009) quien establece categorias de 0 a 0.25 relacién escasa o nula, de
0.26 a 0.50 débil; de 0.51 a 0.75 entre moderada a fuerte y de 0.76 se

considera fuerte.

Aspectos éticos

El presente proyecto contempla dentro del proceso investigativo el respeto
a los principios éticos que velan y salvaguardan los derechos
fundamentales de los sujetos en estudio y al mismo tiempo respetd cada
uno de los procesos que se ejecutaron en el presente trabajo, los
principios fueron la beneficencia; es decir que el trabajo se desarrollo
pensando en el beneficio de los sujetos en estudio, la no maleficencia que
implica la no aplicacion de procedimientos que devengan en dafio fisico,
psicolégico, social o de cualquier indole hacia el sujeto en estudio,
finalmente se respetd el principio de autonomia que considera que los
sujetos de estudio tiene el derecho o autonomia sobre su participacion o
no del presente estudio. codigo de ética de la Universidad César Vallejo
(2020)
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IV. RESULTADOS

En concordancia con el objetivo general: determinar la relacién entre la
gestion publica y el compromiso organizacional en Trabajadores

Administrativos de la Municipalidad de Huarmey, 2021.

Tabla 1
Distribucion de la correlacion entre la variable gestion publica y compromiso

organizacional en Trabajadores Administrativos de la Municipalidad de

Huarmey, 2021.

Compromiso

Organizacional

Rho ,351™
Gestion Puablica Sig. (bilateral) ,000
N 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Como se puede observar en la tabla 1, se realiz6 el analisis de correlaciéon

entre las variables gestién publica y el compromiso organizacional y se hallé
relacion débil pero muy significativa (rh0= .351, p<0.01)
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Del objetivo especifico: determinar la relacion entre la gestion publica y los
componentes: compromiso afectivo, normativo y de continuidad del
compromiso organizacional en Trabajadores Administrativos de la

Municipalidad de Huarmey, 2021.

Tabla 2

Distribucién de la correlacidn entre la gestion publica y los componentes de la
variable compromiso organizacional en Trabajadores Administrativos de la

Municipalidad de Huarmey, 2021.

. . Compromiso
Compromiso Compromiso
Rho de Spearman ] _ de
afectivo normativo o
continuidad
Rho -,128 -,196 ,683"
Gestion Sig
. ' 204 ,051 ,000
publica  jateraly
N 100 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 2 se puede observar que existe correlacion directa positiva
moderada entre la gestion publica y el componente compromiso de continuidad
del compromiso organizacional (rho= .683, p<.01) mientras que no se hallo
relacion entre la gestion publica y los componentes compromiso afectivo y

compromiso normativo.
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Del objetivo especifico: determinar el nivel de la gestion publica en

Trabajadores Administrativos de la Municipalidad de Huarmey, 2021.

Tabla 3

Distribucién de los niveles de la gestiobn publica en Trabajadores

Administrativos de la Municipalidad de Huarmey, 2021

Niveles Gestion Administrativa
f %

Bajo 22 22.0

Medio 58 58.0

Alto 20 20.0

Total 100 100.0

Elaboracidn propia

Se realizé el andlisis de la distribucién de los niveles de la variable gestidn
publica y como se muestra en la tabla 3; el 20% de los evaluados se ubico en

el nivel alto, mientras que el 58% en el nivel medio y un 22% en el nivel bajo
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Del objetivo especifico: determinar el nivel de los componentes de la gestion

publica en Trabajadores Administrativos de la Municipalidad de Huarmey, 2021.

Tabla 4

Distribucién de los niveles de la gestiéon publica segin sus componentes en

Trabajadores Administrativos de la Municipalidad de Huarmey, 2021.

. Planeacio Organizaci6 . »
Nivele Direccion Control
n n

F % f % f % f %

Bajo 19 19.0 16 16.0 12 12.0 18 18.0
Medio 61 610 55 55.0 75 75.0 65 65.0
Alto 20 200 29 29.0 13 13.0 17 17.0

10  100. 10 100.
Total 0 100  100.0 100.0 100

Elaboracion propia

Respecto a los niveles de los componentes de la gestion publica se hall6 que
en el componente planeacion el 20% se ubicd en un nivel alto, el 61% en el
medio y el 19% en el bajo; en tanto, en el componente organizacion el 29% en
el nivel alto, el 55% en el medio y el 16% en el bajo; asi mismo en direccion el
13% se ubicé en el nivel alto, el 75% en el medio y el 12% en el bajo; finalmente,
en el componente control, el 17% se ubicé en el nivel alto, mientras que el 65%

en el medio y el 18% en el bajo. (tabla 4)
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Del objetivo especifico: determinar los niveles del compromiso organizacional

en Trabajadores Administrativos de la Municipalidad de Huarmey, 2021.

Tabla 5

Distribucién de ellos niveles del compromiso organizacional en Trabajadores

Administrativos de la Municipalidad de Huarmey, 2021.

Niveles Compromiso Organizacional
f %
Bajo 37 37.0
Medio 47 47.0
Alto 16 16.0
Total 100 100.0

Elaboracién propia

Como se observa en la tabla 5. EI 16% de los trabajadores evaluados se ubico
en el nivel alto de compromiso organizacional, mientras que el 47% en el nivel

medio y el 37% en el bajo.
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Del objetivo especifico: determinar los niveles de los componentes del

compromiso organizacional, afectivo, normativo y de continuidad.

Tabla 6

Distribucién de los niveles de los componentes del compromiso organizacional

en Trabajadores Administrativos de la Municipalidad de Huarmey, 2021.

. Compromiso Compromiso Compromiso
Niveles
afectivo Normativo de continuidad
f % f % f %

Bajo 0 0.0 28 28.0 18 18.0

Medio 38 38.0 62 62.0 65 65.0

Alto 62 62.0 10 20.0 17 17.0
Total 100 100.0 100 100.0 100 100.0

Elaboracion propia

Respecto a los niveles de los componentes del compromiso organizacional se
observa en la tabla 6, que en el componente compromiso afectivo los
trabajadores en un 62% se ubicaron en un nivel alto, mientras que el 38% en el
nivel medio y ninguno se ubicé en el nivel bajo; de otro lado en el componente
normativo el 20% se ubicé en el nivel alto, el 62% en el medio y el 28% en el
bajo; finalmente, en el componente de continuidad el 17% se ubicd en el nivel

alto, el 65% en el medio y el 18% en el nivel bajo.
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DISCUSION

Las organizaciones han comprendido que para llegar a tener éxito como tal
se necesita contar con colaboradores comprometidos con la organizacién por
gue de ello emana su buen rendimiento y por ende son mas productivos; en
ese sentido se ha entendido que hay que poner en marcha estrategias que
permitan que los trabajadores puedan sentir el reconocimiento de la

organizacion por la labor que desempefian.

Esto también se hace necesario en las organizaciones publicas toda vez que
el fin altimo es brindar un servicio que permita cubrir las necesidades de la
ciudadania. (Pastor,2014)

En tal sentido el presente estudio busco analizar la asociacion entre la gestion
publica y el compromiso organizacional en trabajadores de una institucién
publica; en tal sentido se hallé como resultado una correlacion débil (Martinez
et, al., 2009) y estadisticamente muy significativa (rho= .351; p<.01);
resultados similares fueron hallados por Fierro, Martinez, Ortiz y Martinez
(2018), en trabajadores publicos mexicanos (r=.579, p<.01), de otro lado
concluyen que la forma como se genera la gestién publica contribuye el
compromiso que tienen los trabajadores hacia la institucion. Asi mismo en
Chile, Vasquez (2015) en su estudio con docentes estatales concluye que
existe relacion altamente significativa entre las variables en estudio; en la
realidad peruana también se ha evidenciado la relacion de las variables, tal
es el caso de Anchelia-Gonzales, Inga-Arias, Olivares-Rodriguez vy
Escalante-Flores (2021) quienes desarrollaron su estudio con 88 docentes de
instituciones nacionales, hallando como resultado de rho=,361 y p<.05; que
implica relacion entre las variables; otro estudio llevado a cabo en una
municipalidad de Moquegua por Mamani (2018) encontré relacion entre las
variables (r=.852 y p<.05) y sefiala que es una relacion directa y altamente

significativa.
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Anzola (2012) sefiala que la gestion publica dentro de sus procesos
administrativos, esta la capacidad directiva que deben tener los gestores y
buscar que los colaboradores se comprometan con la organizacion; en ese
mismo sentido, desde el enfoque de las funciones administrativas planteadas
por Mlnch, (2010) y por Robbins y Coutler (2014), establecen cinco procesos
gue tienen que ver con la gestion publica; el primero la planificacion
estratégica en funcion a la mision, vision y los valores organizacionales; el
segundo ligado a la las funciones y organizacion de la institucion, el tercero
con la asignacién de recursos; el cuarto esta relacionado al desarrollo de
estrategias que permitan que los colaboradores estén motivados y
comprometidos con la organizacion y es ahi donde radica la importancia de
la gestion publica respecto al manejo adecuado del recurso humano y el
quinto proceso esta referido a la supervision y evaluacion constante de los

procesos de la gestion.

En tal sentido en el Perl e emitid la ley N° 29158 dando paso a la creacion
del sistema de modernizacion de la gestion publica y en concordancia a ello
se aprueba el decreto supremo N°004/2013/PCM, con el cual se crea la
politica nacional de modernizacion de la gestion publica, donde se plantea
los principios y directrices para generar un eficiente aparato estatal y donde

se encuentra inmerso el manejo adecuado del recurso humano.

En relacion al objetivo especifico con el que se buscé examinar la asociacion
entre la gestion publica y los componentes del compromiso organizacional;
se hallg, que ésta se encuentra relacionada con el componente compromiso
de continuidad (rho=.683, p<.01) lo que significa que hay una relacién
moderada y muy significativa, en tal sentido se sostiene que cuanto mejor es
la gestion publica mayor compromiso de continuidad presentan los
trabajadores evaluados; resultados similares fueron hallados por Anchelia-
Gonzales, Inga-Arias, Olivares-Rodriguez y Escalante-Flores (2021), quienes
encontraron relacion positiva (rho=.4087 y un p valor<.01), esto implica que
la gestion puablica influye en la vinculacion de los trabajadores que se ha
generado producto de su inversion de tiempo en la organizacion, los

trabajadores suelen pasar por diversos modos de gestién administrativa,
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muchos de ellos desean encontrar seguridad y estabilidad en el lugar donde
laboran, lo cual incrementaria el compromiso con su organizacion. Sin
embargo, no siempre lo consiguen, demostrando ante esto desgano y poca

productividad en sus actividades laborales.

De otro lado, no se hall6 relacidn entre la gestion publica y los componentes
afectivo y normativo del compromiso organizacional;, como sefialan Castro,
Sosa y Galarza (2020), las organizaciones estatales deben generar las
condiciones necesarias para que sus trabajadores se sientan satisfechos y

puedan comprometerse con la gestion y por ende con su labor.

Respecto a los resultados donde se buscé determinar los niveles de las
variables en estudio, se hall6 que, en la gestion publica, los trabajadores se
ubicaron en un nivel alto con un 20% mientras que en un nivel medio el 58%
y en un nivel bajo el 22%; resultados algo similares hallé Quilca (2018) quien
trabajo con docentes de una institucion estatal y sus resultados fueron que el
41,4% se ubico6 en un nivel bueno, mientras que el 36,7% en el nivel medio y
el 21,9% en el bajo, esto indica entonces que los trabajadores municipales
no sienten que la gestién publica contenga las procedimientos adecuados
gue permita el desarrollo institucional muy a pesar que el estado Peruano
busca a través de politicas nacionales generar la modernizacion y que esta
alcance a la ciudadania mejorando el servicio que brinda la organizacion;
como lo sefiala Mamani (2018) que es el estado quien debe generar

propuestas o0 mecanismos que permitan el desarrollo de la poblacion.

Respecto a los niveles de los componentes de la gestion publica los
resultados fueron que, en el componente planeacion el 20% se ubico en un
nivel alto, el 61% en el medio y el 19% en el bajo; en tanto, en el componente
organizacion el 29% en el nivel alto, el 55% en el medio y el 16% en el bajo;
asi mismo en direccion el 13% se ubicé en el nivel alto, el 75% en el medio y
el 12% en el bajo; finalmente, en el componente control, el 17% se ubicé en
el nivel alto, mientras que el 65% en el medio y el 18% en el bajo. Desde la
perspectiva de Minch, (2010) y por Robbins & Coutler (2014), se necesita

cinco procesos o dimensiones bien estructuradas que permitan que la gestién
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sea vista adecuada; el primero, en relacion a la planeacion se debe
determinar estrategias y elaborar planes para coordinar las acciones a
realizar en funcion a la filosofia de la organizacion, misién, visién y valores
corporativos. En ese sentido como se observa en los resultados hay un gran
porcentaje que si bien considera que nota planificacion, no asume que ella
este del todo bien. El segundo, con respecto a la organizaciéon se debe
establecer la jerarquizacién departamentalizacion y la descripcion de los
procesos y funciones dentro de la organizacion; en ese sentido los
trabajadores municipales consideran que si bien estan establecidos los
procesos Yy funciones estos no satisfacen totalmente. Respecto al tercer
proceso denominado direccion donde se debe desarrollar la motivacion y
orientacién de forma constante en los colaboradores de la organizacién; se
considera segun los resultados, que aun no consigue generar la motivacion
necesaria que permita en compromiso institucional en los trabajadores
Finalmente, en el control se tiene que supervisar y retroalimentar las acciones
realizadas para asegurarse que estas fueron desarrolladas en relacion a los

planes y estandares determinados.

Con relacion a la distribucién de los niveles de la segunda variable que es
compromiso organizacional se hall6 que el 16% de los trabajadores
evaluados se ubico en el nivel alto de compromiso organizacional, mientras
que el 47% en el nivel medio y el 37% en el bajo. Estos resultados sefialan
gue hay un grupo considerable de trabajadores municipales que no se sienten
comprometidos con la organizacion, ello posiblemente se deba a que como
se ha observado en los resultados de la gestion publica; la administracion n
esta siendo percibida como un elemento que involucre y motive al trabajador
con la instituciéon. Arias (2017) sefiala que el compromiso organizacional es
considerado como aspectos volitivos que poseen los colaboradores con la

empresa.

Finalmente, en relaciébn a los resultados respecto a los niveles de los
componentes del compromiso organizacional se hallaron que en el
componente compromiso afectivo los trabajadores en un 62% se ubicaron en

un nivel alto, mientras que el 38% en el nivel medio y ninguno se ubico en el
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nivel bajo; lo que implica segun Frias (2015), que el trabajador ha generado
lazos emocionales y relaciones interpersonales adecuadas. Si bien el
presente estudio no valor6 el tiempo de servicio de los evaluados; quiza sea

esta una variable que pueda haber generado este resultado.

De otro lado en el componente normativo el 20% se ubico en el nivel alto, el
62% en el medio y el 28% en el bajo; Quintana (2015) Sefala que esta
dimensién hace referencia a los lazos emotivos interpersonales que se forjan

dentro de la organizacion.

Finalmente, en el componente de continuidad el 17% se ubic en el nivel alto,
el 65% en el medio y el 18% en el nivel bajo. Pérez (2017) hace referencia al
reconocimiento del individuo, ya sea en lo financiero y con la necesidad de
obtener otro empleo si es que el colaborador toma la decision de renunciar a

su empleo.
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VI.

CONCLUSIONES

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Quinto

Se concluye que existe relacién débil y muy significativa (rhO=
351, p<0.01) entre la gestion puablica y el compromiso
organizacion, en tal sentido, si se desarrolla una buena gestion,
ésta repercutira en el compromiso de los trabajadores para con

la organizacion.

Se hall6 relacion entre la gestion publica y el componente de
continuidad de del compromiso organizacional (rho= .683,
p<.01); mientras que con el componente afectivo y normativo no

se hallé relacion.

Se concluye que los trabajadores ubican a la gestion publica en
la municipalidad donde laboran en un nivel alto con un 20%
mientras que un 58% en un nivel medio y un 22$ en un nivel

bajo.

Respecto a los niveles de los componentes de la gestién publica
se concluye que en planeacion el 20% se ubicé en un nivel alto,
el 61% en el medio y el 19% en el bajo; en tanto, en el
componente organizacion el 29% en el nivel alto, el 55% en el
medio y el 16% en el bajo; asi mismo en direccién el 13% se
ubico en el nivel alto, el 75% en el medio y el 12% en el bajo;
finalmente, en el componente control, el 17% se ubicé en el

nivel alto, mientras que el 65% en el medio y el 18% en el bajo.

En relacibn a la variable compromiso organizacional se
concluye que los trabajadores se ubicaron en el nivel alto de
compromiso organizacional con un 16%, mientras que el 47%

en el nivel medio y el 37% en el bajo.
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Sexto

Se concluye que en los niveles de los componentes del
compromiso organizacional los trabajadores se ubicaron en el
componente compromiso afectivo en 62% en nivel alto,
mientras que el 38% en el nivel medio y ninguno se ubicé en el
nivel bajo; de otro lado en el componente normativo el 20% se
ubicé en el nivel alto, el 62% en el medio y el 28% en el bajo;
finalmente, en el componente de continuidad el 17% se ubico

en el nivel alto, el 65% en el medio y el 18% en el nivel bajo.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Quinto

A los futuros investigadores que pretendan profundizar en el
analisis de las variables de estudio, lo hagan teniendo en
consideracion variables sociodemograficas como tiempo de
servicio, cargo que ocupan Yy beneficios que perciben los

trabajadores.

Asi mismo se recomienda a quienes se interesan en investigar
este fenomeno puedan realizar andlisis estadisticos mas
profundos que permitan establecer factores determinantes que
influyen sobre la gestion publicay el compromiso organizacional
en trabajadores del sector publico.

Se recomienda a los directivos y autoridades de Ila
municipalidad de Huarmey tomar en consideracion los
resultados y que les permita ser un termometro para valorar la
realidad percibida de la gestién publica y generar las mejoras

correspondientes.

Se recomienda a la autoridad politica considerar los resultados
con los cuales puedan elaborarse estrategias que permitan
fortalecer la gestiobn que se viene desarrollando dentro de la

instituciéon que dirige.

Al jefe de recursos humanos, se recomienda tener en cuenta
los resultados con los cuales pueda tener un diagndstico
respecto al compromiso organizacional que se generar en la
institucion y se puedan tomar medidas para mejorar la realidad

actual.
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Anexo 1 matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Definicién Definiciéon Dimensiones | items Escala de
conceptual operacional medicion
El compromiso | Las puntuaciones Compromiso 1,2,3,4,5,6,7
organizacional, obtenidas en el afectivo
Compromiso | consiste en  una | cuestionario de
organizacion | relacion o vinculo | Compromiso
al satisfactorio entre el | Organizacional Compromiso | 8,9,10,11,12
colaborador 'y su | reactivos, de continuidad | ,13,14,15
organizacion, la cual | evaluaran el nivel
permite que el | ytipo
trabajador este
fidelizado con los
objetivos, creencias,
metas, entre otros.
. Compromiso | 16.17.18.19.
Pertenecientes a la
normativo 20.21
empresa. Meyer vy
Allen (1991)
Viene a ser la forma | Se mide a través 1,2,3,4,5,6
de administrar de los | de un ., Ordinal
Planeacion
recursos del. | cuestionario, que
(secretaria de la | constade 4
Funcion Publica SFP, | dimensionesy 24 7,8,9,10,11,
2013). preguntas cuyas Organizacion 12
B alternativas de
Gestion
o respuesta son
Publica 13,14,15,16,
nunca=1, a
. ., 17,18
veces=2y Direccion
siempre=3y
valora en niveles 19.20.21.22,
alto, medio y bajo. 23,24

Control




ANEXO 2 instrumentos
Cuestionario de gestion Publica

Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener
informacién respecto a la Gestion administrativa, para lo cual te solicitamos tu
colaboracion, respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos permitirdn
proponer sugerencias para mejorar la Gestion administrativa.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA
S SIEMPRE 1
A VECES
N NUNCA 3
DIMENSION: PLANIFICACION 1 2

1 | éEneldrea que tu laboras se planifican los trabajos que se realizan?

2 | éLainstitucidn estimula a los trabajadores para alcanzar los objetivos?

3 ¢La entidad aplica el diagnéstico de problemas para proyectar mejoras?

¢Su institucién capacita para mejorar los procedimientos
administrativos

5 | éLagestion municipal establece apropiadamente las metas
institucionales?

6 ¢La entidad planifica los recursos para alcanzar las metas

DIMENSION: ORGANIZACION 1 2

7 | éLagestion municipal actualiza continuamente la estructura
organizacional?

8 | ¢La administracion tiene claramente establecidas las jerarquias?

9 | ¢lLainstitucion cuenta con el personal adecuado de acuerdo al disefio de
cargos?

10 | ¢Los directivos promueven el trabajo en equipo en el dmbito laboral?

11 éLa entidad efectua las coordinaciones de las actividades laborales?

12 | ¢Llainstitucion propicia la integracion de sus colaboradores?

DIMENSION: DIRECCION 1 2

13 | ¢El liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos?

¢éLainstitucion propicia una adecuada comunicacion a todo el personal?

14




15 | ¢Llagestidon promueve la motivacion del personal para alcanzar las
metas propuestas?

16 | ¢Lainstitucion respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en
el logro de los objetivos?

17 | ¢laadministracién propicia que los servidores publicos sientan
identificacidn institucional?

18 | ¢La entidad brinda las condiciones para que se realicen las actividades
laborales?
DIMENSION: CONTROL

19 | ¢Laentidad cuenta con un érgano de control?

20 | éLagestion verifica el desarrollo de las actividades planificadas?

21 | éLainstitucidn realiza un inventario de sus bienes?

22 | éLainstitucidn realiza el control de la calidad de los servicios que
brinda?

23 | ¢Laadministracion evalua la responsabilidad laboral de sus servidores
publicos?

24 | ¢Los directivos llevan el registro del cumplimiento de las normas




Cuestionario de compromiso organizacional

1.- |Me gustaria continuar ¢l resto de mu carrera profesional en esta organacion | 21 3
5. | Ereo que no estaria bien dejar esta organizacion, aungue me vaya a beneticiar | s | &
el cambio T
3 . |3t continuo en esta organizacion es porque en otra no tendria las mismas | B
=" |ventajas v beneficios que recibo aqui -
i Sienio de verdad, que cualquier problema en esta organizacion, es tambien m | s | 5
" |problema i
5.~ |Creo que debo mucho a csta orzamzacion I I EE
6.~ | Aungue quisiera, sera muy diticil para mi dejar este trabajo ahora mismo I 213
7.~ | Trabajar en esta orgamizacion sigmiica mucho para m | 21 3
8.- |Esta organizacion s¢ merece mi lealtad I i E
g |Una de las desventayas de dejar esta organizacion s que hay pocas | s | 5
" |posibilidades de encontrar otro empleo -
11.- | En esta organizacion me siento como en familia I 21 3
.- No siento mnguna obligacion de tener que seguir irabajando para esta | NE
Organizacion
12.- 51 ahora decidicra dejar esta orgamzacion muchas cosas en mi vida personal | s | &
" |se verian mterrumpidas -
13.-| Estoy orgullose de trabajar en esta organizacion I 2| 3
14.-| Me sentinia culpable =1 ahora dejara esta orpanizacion I 2|3
I5.-| En este momento, dejar esta organizacion supondria un gran costo para mi I 203
16.- | Mo me siento emocionalmente unido a esta organizacion I 2| 3
.- Creo que no podria dejar esta organizacion porque siente que tengo una | N
oblizacion con la pente de aqui
16 Creo que ~.| dejara esta crganizacion no tendria muchas opciones de encontrar | s | 5
" Jotro trabajo .
19.- | Me siento parte integrante de esta organizacion I 213
.- | & hora mismo, trabajo en esta organizacion més porque lo necesito que porgue | B E
Y Quicra
11.-| Podna dejar este irabajo, sungue no tenga otro o ka vista I 203




ANEXO 3 BASE DE DATOS
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