EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Factores que causan la evasion tributaria en los comerciantes
ambulantes ubicados alrededor del mercado central Virgen de

Fatima, Huaraz 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

CONTADOR PUBLICO

AUTORES:

Haro Mufioz, Eliana Del Carmen (ORCID: 0000-0002-9819-2981)

Huaman Ardiles, Esthefani Ariana (ORCID: 0000-0001-8329-6393)

ASESOR:

Dr. Ledn Alva, Martos Ernesto (ORCID: 0000-0003-3955-9736)

LINEA DE INVESTIGACION:

Tributacion

HUARAZ — PERU

2021


https://orcid.org/0000-0002-9819-2981
https://orcid.org/0000-0001-8329-6393
https://orcid.org/0000-0003-3955-9736

Dedicatoria

Dedico en primera instancia a Dios quién
me brindo la inteligencia y la sabiduria de
culminar con éxito la carrera, asimismo a
mis padres por el soporte que me
brindaron durante el periodo de la carrera,
a los docentes por inculcarnos dia a dia la
ética profesional y ser personas formadas
en valores; esperando que este trabajo
sirva de motivacion para las nuevas

generaciones que busguen superase.

Eliana Del Carmen Haro Mufioz.

Dedicé el presente trabajo de investigacion
en primera instancia a Dios, por brindarme
la fortaleza necesaria. A mis padres,
Justina y Rolando y a mi hermana
Milagros, quienes han sido mis pilares para
seguir adelante brindandome su apoyo
incondicional a lo largo de mi formacion
universitaria. De igual manera a quienes
me motivaron dia a dia a seguir adelante
para continuar en mis estudios y cumplir

mis metas trazadas.

Esthefani Ariana Huaman Ardiles.



Agradecimiento

Agradezco en primer lugar a Dios quién
nos ilumino y nos brindd la fortaleza de
estudiar una carrera para el bien de la
sociedad. En segundo lugar, a nuestros
docentes quienes nos inculcaron a ser
profesionales de bien y ayudar a los que
prescindan de nuestros servicioSs como
profesionales. Por dltimo, a mis padres
guienes estuvieron hasta el final dandome
aliento en algunas situaciones

complicadas a lo largo de la carrera.

Eliana Del Carmen Haro Mufoz.

Agradezco a Dios quien me ilumina y guia
cada dia a ser mejor persona y crecer
profesionalmente. A mis padres por estar
ahi apoyandome en los momentos dificiles
y sobre todo por inculcarme valores.
Agradezco al mismo tiempo a la
Universidad César Vallejo por formarme
profesionalmente en valores para afrontar
retos futuros, por ultimo, agradezco a los
docentes por brindarme sus ensefianzas y
experiencias, de tal manera lograr
desempeflarme en mi vida personal y

profesional.

Esthefani Ariana Huaman Ardiles.



indice de contenido

(OF- = 1 11 ] = F TP PRRPTP P PPPON ii
DI (o7 11o] £ - W PP PP PP PPPPPPPI ii
F Yo | = (o [Tt a1 T=T o (o TS SSUPPPRRPRN ii
INGICE A& CONLENITO ......eeeeeeeeee ettt iv
INICE @ tADIAS ......c.cviieeiciiieee ettt v
Y6 [1oT=Yo [ 1o U= YRR Vi
RESUMEBN ..ttt e e e e e e e e e e e e e eenenes Vi
AADSTIAICT ...t viii
I, INTRODUGCCION. .....coiiiiiieiteciectecte e ee ettt ae ettt et ete e sae e 1
. MARCO TEORICO .....cviviiecieceeceeeeee ettt eae e 4
. METODOLOGIA. ...ttt 11

3.1. Tipoy disefio de iNVeStIgaciON ............uuvviiiiieeiiiiiiiieeee e 11

3.2. Variables y operacionalizacCion...............ccoovvviiiiiiiiii e, 12

3.3. Poblacion, muestra y MUESIIEO0.........ceiiieeiiieeeiice e, 13

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............cccceeevvciieeeennns 14

3.5, Procedimientos .........oooiiiiiiiiiiii 17

3.6. Método de andlisis de datos ..........cccuvveiiiiiiieeiiiiee e 17

3.7. ASPECIOS BLICOS ... .cciieiiiiiii et e e e e e e aaanas 18
V. RESULTADOS . ...t e e et e e e e e e e e e e eeees 19
LV ] 5T 1 [ SRS 38
VI. CONCLUSIONES ... .ot e e e e e e eees 43
VII. RECOMENDACIONES ... .. 45
REFERENCIAS ... et e e e e e e e e e eeees 46
N N1 55



Tabla N°1.
Tabla N° 2.
Tabla N° 3.
Tabla N° 4.
Tabla N° 5.
Tabla N° 6.
Tabla N° 7.
Tabla N° 8.

Tabla N° 9.

Tabla N° 10.
Tabla N° 11.
Tabla N° 12.
Tabla N° 13.
Tabla N° 14.
Tabla N° 15.
Tabla N° 16.
Tabla N° 17.
Tabla N° 18.
Tabla N° 19.
Tabla N° 20.
Tabla N° 21.

Tabla N° 22.

indice de tablas

Validez del INStrumMEeNtO.........oooviiiiii e 15
Escalas segun el Alfa de Cronbach. .........cccooeiiiiiiiiiiiieee 16
Confiabilidad de las variables: Factores & Evasion Tributaria .......... 17
Variable Independiente FaCtOres ...........cccvvvveiviiiiii e 19
Descripcién de la primera dimensién: Factor Econémico ................. 20
Descripcién de la segunda dimensién: Factor Social........................ 21
Descripcion de la tercera dimension: Factor Cultural........................ 22
Variable Dependiente: Evasion Tributaria...............ccoeevvvvviiiicineeeenn, 23
Descripcién de la primera dimension: Conciencia Tributaria ............ 24
Descripcién de la segunda dimensién: Educacién Tributaria.......... 25
Descripcion de la tercera dimensién: Informalidad.......................... 26
Descripcion del objetivo general ...........ccooovvviiiiiiiiiciieeee e, 27
Descripcion del objetivo especifico 1 .......oooovvviiiiiiiiiiiiiiie e 28
Descripcion del Objetivo eSpecifiCo 2 ..........cccvvvvviviiriiiiiiiiiiiiiiinnnns 29
Descripcion del Objetivo especifico 3 ..........cccvvvieiiiriiiiiiiiiiinnnns 31
Prueba de Hipotesis General ..........ccoooooevviviiiiiiiiiieeeeeeeeee e 33
Prueba de Hipotesis Especifica 1 .........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiieieec e, 34
Prueba de Hipotesis ESpecifica 2 ..........cevveeiiiiiiiiiiiiieeeeeei 35
Prueba de Hipotesis ESpPecifica 3 ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 36
Operacionalizacién de variables ............cceeeiiiiiiiiiiii e, 55
Matriz de CONSISIENCIA. ......cceiiiiiiiiiiiie e 56
Encuesta de las variables independiente y dependiente ................ 58



indice de figuras

Figura 1: Variable Independiente FACtOresS..........cccovvvviiviiiiiieeeeeeeeiiee e 20
Figura 2: Descripcion de la primera dimension: Factor Economico..................... 21
Figura 3: Descripcion de la segunda dimension: Factor Social.................c.cce. 22
Figura 4: Descripcion de la tercera dimension: Factor Cultural................ceeeee. 23
Figura 5: Variable Dependiente: Evasion Tributaria.............occcvvviiieeeieeiiiiiinnnee. 24
Figura 6: Descripcion de la primera dimension: Conciencia Tributaria................ 25
Figura 7: Descripcion de la segunda dimension: Educacion Tributaria................ 26
Figura 8: Descripcion de la tercera dimension: Informalidad. ...............ccooounneeee. 27
Figura 9: Descripcion del objetivo general.............c..ouveeeiiieiiiiiiiiieieeee e 28
Figura 10: Descripcion del Objetivo especifico 1..........ccceeeiiieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeenns 29
Figura 11: Descripcion del Objetivo especifico 2...........cceeeiiieeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeees 30
Figura 12: Descripcion del Objetivo eSpecifiCco 3.........ccveviiiiiiiiiiiiiiieeeei 31

Vi



Resumen

La investigacién tuvo como principal objetivo analizar los factores que causan la
evasion tributaria en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado
central Virgen de Fatima, Huaraz 2021. La metodologia fue de enfoque cuantitativo
tipo aplicada, con disefio no experimental de nivel descriptivo correlacional, como
poblacion estuvo conformado por 80 comerciantes ambulantes. Los resultados
obtenidos, demuestran que los factores que causan evasion tributaria son: factor
econdmico; debido a que existen razones para ser informal, altas tasas impositivas,
costos laborales y el bajo nivel de ingresos mensuales que conlleva a trabajos
inseguros de informalidad; factor social como el estrato social, considerando: edad,
sexo, grado de instruccién, creencias y emociones; afectan positiva o
negativamente el nivel de cumplimiento tributario y el factor cultural tiene relacion
directa con cultura tributaria, que comprende valores y conocimientos del
cumplimiento permanente de los deberes tributario, la complejidad de las
normativas tributarias genera dificultades para formalizarse y acogerse a los
regimenes tributarios. En conclusion, la evasion tributaria es la infraccion que
realizan los contribuyentes, a fin de disminuir la carga tributaria; por ende, estos
factores son las causas que conllevan a trabajos inseguros de informalidad y

desconocimiento de deberes que se deben cumplir con la Administracion Tributaria.

Palabras clave: Factores, evasion tributaria, comerciantes.
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Abstract

The main objective of the research was to analyze the factors that cause tax evasion
in street vendors located around the central market Virgen de Fatima, Huaraz 2021.
The methodology was of applied quantitative approach, with a non-experimental
design of correlational descriptive level, as population It was made up of 80 itinerant
merchants. The results showed that the factors that cause tax evasion are:
economic factor; because there are reasons for being informal, high tax rates, labor
costs and the low level of monthly income that leads to unsafe informal jobs; social
factor such as social stratum, considering: age, sex, educational level, beliefs and
emotions; positively or negatively values the level of tax compliance and the cultural
factor is directly related to tax culture, which includes values and knowledge of
permanent compliance with tax duties, the complexity of tax regulations creates
difficulties to formalize and benefit from tax regimes. In conclusion, tax evasion is
the offense carried out by taxpayers, in order to reduce the tax burden; Therefore,
these factors are the causes that lead to unsafe informal jobs and ignorance of the

duties that must be fulfilled with the Tax Administration.

Keywords: Factors, tax evasion, merchants.
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I. INTRODUCCION

En la investigacion titulado: Factores que causan la evasion tributaria en los
comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central Virgen de
Fatima, Huaraz 2021, es relevante dado que es una problematica presente en
diversos paises. Durante los afios transcurridos hasta la actualidad, se perciben
diversos problemas que aquejan a la localidad. No cabe duda, que la evasion
tributaria afecta directamente al desarrollo del mundo, pais y region; dandose por

diversos factores como: econémico, social y cultural.

En América Latina, durante el 2017 se llegd a un nivel del 73.3% de informalidad
comercial como lo afirma la INEI (2017, como se cit6 en Sardd, 2019). De acuerdo
con (Montano, J. & Vasquez, F. 2016, p.43) sustentan que las tasas de evasion en
IGV son elevadas; encontrando asi los paises de Uruguay y Chile en un 18%;
México y Argentina 20%, Colombia 22%, Ecuador 32%. Por consiguiente, el Banco
Mundial (2018, como se cit6 en Sarda, 2019, p.14) menciona que el 50% trabajan
de manera informal. Evidentemente el Perd, se considera un pais con elevado
indice de informalidad, es decir, el 70%, no pagan impuestos e incumplen con las
obligaciones tributarias afectando directamente el factor econémico del pais. Cabe
mencionar que los datos de la Encuesta Nacional de Hogares, considera que entre
julio del 2019 y junio del 2020, las tasas de informalidad en el Pert ascendio al
74,3% (Gamero, J. & Pérez, J., 2020). Inclusive, el autor Oliva, C. (2020) afirma
que, la evasion tributaria se encuentra al 36% que se destina al impuesto general
a las ventas y el 57% destinado al impuesto a la renta.

Desde luego en la Provincia de Huaraz, existe la presencia de comerciantes
informales, debido a los factores sociales, es decir, procedencia - estrato social,
limitandose a comprender informacion de indole tributario. Asi como (Hermoza, C.,
2017, p.14) define que los comerciantes de Huaraz, realizan sus actividades
econdmicas con la finalidad de generar mayores utilidades, con respecto a no emitir
comprobantes de pago; ocasionando de esa manera incumplimiento de
obligaciones tributarias. Asi mismo, muestran poco interés por formalizarse, con el

fin de beneficiarse y apropiarse de la renta (Tarazona, J., 2016, p.114).

Es asi que esta problematica, se encuentra vigente afectando el avance de la

economia peruana, que depende de la recaudacién de impuestos para el desarrollo



del pais. En ese sentido, se planteé la siguiente interrogante como problema
general: ¢Cudles son los factores que causan la evasion tributaria en los
comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central Virgen de
Fatima, Huaraz 2021? Asimismo, se plantearon los siguientes problemas
especificos: ¢, Son los factores econdmicos los causantes de la informalidad en los
comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central Virgen de
Fatima, Huaraz 20217, ¢Son los factores sociales los causantes de la débil
conciencia tributaria en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del
mercado central Virgen de Fatima, Huaraz 2021?, ¢Son los factores culturales los
causantes de la fragil educacion tributaria en los comerciantes ambulantes

ubicados alrededor del mercado central Virgen de Fatima, Huaraz 20217.

La justificacion teorica se basé especificamente en la definicion de los factores y
evasion tributaria. Por otro lado, se explicé la importancia de la evasion tributaria
mediante la aplicacién teorica, el cual nos ayudd a tener una vision amplia sobre
los factores que causan el incumplimiento de las obligaciones conllevando de esta
manera a cometer evasion tributaria. Con respecto a la justificacion préactica, se
consider6 conocer cémo los factores causan la evasion tributaria en los
comerciantes ambulantes, afectando directamente a la recaudacion econémica;
también se resalté la importancia que debe tener el contribuyente para un buen
cumplimiento de obligaciones tributarias. Al hacer mencion sobre la justificacion
social, se indag6é el cumplimiento de las obligaciones tributarias generando
conciencia en algunos de los contribuyentes; de esa manera el estado es
beneficiado; permitiendo un mayor control de la recaudacion econémica para lograr
el desarrollo del pais. Finalizando con la justificacion metodoldgica, se sustent6 en
meétodo cientifico a fin de llegar a conclusiones y recomendaciones planteadas por
investigaciones que se realizaron, por ende, la recoleccion de informacion hace uso
de técnicas validadas, con la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos,
usando instrumentos de investigacion, como el cuestionario que nos permitio
recolectar informacién especifica y pertinente de las variables, para asi contribuir

a posibles investigaciones futuras.

Por consiguiente, el objetivo principal que se planteo es: Analizar los factores que

causan la evasion tributaria en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del



mercado central Virgen de Fatima, Huaraz 2021. Los objetivos especificos son:
Primero; Identificar cdmo los factores econémicos causan la informalidad en los
comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central Virgen de
Fatima, Huaraz 2021,segundo; Explicar como los factores sociales causan la débil
conciencia tributaria en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del
mercado central Virgen de Fatima, Huaraz 2021, tercero Describir como los factores
culturales causan la fragil educacion tributaria en los comerciantes ambulantes

ubicados alrededor del mercado central Virgen de Fatima, Huaraz 2021.

A fin de responder la formulacién del problema se planteé la hipotesis general: Los
factores econdmicos, sociales y culturales son las causas de la evasion tributaria
en los comerciantes |ambulantes ubicados alrededor del mercado central Virgen de
Fatima, Huaraz 2021. Como hipdtesis especificas: Los factores econdmicos son
causantes de la informalidad en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor
del mercado central Virgen de Fatima, Huaraz 2021; los factores sociales son
causantes de la débil conciencia tributaria en los comerciantes ambulantes
ubicados alrededor del mercado central Virgen de Fatima, Huaraz 2021; los
factores culturales son causantes de la fragil educacién tributaria en los
comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central Virgen de
Fatima, Huaraz 2021.



II. MARCO TEORICO

Para el presente trabajo de investigacion, se indagé tesis, libros, articulos de
investigaciones relacionadas al tema; considerando los siguientes antecedentes a
nivel internacional encontramos a Borja, F. & Ortega, J. (2019) en su trabajo
titulado: “Factores que determinan la evasion del impuesto a la renta”, cuya
investigacion tuvo como objetivo identificar factores que inducen a la evasion del
impuesto a la renta. De disefio descriptivo correlacional, teniendo como muestra
658 articulos académicos, donde la recoleccion de datos es mediante el
cuestionario. Concluyendo asi que, la evasion tributaria; es un fenomeno que
agueja directamente a gobiernos de distintos paises; por ello, se debe incentivar el
comportamiento del contribuyente en la conciencia y responsabilidad social;
teniendo uso transparente en el manejo de los recursos para el bien y el desarrollo

de un pais.

Por otra parte, Paredes, M. (2017) afirma en su investigacion titulada: “La evasion
tributaria y la recaudacion generada por los comerciantes informales de ropa del
mercado mayorista de la ciudad de Ambato”, teniendo como objetivo determinar el
impacto que tiene la evasion tributaria y la recaudacién generada por los
comerciantes informales en la ciudad de Ambato. El disefio de investigacién fue
mixto cuali-cuantitativo; tipo de investigacibn exploratoria, descriptiva y
correlacional. Teniendo como muestra 374 personas, donde la recoleccién de datos
se obtuvo mediante el cuestionario. Concluyendo que el factor de evasion tributaria
no genera una eficaz redistribucion debido al estancamiento socioecondémico y

cultura tributaria.

Los autores Valenzuela, C., Carrera, P. & Alvarez, S. (2020) manifiestan en su
articulo “Evasion tributaria de comerciantes de mercados populares”. El estudio
tuvo como objetivo el analisis de evasion tributaria en comerciantes del mercado de
Ibarra. El tipo de la investigacion fue bibliografico, teniendo como disefio mixto el
meétodo inductivo - deductivo, y analitico — sintético, la poblaciéon empleada fue de
3000 comerciantes; para el analisis se aplicd la encuesta. Los resultados de la
investigacion revelan que los mercados mayoristas de la provincia de Imbabura,
han presentado problemas tributarios por la escasa cultura tributaria, al no emitir

comprobantes de pago, esto se debe al grado de instruccion de cada contribuyente.



Asimismo, los autores Quispe et al. (2018) aluden en su articulo titulado: “Causas
del comercio informal y la evasion tributaria en ciudades intermedias”, que la
investigacion tuvo como objetivo enfocarse en las actividades informales en paises
de América Latina, debido a que tiene un efecto negativo en el factor econémico.
Teniendo una metodologia de tipo descriptiva e interpretativa. Consideré como
poblacion a 266 comerciantes informales en Ecuador, se aplico el andlisis factorial
y regresion lineal. Obteniendo como resultado, el comercio informal, migracion,
desempleo y desconocimiento de las normas tributarias; causas que generan

incremento de evasion tributaria.

En el estudio realizado por Hang, T. (2017) sostuvo en su articulo “Determinants to
Tax Evasion Behavior in Vietnam. Journal of Management and Sustainability”, la
investigacion tuvo como objetivo el estudio de factores determinantes del
comportamiento de evasion fiscal en Vietnam. La metodologia aplicada en el
trabajo es de método mixto de enfoques cuantitativos y cualitativos, se aplicd un
cuestionario por Internet. Los resultados obtenidos fueron el desempefio del
gobierno y el conocimiento fiscal que son factores determinantes que causan un
impacto en el comportamiento. Al no interiorizar las normas tributarias se provoca
la evasion, por ello, se requiere identificar las razones de pagos tributarios y cumplir

con las obligaciones tributarias, para evitar sanciones.

En el nivel nacional y local, encontramos al autor Cardenas, E. (2019) con su tesis
titulada: “Factores que influyen en la evasion tributaria de los comerciantes
informales en el centro comercial de gamarra del afio 2013 al ario 2017”, teniendo
como objetivo analizar de qué manera la evasion tributaria distorsiona el
cumplimiento de las normas tributarias. El disefio de la investigacion es empirica y
descriptiva, la muestra estuvo conformada por 38 personas, los datos obtenidos se
recolectaron mediante cuestionario, segun los resultados se concluye: la evasion
tributaria se encuentra ligada al marco legal; ocasionando de esta manera que se
susciten los hechos econémicos que permitan lograr una recaudacion tributaria

adecuada.

Argumenta Lopez, R. (2015) en su articulo titulado: “La evasion tributaria y su
consecuencia en el desarrollo econémico del pais”, tuvo como objetivo identificar y

describir la evasion tributaria y su consecuencia en el desarrollo econémico del



pais. Cuenta con disefio de investigacién no experimental, de tipo bibliografico y
nivel descriptivo, de acuerdo al método de investigacion bibliografica y documental,
no es aplicable tener una poblacion ni muestra; es asi que se concluye lo siguiente:
la evasion tributaria se da por la falta de recursos que garanticen los derechos
sociales y econdémicos de ciudadanos, por ello , la evasion tributaria muchas se
presenta de manera parcial o total, generando incremento en la carga tributaria
para contribuyentes que cumplen las obligaciones, se conoce en nuestro pais que
la evasion tributaria afecta directamente el desarrollo econémico, debido al

desempleo y retraso tecnoldgico.

Por otro lado, el autor Vilca, X. (2017) manifiesta en su tesis titulada: “Analisis de la
evasion tributaria y su efecto en la recaudacion tributaria en el centro comercial “los
incas” de la ciudad de puno, periodo — 2016”, tuvo como fin determinar las causas
y el nivel de la evasion tributaria en los comerciantes. Dicha investigacion es de
disefio, descriptivo, deductivo y método analitico descriptivo. La muestra de estudio
estad conformada por 154 comerciantes, la recoleccion de datos fue a través de la
encuesta y recopilacion documental, concluyendo que debido al desconocimiento
de los contribuyentes se pueden elevar sus utilidades; pues un 49% de las
empresas se disuelven en poco tiempo, es decir el 15% tienen RUC; cumpliendo
con las obligaciones tributarias, 12% mediante capacitaciones interiorizan su
negocio como medio de subsistencia. Al no pagar impuestos, el estado no cuenta

con presupuestos para ejecutar obras que generen mejores oportunidades.

Ademas, el autor Pacha, I. (2017) sostuvo en su tesis titulada: “Causas de la
evasion tributaria en los comerciantes del mercado internacional san José, rubro:
venta de telas de la ciudad de Juliaca, 20177, cuyo fin es analizar las causas que
determinan la evasion tributaria en comerciantes del mercado internacional, dicha
investigacion es de disefio no experimental - descriptivo; la muestra del estudio
consto de 40 estudiantes, para el analisis se tomé como instrumento el cuestionario,
concluyendo que las causas de evasion tributaria se debe a la escasa conciencia
tributaria, desinterés para formalizarse, desconfianza y desconocimientos de
normas tributarias; esto se relaciona con la falta de guia que reciben los

contribuyentes y el bajo riesgo de deteccion que se conoce.



Para finalizar, desde la posicién del autor Suclle, R. (2017) afirmo en su tesis
titulada: “Conciencia tributaria y evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes
del distrito de laberinto, Madre De Dios, 2016”, con el objetivo de determinar la
relacion existente entre conciencia tributaria y evasion tributaria, es de disefio
descriptivo, correlacional y transversal, con tipo de investigacion basico, no
experimental, concluyendo asi que existe relacion positiva dada entre informacion
tributaria y recaudacion tributaria conllevando a una probabilidad mayor al 95%,

gue se pueda recaudar para el mejoramiento del pais.

Con respecto a las bases teoricas encontramos a la primera variable factores, de
acuerdo con el autor Cueva (2011, como se citdé en Vargas, 2018) menciona que
los factores culturales, sociales y econdmicos causan la informalidad en
comerciantes ambulantes, debido a la brecha de desigualdad de ingresos,
oportunidades y politicas econémicas (p.17). Asi mismo, el autor Soto (1986, como
se citd en Avila, 2017) indica que son elementos que incentivan el desarrollo de

actividades fuera del marco legal (p.6).

Dentro de las dimensiones se enfoca en tres factores que son: factor econémico,

gue es una de las razones para ser informales por la falta de cultura tributaria, altas
tasas impositivas y los costos laborales. EI comercio informal, se relaciona con los
negocios que no se encuentran debidamente formalizados dentro de la
Administracion Tributaria. En tal sentido, los contribuyentes estan expuestos a
condiciones de trabajo inseguro y sin beneficios laborales, por ello el Estado debe
incentivar la formalizacién de la economia (Navarro, Saenz y Alarcén, 2018;
Ramirez y Sanchez, 2019, p.1; Quispe et al, 2018; Plua, Espinoza y Loor, 2017;
Lopez, 2015, p.254).

Por otro lado, el factor social (Tarazona, 2016, p.213) sefialan que los comerciantes
informales tienen poco interés hacia la formalizacion. Debido a las caracteristicas
del comportamiento humano, (Patifio et al, 2019, p.173) que son: edad, sexo, grado
de instruccion y procedencia. Por esta razon, los contribuyentes estan
predeterminados a evadir los impuestos, la ley debe ser entendida, de acuerdo al
contexto de procedencia, ya que es ahi donde se informan y adquieren valores,
tales como evadir o cumplir con las obligaciones tributarias (Guzman Rodriguez,

2018, p.24; Azar, Gerstenblith y Rossi, 2019). Asimismo, la moral tributaria es un



determinante importante para la percepcion sobre el cumplimiento de impuestos,
es decir, ser religioso garantiza el respeto y cumplimiento de las normas tributarias,

basada en interacciones sociales (Lopo y Bello, 2019, p.609; Giachi, 2016, p.75).

En el ambito del factor cultural, la mayoria de los comerciantes informales
desconocen las normas tributarias, debido a la complejidad del sistema tributario,
falta de conocimiento y desconfianza a que los tributos no son administrados
correctamente; dificultando asi una adecuada formalizacion. Es asi que la cultura
tributaria nace con la idea de disefiar un sistema tributario (Esteba,2018;
Neira,2019; Bejarano, 2017; p.12:13; Zamora, 2018). Por ende, la relacion entre la
educacion y el cumplimiento tributario son indispensables, lo cual enfatiza las
obligaciones tributarias (Bedoya, Estrella y Encalada, 2018; Méndez, Paura y
Tristan, 2019; Lopo y Bello, 2019, p.608).

Por otra parte, como segunda variable se tuvo a Evasién Tributaria, que es definida
como el incumplimiento de obligaciones tributarias, hecho que preocupa a los
paises del mundo, por la disminucién de ingresos, que afecta a la inversion privada,
al no cumplir con sus obligaciones formales y sustanciales correctamente (Cérdova
y Ramirez, 2016; Rossana, 2016, p.180; Montano y Vasquez, 2016, p.47). El autor
Yafez (citado por Bautista,2020) describe que la evasion tributaria es entendida
como la actividad ilegal; debido a que los contribuyentes omiten el monto real del
impuesto que les corresponde pagar. Ademas, (Chusi, 2019) manifiesta que,
debido al incumplimiento de deberes tributarios de los contribuyentes, se origina la

disminucién de ingresos econémicos.

Al mismo tiempo se reflejan las dimensiones, segun el autor (Claros, 2020), la
conciencia tributaria inicia con el cumplimiento de las obligaciones; el 79% no
comprende de sus deberes tributarios, asi mismo no se acogen al régimen tributario
pertinente, por ello los contribuyentes realizan artificios como ocultamiento de
informacion, documentacion falsa y bienes no declarados con su valor real, por ello
los contribuyentes informales evitan acogerse o inscribirse en la administracion
tributaria. Por ende, los autores (Rosales et al, 2019, p.5; Lépez, 2015, p.253;
Solari, 2016, p.232; Pacheco,2017; Mejia et al,2020; Mora y Enriquez, 2017; Giachi,
2016, p.77), afirman que es la base para la recaudacion del pais, como también un

problema para los ingresos tributarios, debido a que las obligaciones tributarias son



sustanciales y formales con el estado, siendo estos impuestos una contribucion
importante para la sociedad. Es importante manejar una buena cultura tributaria;
siendo pilar el Estado el cual debe estimular el compromiso de ofrecer servicios
publicos de 6ptima calidad, provocando de esta manera el cumplimiento y una

adecuada posicion frente al tributo establecidas en la ley.

De la misma forma, al hablar de educacion tributaria se conoce que es la relacion
existente entre los valores civicos de los ciudadanos, al cumplir y contribuir con el
pais para la inversion en gastos publicos, esto se lograra con responsabilidades
gue corresponden a todos los ciudadanos (Mendoza, Palomino, Robles y Ramirez,
2016, p.63). Por ello, los autores (Gutierrez, 2019, p.34; Lira et al.,2017; Pons y
Sarduy,2018), afirman que es el proceso de aprendizaje; debido al bajo nivel
educativo, capacitaciones, cambios constantes de las normas. La complejidad de
los temas tributarios no permite tener un nivel 6ptimo de informacion por parte del
contribuyente. Argumentan, (Barrera y Quintanilla, 2018; Onofre, Aguirre y
Murillo,2017) que, al no comprender las normas tributarias, provoca la evasion
fiscal, por ello, se requiere identificar las razones de pagos tributarios y cumplir con
las obligaciones tributarias, para evitar sanciones tributarias. La calidad del
conocimiento sobre los impuestos permite que el contribuyente identifique las
razones de sus pagos tributarios. En tal sentido, (Cordova y Ramirez, 2016)
mencionan que la falta de informacion se debe a que los contribuyentes no cuentan
con conocimiento béasico en tributacién, afectando asi la evasién del Impuesto

general a las ventas.

Por otra parte, el autor (Avila, 2017) afirmo que la informalidad es un problema que
se encuentra perenne en la actualidad, debido a que las personas generan recursos
econdémicos de manera inadecuada sin respetar las normas establecidas por ley.
Los contribuyentes se encuentran propensos a evitar pagos y no incorporar costos
de produccion en sus actividades cotidianas con la finalidad de generar mayores
utilidades. Esto sucede al no emitir comprobantes de pago y no declarar las ventas
de sus operaciones comerciales incumpliendo asi las obligaciones tributarias; con
deseo de generar mayores ganancias (Tarazona, 2016, p.114; Esteba, 2018, p.4;
Céceres, 2017, p.79). Evidentemente los contribuyentes que no se encuentren

registrados en la administracion tributaria, estarian efectuando evasién tributaria.



Esto se debe a los cambios constantes de la normativa que maneja la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, razén por la
cual los contribuyentes estan propensos a evitar pagos y no incorporar costos de
produccion en sus actividades cotidianas (Cédigo Tributario, 2019, p.144). Es
preciso sefialar que, existen comerciantes mayoristas que no sustentan sus
compras con facturas, sino con boletas de venta, como también la elaboracion de
declaraciones fraudulentas u ocultamiento de informacion sobre el monto del
impuesto a pagar, lo cual es un hecho generador de infraccion tributaria (Ramos,
2018, p.44; Paredes, 2017).

Para tal efecto, la investigacion se sustentd en la teoria de Becker (citado por
Barberan et al. 2020), manifestando que el contribuyente elige evadir impuestos, si
percibe que no hay posibilidades de ser detectado. Por otra parte, la teoria
tradicional sobre el cumplimiento tributario, Allingham y Sandmo (citado por
Espinosa y Sarmiento, 2020), sefialan que ninguna persona esté dispuesta a pagar
impuestos voluntariamente. Por ello, la Unica politica tributaria para el control de la
evasion, son las inspecciones y sanciones. Asi mismo los estudios empiricos de
Torgler (citado por Espinosa y Sarmiento, 2020), mencionan que el contribuyente
s6lo evade el pago de impuestos cuando tiene conocimiento de la obligacion

tributaria.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo: Desde el punto de vista de los autores (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2015) afirmaron que, la investigacion de tipo aplicada tiene como principal objetivo
mantener los conocimientos existentes para realizarlos en la préctica, con el fin de
encontrar soluciones a posibles problemas que se identificaron. En la investigacion
titulada “Factores que causan la evasion tributaria en los comerciantes ambulantes
ubicados alrededor del mercado central Virgen de Fatima, Huaraz 2021”; se vio por
conveniente aplicar el tipo de investigacion aplicada, debido a que nos permitié dar
soluciones a la problematica planteada. Asimismo, la informacion tedrica es
respaldada por la investigacion basica, lo cual son aportes relevantes que nos
brindé mayor confiabilidad en la realizacion de nuestra investigacion, debido a que

sustentaron investigaciones realizadas con anterioridad.

Disefio: El desarrollo de la investigacion fue no experimental, debido a que las
variables planteadas no se manipularon deliberadamente y se observaron en su
ambiente natural (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2015). Asimismo, la
investigacion fue de corte transversal, ya que los datos se recopilaron en un solo
momento y tiempo; por ende, la investigacion fue de nivel Descriptivo -
Correlacional, debido a que se analizé la relacion de causa y efecto existente entre

las dos variables de estudio. Graficamente se representé de la siguiente manera:

X1

Y2

Donde:

M: Muestra de estudio

X1: Variable Factores

Y2: Variable Evasion Tributaria

r: Correlaciéon
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Enfoque: Se aplico el enfoque Cuantitativo, dado a que nos permitié determinar la
problemética establecida en la investigacion, mediante las mediciones numeéricas y
analisis estadisticos. Es por ello que se usé la recoleccion de datos en relacion a
las dos variables; a fin de llegar a la hipotesis planteada en donde se realizo el
andlisis estadistico con base de medicion numérica. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2015).

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable Independiente: Factores

Definicién Conceptual: Factores son circunstancias que se presentan en multiples
elementos como: el inadecuado manejo de tramites, migraciones, desequilibrio de
ingresos y las diferentes politicas econdmicas que se encuentran en constantes
cambios. Cabe decir que incentivan a los emprendedores a evadir la formalidad,

pese a que la actividad comercial que realizan es legal (Hermoza, 2017, p. 19).

Definiciébn Operacional: Los factores que causan la evasion tributaria en los
comerciantes ambulantes, se identifican como desigualdad de ingresos,
oportunidades y politicas econdémicas; los cuales son motivacion para la
informalidad de impuestos tributarios y dificultad de formalizacion. Por medio de
tres dimensiones se opera esta variable: factor econdémico, social y cultural; se
empled como instrumento de recoleccion de informacién un cuestionario, aplicando

una encuesta con el sistema de medicion de Likert.
Variable Dependiente: Evasion Tributaria

Definicién Conceptual: Se considera evasion tributaria, al recorte de los montos
tributarios reales por parte de los que se encuentran juridicamente formalizados,
como también los que se encuentren en informalidad; debido a documentos
falsificados u omisién de montos a pagar que se encuentran establecidas por ley

(Espinoza y Muchaca, 2017, p.26).

Definicion Operacional: La evasion tributaria, se debe al incumplimiento de
obligaciones tributarias correctamente y la omision de montos tributarios a pagar.
Los cuales perjudican directamente la recaudaciéon econdmica del Estado y la
inadecuada calidad de vida en la sociedad. Por medio de tres dimensiones se opera
esta variable: conciencia tributaria, educacion tributaria y finalidad para generar
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mayor utilidad; se utiliz6 como instrumento de recoleccion de informacion un

cuestionario, aplicando una encuesta con el sistema de medicion de Likert.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién: Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2015) afirmaron que es
considerada como la totalidad del fendmeno que sera estudiado los cuales tienen
caracteristicas en comun. La poblacion de la investigacion estuvo compuesta por
80 comerciantes ambulantes aproximadamente ubicados alrededor del mercado
central Virgen de Fatima, Huaraz 2021; quienes fueron debidamente
empadronados por las autoras de la investigacion. Los comerciantes se dedican a
diferentes rubros comerciales tales como la venta de verduras, frutas, prendas de

vestir, comidas al paso, utensilios para el hogar, entre otros.

Muestra: Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2015), mencionan que la
muestra es una pequefia representacion de la poblacion total, la cual es
seleccionada de manera aleatoria; con el objetivo de lograr resultados que
respondan la realidad problematica, teniendo en cuenta que pueda hallarse un
margen de error. La muestra de la investigacion, estuvo conformada por
comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central Virgen de
Fatima, Huaraz 2021, dicha muestra se realizé aplicando la siguiente férmula:

B Z?xP(1—=P)xN
T E2x(N-1)+2Z2xP(1-P)

n

Donde:

n = Tamafo de la muestra =?

Z = Nivel de confianza fijado (Z = 1.96).
P = Proporcion poblacional (P = 0.5).

E = Error de estimacion fijado (E = 0.08).

N: Poblacion recogida (N = 100)
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B 1.96% x 0.5(1 — 0.5) x 80
~0.082x (80 —1) 4+ 1.962 x 0.5(1 — 0.5)

n

n=>52

Luego de haber reemplazado los datos en la formula, la muestra que se obtuvo fue
de 52 comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central Virgen de

Fatima, Huaraz 2021.

Muestreo: Es el método de estudio, que permiti6 analizar a una poblacion
determinada teniendo como caracteristica la misma posibilidad u oportunidad de
poder ser seleccionado de manera aleatoria (Arias, Villasis y Miranda, 2016). Por
tal razon, en la investigacion se utilizé el tipo de muestreo probabilistico aleatorio
simple, el cual nos permitio identificar y brindar la misma oportunidad a diversos
comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central Virgen de Fatima

con sus respectivos rubros de comercio al cual se dedican.

Unidad de andlisis: Por ello, la investigacion consideré como unidad de analisis a
52 comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central Virgen de
Fatima, Huaraz 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Posteriormente de haber identificado el disefio, muestra e hipétesis de acuerdo al
problema de estudio; se recolectd los datos referentes a las variables de
investigacion, a fin de cumplir con el objetivo planteado. Asimismo, las técnicas son
de caracter practico que permitieron lograr criterios de analisis de las variables. En
cambio, los instrumentos son recursos de mediciones y observaciones de las
variables; para ello deberan de ser validos y confiables para obtener resultados

optimos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2015).

Técnica: Por ende, en la investigacion se emple6é como técnica la encuesta, debido
a que nos permitié recolectar datos de los comerciantes ambulantes ubicados
alrededor del mercado central Virgen de Fatima; mediante la encuesta se busco
responder a las preguntas planteadas, para obtener referencias que se encuentran

relacionadas a la problematica planteada en la investigacion.
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Instrumento: Asimismo, se aplicO como instrumento el cuestionario; debido que
proporciond informacion viable acerca de los comerciantes ambulantes ubicados
alrededor del mercado central Virgen de Fatima; el cual estuvo conformado por
diferentes interrogantes relacionadas a las dos variables, dimensiones e
indicadores que estan sujetas a medicion y relacionadas con los objetivos

planteados en la investigacion.

Validez: Los autores (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2015) mencionaron que,
los instrumentos que se emplearon en las investigaciones, tiene como base
fundamental la validacion del contenido y el adecuado criterio que tenga el
instrumento; el cual permitié6 medir las variables de investigacion. Por tal motivo, la
validez del instrumento fue mediante el juicio de expertos; tres profesionales con
experiencia y trayectoria en investigaciones cientificas; lograron validar y

determinar el instrumento para la aplicacion del estudio.
Tabla N°1:

Validez del instrumento.

Grado o
o Experto Apreciacion
Académico
Magister C.P.C Victor Abel Salazar Quispe Tedrico Aplicable
Magister C.P.C Jauregui Flores Cesar Moises Tedrico Aplicable
Doctor C.P.C Martos Ernesto Ledn Alva Metoddlogo Aplicable

Fuente: Elaboracién Propia

Confiabilidad: Como afirman (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2015) los
procedimientos para evaluar la confiabilidad del instrumento de medicién a
emplearse en la investigacion; se utilizaron férmulas que proporcionan la fiabilidad
de coeficientes. Notablemente los coeficientes vienen a ser 0 - 1; haciendo
referencia a la confiabilidad nula y maxima. Asi mismo, el autor (Frias,2021) seiala

gue la fiabilidad sera mayor cuando se presente una cantidad importante de items.

Es por esta razon, que la confiabilidad del instrumento de la investigacion sera

cuando el coeficiente no se acerque a cero, debido a que mayor sera el error en la
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medicién. La escala que se usé en la investigacion fue la de Likert, debido a que se
tenia més de dos opciones de respuesta. También se empled, el Coeficiente Alfa
de Cronbach, el cual permiti6 medir la coherencia de los resultados y obtener el
valor de los indicadores; a fin de poder determinar la confiabilidad del instrumento,

en este caso el cuestionario.
Tabla N° 2:

Escalas segun el Alfa de Cronbach.

Intervalo de valores Nivel de Confiabilidad
0.90- 1.00 Confiabilidad muy alta
0.80-0.89 Confiabilidad alta
0.70 - 0.79 Confiabilidad aceptable
0.60 - 0.69 Confiabilidad baja
0.50-0.59 Confiabilidad muy baja
<05 Confiabilidad nula

Fuente: Gamarra, Rivera, Wong y Pujay 2019.

Se realiz6 la validez del instrumento aplicando la siguiente formula en el programa
de estadistica SPSS version 21, el cual estd conformado por 26 items con un nivel

de confianza de un 95% para el nivel del Alfa de Cronbach:

Férmula:

a

K_[,_Zst
K-1 Sz

Donde:

K : Numero de items

> Sl-2 : Sumatoria de varianzas de los items
SZ :varianza de la suma de los items

a : coeficiente de alfa de cronbach
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Tabla N° 3:

Confiabilidad de las variables: Factores & Evasion Tributaria.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en los N° de elementos
elementos tipificados

,831 ,827 26

Fuente: SPSS Vs.21.

Los resultados obtenidos son fiables para ambas variables: (V1) Factores y (VD)
Evasion tributaria, el coeficiente de confiabilidad que nos arrojé fue de un 0,831
encontrandose de esta manera en el rango de 0.80 - 0.89, es decir es de

confiabilidad alta, haciendo que nuestro cuestionario tenga mayor validez.
3.5. Procedimientos

Se realiz6 la recoleccion de informacion mediante la busqueda de trabajos previos
de investigacion con datos veridicos relacionados directamente con las variables.
También se recolectaron articulos cientificos, tesis y libros que fundamentan la
problemética planteada en el proyecto de investigacion, para luego ser analizados.
Ademas, se empled el cuestionario para obtener informacion con lo que respecta a
la problematica; luego de obtener los datos 6ptimos se uso el programa de Excel
para realizar una codificacion, tabulacion en una matriz de datos; asimismo se
manejo el Sistema de estadistica SPSS para efectuar la comparacion de los datos,
a fin de evaluar los cuadros estadisticos y realizar el analisis e interpretacion de la
informacion gue se recolectd. Finalmente se realizé un diagnostico para deducir las
conclusiones referentes a la probleméatica planteada, los resultados que se obtuvo
mostro relacion entre la variable independiente y dependiente, posteriormente se
realiz6 las conclusiones y recomendaciones con lo respecta al proyecto de

investigacion.
3.6. Método de analisis de datos

Se manejo el sistema de estadistica SPSS V21, programa estadistico que nos

permitié realizar la indagacion y la valoracién. Teniendo en cuenta la problematica
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y objetivos planteados se utilizd el cuestionario para realizar la medicion y
evaluacion de las variables; independiente (VI) Factores y dependiente (VD)
Evasion Tributaria. Segun los autores (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2015),
sostienen que la manera mas eficaz de analizar los datos de una investigacion es
a través de la descripcién, debido a que permite medir las variables establecidas

en la investigacion.

Por ende, se empled la estadistica descriptiva; de tal manera que la informacion
gue se recolect6 estuvo enfocada en medir la variable de la investigacion, las cuales
se ordend y se realiz0 tablas, graficos que representan la informacion, esto permitié
el analisis entre ambas variables. También se realizaron las medidas estadisticas
para identificar los factores que causaron la evasion tributaria en los comerciantes

ambulantes ubicados alrededor del mercado central Virgen de Fatima Huaraz.

Asimismo, se empled la estadistica inferencial mediante la prueba de Chi-
Cuadrado a través del Software SPSS 21 para la contrastacion de la hipotesis y el

tipo de relacion entre las variables y dimensiones.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion se desarroll6 bajo el marco de las normas de ética y principios.
Asimismo, se tuvo en cuenta la privacidad de cada dato recolectado durante la
investigacion; evidentemente al aplicar el instrumento se fue cuidadosamente
responsable, es por ello que se tomd en cuenta puntos primordiales los cuales son;
autonomia, responsabilidad y confidencialidad; debido a que no hubo ninguna
manipulacion en los datos que se recolectaron, es decir, los comerciantes
ambulantes fueron autbnomos en sus respuestas, se acepté con responsabilidad y
respeto la privacidad durante la aplicaciéon del instrumento de medicion; asimismo
cada dato que se logré obtener de los comerciantes ambulantes ubicados alrededor
del mercado central Virgen de Fatima, fue de informacion confidencial; sélo para
fines de la presente investigacion. Cabe precisar, que se tuvo el respaldo de
investigaciones basicas las cuales son un aporte relevante que nos brindé mayor
confiabilidad en conocimientos, se citd de acuerdo a las normas APA, fuentes
confiables; a fin de respetar cada informacion existente por diversos autores, se

garantizo la veracidad y objetividad en el desarrollo de la investigacion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Descripcién del trabajo de Campo

El trabajo de investigacion se inicié el 15 de abril del 2021 con los comerciantes
ambulantes ubicados alrededor del Mercado Central Virgen de Fatima, Huaraz; el
cual se encuentra ubicado en Jr. Juan de la Cruz Romero N° 210 en la provincia de
Huaraz, ciudad de Huaraz y departamento de Ancash. Con méas de 25 afios de
trayectoria, siendo el punto principal de concentracion de numerosos comerciantes

dedicados al negocio ambulatorio de diversas indoles.

Previamente, como primera etapa se realiz6 un empadronamiento con el permiso
de los comerciantes ambulantes para desarrollar la investigacion planteada.
Teniendo en cuenta los principales datos: Nombres y apellidos, DNI, namero
telefénico y si cuentan con RUC. comentando con anticipacion a los comerciantes

gue la informacion es confidencial para fines netamente de investigacion.

La segunda etapa consistid en aplicar el cuestionario a la unidad de analisis que
consto de 52 comerciantes ambulantes, en el cual se identifico el por qué
permanecen en la informalidad causando evasion tributaria, es por ello que a
continuacién presentamos los resultados de las etapas que se desarrollaron en la

investigacion, de la siguiente manera:
4.2. Presentacion y Andlisis de Datos
Variable 1: Factores

Tabla N° 4:

Variable Independiente Factores.

Factores
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Bajo 8 15.4% 15.4% 15.4%
Medio 33 63.5% 63.5% 78.8%
Alto 11 21.2% 21.2% 100%
Total 52 100% 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central

Virgen de Fatima, Huaraz 2021. Elaboracion propia en SPSS V21.
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Figura 1: Variable Independiente Factores.

Fuente: La encuesta; elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun los resultados en la tabla 4 y figura 1 observamos que 15.4% se encuentran

en nivel bajo, el 63.5% en un nivel medio, y el 21.2% en un nivel alto, esto quiere

decir que los factores mayoritariamente tienen implicancia para que los

comerciantes ambulantes incurran en evasion tributaria.
Dimension 1: Factor Econdmico
Tabla N° 5:

Descripcion de la primera dimension: Factor Econdémico.

Factor Econdmico

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 4 7.7% 7.7% 7.7%
Medio 41 78.8% 78.8% 86.5%
Alto 7 13.5% 13.5% 100%
Total 52 100% 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central

Virgen de Fatima, Huaraz 2021. Elaboracién propia en SPSS V21.
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Figura 2: Descripcién de la primera dimensién: Factor Econémico.

Fuente: La encuesta; elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en la tabla 5 y figura 2 observamos que el 7.7% se

encuentran en un nivel bajo, el 78.8% en un nivel medio, y el 13.5% en un nivel alto,

esto nos permite concluir que los factores econémicos mayoritariamente tienen una

implicancia del 78.8% para que los ambulantes incurran evasion tributaria.

Dimension 2: Factor Social
Tabla N° 6:

Descripcién de la segunda dimensién: Factor Social.

Factor Social

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L\
valido acumulado
Bajo 5 9.6% 9.6% 9.6%
Medio 35 67.3% 67.3% 76.9%
Alto 12 23.1% 23.1% 100%
Total 52 100% 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central

Virgen de Fatima, Huaraz 2021. Elaboracién propia en SPSS V21.
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Figura 3: Descripcion de la segunda dimension: Factor Social.

Fuente: La encuesta; elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en la tabla 6 y figura 3 observamos que 9.6% se

encuentran en un nivel bajo, el 67.3% se encuentran en un nivel medio, y el 23.1%

se encuentra en un nivel alto, esto nos permite concluir que el factor social

mayoritariamente tiene una implicancia del 67.3% para que los ambulantes incurran

evasion tributaria.
Dimensién 3: Factor Cultural

Tabla N° 7:

Descripcién de la tercera dimension: Factor Cultural.

Factor Cultural

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 7 13.5% 13.5% 13.5%
Medio 31 59.6% 59.6% 73.1%
Alto 14 26.9% 26.9% 100%
Total 52 100% 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central

Virgen de Fatima, Huaraz 2021. Elaboracién propia en SPSS V21.
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Figura 4: Descripcién de la tercera dimensién: Factor Cultural.

Fuente: La encuesta; elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en la tabla 7 y figura 4 observamos que 13.5% se
encuentran en un nivel bajo, el 59.6% se encuentran en un nivel medio, y el 26.9%
se encuentra en un nivel alto, esto nos permite concluir que el factor cultural
mayoritariamente tiene una implicancia del 59.6% para que los ambulantes incurran

evasion tributaria.
Variable 2: Evasion Tributaria
Tabla N° 8:

Variable Dependiente: Evasién Tributaria.

Evasién Tributaria

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 11 21.2% 21.2% 21.2%
Medio 35 67.3% 67.3% 88.5%
Alto 6 11.5% 11.5% 100%
Total 52 100% 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central
Virgen de Fatima, Huaraz 2021. Elaboracion propia en SPSS V21.
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Figura 5: Variable Dependiente: Evasion Tributaria

Fuente: La encuesta; elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en la tabla 8 y figura 5 observamos que 21.2% se
encuentran en un nivel bajo, el 67.3% se encuentran en un nivel medio, y el 11.5%
se encuentra en un nivel alto, esto quiere decir que el 67.3% incurre
mayoritariamente en evasion tributaria afectando asi a la recaudacion de ingresos

para las mejoras continuas del pais.
Dimension 1: Conciencia Tributaria
Tabla N° 9:

Descripcién de la primera dimension: Conciencia Tributaria.

Conciencia Tributaria

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 13 25.0% 25.0% 25.0%
Medio 32 61.5% 61.5% 86.5%
Alto 7 13.5% 13.5% 100%
Total 52 100% 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central
Virgen de Fatima, Huaraz 2021. Elaboracion propia en SPSS V21.
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Figura 6: Descripcién de la primera dimensién: Conciencia Tributaria.

Fuente: La encuesta; elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en la tabla 9 y figura 6 observamos que 25% se

encuentran en un nivel bajo, el 61% se encuentran en un nivel medio, y el 13.5%

se encuentra en un nivel alto, esto nos permite concluir que la conciencia tributaria

mayoritariamente tiene una implicancia del 61% para que los ambulantes incumplan

con sus obligaciones.
Dimension 2: Educacion Tributaria

Tabla N° 10:

Descripcién de la segunda dimensién: Educacién Tributaria.

Educacion Tributaria

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 8 15.4% 15.4% 15.4%
Medio 33 63.5% 63.5% 78.8%
Alto 11 21.2% 21.2% 100%
Total 52 100% 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central

Virgen de Fatima, Huaraz 2021. Elaboracion propia en SPSS V21.
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Figura 7: Descripcién de la segunda dimensién: Educacién Tributaria.

Fuente: La encuesta; elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en la tabla 10 y figura 7 observamos que 15.4% se

encuentran en un nivel bajo, el 63.5% se encuentran en un nivel medio, y el 21.2%

se encuentra en un nivel alto, esto nos permite concluir que la educacioén tributaria

mayoritariamente tiene una implicancia del 63.5% esto debido que muchos de los

comerciantes desconocen de capacitaciones que se brindan sobre los regimenes

tributarios para tener de esta manera una mejor educacion en aspectos tributarios.

Dimensioén 3: Informalidad
Tabla N° 11:

Descripcién de la tercera dimension: Informalidad.

Informalidad
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 7 13.5% 13.5% 13.5%
Medio 40 76.9% 76.9% 90.4%
Alto 5 9.6% 9.6% 100%
Total 52 100% 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central

Virgen de Fatima, Huaraz 2021. Elaboracion propia en SPSS V21.
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Figura 8: Descripcion de la tercera dimensién: Informalidad.

Fuente: La encuesta; elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun los resultados en la tabla 11 y figura 8 observamos que 13.5% se encuentran
en un nivel bajo, el 76.9% en un nivel medio, y el 9.6% en un nivel alto, esto nos
permite indicar que la informalidad tiene una implicancia del 76.9% para que los

ambulantes no logren conocer las ventajas de la formalizacion de su negocio.
4.2.2. Resultados por Objetivos

Respondiendo al objetivo general: Analizar los factores que causan la evasion
tributaria en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central

Virgen de Fatima, Huaraz 2021.
Tabla N° 12:

Descripcion del objetivo general.

Evasion Tributaria

Factores Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Bajo 4 7.7% 3 5.8% 1 1.9% 8 15.4%
Medio 5 9.6% 27 519% 1 1.9% 33 63.5%
Alto 2 3.8% 5 9.6% 4 7.7% 11 21.2%
Total 11 212% 35 67.3% 6 11.5% 52 100.0%

Fuente: Encuesta dirigida a los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central

Virgen de Fatima, Huaraz 2021. Elaboracién propia en SPSS V21.
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Figura 9: Descripcion del objetivo general.

Fuente: La encuesta; elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla 12 y figura 9 se observa que el 67.3% que son 35
comerciantes se encuentran cémodos trabajando informalmente, esto nos permite
indicar que existen diversos factores que generan evasion tributaria.

Respondiendo al objetivo especifico 1: Identificar como los factores economicos
causan la informalidad en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del
mercado central Virgen de Fatima, Huaraz 2021.

Tabla N° 13

Descripcién del objetivo especifico 1.

Informalidad
Factor : :
o Bajo Medio Alto Total
Econdmico
n % n % n % n %

Bajo 1 1.9% 2 3.8% 1 1.9% 4 7.7%
Medio 6 11.5% 34 65.4% 1 1.9% 41 78.8%

Alto 0 0.0% 4 7.7% 3 5.8% 7 13.5%
Total 7 13.5% 40 76.9% 5 9.6% 52 100.0%

Fuente: Encuesta dirigida a los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central
Virgen de Fatima, Huaraz 2021. Elaboracion propia en SPSS V21.
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Figura 10: Descripcion del Objetivo especifico 1.

Fuente: La encuesta; elaboracion propia.
Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla 13 y figura 10 se observa que el 76.9% que son 40
comerciantes a partir de ello podemos afirmar que el factor econdmico influye en
gran medida en la informalidad, esto nos permite indicar que mayoritariamente se
encuentran en el negocio informal por el temor que al formalizarse puedan pagar

elevados impuestos que generen pérdidas en sus ingresos.

Respondiendo al objetivo especifico 2: Explicar como los factores sociales
causan la débil conciencia tributaria en los comerciantes ambulantes ubicados
alrededor del mercado central Virgen de Fatima, Huaraz 2021.

Tabla N° 14

Descripcion del Objetivo especifico 2.
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Conciencia Tributaria

Factor Social Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Bajo 4 7.7% 0 0.0% 1 1.9% 5 9.6%
Medio 5 96% 27 51.9% 3 58% 35 67.3%
Alto 4 7.7% 5 9.6% 3 5.8% 12 23.1%
Total 13 25.0% 32 615% 7 135% 52 100.0%

Fuente: Encuesta dirigida a los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central
Virgen de Fatima, Huaraz 2021. Elaboracion propia en SPSS V21.

“Bajo ®mMedio m®Alto

Figura 11: Descripcion del Objetivo especifico 2.

Fuente: La encuesta; elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla 14 y figura 11 se observa que el 61.5% que son 32
comerciantes a partir de ello podemos afirmar que factor social influye en gran
medida en la conciencia tributaria de los comerciantes, esto nos permite indicar que
mayoritariamente se encuentran en el negocio informal debido que no conocen
acerca de las obligaciones tributarias, considerando también que no saben como
se financia los impuestos que pagan.
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Respondiendo al objetivo especifico 3: Describir como los factores culturales
causan la fragil educacion tributaria en los comerciantes ambulantes ubicados

alrededor del mercado central Virgen de Fatima, Huaraz 2021.
Tabla N° 15

Descripcion del Obijetivo especifico 3.

Educacién Tributaria

Factor Cultural Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Bajo 4 7.7% 1 1.9% 2 3.8% 7 135%
Medio 3 5.8% 27 51.9% 1 1.9% 31 59.6%
Alto 1 1.9% 5 9.6% 8 154% 14 26.9%
Total 8 154% 33 635% 11 21.2% 52 100.0%

Fuente: Encuesta dirigida a los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central
Virgen de Fatima, Huaraz 2021. Elaboracion propia en SPSS V21.

“Bajo ®Medio m®Alto

Figura 12: Descripcién del Objetivo especifico 3.

Fuente: La encuesta; elaboracion propia.

Interpretacion:
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Segun los resultados de la tabla 15 y figura 12 se observa que el 63.5% que son 33
comerciantes, a partir de ello podemos afirmar que factor cultural causa una fragil
educacion, esto nos permite indicar que mayoritariamente se encuentran en el
negocio informal debido que no poseen conocimiento 0 no se les capacito de los
beneficios que podrian tener al formalizarse, sin conocer que existen también
regimenes a los que se pueden acoger de acuerdo al negocio que manejan sin

necesidad de pagar altas tasas de impuestos que las que ellos consideran.
4.3. Prueba de Hipotesis

Para la contrastacion de la prueba de hipétesis se utilizo el Software SPSS 21y se
realiz6 la prueba de Chi- Cuadrado, obteniendo los siguientes resultados. Dado que
se admitié como validos los datos obtenidos, permitiéndonos adoptar las siguientes

decisiones:
Prueba de Hipo6tesis General

Los factores econdmicos, sociales y culturales son las causas de la evasion
tributaria en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central

Virgen de Fatima, Huaraz 2021.
Planteamiento de Hipétesis:

H1. Los factores econdmicos, sociales y culturales son las causas de la evasion
tributaria en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central

Virgen de Fatima, Huaraz 2021.

HO. Los factores econémicos, sociales y culturales no son las causas de la evasion
tributaria en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central

Virgen de Fatima, Huaraz 2021.
Nivel de Significancia:

a = 0.05; se tiene 95% de confianza.
Estadistica de Prueba:

La prueba a emplearse es el Chi-Cuadrado, los datos que se obtiene es de la tabla
12.
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Tabla N° 16

Prueba de Hipotesis General.

Significacién

Valor gl . _
asintoética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14.576 4 .006
N de casos validos 52

Fuente: Elaboracién propia en SPSS V21.

Decision:

x2experimental = 14.576 p =0.06 x? téorico = 9.488
x2experimental > x? téorico, es decir se rechaza la HO.
Interpretacion:

Para un nivel de confianza del 95%, que equivale a un valor a = 0,05. En la prueba
de chi cuadrado, se obtiene un grado de significancia de p = 0.06 > p = 0.05. Por lo
gue se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. Concluyendo
de esta manera que: Los factores econdmicos, sociales y culturales son causas de
la evasion tributaria en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del

mercado central Virgen de Fatima, Huaraz 2021.
Prueba de Hipotesis Especifica 1

Los factores econdémicos son causantes de la informalidad en los comerciantes
ambulantes ubicados alrededor del mercado central Virgen de Fatima, Huaraz
2021.

Planteamiento de Hipdtesis:

H1. Los factores econdmicos son causantes de la informalidad en los comerciantes
ambulantes ubicados alrededor del mercado central Virgen de Fatima, Huaraz
2021.
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HO. Los factores econdmicos no son causantes de la informalidad en los
comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central Virgen de
Fatima, Huaraz 2021.

Nivel de Significancia:
a = 0.05; se tiene 95% de confianza.
Estadistica de Prueba:

La prueba a emplearse es el Chi-Cuadrado, los datos que se obtiene es de la tabla
13.

Tabla N° 17

Prueba de Hipdtesis Especifica 1.

Significacién asintotica

Valor gl .
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13.530 4 .009
N de casos validos 52

Fuente: Elaboracion propia en SPSS V21.

Decision:

x?experimental = 13.530 p =0.09 x?2 téorico = 9.488
x2experimental > x? téorico, es decir se rechaza la HO.
Interpretacion:

Para un nivel de confianza del 95%, que equivale a un valor a = 0,05. En la prueba
de chi cuadrado, se obtiene un grado de significancia de p = 0.09 > p = 0.05. Por lo
gue se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Concluyendo
de esta manera que: Los factores econdmicos son causantes de la informalidad en
los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central Virgen de
Fatima, Huaraz 2021.

Prueba de Hipotesis Especifica 2
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Los factores sociales son causantes de la débil conciencia tributaria en los
comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central Virgen de
Fatima, Huaraz 2021

Planteamiento de Hipdtesis:

H1. Los factores sociales son causantes de la débil conciencia tributaria en los
comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central Virgen de
Fatima, Huaraz 2021.

HO. Los factores sociales no son causantes de la débil conciencia tributaria en los
comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central Virgen de
Fatima, Huaraz 2021.

Nivel de Significancia:
a = 0.05; se tiene 95% de confianza.
Estadistica de Prueba:

La prueba a emplearse es el Chi-Cuadrado, los datos que se obtiene es de la tabla
14.

Tabla N° 18

Prueba de Hipétesis Especifica 2

Significacién asintotica

Valor gl _
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15.190 4 .004
N de casos validos 52

Fuente: Elaboracion propia en SPSS V21.
Decision:
x2experimental = 15.190 p =0.04 x? téorico = 9.488

x2experimental > x? téorico, es decir se rechaza la HO.

Interpretacion:

Para un nivel de confianza del 95%, que equivale a un valor a = 0,05. En la prueba

de chi cuadrado, se obtiene un grado de significancia de p = 0.04 > p = 0.05. Por lo
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gue se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa. Concluyendo
de esta manera que: Los factores sociales son causantes de la débil conciencia
tributaria en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central

Virgen de Fatima, Huaraz 2021.
Prueba de Hipodtesis Especifica 3

Los factores culturales son causantes de la fragil educacion tributaria en los
comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central Virgen de
Fatima, Huaraz 2021.

Planteamiento de Hipétesis:

H1. Los factores culturales son causantes de la fragil educacion tributaria en los
comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central Virgen de
Fatima, Huaraz 2021.

HO. Los factores culturales no son causantes de la fragil educacion tributaria en los
comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central Virgen de
Fatima, Huaraz 2021.

Nivel de Significancia:
a = 0.05; se tiene 95% de confianza.
Estadistica de Prueba:

La prueba a emplearse es el Chi-Cuadrado, los datos que se obtiene es de la tabla
15.

Tabla N° 19

Prueba de Hipétesis Especifica 3.

Significacion asintotica

Valor gl _
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 29.767 4 .000
N de casos validos 52

Fuente: Elaboracion propia en SPSS V21.
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Decision:

x%experimental = 29.767 p=0.00 x? téorico = 9.488

x2experimental > x? téorico, es decir se rechaza la HO.
Interpretacion:

Para un nivel de confianza del 95%, que equivale a un valor a = 0,05. En la prueba
de chi cuadrado, se obtiene un grado de significancia de p = 0.00 > p = 0.05. Por lo
gue se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Concluyendo
de esta manera que: Los factores culturales son causantes de la fragil educacion
tributaria en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central

Virgen de Fatima, Huaraz 2021.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados conseguidos en la investigacion podemos llegar a la
conclusién de afirmar y dar respuesta favorable. Mediante el analisis inferencial y
estadistico se logré demostrar la fiabilidad del instrumento utilizando el coeficiente
del Alfa de Cronbach, en el cual se obtuvo el rango de confiabilidad alta del 0,831,
para ambas variables conformado por 26 items.

De igual manera, se analizaron los resultados que responden al objetivo general,
en la prueba de hipotesis general se hall6 que existe una relacion directa entre
ambas variables. Mediante la prueba del Chi Cuadrado se obtuvo un grado de
significancia de (p = 0.06 > p = 0.05), por lo que nos permitié rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipétesis alternativa. Nuestro objetivo general: Analizar los
factores que causan la evasion tributaria en los comerciantes ambulantes ubicados
alrededor del mercado central Virgen de Fatima, Huaraz 2021. Es asi que, segun
tabla 12 y figura 9 se obtiene que el 71.2% de comerciantes estaria indicando que
existen diversos factores, asi como sustenta el autor Cueva (citado por Vargas,
2018) quien menciona que los factores son basicamente culturales, sociales y
econdmicos los que determinan la informalidad en comerciantes ambulantes,
debido a la brecha de desigualdad de ingresos, oportunidades y politicas
econdmicas. Lo cual ocasiona que incurran en el mercado informal generando
evasion tributaria. Los autores (Cérdova y Ramirez,2016; Rossana,2016; Lépez,
2014; Rosales et al, 2019) sostienen que la evasién Tributaria es la infraccion
parcial o total que realizan los contribuyentes, a fin de disminuir la carga tributaria,
siendo la obligacion tributaria, el incumplimiento que genera efectos de disminucion
como: ingresos, déficit fiscal y la inversion privada. Afectando directamente a la
recaudacion para el gasto publico, se debe comprender que no es obligacién sino
un deber con el estado. Hecho que al ser evadido afecta a la economia de un pais,
gue genera consecuencias en los ingresos tributarios, porque no se tiene una
posicion adecuada frente al tributo. Asimismo, los autores (Mejia, Garcia, y Padilla,
2020; Montano y Vasquez, 2016; Solari,2010) consideran un obstaculo el elevado
nivel de incumplimiento de obligaciones formales y sustanciales tributarias de los
comerciantes, en tal sentido se debe asesorar sobre temas tributarios, para lograr

mejorar el conocimiento en tributacion.
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Asi mismo, para la primera hipotesis especifica se hallé6 una relacion directa que
existe entre las dimensiones: factor econémico e informalidad, con la prueba de Chi
Cuadrado se obtuvo un grado de significancia de (p = 0.09 > p = 0.05), por lo que
nos permitio rechazar la hipoétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa. Para
nuestro objetivo especifico 1: Identificar como los factores econémicos causan la
informalidad en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado
central Virgen de Fatima, Huaraz 2021. Se afirma que de acuerdo a nuestros
resultados los factores econdmicos causan la informalidad, tal como se observa en
la tabla 13 y figura 10; el 80.8% de comerciantes estaria dedicandose al negocio
informal por el temor a formalizarse, debido al elevado pago impuestos que generan
pérdidas en sus ingresos. Por ello, son consideradas razones para ser informal,
estos resultados tienen relacién con los autores (Navarro, Saenz y Alarcén, 2018;
Ramirez y Sanchez, 2019), quienes afirman que las altas tasas impositivas y costos
laborales que no benefician a los comerciantes, es asi que la mayoria de la
ciudadania no cumple con el marco legal generando informalidad, debido a que no
todos los comerciantes se encuentran registrados dentro de la Administracion
Tributaria. Esto se debe a los cambios constantes de la normativa que maneja la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria. Es por ese
motivo que la informalidad hoy en dia son causantes para la evasion tributaria, asi
como mencionan los autores (Quispe et al, 2018; Plua, Espinoza y Loor,2017;
Lépez, 2014) que, debido a los bajos niveles de ingresos mensuales, costos altos
de la canasta familiar y la falta de fuentes de empleo que no tienen beneficios
laborales 6ptimos. Generando a que se dediquen al mercado ambulatorio, lo cual
ocasiona grandes pérdidas econdmicas para el desarrollo del pais. La Omision de
algunos comprobantes de pago por parte de los comerciantes informales que no
cumplen con pagar impuestos para evitar pagos y no incorporar costos de
produccion en sus actividades genera el incumplimiento al momento de efectuar
operaciones comerciales, quienes en lugar de sustentar sus compras con facturas
lo hacen con boletas de venta, generando el incumplimiento tributario.
(Tarazona,2016; Esteba,2018; Caceres, 2019; Ramos,2018).

Por otro lado, para la segunda hipétesis especifica se encontré una relacion que
existe entre las dimensiones: factor social y conciencia tributaria, con la prueba de

Chi Cuadrado se logr6 un grado de significancia de (p = 0.04 > p = 0.05), el cual
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nos permitié6 rechazar la hipo6tesis nula y aceptar la hipétesis alternativa. Para
nuestro objetivo especifico 2: Explicar como los factores sociales causan la débil
conciencia tributaria en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del
mercado central Virgen de Fatima, Huaraz 2021. Afirmamos que, de acuerdo a
nuestros resultados de la tabla 14 y figura 11 se obtuvo un 73.1%, lo cual se
interpreta que los factores sociales causan una débil conciencia tributaria. El cual
es entendida como la percepcién de una persona, como es el estrato social y grado
de instruccién que posee los comerciantes; esto se debe a que no tienen las
mismas oportunidades. La escasa capacidad econdémica u ocupacion laboral
genera que basicamente se dediquen al mercado informal, porque consideran que
es donde mejor se pueden desenvolverse como personas. Como sustenta los
autores (Patifio et al,2019; Giachi,2014; Ramirez y Sanchez,2019) quienes hacen
mencién a que la combinacion de creencias y emociones de acuerdo al nivel social
garantiza el respeto de manera positiva 0 negativa para el cumplimiento de las
reglas tributarias y obligaciones tributarias. Asi mismo, el lugar de procedencia
influye en el negocio informal, el cual permite indicar que la ley tributaria es
entendida e interpretada de acuerdo al contexto en el que se encuentran
localizados los comerciantes, debido a que es ahi donde se informan y adquieren
valores para tomar decisiones. Segun los autores (Azar, Gerstenblith y Rossi,2009;
Guzman, 2018) es por esta razon que las diferentes culturas de donde provienen
los comerciantes son predeterminantes a evadir impuestos y no cumplen sus

deberes con la Administracion Tributaria.

Cabe mencionar, que para la tercera hipotesis especifica se encontré una relacion
gue existe entre las dimensiones: factor cultural y educacion tributaria, con la
prueba de Chi Cuadrado se hallé un grado de significancia de (p = 0.00 > p = 0.05),
el cual nos permitié rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa.
Para nuestro objetivo especifico 3: Describir como los factores culturales causan la
fragil educacion tributaria en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del
mercado central Virgen de Fatima, Huaraz 2021. Se obtuvo los resultados que se
observan en la tabla 15 y figura 12 que el 78.8% de los comerciantes interpreta que
los factores culturales causan una débil educacion tributaria. Estos resultados
tienen respaldo con los autores (Gutierrez, 2019, p.34; Lira et al.,2017; Pons y

Sarduy,2018) quienes afirman que la educacion tributaria es el proceso de
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aprendizaje que, debido al bajo nivel educativo, la falta de capacitaciones y los
cambios constantes de las normas no permiten tener un nivel 6ptimo de informacion
por parte del contribuyente. Por ende, los comerciantes informales no logran asumir
las responsabilidades de cumplir con sus obligaciones tributarias. Segun los
autores (Lira et al,2017; Navarro, Chafloque y Blanco,2018; Pons y Sarduy,2018;
Onofre, Aguirre y Murillo, 2017) afirman que la falta de informacién se relaciona
directamente con el bajo nivel educativo por parte de los contribuyentes. El nivel de
formacion del propietario, es escaso debido a que, al no comprender las normas
tributarias, ni tener informacion de como llevar libros contables, ni como presentar
declaraciones sobre el pago de tributos y que ademas no cuenten con
capacitaciones por parte de los gobiernos locales son las causas para que los
contribuyentes no identifiquen las razones de los pagos tributarios. Muchos de los
contribuyentes no tienen conocimiento en tributacion, provocando dificultad al
comprender el manejo del marco legal tributario, tal como lo sustentan los autores
(Lira et al, 2017; Barrera y Quintanilla,2018) que los cambios constantes de las
normas, desconocimiento del destino del dinero originado por los tributos y el mal
uso de estos recursos genera incumplimiento tributario e informalidad en los
comerciantes. Por ende, el conocer acerca de temas tributarios seria un factor clave
gue forma parte de la cultura tributaria, con el fin de mejorar la recaudacion para un
Pais. Asimismo, el factor cultural, se relaciona con las actividades realizadas como
costumbres, el comportamiento, creencias y el grado de instruccién. Cabe
mencionar que el autor (Zamora, 2018), afirma que también la complejidad de las
normas tributarias genera un bajo nivel de comprension por parte del contribuyente,
conllevando a tomar decisiones favorables o desfavorables ante la Administracion
Tributaria. Notablemente se tiene una relacion directa con la cultura tributaria, como
la idea de disefar un sistema tributario que oriente a los comerciantes a cumplir
con sus obligaciones tributarias. Por otra parte, los autores (Neira,2019;
Bejarano,2015) sefialan que toda norma tributaria, se debe comprender mediante
los valores y conocimientos permanentes relacionados con los deberes tributarios,
siendo estos la base para la recaudacion. Sin embargo, la complejidad de las
normativas tributarias establecidas por el Estado, genera dificultades para
formalizarse y acogerse a los regimenes tributarios, esto se debe a la falta de

conocimiento y desconfianza para desarrollar las obligaciones tributarias, debido a
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gque piensan que los tributos no son administrados correctamente y que sus
ingresos disminuirian si formalizan su negocio. Evidentemente, el resultado
obtenido se puede respaldar con los autores (Bedoya, Estrella y Encalada, 2018;
Esteba, 2018; Méndez, Paura y Tristan,2019) quienes manifiestan que la
desconfianza de los comerciantes al momento de formalizarse se debe a que no

existe una relacion entre la educacion del contribuyente y el cumplimiento tributario.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Objetivo general: Luego de quedar demostrado mediante el coeficiente del Alfa
de Cronbach se obtuvo el rango de confiabilidad alta (0,831) afirmando que es el
instrumento altamente confiable. De igual manera en la prueba de hipoétesis general
se hall6 la relacion directa que existe en ambas variables. Con la prueba de Chi
Cuadrado se logré obtener un grado de significancia del (p = 0.06 > p = 0.05). Por
lo que nos permitié rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alternativa.
Segun la investigacion se logré analizar que los factores que causan la evasion
tributaria en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central
Virgen de Fatima, son: los econdémicos, sociales y culturales; asi se observa en la

tabla 12 que el 67.3% de los ambulantes encuestados lo afirman.

6.2. Objetivo especifico 1: Para la primera hipétesis especifica se hall6 una
relacion directa que existe entre las dimensiones: factor econémico e informalidad,
con la prueba de Chi Cuadrado se obtuvo un grado de significancia de (p = 0.09 >
p = 0.05), el cual nos permitié rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis
alternativa. Segun la investigacion se logro identificar en la tabla 13 que el 76.9%
de los ambulantes encuestados afirman que los factores econémicos causan la
informalidad en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado
central Virgen de Fatima, principalmente porque existen razones para ser informal
y los niveles de ingresos mensuales. Causando trabajos inseguros de informalidad,
esto se debe a que la mayoria de comerciantes no se encuentran registrados en la

Administracion Tributaria.

6.3. Objetivo especifico 2: En la segunda hipotesis especifica se encontré una
relacion que existe entre ambas dimensiones: factor social y conciencia tributaria,
con la prueba de Chi Cuadrado se hallé un grado de significancia del (p =0.04 > p
= 0.05), por lo que nos permitié rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis
alternativa. Segun la investigacion se logré explicar que en la tabla 14 el 61.5% de
los ambulantes encuestados sostienen que los factores sociales causan la débil
conciencia tributaria en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del
mercado central Virgen de Fatima. Debido a que el estrato social y procedencia,
conllevan al desconocimiento de deberes que se deben cumplir con la

Administracion Tributaria.
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6.4. Objetivo especifico 3: Para la tercera hipotesis especifica se hallé una relacion
gue existe entre ambas dimensiones: factor cultural y educacion tributaria, con la
prueba de Chi Cuadrado se logré obtener un grado de significancia del (p = 0.00 >
p = 0.05). Por lo que nos permitio rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis
alternativa. Segun la investigacion se alcanzo describir en la tabla 15 que el 61.5%
de los ambulantes encuestados sostienen que los factores culturales causan la
fragil educacion tributaria en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del
mercado central Virgen de Fatima. Debido a que el grado de instruccién, cultura
tributaria, dificultades para formalizarse y cumplir con deberes tributarios causan

pérdida para el estado y cometen por ende evasion tributaria.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda que la administracion tributaria mediante charlas de
concientizacion logre reducir la elevada tasa de factores que causan la evasion
tributaria en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central
Virgen de Fatima, Huaraz 2021; evitando asi el incumplimiento y disminucion de

ingresos; para que no se vea afectada la economia.

7.2. Asi mismo, se recomienda que la SUNAT difunda videos sencillos explicando
mediante conceptos basicos las razones que generan la informalidad y la
importancia de los niveles de ingresos mensuales que obtiene cada comerciante
ambulante ubicado alrededor del mercado central Virgen de Fatima, Huaraz 2021;
puesto que son los factores econémicos las causantes para la evasion tributaria;
pero al tener conocimiento sobre estos temas seria factible que cumplan de manera
adecuada con sus obligaciones tributarias, ya que generaria confianza en los

comerciantes para que puedan formalizarse y hacer crecer su negocio.

7.3. Se recomienda también que la SUNAT y la Municipalidad de Huaraz priorice
el estrato social y procedencia al momento de realizar la concientizacion de temas
tributarios, logrando que se pueda reducir los porcentajes que causan los factores
sociales en el cumplimiento de los deberes tributarios. Teniendo en cuenta la vision
de mejorar el comercio ambulatorio que aqueja a la ciudad de Huaraz y brindar
facilidades para una adecuada formalizaciébn en los comerciantes ubicados

alrededor del mercado central Virgen de Fatima, Huaraz 2021.

7.4. Por ultimo se recomienda que la SUNAT, trabajen de la mano con
universidades para que desde los primeros ciclos se abarquen temas de
emprendimiento y educacion tributaria; lo cual ayudaria a disminuir el porcentaje
negativo sobre los factores culturales que causan la fragil educacién tributaria en
los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central Virgen de
Fatima, de esa manera buscar reforzar los conocimientos erroneos y solventar
dudas que muchas veces aquejan al momento de tomar una decision de tener un

negocio formal o informal.
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Anexo 1.

Tabla 20. Operacionalizacion de variables

ANEXOS

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA,DE
MEDICION
Factores son circunstancias que se presentan Los factores que causan la evasién tributaria en los Razén para ser informal
en miultiples elementos como: el inadecuado comerciantes ambulantes, se identifican como Fa(Etor. Nivel de ingresos
manejo de tramites, migraciones, desigualdad de ingresos, oportunidades y politicas Feonomico mensuales
desequilibrio de ingresos y las diferentes economicas; los cuales son motivacion para la Estrato social
politicas econdmicas que se encuentran en informalidad de impuestos tributarios y dificultad de Factor Social Procedencia Ordinal
Factores constantes cambios. Cabe decir que formalizacion. Por medio de tres dimensiones se Grado de instruccion Likert
incentivan a los emprendedores a evadir la opera esta variable: factor econémico, social y Cultura Tributaria
formalidad, pese a que la actividad comercial cultural; se empleé como instrumento de recoleccion  Eactor Cultural Dificultades para
que realizan es legal (Hermoza, 2017, p. 19). de informacién un cuestionario, aplicando una formalizarse
encuesta con el sistema de medicion de Likert.
Se considera evasion tributaria, al recorte de La evasion tributaria, se debe al incumplimiento de Conciencia Obligaciones Tributarias
los montos tributarios reales por parte de los obligaciones tributarias correctamente y la omision Tributaria Posicion frente al tributo
que se encuentran juridicamente  de montos tributarios a pagar. Los cuales perjudican Nivel de formacion del
formalizados, como también los que se directamente la recaudacion economica del Estado y Educacién propietario
encuentren en informalidad; debido a la inadecuada calidad de vida en la sociedad. Por Tributaria Conocimiento En
Evasion documentos falsificados u omisién de montos medio de tres dimensiones se opera esta variable: Tributacion Ordinal
Tributaria 5 hagar que se encuentran establecidas por  conciencia tributaria, educacién tributaria y finalidad NO se encuentran Likert
ley. (Espinoza y Machuca, 2017, p.26) para generar mayor utlidad; se empleé como registrados en la
instrumento de recoleccion de informacién un Informalidad Administracién Tributaria

cuestionario, aplicando una encuesta con el sistema

de medicién de Likert.

Omision De Comprobantes

De Pago

Nota. Elaboracién Propia



Anexo 2.

Tabla 21. Matriz de Consistencia
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE C%T:\IFCI:E:SI!SEL OEEEK\ICI:CI%CI)\INAL DIMENSION INDICADORES ITEMS | METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS INDEPENDIENTE | Factores son | Los factores que 1o
GENERAL circunstancias causan la evasion ; -
GENERAL GENERAL que se | tributaria en los Razpn para ser
presentan  en | comerciantes FACTOR informal
¢Cuéles son los | Analizar los factores | Los factores multiples ambulantes, se | ECONOMICO
factores que | que causan la | econdémicos, elementos identifican como
causan la evasion | evasion tributaria en | sociales y como: el | desigualdad de Nivel de 3-4 Ti
; . ) ¢ ¢ ; po de
tributaria en los | los  comerciantes | culturales son las inadecuado ingresos, Ingresos Investigacion:
) ¢ - gacion:
comerciantes ambulantes causas de la manejo de | oportunidades y mensuales
ambulantes ubicados alrededor | evasion tributaria tramites, politicas econémicas; Aplicada con
ubicados del mercado central | en los migraciones, los  cuales  son Estrato enfoque
alrededor del | Virgen de Féatima, | comerciantes desequilibrio de | motivacion para la ) > cuantitativo
mercado central | Huaraz 2021 ambulantes FACTORES ingresos y las | informalidad de FACTOR Social
Virgen de Fatima, ubicados diferentes impuestos  tributarios SOCIAL
Huaraz 2021? alrededor del politicas y dificultad de Procedencia 6-7
mercado  central econémicas que | formalizacion.  Por o
Virgen de Fatima, se encuentran | medio  de tres Disefio:
Huaraz 2021. en constantes | dimensiones se opera Grado de 8-9 No experimental
cambios. Cabe | esta variable: factor instruccién de corte
decir que | econdémico, social y transversal, con
incentivan a los | cultural; se emple6 nivel descriptivo -
emprendedores | como instrumento de Cultura correlacional
a evadir la | recoleccién de Tributaria 10-11
formalidad, pese | informacion un FACTOR
a que la | cuestionario, CULTURAL
actividad aplicando una
comercial que | encuesta con el Dificultad para 12-13
realizan es legal | sistema de medicién formalizarse
(Hermoza, de Likert

2017, p. 19).).




PROBLEMA OBJETIVO HIPOT[ESIS DEPENDIENTE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICA CONCEPTUAL OPERACIONAL
¢Son los factores | Identificar como los Los factores Se considera | La evasion tributaria, Obligaciones 14-15-
econdmicos los factores econdmicos son evasion se debe al CONCIENCIA tributarias 16
causantes de la econdmicos causan causantes de la tributaria, al | incumplimiento de TRIBUTARIA
informalidad en la informalidad en informalidad en recorte de los | obligaciones
los comerciantes los comerciantes los comerciantes montos tributarias Posicion frente 17-18
ambulantes ambulantes ambulantes tributarios reales | correctamente y la al tributo
ubicados ubicados alrededor ubicados por parte de los | omisiobn de montos
alrededor del del mercado central alrededor del que se | tributarios a pagar.
mercado central Virgen de Fatima, mercado central encuentran Los cuales perjudican
Virgen de Fatima, Huaraz 2021. Virgen de Fatima, juridicamente directamente la Nivel de 19-20
Huaraz 20217 Explicar como los Huaraz 2021. Los formalizados, recaudacion . formacion del
) . ) L o EDUCACION .
¢&Son los factores factores sociales factores sociales como también | econémica del Estado TRIBUTARIA propietario
sociales los causan la débil son causantes de . los que se|y la inadecuada
causantes de la | conciencia tributaria | la débil conciencia EVASION encuentren en | calidad de vida en la
débil conciencia | en los comerciantes tributaria en los TRIBUTARIA informalidad; sociedad. Por medio Conocimiento 21
tributaria en los ambulantes comerciantes debido a | de tres dimensiones en tributacion.
comerciantes ubicados alrededor ambulantes documentos se opera esta
ambulantes del mercado central ubicados falsificados u | variable: conciencia
ubicados Virgen de Féatima, alrededor del omisién de | tributaria, educacién
alrededor del Huaraz 2021, mercado central montos a pagar | tributaria y finalidad
mercado central Describir como los | Virgen de Fatima, que se | para generar mayor No se
Virgen de Fatima, | factores culturales Huaraz 2021; Los encuentran utilidad; se empled INEFORMA encuentran 99.93
Huaraz 20217 causan la fragil factores culturales establecidas por | como instrumento de registrados en la
¢Son los factores | educacion tributaria | son causantes de ley. (Espinozay | recoleccion de LIDAD - .
culturales los en los comerciantes | la fragil educacion Machuca, 2017, | informacion un Adml_nlstra_mon
: ; : . Tributaria
causantes de la ambulantes tributaria en los p.26) cuestionario,
fragil educacion ubicados alrededor comerciantes aplicando una
tributariaen los | del mercado central ambulantes encuesta con el .
comerciantes Virgen de Fatima, ubicados sistema de medicién Omision de
ambulantes 1 alrededor del de Likert. comprobantes 24-25-
ubicados Huaraz 2021 mercado central de pago 26

alrededor del
mercado central
Virgen de Fatima,

Huaraz 20217

Virgen de
Fatima, Huaraz
2021.

Poblacion:

80 comerciantes
ambulantes
ubicados
alrededor del
mercado central
Virgen de
Fatima, Huaraz -
2021.

Instrumento:

Cuestionario

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 22. Encuesta de las variables independiente y dependiente

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
i , Usted esta conforme dedicandose al negocio informal.
Razon para ser informal ) ) _
Se encuentra comodo trabajando en el mercado informal.
Factor .
. Se encuentra usted conforme con los ingresos mensuales de su
Econdémico hogar
Nivel de ingresos mensuales . L .
Usted cuenta con alguna fuente de financiacién para su negocio
informal.
Estrato Social Considera Usted que el nivel social es importante.
Factor Social Se encuentra usted conforme con su lugar de procedencia.
FACTORES Procedencia Considera usted que su lugar de procedencia influye en su

negocio.

Factor Cultural

Grado de instruccion

Usted esta conforme con el grado de estudio que tiene.
Considera usted que el estudio influye en su negocio.

Cultura Tributaria

Tiene usted conocimiento sobre el significado de cultura tributaria.

Cree usted que esta bien que las personas con negocio no paguen
impuesto.

Dificultad para formalizarse

Considera usted que es importante la formalizacion.
Cree usted que los ingresos disminuirian si formaliza su negocio.




EVASION
TRIBUTARIA

Conciencia
Tributaria

Obligaciones tributarias

Conoce usted acerca de las obligaciones tributarias.
Usted esté de acuerdo en pagar algun impuesto.
Considera usted que es importante pagar impuestos.

Posicion frente al tributo

Considera usted que la recaudacion de los impuestos beneficia al
Pais.

Tiene conocimiento acerca de la inversion de la recaudacion de
los tributos.

Educacion
Tributaria

Nivel de formacion del propietario

Alguna vez usted participé en capacitaciones que brinda la
SUNAT.

Tiene conocimiento acerca de los regimenes tributarios que
existen en el Pais.

Conocimiento en tributacion.

Considera usted que es importante que el estado brinde
informacion tributaria. en las Instituciones Educativas.

Informalidad

No se encuentran registrados en la
Administracion Tributaria

Considera usted algin inconveniente para que no se encuentre
registrado en la administracion tributaria.

Conoce usted las ventajas de formalizar su negocio.

Omision de comprobantes de pago

Conoce usted la cerca de los comprobantes de pago.

Tiene conocimiento basico usted cémo se emiten los
comprobantes de pago.

Cree usted que la omision de comprobantes de pago genera
evasion tributaria.

Nota. Elaboracion Propia




Anexo 4. Instrumento de recoleccién de datos.

CUESTIONARIO: FACTORES

1.- DATOS GENERALES

e N° de cuestionario:

e Fecha de recoleccion: / /

e Sexo:M-F
Introduccién:

El presente instrumento tiene como finalidad recolectar informacién para identificar los factores que
causan la evasion tributaria en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central

Virgen de Fatima, Huaraz 2021.
Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, seleccionando del 1 a 5, que

corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

NOTA: No existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se

solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y

marque todos los items.

Escala de conversién
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Indiferente 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Valores asignados
item a evaluar Observaciones
1 213|4)| 5

Dimensién: Factor Econédmico




1 | Usted esta conforme dedicandose al
negocio informal.

2 | Se encuentra cémodo trabajando en el
mercado informal.

3 | Se encuentra Usted conforme con los
ingresos mensuales de su hogar.

4 | Usted cuenta con alguna fuente de

financiacion para su negocio informal.

Dimensién: Factor Social

5 | Considera Usted en el nivel social es
importante.

6 | Se encuentra usted conforme con su
lugar de procedencia.

7 | Considera usted que su lugar de

procedencia influye en su negocio.

Dimensién: Factor Cultural

8 | Usted estd conforme con el grado de
estudio que tiene.

9 | Considera usted que el estudio influye
€n su negocio.

10 | Tiene usted conocimiento sobre el
significado de cultura tributaria.

11 | Cree usted que esta bien que las
personas con negocio no paguen
impuesto.

12 | Considera usted que es importante la
formalizacion.

13 | Cree usted que los ingresos

disminuirian si formaliza su negocio.




Cuestionario: EVASION TRIBUTARIA

1.- DATOS GENERALES

e N° de cuestionario:

e Fecha de recoleccion: / /

e Sexo:M-F
Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad recolectar informacion para identificar los factores que
causan la evasion tributaria en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central

Virgen de Fatima, Huaraz 2021.
Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, seleccionando del 1 a 5, que

corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

NOTA: No existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se

solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardard confidencialidad y

marque todos los items.

Escala de conversién
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
indiferente 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Valores

asignados

item a evaluar Observaciones

1123 |4]5

Dimensiéon: Conciencia Tributaria




1 | Conoce usted acerca de las obligaciones
tributarias

2 | Esta usted de acuerdo con el pago de
impuestos establecidos por la SUNAT.

3 | Considera usted que es importante pagar
impuestos

4 | Considera usted que la recaudacion de los
impuestos beneficia al Pais.

5 | Tiene conocimiento acerca de la inversion

de la recaudacion de los tributos.

Dimensién: Educacién Tributaria

6 | Alguna vez usted participd en
capacitaciones que brinda la SUNAT.

7 | Tiene conocimiento acerca de los
regimenes tributarios que existen en el
Pais.

8 | Considera usted que es importante que el

estado brinde informacién tributaria en las
Instituciones Educativas

Dimension: Finalidad Para Generar Mayor Utilidad

9 | Considera usted algun inconveniente para
gue no se encuentre registrado en la
administracion tributaria

10 | Conoce usted las ventajas de formalizar su
negocio

11 | Conoce wusted la cerca de |los
comprobantes de pago

12 | Tiene usted conocimiento basico de como
se emiten los comprobantes de pago

13 | Cree usted que la omision de

comprobantes de pago genera evasion

tributaria.




ANEXO 5. Declaracion Jurada

“Ano Del Bicentenario Del Peru: 200 Anos De Independencia”

DECLARACION JURADA

Yo, Eliana Del Carmen Haro Mufioz, ldentificado con DNI: 73648804, Domiciliado
en Jr. José de la Mar N° 457 Huaraz — Huaraz — Ancash, por otra parte, Esthefani Ariana
Huaman Ardiles, Identificado con DNI:72202853, Domiciliado en Av. Confraternidad

Internacional Sur Mz. A Lt.07 Barrio Villon Alto Huaraz — Huaraz — Ancash.
DECLARAMOS BAJO JURAMENTO:

Que, somos estudiantes de pregrado y actualmente estamos cursando el IX ciclo en
la Escuela Profesional de Contabilidad, adscritas en la Facultad de Ciencias Empresariales
de la Universidad Cesar Vallejo sede Huaraz, realizamos la investigacion de nuestra tesis
titulada: “FACTORES QUE CAUSAN LA EVASION TRIBUTARIA EN LOS
COMERCIANTES AMBULANTES UBICADOS ALREDEDOR DEL MERCADO
CENTRAL VIRGEN DE FATIMA, HUARAZ 2021” dicho mercado se encuentra ubicado
en Jirén Juan de la Cruz Romero 210 Huaraz — Huaraz — Ancash, es preciso sefialar que,
nuestra investigacion se encuentra relacionado a comerciantes ambulantes, quienes no
cuentan con un dirigente, ni tampoco manejan un sindicato que nos pueda remitir un
documento de aceptacién para nuestra investigacion, por ello posteriormente se realizara

un empadronamiento a los comerciantes ambulantes para conocer asi nuestra poblacion.

Lo que declaramos para los fines pertinentes, para mayor constancia imprimimos

nuestra firma.

_elf- Suffe

Eliana Del Carmen Haro Muioz Esthefani Ariana Huaméan Ardiles

DNI N° 73648804 DNI N°72202853




ANEXO 6. Declaracién de consentimiento informado

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar en
la investigacion denominada: Factores que causan la evasion tributaria en los
comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central Virgen de
Fatima, Huaraz 2021.

Se me ha explicado que mi participacion consistira en lo siguiente:

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacion que brindan mis

compafieros también es confidencial.

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigacion puedo

retirarme en cualquier momento o no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo qué cosas voy

a hacer durante la misma.

Huaraz, 30 de Junio de 2021

Nombre del participante: Eliana del Carmen Haro Mufioz

DNI: 73648804

ol e

___FIRMA

Investigadora

Eliana del Carmen Haro Mufioz
DNI: 73648804



DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar en
la investigacion denominada: Factores que causan la evasion tributaria en los
comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central Virgen de
Fatima, Huaraz 2021.

Se me ha explicado que mi participacion consistira en lo siguiente:

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacién que brindan mis

compafieros también es confidencial.

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigacion puedo

retirarme en cualquier momento o no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo qué cosas voy

a hacer durante la misma.

Huaraz, 30 de Junio de 2021

Nombre del participante: Esthefani Ariana Huaman Ardiles

DNI: 72202853

M —_FIRMA

Investigadora
Esthefani Ariana Huaman Ardiles
DNI; 72202853



ANEXO 7. Validacién de instrumentos

S

=
CARTA DE PRESENTACION h '

Sefior (a):
Mag. CPC - Victor Abel Salazar Quispe
Asunto:

VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Nos es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos, asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la carrera profesional
de contabilidad perteneciente a la escuela de Ciencias Empresariales de la UCV,
en la sede Huaraz, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos
la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y optar el
titulo profesional de Contador Publico.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion Factores que causan la evasidn
tributaria en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado
central Virgen de Fatima, Huaraz 2021, siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Instrumento: Cuestionario de Factores (VD) y Evasion Tributaria (VI).
- Resultado de Validacion del Instrumento.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

it LufhehP

Haro Murfioz Eliana Del Carmen Huaman Ardiles Esthefani Ariana
DNI: 73648804 DNI:72202853




~\|' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUCIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

DATOS DEL EXPERTO

Mg. CPC. Victor Abel Salazar Quispe

PROFESION

Contador Publico

ESPECIALIDAD

Tributacion y Finanzas

Virgen de Fatima, Huaraz 2021.

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: Factores que causan la evasion

tributaria en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central

DATOS DE LAS AUTORAS

APELLIDOS Y NOMBRES

Haro Mufioz Eliana Del Carmen

Huaman Ardiles Esthefani Ariana

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

ESCUELA Contabilidad
INSTRUMENTO Cuestionario
General:

e Analizar los factores que causan la evasion tributaria
en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor

del mercado central Virgen de Fatima, Huaraz 2021.

Especificos:

e |dentificar como los factores econémicos causan la
informalidad en los comerciantes ambulantes
ubicados alrededor del mercado central Virgen de
Fatima, Huaraz 2021.

e Explicar como los factores sociales causan la débil

conciencia tributaria en los comerciantes ambulantes




ubicados alrededor del mercado central Virgen de
Fatima, Huaraz 2021.

¢ Describir como los factores culturales causan la fragil
educacion tributaria en los comerciantes ambulantes
ubicados alrededor del mercado central Virgen de

Fatima, Huaraz 2021.

Indicaciones: La evaluacion de cada ITEM que se considera en el instrumente sera

mediante una aspa en (TA) si se encuentra totalmente de acuerdo y con un aspa en

(TD) si esta totalmente desacuerdo, de igual manera especificar algunas sugerencias.

ITEMS DEL INSTRUMENTO

El instrumento cuenta con 26 items, el cual ha sido

elaborado teniendo encuentra las variables e
indicadores planteados en la investigacion. Para ello se
debera determinar la validez por los expertos y de esa
manera aplicar a la unidad de andlisis de la

investigacion.

Dimensiéon: Factor Econémico

1. Usted esta conforme TA (X) TD ()
dedicandose al negocio Sugerencias:

informal.

2. Se encuentra coémodo TA (X) TD ()
trabajando en el mercado Sugerencias:

informal.

3. Se encuentra Usted TA (X) TD( )
conforme con los ingresos

mensuales de su hogar.

Sugerencias:




4. Usted cuenta con alguna TA (X) TD ()
fuente de financiacion para su Sugerencias:
negocio informal.

Dimension: Factor Social
5. Considera Usted en el nivel TA (X) TD( )
social es importante. Sugerencias:
6. Se encuentra usted TA (X) TD( )
conforme con su lugar de Sugerencias:
procedencia.
7. Considera usted que su TA (X) TD ()
lugar de procedencia influye Sugerencias:
en su negocio.

Dimension: Factor Cultural
8. Usted esta conforme con el TA (X) TD( )

grado de estudio que tiene.

Sugerencias:




9. Considera usted que el TA (X) TD( )
estudio influye en su negocio. Sugerencias:
10. Tiene usted conocimiento TA (X) TD ()
sobre el significado de cultura Sugerencias:
tributaria.
11. Cree usted que esta bien TA (X) TD( )
gue las personas con negocio Sugerencias:
no paguen impuesto.
12. Considera usted que es TA (X) TD ()
importante la formalizacion. Sugerencias:
13. Cree wusted que los TA (X) TD ()
ingresos  disminuirian  si Sugerencias:
formaliza su negocio.

Dimension: Conciencia Tributaria
14. Conoce usted acerca de TA (X) TD( )

las obligaciones tributarias

Sugerencias:




15. Estéa usted de acuerdo con TA (X) TD( )
el pago de impuestos Sugerencias:
establecidos por la SUNAT.
16. Considera usted que es TA (X) TD( )
importante pagar impuestos. Sugerencias:
17. Considera usted que la TA (X) TD ()
recaudacion de los impuestos Sugerencias:
beneficia al Pais.
18. Tiene  conocimiento TA (X) TD ()
acerca de la inversiéon de la Sugerencias:
recaudacion de los tributos.

Dimension: Educacion Tributaria
19. Alguna vez usted participd TA (X) TD( )
en capacitaciones que brinda Sugerencias:
la SUNAT.
20. Tiene  conocimiento TA (X) TD( )

acerca de los regimenes

Sugerencias:




tributarios que existen en el

Pais.

21. Considera usted que es
importante que el estado
brinde informacion tributaria
en las Instituciones

Educativas.

TA (X)

Dimensién: Informalidad

22. Considera usted algun
inconveniente para que no se
encuentre registrado en la

administracion tributaria.

TA (X)

Sugerencias:

TD( )

23. Conoce usted las ventajas

de formalizar su negocio.

TA (X)

Sugerencias:

24. Conoce usted la cerca de

los comprobantes de pago.

TA (X)

Sugerencias:

25. Tiene usted conocimiento
bésico de cémo se emiten los

comprobantes de pago.

TA (X)

Sugerencias:




26. Cree usted que la omision
de comprobantes de pago

genera evasion tributaria.

TA (X)

Sugerencias:

TD( )

1. PROMEDIO OBTENIDO

N° TA: 26
N°TD

2. COMENTARIOS

3. OBSERVACIONES

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO




El ' RESULTADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

S

e CUESTIONARIO DE VARIABLE 1 - FACTORES.
APELLIDO Y NOMBRE DEL EVALUADOR:

e VICTOR ABEL SALAZAR QUISPE.
OBJETIVO:

e Analizar los factores que causan la evasion tributaria en los comerciantes
ambulantes ubicados alrededor del mercado central Virgen de Fatima,
Huaraz 2021.

DIRIGIDO A:

e MG. CPC. VICTOR ABEL SALAZAR QUISPE.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE | REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

GRADO ACADEMICO:

e MAGISTER — CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

HUARAZ, OCTUBRE DEL 2021.

-

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI: 18039498



EI ' RESULTADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO EI '

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

e CUESTIONARIO DE VARIABLE 2 - EVASION TRIBUTARIA.
APELLIDO Y NOMBRE DEL EVALUADOR:

e Victor Abel Salazar Quispe

OBJETIVO:

e Analizar los factores que causan la evasion tributaria en los comerciantes
ambulantes ubicados alrededor del mercado central Virgen de Fatima,
Huaraz 2021.

DIRIGIDO A:
e Mg. CPC. Victor Abel Salazar Quispe

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE | REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

GRADO ACADEMICO:

e MAGISTER — CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

HUARAZ, OCTUBRE DEL 2021.

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI: 18039498



S

CARTA DE PRESENTACION ~\| '

Sefior (a):

Mag. CPC. Jauregui Flores Cesar Moises

Asunto:

VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Nos es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos, asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la carrera profesional
de contabilidad perteneciente a la escuela de Ciencias Empresariales de la UCV,
en la sede Huaraz, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos
la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y optar el

titulo profesional de Contador Publico.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion Factores que causan la evasion
tributaria en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado
central Virgen de Fatima, Huaraz 2021, siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos, hemos

considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Instrumento: Cuestionario de Factores (VD) y Evasién Tributaria (VI).
- Resultado de Validacion del Instrumento.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos

de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

- LuhhehP

Haro Muioz Eliana Del Carmen Huaman Ardiles Esthefani Ariana
DNI: 73648804 DNI:72202853




EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUCIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

DATOS DEL EXPERTO JAUREGUI FLORES CESAR MOISES
PROFESION CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
ESPECIALIDAD MAESTRIA EN TRIBUTACION

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: Factores que causan la evasion
tributaria en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central

Virgen de Fatima, Huaraz 2021.

DATOS DE LAS AUTORAS

Haro Mufoz Eliana Del Carmen

APELLIDOS Y NOMBRES Huaman Ardiles Esthefani Ariana

ESCUELA Contabilidad
INSTRUMENTO Cuestionario
General:

¢ Analizar los factores que causan la evasion tributaria
en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor

del mercado central Virgen de Fatima, Huaraz 2021.

OBJETIVOS DE LA Especificos:

INVESTIGACION e |dentificar como los factores econdmicos causan la
informalidad en los comerciantes ambulantes
ubicados alrededor del mercado central Virgen de
Fatima, Huaraz 2021.

e Explicar como los factores sociales causan la débil

conciencia tributaria en los comerciantes ambulantes




ubicados alrededor del mercado central Virgen de
Fatima, Huaraz 2021.

¢ Describir como los factores culturales causan la fragil
educacion tributaria en los comerciantes ambulantes
ubicados alrededor del mercado central Virgen de
Fatima, Huaraz 2021.

Indicaciones: La evaluacion de cada ITEM que se considera en el instrumente sera

mediante una aspa en (TA) si se encuentra totalmente de acuerdo y con un aspa en

(TD) si esta totalmente desacuerdo, de igual manera especificar algunas sugerencias.

ITEMS DEL INSTRUMENTO

El instrumento cuenta con 26 items, el cual ha sido

elaborado teniendo encuentra las variables e
indicadores planteados en la investigacion. Para ello
se debera determinar la validez por los expertos y de
esa manera aplicar a la unidad de analisis de la

investigacion.

Dimension: Factor Econémico

1. Usted estd conforme TA (X) TD ()
dedicandose al negocio Sugerencias:

informal.

2. Se encuentra comodo TA (X) TD( )
trabajando en el mercado

informal.

Sugerencias:




3. Se encuentra Usted TA (X) TD( )
conforme con los ingresos Sugerencias:

mensuales de su hogar.

4. Usted cuenta con alguna TA (X) TD( )

fuente de financiacion para su

negocio informal.

Sugerencias:

Dimensiéon: Factor Social

5. Considera Usted en el nivel

social es importante.

TA (X) TD( )
Sugerencias:

6. Se encuentra usted
conforme con su lugar de

procedencia.

TA (X) TD( )
Sugerencias:

7. Considera usted que su lugar
de procedencia influye en su

negocio.

TA (X) TD( )
Sugerencias:

Dimension: Factor Cultural

8. Usted estad conforme con el

grado de estudio que tiene.

TA (X) TD( )

Sugerencias:




9. Considera usted que el TA (X) TD( )
estudio influye en su negocio. Sugerencias:
10. Tiene usted conocimiento TA (X) TD( )
sobre el significado de cultura Sugerencias:
tributaria.
11. Cree usted que esta bien TA (X) TD( )
gue las personas con negocio Sugerencias:
no paguen impuesto.
12. Considera usted que es TA (X) TD( )
importante la formalizacion. Sugerencias:
13. Cree usted que los ingresos TA (X) TD( )
disminuirian si formaliza su Sugerencias:
negocio.

Dimension: Conciencia Tributaria
14. Conoce usted acerca de las TA (X) TD( )

obligaciones tributarias

Sugerencias:




15. Esta usted de acuerdo con TA (X) TD( )
el pago de impuestos Sugerencias:
establecidos por la SUNAT.
16. Considera usted que es TA (X) TD( )
importante pagar impuestos Sugerencias:
17. Considera usted que la TA (X) TD( )
recaudacion de los impuestos Sugerencias:
beneficia al Pais.
18. Tiene conocimiento acerca TA (X) TD( )
de la inversion de la Sugerencias:
recaudacion de los tributos.

Dimensién: Educacion Tributaria
19. Alguna vez usted participd TA (X) TD( )

en capacitaciones que brinda la
SUNAT.

Sugerencias:




20. Tiene conocimiento acerca TA (X) TD( )

de los regimenes tributarios Sugerencias:

gue existen en el Pais.

21. Considera usted que es TA (X) TD( )

importante que el estado brinde Sugerencias:

informacion tributaria en las

Instituciones Educativas. | T
Dimension: Informalidad

22. Considera usted algun TA (X) TD( )

inconveniente para que no se Sugerencias:

encuentre registrado en la

administracion tributaria. | T

23. Conoce usted las ventajas TA (X) TD( )

de formalizar su negocio. Sugerencias:

24. Conoce usted la cerca de TA (X) TD( )

los comprobantes de pago. Sugerencias:

25. Tiene usted conocimiento TA (X) TD( )

basico de como se emiten los

comprobantes de pago.

Sugerencias:




26. Cree usted que la omisién TA (X) TD( )
de comprobantes de pago Sugerencias:
genera evasion tributaria.
N° TA: 26
4. PROMEDIO OBTENIDO
N° TD
5. COMENTARIOS
6. OBSERVACIONES

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO




El ' RESULTADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO &l '

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

e CUESTIONARIO DE VARIABLE 1 - FACTORES
APELLIDO Y NOMBRE DEL EVALUADOR:

e JAUREGUI FLORES CESAR MOISES

OBJETIVO: Analizar los factores que causan la evasion tributaria en los
comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central Virgen de
Fatima, Huaraz 2021.

DIRIGIDO A:
e Mg. C.P.C, JAUREGUI FLORES CESAR MOISES

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE | REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

GRADO ACADEMICO:

e MAGISTER — CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

HUARAZ, OCTUBRE DEL 2021.

s -

Mg, Chsar Moisks Jouwegul Flores

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE



El ' RESULTADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO El '

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

e CUESTIONARIO DE VARIABLE 2 - EVASION TRIBUTARIA
APELLIDO Y NOMBRE DEL EVALUADOR:

e JAUREGUI FLORES CESAR MOISES
OBJETIVO:

e Analizar los factores que causan la evasion tributaria en los comerciantes
ambulantes ubicados alrededor del mercado central Virgen de Fatima,
Huaraz 2021.

DIRIGIDO A:
e Mg. C.P.C, JAUREGUI FLORES CESAR MOISES

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE | REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

GRADO ACADEMICO:

e MAGISTER — CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

HUARAZ, OCTUBRE DEL 2021.

s R,

Mg Céscr Moists Jommecn Flores

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE



~\| ' CARTA DE PRESENTACION ~\| '

Sefior (a):

Dr. CPC. Martos Ernesto Ledn Alva

Asunto:

VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Nos es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos, asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la carrera profesional
de contabilidad perteneciente a la escuela de Ciencias Empresariales de la UCV,
en la sede Huaraz, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos
la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y optar el

titulo profesional de Contador Publico.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion Factores que causan la evasion
tributaria en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado
central Virgen de Fatima, Huaraz 2021, siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos, hemos

considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Instrumento: Cuestionario de Factores (VD) y Evasién Tributaria (VI).
- Resultado de Validacion del Instrumento.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos

de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

- LuhhehP

Haro Mufioz Eliana Del Carmen Huaman Ardiles Esthefani Ariana
DNI: 73648804 DNI: 72202853




EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUCIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

DATOS DEL EXPERTO MARTOS ERNESTO LEON ALVA
PROFESION CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
ESPECIALIDAD DOCTOR EN CONTABILIDAD

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: Factores que causan la evasion
tributaria en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado central

Virgen de Fatima, Huaraz 2021.

DATOS DE LAS AUTORAS

Haro Mufoz Eliana Del Carmen

APELLIDOS Y NOMBRES Huaman Ardiles Esthefani Ariana

ESCUELA Contabilidad
INSTRUMENTO Cuestionario
General:

¢ Analizar los factores que causan la evasion tributaria
en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor

del mercado central Virgen de Fatima, Huaraz 2021.

OBJETIVOS DE LA Especificos:

INVESTIGACION e |dentificar como los factores econdmicos causan la
informalidad en los comerciantes ambulantes
ubicados alrededor del mercado central Virgen de
Fatima, Huaraz 2021.

e Explicar como los factores sociales causan la débil

conciencia tributaria en los comerciantes ambulantes




ubicados alrededor del mercado central Virgen de
Fatima, Huaraz 2021.

¢ Describir como los factores culturales causan la fragil
educacion tributaria en los comerciantes ambulantes
ubicados alrededor del mercado central Virgen de

Fatima, Huaraz 2021.

Indicaciones: La evaluacion de cada ITEM que se considera en el instrumente sera

mediante una aspa en (TA) si se encuentra totalmente de acuerdo y con un aspa en

(TD) si esta totalmente desacuerdo, de igual manera especificar algunas sugerencias.

ITEMS DEL INSTRUMENTO

El instrumento cuenta con 26 items, el cual ha sido

elaborado teniendo encuentra las variables e
indicadores planteados en la investigacion. Para ello
se debera determinar la validez por los expertos y de
esa manera aplicar a la unidad de analisis de la

investigacion.

Dimension: Factor Econémico

1. Usted estd conforme TA (X) TD( )
dedicandose al negocio Sugerencias:

informal.

2. Se encuentra comodo TA (X) TD( )
trabajando en el mercado

informal.

Sugerencias:




3. Se encuentra Usted TA (X) TD( )
conforme con los ingresos Sugerencias:
mensuales de su hogar.
4. Usted cuenta con alguna TA (X) TD( )
fuente de financiacion para su Sugerencias:
negocio informal.

Dimension: Factor Social
5. Considera Usted en el nivel TA (X) TD( )
social es importante. Sugerencias:
6. Se encuentra usted TA (X) TD( )
conforme con su lugar de Sugerencias:
procedencia.
7. Considera usted que su lugar TA (X) TD ()
de procedencia influye en su Sugerencias:
negocio.

Dimension: Factor Cultural
8. Usted esta conforme con el TA (X) TD( )

grado de estudio que tiene.

Sugerencias:




9. Considera usted que el TA (X) TD( )
estudio influye en su negocio. Sugerencias:
10. Tiene usted conocimiento TA (X) TD( )
sobre el significado de cultura Sugerencias:
tributaria.
11. Cree usted que esta bien TA (X) TD( )
gue las personas con negocio Sugerencias:
no paguen impuesto.
12. Considera usted que es TA (X) TD( )
importante la formalizacion. Sugerencias:
13. Cree usted que los ingresos TA (X) TD( )
disminuirian si formaliza su Sugerencias:
negocio.

Dimension: Conciencia Tributaria
14. Conoce usted acerca de las TA (X) TD( )

obligaciones tributarias

Sugerencias:




15. Esta usted de acuerdo con TA (X) TD( )
el pago de impuestos Sugerencias:
establecidos por la SUNAT.
16. Considera usted que es TA (X) TD( )
importante pagar impuestos Sugerencias:
17. Considera usted que la TA (X) TD( )
recaudacion de los impuestos Sugerencias:
beneficia al Pais.
18. Tiene conocimiento acerca TA (X) TD( )
de la inversibn de Ia Sugerencias:
recaudacion de los tributos.

Dimensién: Educacion Tributaria
19. Alguna vez usted participd TA (X) TD( )

en capacitaciones que brinda la
SUNAT.

Sugerencias:




20. Tiene conocimiento acerca TA (X) TD ()

de los regimenes tributarios Sugerencias:

gue existen en el Pais.

21. Considera usted que es TA (X) TD( )

importante que el estado brinde Sugerencias:

informacion tributaria en las

Instituciones Educativas. | T
Dimension: Informalidad

22. Considera usted algun TA (X) TD( )

inconveniente para que no se Sugerencias:

encuentre registrado en la

administracion tributaria. | T

23. Conoce usted las ventajas TA (X) TD( )

de formalizar su negocio. Sugerencias:

24. Conoce usted la cerca de TA (X) TD( )

los comprobantes de pago. Sugerencias:

25. Tiene usted conocimiento TA (X) TD( )

basico de como se emiten los

comprobantes de pago.

Sugerencias:




26. Cree usted que la omisién TA (X) TD( )

de comprobantes de pago

Sugerencias:
genera evasion tributaria.

N° TA: 26
7. PROMEDIO OBTENIDO

N° TD

8. COMENTARIOS

9. OBSERVACIONES

kY

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO




El ' RESULTADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO ~\| I

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

e CUESTIONARIO DE VARIABLE 1 - FACTORES.
APELLIDO Y NOMBRE DEL EVALUADOR:

e DR. CPC. MARTOS ERNESTO LEON ALVA.
OBJETIVO:

e Analizar los factores que causan la evasion tributaria en los comerciantes
ambulantes ubicados alrededor del mercado central Virgen de Fatima,

Huaraz 2021.
DIRIGIDO A:

e DR. CPC. MARTOS ERNESTO LEON ALVA.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE | REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

X

GRADO ACADEMICO:

e DOCTOR — CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

HUARAZ, OCTUBRE DEL 2021.

£y

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE



El ' RESULTADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO EI |

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

e CUESTIONARIO DE VARIABLE 2 - EVASION TRIBUTARIA.
APELLIDO Y NOMBRE DEL EVALUADOR:

e DR. CPC. MARTOS ERNESTO LEON ALVA.
OBJETIVO:

e Analizar los factores que causan la evasion tributaria en los comerciantes
ambulantes ubicados alrededor del mercado central Virgen de Fatima,
Huaraz 2021.

DIRIGIDO A:
e DR. CPC. MARTOS ERNESTO LEON ALVA.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE | REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

X

GRADO ACADEMICO:

e MAGISTER — CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

HUARAZ, OCTUBRE DEL 2021.

LY

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE




ANEXO 8. Fotografias

¥-MERCADO.CENTRA

HUARAZ

O
1ll!lll|||
llr“‘ AR R R RN e

L

R —

Erick

BOTICA







