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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como principal objetivo determinar las propiedades
psicométricas del Cuestionario Estrés Laboral OIT - OMS, para lo cual, se
implementé una metodologia de tipo aplicada, con un disefio instrumental y un
método censal. Participaron 310 colaboradores de géneros masculino y femenino,
de 18 afios a mas. Los resultados demostraron una buena adecuacion de los
indices de confiabilidad para un modelo de 2 factores (RMSEA=.07; GFI=.83;
SRMR=.041; CFI=.93; TLI=.92). De igual manera, la confiabilidad reportd buenos
valores para la escala general (0=.96; w=.97), como para la dimension superiores
y recursos (a=.91; w=.91) y organizacion y equipo de trabajo (0=.95; w=.95). Se
realizé, asimismo, la correlacion con 2 instrumentos alternos para generar
evidencias de discriminacion, los resultados demostraron convergencia con el MBI
(rho= .806) y divergencia con el SWLS (rho=-.017). A su vez, se realiz6 el analisis
de invarianza factorial del instrumento en funcion del género y se evidencio
diferencias débiles, no significativas (CFl <0.01; RMSEA <0.05). Finalmente, se
realizo la elaboracion de datos normativos, los cuales se organizé en niveles bajo
(25 - 75), medio (76 - 101) y alto (102 - 75). Se concluyo que, el Cuestionario Estrés
Laboral OIT - OMS presenté propiedades psicométricas adecuadas en validez y

confiabilidad.

Palabras clave: Cuestionario de estrés laboral, confiabilidad, propiedades

psicométricas.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the psychometric properties
of the ILO - WHO Workplace Stress Questionnaire, for which an applied
methodology was implemented, with an instrumental design and a census method.
310 collaborators of both genders (male and female) aged 18 and over participated.
The results showed a good adequacy of reliability indices for a 2-factor model
(RMSEA=.07; GFI=.83; SRMR=.041; CFI=.93; TLI=.92). Similarly, reliability
reported good values for the overall scale (0=.96; w=.97), as for the higher
dimension and resources (0=.91; w=.91) and organization and work equipment
(0=.95; w=.95).

In addition, the correlation was made with 2 alternative instruments to generate
evidence of discrimination, the results showed convergence with the MBI (rho= .806)
and divergence with the SWLS (rho= -.017). In turn, the factor invariance analysis
of the instrument was carried out according to gender, showing weak, non-
significant differences (IFC <0.01; RMSEA <0.05) finally, the elaboration of
normative data was carried out, dividing into low (25 - 75) levels, medium (76 - 101)
and high (102 - 75). Concluding that, the Workplace Stress Questionnaire (ILO -

WHO) presented adequate psychometric properties in validity and reliability.

Keywords: Work stress questionnaire, reliability, psychometric properties.
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l. INTRODUCCION

El estrés es uno de los principales malestares que afecta a la poblacion trabajadora
y se manifiesta como dolencias fisicas, malestares emocionales y problemas
sociales (Navinés et al., 2016). De acuerdo con el Foro Econémico Mundial (WEF,
2019) niveles altos de estrés provocan ausentismo y disminuyen la productividad
laboral; en ese sentido, se reporta que al menos 50 % de trabajadores no asiste a
laborar por motivos de estrés. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
presenta cifras similares de ausentismo (OIT, 2016) y sostiene que el impacto
cronico del estrés puede generar problemas cardiovasculares, ya que se reporta

qgue de 100 infartos 25 fueron motivados por el estrés laboral.

A nivel internacional, México reporta al menos un 75 % de trabajadores con
sintomas de estrés, similar es el caso de China con un 73 % mientras que en
Estados Unidos hay un 59% de trabajadores con estrés (OIT, 2016). Otras
investigaciones presentan resultados similares en lo referente a la prevalencia del
estrés laboral. Zuiiga (2019), en un trabajo de caréacter intercultural, concluye que
en Argentina es el 80 % de la poblacion que labora adolece de estrés; en Chile el
77 % y en Colombia el 70 %. Por otro lado, estudios como los de Lai et al. (2020)
buscan medir el impacto del estrés dentro de un contexto pandemia, como el
COVID - 19; y trabajos como los de Zhang et al. (2020) analizan los factores

asociados al estrés laboral como la falta de suefio y desgano.

En el ambito nacional, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI, 2021) revela que el 80 % de la poblacion adulta de Pert ha desarrollado
estrés y un 25 % de esta reporta niveles cronicos. El Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE, 2018) informé que, el porcentaje de personal laboral
con estrés cronico aumentd en un 12 %, ademas, se registrd un incremento del
abandono de puestos laborales y un crecimiento de la informalidad. Asimismo, los
altos niveles de estrés en los conductores de transporte se evidencian a través de
trastornos musculoesqueléticos (TME) afectando asi la salud corporal,

convirtiéndose en un factor de riesgo. (Morales et al., 2021).

El estrés no es un tema nuevo dentro del campo de la investigacion
cientifica; sin embargo, la pandemia de COVID - 19 ha generado situaciones que

pueden acentuar el estrés, como son el aislamiento social y la cuarentena; factores



gue pueden hacer mas problematica la evaluacion del estrés, dado que se pueden
presentar sesgos (Calderon et al., 2017). La pandemia, asimismo, ha generado un
contexto muy diferente al de hace cinco afios, lo que hace necesario un estudio
sobre la Escala de Estrés Laboral OIT - OMS que permita actualizar sus

propiedades psicométricas (Garcia y Garcia, 2014).

La investigacion sobre el estrés ha ido en aumento con el pasar de los afios
y ha obtenido novedosos resultados desde la perspectiva de objetivos inferenciales,
descriptivos o comparativos; sin embargo, la produccion literaria con respecto al
analisis, validacién y adaptacion de instrumentos que midan el estrés no ha
aumentado considerablemente (Lanuque, 2020). No obstante, cabe mencionar
trabajos como los de Medina et al. (2007) y Suarez (2013), que estudiaron las

propiedades psicométricas de la escala de estrés laboral de la OIT - OMS.

Asimismo, entre los instrumentos utilizados para la evaluacion del estrés se
cuenta con el Inventario SISCO, que esta direccionado a la medicion del estrés
académico (Barraza, 2017); el Educational Stress Scale For adolescents (ESSA),
dirigido a una poblacion adolescente (Sun et al., 2011); el Cuestionario de Estrés
Laboral JSS (Spielberger y Vagg, 2010), desarrollado para medir el estrés en un
contexto laboral; la Escala de Apreciacion del Estrés General (EAG-G) (Fernandez
y Mielgo, 1992), que realiza una medicion del estrés de manera general. Pese a
contar con un gran repertorio de test orientados a la medicidén del constructo estrés,
cabe precisar que gran parte de estos trabajos presenta dificultades en su
aplicacion por el numero de items; otros tienen problemas en su estructura interna
y un pequeiio porcentaje esta direccionado a una poblacidn adolescente. Por estas
razones la presente investigacion se propuso estudiar el Cuestionario de Estrés
Laboral de la OIT (Ilvancevich y Matteson, 1987 citado en Rivera, 2016) que tiene

25 indicadores distribuidos y de aplicacion en una poblacién adulta.

Luego de presentar la realidad problematica, se planted la interrogante:
¢,Cudles son las evidencias psicométricas del Cuestionario Estrés Laboral OIT -
OMS en colaboradores de una empresa de transporte publico, Chorrillos - Lima,
20217



Con respecto a la justificacibn metodoldgica se centrd en las evidencias de
validez y confiabilidad de la escala orientada a la medicion del estrés en un contexto
laboral, y su validacion en una poblacion peruana. En conclusién, la presente
investigacion proporcion6 garantias metodoldgicas para establecer la confianza en

el uso del cuestionario y obtuvo los valores esperados.

A nivel practico, la importancia de este trabajo radica en los resultados
obtenidos de la evidencia psicométrica y el andlisis del instrumento presentado, ello
permitié entregar un cuestionario con estadisticas establecidas para aplicarse en la
evaluacion del estrés en un contexto laboral. A nivel social, se presentara un
instrumento con evidencias empiricas que validen su utilizacion dentro del contexto
nacional, lo que permitira evaluar el estrés en contextos organizacionales. Por
ultimo, la importancia teorica radica en el aumento de la literatura cientifica
especializada a la validacion de instrumentos en el contexto peruano; de este modo,
los resultados obtenidos actualizaran las investigaciones anteriores y serviran de

insumos para futuros estudios.

El objetivo general que se planted en este trabajo fue determinar las
evidencias psicométricas del Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT - OMS en
colaboradores de una empresa de transporte publico, Chorrillos - Lima, 2021.
Ademas, los objetivos especificos fueron: a) Determinar la evidencia de validez
basada en el contenido; b) Ejecutar el analisis descriptivo de los items; c)
Determinar la evidencia de validez basada en la estructura interna; d) Determinar
la evidencia de validez en relacibn con otras variables; e) Determinar la
confiabilidad del instrumento; f) Determinar la evidencia de equidad en funcion de
género; por ultimo, g) Generar datos normativos para la interpretacion de los

resultados.



Il. MARCO TEORICO

A nivel nacional, Suarez (2013) en Lima, buscd generar las evidencias
psicométricas relacionadas al Cuestionario de Estrés Laboral (OIT - OMS),
desarrollando un disefio instrumental — aplicado y participaron 190 de un Call
Center con edades entre los 25 y 35 afios. La obtencién de la validez de contenido
se realizd bajo el criterio de jueces expertos, con una prueba binomial a .05
evidenciandose coherencia unanime. Ademas, aplic6 un analisis factorial
exploratorio, con cargas factoriales entre .68 y .82, ademas un KMO .953 y la
prueba de esfericidad de Barlett de .00, asimismo, se dividio en 2 factores; por otro

lado, la confiabilidad expres6 un alfa de .96.

Palomino (2017) elabor6 un estudio cuyo objetivo fue encontrar la relacion existente
entre el estrés laboral y el desempefio laboral. El disefio seguido fue aplicado,
correlacional — descriptivo. Se aplico el Cuestionario Estrés laboral de la OIT —
OMS, en una prueba piloto de 60 colaboradores de la ciudad de Lima con edad
minima 20 afos y maxima de 51. El resultado fue aceptable (a=.87) y demostré que

el instrumento estaba listo para ser utilizado.

Tantaruna (2017) realizé una investigacion para determinar el grado de relacion
entre el estrés laboral y el desempefio laboral del personal de un colegio profesional
odontologico del Peru. El alcance fue descriptivo correlacional y se empleo el
instrumento de medicion del estrés laboral OIT - OMS. La poblacion fue la totalidad
del personal del colegio odontolégico y la prueba piloto estuvo constituida por 50
colaboradores en Lima, con edades de 20 a 51 afios. El resultado reporté valores
adecuados y la confiabilidad (a=.84). El autor concluyé determinando que el

instrumento contaba con los indices apropiados para su utilizacion.

Navarro (2018) estableci6 como principal objetivo determinar el impacto de la
risoterapia sobre el estrés laboral, con un enfoque cualitativo, nivel descriptivo y
explicativo; el cual generé una prueba piloto con 203 personas de la ciudad de Lima,
para demostrar las evidencias psicométricas del Cuestionario de Estrés Laboral OIT
- OMS. El estudio terminé evidenciando que la consistencia interna a través del
coeficiente alfa reporté un valor de .96, asimismo, la prueba binomial obtuvo un

coeficiente V de Aiken igual al .96.



Alva (2021) realiz6é un estudio de tipo basica, disefio correlacional — descriptivo, el
objetivo fue determinar la influencia de la identificacion laboral y bienestar
psicolégico en el estrés laboral de los docentes de la provincia de Barranca. Utilizé
el Cuestionario de Estrés Laboral OIT - OMS para evaluar la prevalencia del estrés
laboral. Como parte del trabajo se desarroll6 una prueba piloto con 131
colaboradores de la ciudad de Barranca, cuya finalidad fue determinar la
confiabilidad y validez del instrumento. Los resultados reportaron buenos ajustes
para la confiabilidad, es decir, el instrumento mantiene sus propiedades sin verse
afectado por valores individuales (a=.95; w=.96). El autor concluyé que el

instrumento contaba con los indices apropiados para su aplicacion.

Noriega (2021) plante6 como principal objetivo evidenciar el estrés laboral y el
miedo relacionado al COVID - 19, sin embargo, generé una prueba piloto
constituida por 223 colaboradores de Tumbes, con edades de 20 a 51 afios. El
disefio seguido fue aplicado, correlacional — descriptivo. El resultado determin6 un
buen ajuste en la confiabilidad del instrumento (a=.85), asimismo, la validez obtuvo
un adecuado resultado (V=.97). El autor concluyo determinando que el instrumento

contaba con los indices apropiados para su utilizacion.

Rugel (2021) realiz6 un estudio con un disefio correlacional - descriptivo, asimismo,
utilizo el Cuestionario de Estrés Laboral OIT - OMS para evaluar la prevalencia del
estrés laboral. A partir de ello, desarrollaron una prueba piloto con 39 colaboradores
de la ciudad de Piura, cuya finalidad fue determinar la confiabilidad y validez del
instrumento. Los resultados reportaron adecuados valores para la confiabilidad, es
decir, el instrumento mide el estrés laboral en concreto (a=.90). El autor concluyo

determinando que el instrumento contaba con los indices apropiados para su uso.

A nivel internacional, Alvarez y Espinoza (2017) determinaron las evidencias de
validez del Cuestionario de Estrés Laboral OIT - OMS en Ecuador. La investigacion
fue de disefio no experimental y cont6 con la participacion de 243 colaboradores,
con un rango de edad de 18 y 51 afios. Los resultados demostraron una adecuada
confiabilidad (0=.93) para la escala general, sin embargo, las dimensiones
fluctuaron entre .52 y .77. La conclusion del estudio fue que el instrumento cuenta
con las evidencias basicas para su utilizacion; sin embargo, se debe prestar

atencion alos items 2, 3y 8.



Gallego et al. (2018) plante6 un estudio con un disefio no experimental, aplicado —
transversal, asimismo, utilizaron el Cuestionario de Estrés Laboral OIT - OMS para
evaluar la prevalencia del estrés laboral. A partir de ello, desarrollaron una prueba
piloto con 150 personas en Colombia, cuya finalidad fue determinar la confiabilidad
y validez del instrumento. El estudio concluy6é con una buena consistencia interna

a través del coeficiente alfa (.92).

Torres (2017) desarrollé un estudio descriptivo, de tipo aplicado y corte transversal.
El objetivo fue evaluar la prevalencia del estrés laboral en docentes de la ciudad de
Querétaro — México, a partir de ello desarroll6 una prueba piloto con 115
colaboradores a quienes se aplico el Cuestionario Estrés Laboral OIT - OMS. El
estudio determin0 evidencias en la consistencia interna (a=.94), a través del

coeficiente alfa, valor considerado adecuado.

Por otro lado, el estrés laboral suele ser explicado en funcion de otros
constructos como la satisfaccion laboral y el desempefio. Dentro del conjunto de
teorias enfocadas a estudiarlo, los enfoques tedricos mas resaltantes son la
demanda y control, esfuerzo - recompensa y estilo de afrontamiento personal
(Rosero et al., 2019).

La presente investigacion se establecio en el Modelo demanda — control —
apoyo social, desarrollado por Karasek (1979, citado por Chandia et al., 2016),
debido a la presencia de mejor sustento explicativo sobre el estrés y su impacto en
el desarrollo personal de los trabajadores. Desde este enfoque teodrico, el estrés
laboral es el resultado de la interaccion entre las demandas psicolégicas propias de
cada puesto laboral y los mecanismos de control que haya desarrollado el sujeto
para dar respuesta a la demanda venida del exterior. Se entiende por demanda las
tareas y niveles de esfuerzo que requiera cada tarea propia del puesto laboral que
se desempefia, dependiendo del nivel de concentracién y atencién requerida por el
personal. Por otro lado, el control hace referencia al grado de autonomia y
capacidad de manejo que posee la persona, la cual se halla relacionada con la
autoeficacia y que le permiten responder ante los extremos pedidos del exterior sin
perder la estabilidad emocional. Por ultimo, apoyo social es el nivel en que los

trabajadores cuentan con accesos a recursos sociales a través del apoyo de otros



comparieros de trabajo mejorando asi la capacidad de afrontamiento a situaciones

estresantes (Chandia et al., 2016).

En el marco histdrico, el estrés y otros constructos semejantes estan
conceptualizados en el area de salud desde hace méas de 2000 afios. El término
estrés aparecié en el siglo XIV, pero fue Hans Selye el primero en acufar este
término en 1936, con fines médicos y cientificos, pues se aplico en fisica para hacer
referencia a la fuerza aplicada sobre algo para deformarlo o quebrarlo.
Posteriormente, Selye exportd el término estrés a la psicologia (1956) con el
significado de reacciones, estimulos e interacciones hacia los cambios fisiolégicos.
Selye llamé6 a este fendmeno Sindrome General de Adaptacion y determin6 dos
fases: alarma y agotamiento (Maslach et al., 2002).

Desde el enfoque conceptual desarrollado por Lazarus y Folkman (1986),
el estrés es la respuesta producida por la interaccion sujeto - contexto. Cuando el
contexto supera la capacidad de adaptacion de la persona, esta desarrolla estrés y
se afecta directamente su bienestar psicolégico. En este proceso, los autores
reconocen dos elementos: La evaluacion cognitiva y la respuesta emocional. Desde
la perspectiva epistemoldgica, las caracteristicas marcadas de una persona le
llevan desde temprano a formar sus propias exigencias para suplir sus
necesidades, ademas se atribuye la exigencia de planificar con eficacia sus labores
diarias. Cabe afadir las caracteristicas organizacionales que han ido surgiendo en
cuanto al desarrollo habilidades, capacidades, calidad y cantidad de trabajo en
menor tiempo y espacio, es ahi el inicio de la necesidad de adaptacién y

manifestacion del estrés laboral (Gonzales, 2008).

Matteson e Ivancevich (1987, citado en Lanuque, 2020) definen, desde un
enfoque conceptual, el estrés laboral como el tipo de respuesta que brinda una
persona frente a una sobrecarga psicoldgica y fisica; respuesta que varia de
persona a persona y compromete las esferas psicoldgicas, sociales y personales.
Por otro lado, la OIT (2016) define el estrés laboral como la respuesta que involucra
tanto aspectos fisicos como psicoldgicos, producto de una deficiencia personal en
conocimiento o habilidad, para dar respuesta a tareas especificas demandadas por

el puesto laboral.



Moran (2020) sostiene que, dentro de un contexto organizacional, el estrés
se genera a partir de la percepcion de diferencias entre las capacidades propias del
individuo y las requeridas por el medio ambiente para lograr una adaptacion
adecuada, lo cual genera un impacto negativo y afecta distintas areas de la psique
de la persona. Suarez (2013) plantea que el constructo estrés puede enfocarse
desde dos grupos de factores: superiores y recursos, y organizacion y equipo de
trabajo. El primero, puede ser definido como la relacion entre el individuo y sus
superiores, donde se reconoce el tipo de liderazgo que ejerce y los materiales que
brinda para la actividad laboral;, mientras que el segundo se define como la
percepcion que tiene el individuo sobre sus iguales, asi como la capacidad para
detallar actividades en plazos cortos, medianos y largos, con el fin de obtener un

desempeiio eficiente.

Dado que esta investigacion esta relacionada con la psicometria, seguimos
el concepto de Gonzales (2018), que la considera como el area dedicada a la
observacion y creacion de instrumentos utiles para la medicion y entendimiento de
variables cualitativas, con el propdsito de obtener una interpretacion cuantitativa de

la realidad observada.

De acuerdo con Sanchez et al. (2018) la validez “es el grado en que un
método o técnica sirve para medir con efectividad lo que supone que esta
midiendo”. Es decir, el resultado que se consiguidé a través de la aplicacion del
instrumento demuestra lo que se deseaba medir. A su vez, la validez de contenido
hace referencia al grado de representatividad que tiene una medida en relacién con
cada elemento de un constructo (Sanchez et. Al., 2018). De esta forma, una de las
metodologias implementadas para su evaluacion es el coeficiente V de Aiken,
donde valores cercanos a 1 demuestran un nivel aceptable (Garciay Garcia, 2014).
En el caso de la validez de criterio, esta se refiere a la comparacion de una variable
externa con un indice o indicador del instrumento de medicion (Sanchez et. Al.,
2018); al realizarse los andlisis, el valor debe ser mayor al valor minimo que se

sugiere que es de .20. (Hernandez et al., 2011).

El analisis factorial es la representacion estadistica de la relacién que

plantea el conjunto de las variables explicadas en factores, relativamente menores



que las variables. Los items, sub test o test (lamados criterios o factores) se miden
a través del analisis factorial. La confiabilidad de un instrumento se refiere a la
estabilidad y consistencia de las mediciones obtenidas con dicho instrumento en
funcion de los casos en los que se considera que no hay razones teéricas o
empiricas que lleven a suponer que la variable medida haya podido ser modificada
significativamente por los evaluados; de ser asi se asume que el instrumento brinda
estabilidad (Muiiz 2010).

Por ultimo, la invarianza métrica o prueba de equidad permite someter el
instrumento a diferentes estudios en funcién de una variable sociodemografica, ello
con la finalidad de establecer si el instrumento adquiere diferencias en funcién de
otras variables (como la edad o el sexo) o si sobrepasa dichas limitaciones al ser
interpretado de la misma forma por los grupos expuestos (Dimitrov, 2010). La
invarianza meétrica es una condicion necesaria para la implementacion de los datos
normativos, debido a que se necesita entender el instrumento en relacion con otras

variables para disefiar baremos especificos o uno general (Dominguez, 2016).



. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion.
Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo aplicado porque se planteé adaptar o usar los nuevos
conocimientos generados, a la vez que se adquieren otros (Murillo, 2008 citado en
Vargas, 2009), con la finalidad de cumplir con los objetivos determinados (Rojas,
2015).

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es psicométrico, ya que se encontro direccionada a la
resolucién de las problematicas nacidas a partir de la medicion y cuantificacion de

variables psicoldgicas (Olaz y Medrano, 2014).
3.2. Operacionalizacion de la variable
Definicion conceptual:

El estrés laboral se entiende como la respuesta fisiolégico — mental que desarrolla
el organismo frente a los agentes exdgenos provenientes de un contexto
desafiante, los cuales sobrepasan en demasia la capacidad de adaptacion y las
conductas de contencion, tras lo cual sobrevienen malestares fisicos, psicologicos

y emocionales (Matteson e Ivancevich, 1987 citado en Rugel, 2021).
Definicion operacional:

El constructo estrés laboral obtuvo su medicion con la puntuacién general de la
Escala de Estrés Laboral OIT — OMS desarrollada por Ivancevich y Matteson en
1987. Las puntuaciones obtenidas seran categorizadas en cuatro niveles: Los
valores entre 26 y 101 corresponden a la categoria bajo; 103 a 119 a la categoria

promedio bajo, 120 al 128 a promedio alto y 129 a 157 a categoria alto.
Indicadores:

Superiores y recursos, organizacion y equipo de trabajo.

Escala:

Ordinal.

10



3.3. Poblacién

Es el grupo de elementos que presentan ciertas semejanzas, lo cual hace posible
el estudio de particularidades psicolégicas que permiten analizar su variacién en el
grado y frecuencia, ya que estos responden a las caracteristicas propias de cada
componente (Rutkowski y Svetina, 2014). En esta investigacion la poblacion estuvo
compuesta por 310 colaboradores de 18 afios a mas, tanto de género masculino
como femenino, que laboran en una empresa de transporte publico. La informacion
fue brindada por el responsable del area de recursos humanos. Asimismo, se
emple6 un muestreo no probabilistico pues los sujetos de estudio pertenecen a un
publico cautivo (Pievi y Bravin, 2009) y se aplicé un censo, pues al tratarse de una
poblacién reducida, se logré encuestar al total de los elementos de la organizacion
(Etikan et al., 2016).
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Tabla 1

Frecuencias y porcentajes en funcion a los datos sociodemograéficos.

f %

Masculino 279 90

Género Femenino 31 10
total 310 100
Soltero 68 21.9
Casado 107 34.5

Estado Civil
Conviviente 135 43.5
Total 310 100
Secundaria 136 43.9
Técnico 149 48.1
Nivel educacién

Universitario 25 8.1
Total 310 100.
18 a 30 afios 101 32.6
Edad 31 amas 209 67.4
Total 310 100
Menos de 1 afio 51 16.5
1 a 3 afios 142 45.8

Tiempo de servicio

Mas de 3 afios 117 37.7
Total 310 100

Nota: Fr: formato de respuesta, %: porcentaje.

En la tabla 1, se presenta los datos sociodemogréficos a través de frecuencias y
porcentajes. Se observa una predominancia del género masculino con un 90%. En
relacion con el estado civil, el grupo mas representativo es el de convivientes,
representado con un 43.5 %. En el nivel educativo hay una alta representacion de
individuos con secundaria completa (43.9 %) y estudios técnicos (48.1 %). En
funcién de la edad, el grupo con mayor porcentaje es el de 31 afios a mas (67.4 %).

Con referencia al tiempo de servicio, la mayoria tenia entre 1y 3 afios (45.8 %).
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3.4. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Se empleo la técnica de encuesta, de amplio uso social y muy utilizada para la
recoleccion de datos en la investigacion cientifica. Asimismo, el cuestionario se

aplicé a todos los participantes de la investigacion (Lopez y Fachelli, 2015).

Instrumento 1: Escala de Estrés Laboral de la OIT — OMS

Ficha técnica

Autor . Ivancevich y Matteson

Afo : Espania, 1980.

Adaptacion : Suarez, A.

Afio : 2013

items . 25

Aplicacion . Individual y colectiva

Consigna : Mayores de 18 afios y que desempefien actividades laborales
Duracion : 15 a 20 minutos

Dimensiones : Superiores y recursos, Organizacion y equipo de trabajo.

Calificacion e interpretacion: Se presenta la respuesta en formato Likert, con una
fluctuacidon entre 1 y 7. De esta manera, el maximo puntaje es 175, y a mayor

puntuacion, mayor predisposicion a sufrir estrés laboral.

Resefia historica

Durante décadas, el campo organizacional fue relegado al simple accionar del ser
humano, donde se entendia que una empresa era exitosa si conseguia un ingreso
monetario significativo (Atalaya, 2001). Sin embargo, durante la década de los 80
empezd a surgir un nuevo paradigma, que no solo se centraba en el ingreso
econdmico de la empresa, sino que evaluaba cada uno de sus componentes para

establecer el éxito de su marca; es asi que, los investigadores empezaron a
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centrarse en las peculiaridades que afectaban al personal laboral y tenian influencia
directa sobre la empresa. El estrés laboral fue una de las variables mas estudiadas
y de ahi surgié la necesidad de establecer un instrumento que mida sus

propiedades adecuadamente (lvancevich y Matteson, 1980).
Consigna de aplicacion

Se les pide a los colaboradores que respondan con qué frecuencia se da la
condicién descrita como fuente actual de su estrés e indiquen el nimero que mejor

la describa.
Calificacion e interpretacion

El instrumento consta de 25 preguntas y 7 alternativas de respuestas, y estan
agrupadas y codificadas para su respectiva valoracion. La escala comienza en el

namero 1, que es nunca, y va hasta el nimero 7, que es siempre.
Propiedades psicométricas originales del instrumento

El instrumento fue adaptado al espafiol por Medina, Preciado y Pando (2007) y
presenté adecuados resultados del analisis factorial confirmatorio. Ademas, tuvo
una validez de 65 % relevante al total del cuestionario. En el analisis de items se
encontré valores superiores a .37 y se determino 2 factores: factor 1. Condiciones
Organizacionales, compuesto por 21 items que originalmente valoran la estructura,
cohesion y respaldo de grupo con 65 % de validez relevante (promedio de la raiz
de comunalidades); Factor 2. Procesos Administrativos, compuesto por 4 items que
originalmente refieren a formalidad y procesos administrativos de la organizacion y
presento el 64 % de validez relevante. El instrumento tuvo una confiabilidad de alfa
de Cronbach de .92.

Validez y confiabilidad del instrumento adaptado al contexto peruano

Para las evidencias de validez, Suarez (2013) desarroll6 un AFE, donde se
comprob6 la estructura bidimensional a razon de las cargas factoriales de los

diferentes indicadores en 2 factores.

Por otro lado, con relacion a la confiabilidad, se reportd los valores obtenidos a

través del coeficiente alfa, donde el puntaje de .96 para la escala global y los
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puntajes de .95y .94 para las dimensiones confirmaron que el instrumento contiene

adecuados valores como para ser utilizado.
Validez y confiabilidad de la muestra piloto

Con relacion a la validez de la estructura interna, se probd un andlisis factorial
confirmatorio con un piloto de 100 trabajadores de una empresa, los resultados del
AFC no fueron los mejores con el modelo de 2 dimensiones sugerido tanto por la
prueba original como la prueba adaptada (x> = 808.687; RMSEA = .139; CFl = .731;
TLI=.706). En vista de ello se recurri6 a otras evidencias de validez como el analisis
descriptivo de los items y la asociacion con otras variables, con lo cual se determiné
valores adecuados para los items (IHC= 0.57-0.86) y se detectd correlaciones
directas con el desgaste emocional (rho=.747), la despersonalizacion (rho=.754) y
la realizacion personal (rho= 321); en cambio, la asociacion con la satisfaccion con
la vida fue inversa (rho=-.132), lo cual demuestra que el instrumento tiene suficiente

evidencia como para ser aplicado en la poblacién objetivo.

Por otro lado, la confiabilidad fue evaluada mediante el coeficiente alfa de Cronbach
y encontro valores adecuados para la escala general (0=.96) asi como para las

dimensiones superiores - recursos (0=.90) y organizacion (a=.94).

Instrumento 2: Maslach Burnout Inventory (MBI-ES)

Ficha técnica

Autores : Maslach C., Jackson y Leiter.
Procedencia : Estados Unidos.
Administracion : Individual o colectivo.
Tiempo : De 10 a 15 minutos.
Estructuracion : Tridimensional — 22 items.
Aplicacién : Adultos.
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Instrumento 3: Escala De Satisfaccion con la Vida (SWLS)

Ficha técnica

Autores : Diener, Emmons Larsen & Griffin.

Procedencia : Espanfia - 2008.

Adaptacion : Caldero6n - De La Cruz G., Lozano F, Cantuarias A. en 2018.
Administracion > Individual o colectivo.

Tiempo : De 5 minutos.

Aplicacion : Adultos.

3.5. Procedimientos

Se gestionod los permisos necesarios para el uso y la evaluacion en propiedades
psicométricas del Cuestionario Estrés Laboral OIT - OMS; los cuales fueron
destinados a los investigadores que desarrollaron la prueba y también a la empresa
de transporte donde se realizd el estudio. Posteriormente, se procedié a la
valoracion individual del inventario bajo el criterio de 9 jueces expertos, el
procedimiento cuantifico la validez de contenido a través del coeficiente V de Aiken,
las respuestas de los jueces fueron estimadas en conjunto. Para finalizar, se realiz6
la aplicacion presencial, para lo cual se hizo llegar a cada participante una carpeta

gue contenia el consentimiento informado y los instrumentos de evaluacion.
3.6. Meétodo de analisis de datos

En primer lugar, se procedio a la recoleccidn y exportaciéon de los datos en una hoja
del programa informatico Microsoft Office Excel. Los andlisis estadisticos se
hicieron en los programas Jamovi v. 2.3, SPSS y RStudio v. 1.4. El resultado se
presentd por medio de tablas y graficos para su mejor comprensién; tras lo cual, se

redacto el informe respectivo y la publicacién del articulo de investigacion.

Se aplicé la evidencia de validez basada en el contenido que se realizé a través del

coeficiente V de Aiken, obtenido al generar una puntuacion total del criterio de
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jueces expertos. Dicho analisis interpreta la opinion y experticia de personajes
expertos en el campo presentado y genera un resultado cuantitativo (Merino y Livia,
2009). De este modo, se interpreta como puntajes aceptables aquellos que
sobrepasan el .80 (Robles, 2018).

En segundo lugar, el andlisis descriptivo de los items se realiz6 a través de la
interpretacion de frecuencias en el tipo de respuesta, la media y desviacion
estandar. También se consideraron la asimetria y curtosis como representantes de
la distribucion simétrica (Cheng, 2016). Adicionalmente, se consideré el indice de
homogeneidad corregida y las comunalidades como expresion de la calidad de los
items, con lo que se establecié parametros por encima de .30 (Shieh y Wu, 2014)
y .40 (Lloret et al., 2014).

En tercer lugar, la validez basada en la estructura interna se realiz6 a traves de un
AFC con lafinalidad de verificar de manera empirica el ajuste del modelo propuesto
y los indices que lo respaldan, tales como el CFl, GFI, RMSEA, SRMR y TLI
(Escobedo et al.,, 2016). Se reportd, ademas, dichos indices por ser los mas

comunes dentro del campo de la psicometria (Hooper et al., 2008).

Por ultimo, la validez en relacion con otras variables se genero a través del
coeficiente de correlacion de Pearson o Spearman, siguiendo la naturaleza de la
data. El reporte de la confiabilidad sera por medio del coeficiente alfa y coeficiente
omega, donde resultados por encima del .80 representan un ajuste adecuado

(Contreras y Novoa, 2018).
3.7. Aspectos éticos

En relacién con los aspectos éticos, esta investigacion se encuentra regida por los
estamentos publicados en la declaracién universal de principios éticos para
psicélogos, desarrollada por International Union Of Psychological Science (IlUPsyS)
(Ardila, 2011), la cual establece que toda investigacion debe de cumplir con
garantizar la seguridad personal y psicologica de cada uno de los participantes;
ademas de cumplir con la responsabilidad social y generar un aporte significativo
relacionado con el contexto, la teoria y los participantes (Manzini, 2000). Por otro
lado, también responde a los principios bioéticos, pues asegura la transparencia de

la investigacion, el uso adecuado de la informacién obtenida y el constante informe
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a los participantes sobre el desarrollo del estudio, los cuales accederan de forma

voluntaria a través de un consentimiento informado (Siurana, 2010).
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V. RESULTADOS
Tabla 2

Evidencia de validez basada en el contenido de la Escala de Estrés Laboral de la

OIT — OMS, mediante el criterio de jueces

CLARIDAD RELEVANCIA COHERENCIA VALIDEZ TOTAL
ITEMS
V AIKEN V AIKEN V AIKEN V AIKEN
1 1 1 1 1
2 1 1 1 1
3 1 1 1 1
4 1 1 1 1
5 1 1 1 1
6 1 1 1 1
7 1 1 1 1
8 1 1 1 1
9 1 1 1 1
10 1 1 1 1
11 1 1 1 1
12 1 1 1 1
13 1 1 1 1
14 1 1 1 1
15 1 1 1 1
16 1 1 1 1
17 1 1 1 1
18 1 1 1 1
19 1 1 1 1
20 1 1 1 1
21 1 1 1 1
22 1 1 1 1
23 1 1 1 1
24 1 1 1 1
25 1 1 1 1
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Nota: Validez de contenido realizada con 9 jueces expertos, | = 1.

La tabla 2, evidencia el resultado del andlisis del contenido a través de la prueba V
de Aiken (Aiken, 1980), donde 9 jueces expertos evaluaron la pertinencia,
relevancia y claridad de cada uno de los indicadores. Es asi que, tras obtener una
puntuacion de 1 (100%), estimaron que el instrumento se encuentra perfectamente

redactado, entendible y puede ser aplicado a la poblacion objetivo (Robles, 2018).
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Tabla 3

Analisis descriptivo de los items de la Escala de Estrés Laboral de la OIT — OMS,

dimensién superiores y recursos (n=310)

Fr
M DE ¢! g2 IHC A
1 2 3 4 5 6 7

P1 84 184 148 239 158 106 81 385 171 0.13 -086 024 No
P2 39 97 181 248 303 126 06 408 133 -041 -046 068 Si
P3 45 116 116 17.7 274 248 23 435 153 -054 -066 069 Si
P4 42 68 161 148 216 265 100 4.62 161 -045 -066 0.74 Si
P5 42 7.7 139 158 139 30.0 145 475 171 -049 -0.79 0.77 Si
P6 26 103 145 129 139 277 181 481 174 -043 -1.00 078 Si
p7 42 116 126 158 155 232 17.1 465 178 -0.36 -1.00 0.76 Si
P15 39 126 116 132 206 206 174 466 177 -0.38 -096 0.72 Si
P17 35 74 97 145 203 265 181 492 166 -063 -048 072 Si
P21 29 81 100 106 194 297 194 502 167 -0.71 -047 064 Si
P24 19 48 152 110 161 294 216 509 162 -061 -065 067 Si

Nota: I: item, Fr: formato de respuesta, M: media, DE: desviacion estandar, g* : coeficiente de asimetria, g

coeficiente de curtosis, IHC: indice de homogeneidad corregido, A: aceptable.

En la tabla 3, se presentan los resultados del analisis descriptivo en funcion de la

dimension superiores y recursos. En primera instancia, las frecuencias de

respuesta, la media y la desviacién estandar reportan gran variacion, predominando

las respuestas 4 y 5, de igual manera, la asimetria-curtosis mostraron valores

cercanos a la distribucion normal (Ding y Hershberger, 2002; Cheng, 2016). Con

relacion al IHC, este se mostr6 adecuado en la mayoria de casos, solo una

observacion en la pregunta 1 (Shieh y Wu, 2014).

20



Tabla 4

Analisis descriptivo de los items de la Escala de Estrés Laboral de la OIT — OMS,

dimensién organizacién y equipo de trabajo (n=310)

Fr
M DE ¢! g2 IHC A
1 2 3 4 5 6 7

P8 45 90 103 11.0 197 294 161 485 173 -651 -0.61 077 S
P9 58 129 103 11.0 145 268 187 471 1.89 -48 -1.03 084 Si
P10 42 132 116 148 148 242 171 464 181 -362 -1.05 082 Si
P11 45 116 155 116 155 226 187 465 183 -335 -1.10 080 Si
P12 45 116 132 129 200 223 155 461 177 -374 -095 081 Si
P13 10 61 142 168 203 258 158 490 153 -38 -0.77 067 Si
P14 39 87 145 139 184 284 123 468 168 -468 -0.79 071 Si
P16 19 174 129 113 129 281 155 462 1.81 -305 -1.27 080 Si
P18 35 119 123 139 148 258 177 473 178 -418 -1.00 082 Si
P19 13 81 142 103 210 284 168 494 160 -528 -0.76 068 Si
P20 48 113 139 119 168 252 161 465 1.80 -405 -1.00 079 Si
P22 23 119 119 126 155 265 194 484 175 -463 -098 079 Si
P23 16 58 94 123 139 261 310 533 164 -791 -039 073 Si
P25 45 90 103 110 197 294 161 485 173 -651 -061 077 Si

Nota: I: item, Fr: formato de respuesta, M: media, DE: desviacion estandar, g* : coeficiente de asimetria, g

coeficiente de curtosis, IHC: indice de homogeneidad corregido, A: aceptable.

En la tabla 4, se presentan los resultados del analisis descriptivo en funcion de la

dimension superiores y recursos. En primera instancia, las frecuencias de

respuesta, la media y la desviacion estandar reportan gran variacion, predominando

la respuesta 5, de igual manera, la asimetria-curtosis mostraron valores cercanos

a la distribucién normal (Ding y Hershberger, 2002; Cheng, 2016). Con relacién al

IHC, este se mostré adecuado en todos los casos (Shieh y Wu, 2014).
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Tabla 5

Medidas de bondad de ajuste del AFC de la Escala de Estrés Laboral de la OIT —
OMS (n=310)

indice de ajuste Valor Calculado indices 6ptimos
RMSEA .067 <.08
GFI .83 2.90
SRMR .041 <.05
CFl .936 2.90
TLI .930 2.90

Nota: RMSEA: error cuadratico medio de la aproximacién, GFI: indice de bondad de ajuste, SRMR: Raiz media
estandarizada residual cuadratica, CFI: indice de bondad de ajuste comparativo, TLI: indice de Tucker — Lewis.
En la tabla 5, se presentan los resultados obtenidos tras la aplicacién de un AFC al
instrumento evaluado. El resultado confirmé valores adecuados para el ajuste del
modelo de dos factores asociados (RMSEA =.067, GFI= .83, SRMR =.041). Estos
valores fueron considerados en gran medida, puesto que son los mas comunes
reportados dentro de la literatura cientifica, asimismo, se consideré los parametros
reportados para cada indice (Escobedo et al., 2016; Ruiz et al., 2010; Abad et al.,
2011; Cupani, 2012).

Tabla 6

Prueba normalidad de la bondad de ajuste Shapiro — Wilk de los cuestionarios

empleados para la validez en relacion con otras variables

Instrumentos n S-W Sig.
Escala de Estrés Laboral de la OIT — OMS 310 .898 .000
MBI 310 .953 .000
SWLS 310 .941 .000

Nota: MBI: Maslach Burnout Inventory, SWLS: Escala de satisfaccion con la vida, n: muestra, S —W: prueba
de normalidad Shapiro — Wilk.

En la tabla 6, reporta los resultados de la prueba de bondad de ajuste, la cual tiene
como principal objetivo evaluar la distribucion normal de los datos. De ello, se

obtiene un valor inferior al 0.05 en la significancia estadistica, ello se interpreta
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como una distribucién no normal de los datos procesados. Por otro lado, se recurrio
al estadistico S — W puesto que la literatura cientifica lo posiciona como uno de los

mejores para la evaluacion de la bondad de ajuste (Pedrosa et al., 2015).
Tabla 7

Correlaciones entre la Escala de Estrés Laboral, el Inventario de Burnout y la Escala

de Satisfaccion con la Vida

MBI SWLS
rho .806 -.017
Escala de Estrés Laboral de la OIT — .
sig. .00 771
OoMS
n 310 310

Nota: MBI: Maslach Burnout Inventory, SWLS: Escala de satisfaccion con la vida, n: muestra.

En la tabla 7, evidencia el resultado del analisis de correlaciones a través del
coeficiente rho de Spearman, donde se evaluo la relacion entre la Escala de Estrés
Laboral de la OIT — OMS con otros instrumentos. De esta forma, se evidencio una
asociacion significativa y directa con el MBI (Maslach et al., 1997), sin embargo, la

asociacion con el SWLS fue inversa pero no significativa (Diener et al., 1985).
Tabla 8

indices de fiabilidad por Alfa ordinal y Omega ordinal (n=310)

Alfa ordinal Omega ordinal Iltems
Escala de Estrés Laboral de la OIT — OMS 968 970 25
Superiores y recursos 914 .918 11
Organizacion y equipo de trabajo .957 .958 14

En la tabla 8, reporta los valores de la confiabilidad, tanto para la escala en general
como para las dimensiones. De ello, se detecta valores alfa de .96 para la escala
general, mientras que las dimensiones reportaron .91y .95 respectivamente, dichos

valores son interpretados como muy buenos (Hoekstra et al., 2018).
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Tabla 9

Evidencias de equidad y medidas de invarianza factorial de la Escala de Estrés
Laboral OIT — OMS en funcién del sexo (n=310)

Modelo CFI CFI RMSEA RMSEA AIC

Configural .886 .088 24665.76
Métrica .884 -.001 .087 .001 24644.32
Escalar .885 -.0005 .085 .001 24614.76

Nota: CFI: indice de bondad de ajuste comparativo, TLI: Indice de Tucker — Lewis, RMSEA: Error cuadrético
medio de la aproximacion, AIC: Criterio de informacion de Aiken.

La tabla 9, presenta el resultado del andlisis de equidad en funcién del sexo, donde
se evidencia que la diferencia entre los modelos es insignificante, asimismo el AIC
no muestra diferencias significativas, acompafiado de la variacion en el CFl y
RMSEA, por lo cual se concluye que el instrumento sobrepasa las diferencias en
funcidn del sexo, interpretandose de la misma forma tanto por hombres como

mujeres (Rutkowski y Svetina, 2014).

Tabla 10

Percentiles y niveles generales de la Escala de Estrés Laboral OIT — OMS

Percentiles Puntaje directo Nivel
0-25 25-75 Bajo
50 76 — 101 Medio

75 102 - 175 Alto

Por ultimo, se presentan los percentiles y niveles de la Escala de Estrés Laboral
OIT — OMS, presentandose los puntajes directos y percentiles, donde a mayor

puntuacion obtenida, mayor evidencia de afeccion por el estrés laboral.
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V. DISCUSION

La presente investigacion, propuso como objetivo general determinar las
propiedades psicométricas del Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT — OMS en
colaboradores de una empresa de transporte publico de Chorrillos, encontrando
evidencia empirica que reafirma una estructura interna de dos dimensiones

asociadas.

Para el primer objetivo especifico, se realiz6 el andlisis de la validez basada en el
contenido, donde fueron 9 jueces expertos quienes determinaron la claridad—
pertinencia y relevancia de cada uno de los indicadores que conforman el
instrumento. De ello, una puntuacién perfecta indica que la direccién y redaccion
de los indicadores son aceptables en un nivel semantico, similares resultados
fueron planteados por Suéarez (2013), quién evalud el contenido a través de 5 jueces
expertos, quienes dictaminaron que el instrumento poseia adecuada redaccion,

determinando un valor de 1 para el coeficiente V de Aiken.

El segundo objetivo especifico responde al andlisis descriptivo de los items, donde
el resultado demostr6 medias entre 3.85 y 5.33, asimismo, el indice de
homogeneidad corregido se establecié por encima del .64 en la mayoria de los
indicadores, exceptuando el item 1 que reporté un IHC de .24, de esta forma, dichos
datos fueron congruentes con los obtenidos por Suarez (2013), quién reporto

valores factoriales entre .68 y .82.

Seguido a ello, el tercer objetivo especifico responde al analisis de la validez
basada en la estructura interna. El producto del andlisis fue positivo, confirmando
un buen ajuste para la estructura de dos factores asociados a través de un analisis
factorial confirmatorio. Evidencia de ello son los indices de ajuste absoluto (RMSEA
=.072; GFI =.83y SRMR =.041), asimismo, los indices de ajuste fueron aceptables
(CFI = .934; TLI = .927). Dichos resultados se mostraron acorde a los planteados
por Suarez (2013), quién en su estudio para generar una adaptacion al contexto
peruano generd un analisis factorial exploratorio, obteniendo un valor adecuado
para el KMO (.953), asimismo, los indicadores se agruparon en dos factores
asociados, contando con cargas factoriales superiores al .60 y una varianza

explicada de 64.715%. Sin embargo, dichos resultados fueron contrarios a los
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reportados por Alvarez y Espinoza (2017), quienes al realizar un analisis factorial
exploratorio comprobaron una estructura de 7 factores asociados con una varianza

explicada de 59%, teniendo en consideracion la reestructuracion de los items 2, 3

y 8.

Sumado a ello, como cuarto objetivo especifico, se evaluo la evidencia de validez
en relacién con otras variables, para ello, se desarroll6 un analisis de la correlacion
entre la Escala de Estrés Laboral de la OIT — OMS, la Escala de satisfaccion con la
vida (SWLS) y el inventario del sindrome de burnout (MBI). Los resultados
evidenciados fueron congruentes con la teoria, es decir, se logré evidenciar una
asociacion directa entre la Escala de Estrés Laboral de la OIT — OMS y el MBI,
mientras que la satisfaccion con la vida reportd una asociacion inversa, pero no
significativa, con la Escala de Estrés Laboral. De esta forma, se evidencia que el
constructo estrés laboral, estudiado por la Escala de Estrés Laboral de la OIT —
OMS converge y diverge de manera apropiada con otros instrumentos que evalian
variables semejantes o diferentes al estrés, dicho de otra manera, se logro

evidenciar la cualidad discriminante del instrumento.

Dichos resultados mostraron ir acorde a lo planteado por la teoria demanda —
control — apoyo social (Karasek, 1979; citado por Chandia et al., 2016) donde se
entiende que si un individuo percibe un ambiente organizacional hostil, incapaz de
satisfacer sus necesidades y demanda actividades que fomentan una sensacion
desagradable en el sujeto, este respondera de forma ineficiente a la adaptacion,
somatizando diversos sintomas fisicos, emocionales y psicolégicos, derivando en

lo que se conoce como estrés laboral.

Por otro lado, como quinto objetivo especifico, se determind la confiabilidad por
consistencia interna, motivo por el cual, se presentaron los valores del coeficiente
alfa ordinal, omega ordinal y omega jerarquico, los cuales son los coeficientes mas
recomendados en la investigacion psicométrica (Ventura y Caycho, 2017). De esta
forma, se obtuvieron valores por encima del .90 para la escala general y por
dimensiones en todos los coeficientes; asimismo, dichos resultados fueron
semejantes a los reportados por Gallego et al. (2018), quienes evidenciaron un
coeficiente alfa de .92, de igual manera, Torres (2017) también report6é un alfa de
94,
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Semejantes resultados fueron considerados por Rugel (2021), donde el alfa de
Cronbach llegé a un valor de .90, tal como la investigacién Noriega (2021), donde
el instrumento tuvo un valor de fiabilidad de .85, siendo uno de los mas bajos
valores obtenidos dentro de los antecedentes estudiados, junto al de Takamura
(2017), donde se hall6 un valor alfa de .84.

Luego, como sexto objetivo se planted determinar las evidencias de equidad del
instrumento, motivo por el cual fue sometido a un estudio de invarianza métrica,
comprobando que el instrumento, superando el nivel escalar, no muestra
diferencias significativas en funcion del sexo, es decir, el instrumento es entendido
de manera similar tanto por hombres como mujeres, permitiendo la realizacion de
comparaciones por grupos o datos normativos generales (Dimitrov, 2010). Por
ultimo, como séptimo objetivo se planted la ejecucion de datos normativos para la
evaluacion del instrumento utilizado, ello decant6 en el establecimiento de datos
normativos de manera general, puesto que el instrumento mostré invarianza

métrica (Dominguez, 2016).

En resumen, el resultado de la investigacion culminé con suficientes evidencias
empiricas de las propiedades psicométricas de Escala de Estrés Laboral de la OIT
— OMS, dichas evidencias se expresan en contenido, confiabilidad, correlacion con
otras variables y estructura interna, con ello, se demuestra que dicho instrumento
puede ser utilizado dentro del contexto psicolégico en ambitos organizacionales,
tanto en evaluaciones individuales como grupales. Aunado a ello, dicho aporte
favorece en gran medida los encargados de la evaluacion de los colaboradores de
las organizaciones, puesto que contardn con un instrumento ajustado al contexto
peruano, que tiene suficiente evidencia para determinar una evaluacién certera del
estrés laboral, asi podran implementar medidas reguladoras o campafas de

concientizaciéon sobre el estrés, beneficiando a los colaboradores en general.

Por ultimo, es necesario explicar el proceso previo a la evaluacion final, donde se
implementé una prueba piloto para poder entender el comportamiento del
instrumento dentro del contexto especifico, verificando si la metodologia disefiada
era la adecuada o generaba mayor sesgo, muy aparte de los propios del
instrumento, de esta manera queda expresada la validez interna a través de los

resultados reportados. Por otro lado, con relacion a la validez externa, no se
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contemplé una generalizacién de los resultados, puesto que la muestra trabajada

fueron miembros de una sola empresa, asimismo, esta poblacion fue pequefia.

De igual manera, dentro del desarrollo de la investigacion se evidenciaron ciertas
limitaciones, tales como el acceso a la poblacién objetivo, principalmente impulsado
por el contexto pandemia, el cual sigue manteniendo los estamentos de aislamiento
social a causa del COVID - 19. Por ello, se concluye que los objetivos fueron
cumplidos, obteniendo los valores esperados que validan el uso de dicho

instrumento en colaboradores de una empresa de transporte.
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VI. CONCLUSIONES
Primera:

Se determind las propiedades psicométricas del Cuestionario Estrés Laboral OIT —
OMS planteadas en el objetivo general con valores aceptables para ser aplicada en

una poblacion conformada por colaboradores de transporte publico de Chorrillos.
Segunda:

A su vez, se obtuvieron evidencias de la validez de contenido a través del
coeficiente V de Aiken, teniendo un valor de 1.00, asimismo, 9 jueces expertos

determinaron dicho valor en funcién de la claridad y pertinencia de los items.
Tercera:

Del mismo modo, se comprobo que los items demostraron variabilidad en el formato
de respuesta, superando el sesgo de deseabilidad social, asimismo, el IHC, la
curtosis y la asimetria demostraron que cada item logra discriminar

adecuadamente, exceptuando el item 1.
Cuarta:

Asi mismo, se reportaron indices de ajuste adecuado mediante el analisis factorial

confirmatorio AFC, demostrando una estructura de dos factores asociados.
Quinta:

De la misma forma, se evidenci6 la particularidad discriminante del instrumento,

mostrandose una asociacion directa con el MBI e inversa con el SWLS.
Sexto:

Seguido, se reportdé adecuados valores de la confiabilidad interna, mediante los
coeficientes alfa ordinal, omega ordinal y omega jerarquico, todos ellos por encima
del .90, es decir, valores muy buenos.

Séptimo:

Para finalizar, el instrumento mostré invarianza métrica en funcion del género, con
variaciones insignificantes, superando los niveles métrica y escalar, se concluy6

gue el género del participante no influye en el tipo de respuesta.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera:

Fomentar el uso del instrumento en contextos organizacionales, puesto que refiere
propiedades psicométricas adecuadas de validacion y confiabilidad encontradas en

el estudio.
Segunda:

Impulsar el uso del programa RStudio, puesto que posee mejores paquetes de
analisis e indices de ajuste mas robustos para la evaluacion de la estructura interna

y la invarianza métrica.
Tercera:

Elaborar un analisis detallado sobre el item 1, evaluando en primera instancia su
redaccion, luego analizar el aporte del item a la dimension y su aporte a la escala
general, con la finalidad de tener evidencias que acrediten su permanencia o
eliminacion.

Cuarta:

Realizar una evaluacion de la invarianza métrica en funcion de la edad y el tipo de
trabajo que desempefia, puesto que son variables que se encuentran relacionadas

directamente con el estrés laboral.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Evidencias psicométricas del Cuestionario Estrés Laboral OIT — OMS en colaboradores de

una empresa de transporte publico, Chorrillos — Lima, 2021

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES E ITEMS METODO ANS;'TSC')SSDE
General Variable: Estrés laboral
Determinar las evidencias psicométricas del Dimensiones Items Disefio: Jamovi
Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS en Psicométrico Spss
colaboradores de una empresa de transporte Superiores y recursos RStudio
pUblico de Chorrillos. Organizacion y equipo 14
de trabajo. Tipo: Aplicada
Especificos
¢Cuales son las Poblacién:
evidencias '
psicométricas N= 310
del cuestionario
de estrés  a) Determinar la evidencia de validez basada en
laboral de la el contenido.
OIT-OMS  en b) Ejecutar el analisis descriptivo de los items.
colaboradores c¢) Determinar la evidencia de validez basada en
de una empresa  |a estructura interna
. - . y Instrumentos:
de transporte d) Determinar la evidencia de validez en relacion
pablico con otras variables. E :
: : ! . . _— scala de Estrés
ggglrgllos-lea, ien)st?L?rtrirarrT\]tlcr)]ar la evidencia de confiabilidad del & qanizacion y equipo 1 Laboral OIT — OMS.

f) Determinar la evidencia de equidad del
instrumento.

g) Generar datos normativos para la
interpretacion de los resultados.

de trabajo

Maslach Burnout

Inventory (MBI-ES).

Escala de
satisfaccion con la
vida (SWLS).




Anexo 2: Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES . ESCALA DE
VARIABLE INDICADORES ITEMS 3
CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
Claridad y entendimiento de la visién y mision. 20. 11. 9. 18
Comprension de las estrategias organizacionales. 16’ 12 ’ 25’ 14’
Manejo de las politicas de la empresa. 23, 8, 19, 13,
Grado de proyeccion frente a la direccién y los objetos. 10, 22.
Canales de comunicacion.
Superiores y Grado de autoridad.
N Tipo de estructura Organizacional.

Respuesta fisiologica - recursos Grado de Poder

mental que desarrolla Condiciones del area de trabajo.

el organismo frente a Cat 7 Privacidad para laborar.

los agentes exdgenos a egorl.za as e.n Distribucion de las areas de trabajo.

i d cuatro niveles: Bajo Estado de vida 0til de los equipos de trabajo.
provenientes de un 26 al 101 Nivel conocimiento, desarrollo y competencia. Ordinal
Estrés contexto  desafiante, P dio Bai 10?;
Laboral los cuales sobrepasan romedio Bajo _ Nivel tecnolégico de los equipos de trabajo.
. al 119, Promedio Liderazgo como jefe de grupo.
en la capacidad de
. Alto 120 al 128 y Grado de trato laboral. 2,7,5,2, 15,1,
adaptamon.. (Matteson Alto 129 a 157. Consideracion por el bienestar del personal. 3, 4, 6, 21, 24,
e Ivancevich, 1987 17.

citado en Rivera,
2016).

Organizacion y

equipo de trabajo

Expectativa del desempefio del trabajador.
Cohesion entre compafieros de trabajo.
Nivel jerérquico del equipo de trabajo.
Organizacion labores.

Delegacion de funciones.

Respaldo de equipo frente a metas profesionales.

Apoyo y proteccidn de equipo.
Colaboracion de equipo sobre nivel técnico.




Anexo 3: Instrumentos

Cuestionario Estrés Laboral OIT — OMS
(OIT — OMS, 1980)

Para cada item debe indicar con qué frecuencia la condicidén descrita es una fuente
actual de estrés. A continuacion, debera de marcar con un aspa (X) en el numero
gue mejor lo describa. Sélo de una respuesta por cada pregunta. No existe
respuesta correcta o incorrecta.

= Anote 1 sila condicién Nunca es fuente de estrés.

= Anote 2 si la condicidon Raras veces es fuente de estrés.

= Anote 3 si la condicién Ocasionalmente es fuente de estrés.
= Anote 4 sila condicion Algunas veces es fuente de estrés.

= Anote 5 si la condicién Frecuentemente es fuente de estrés.
= Anote 6 si la condicibn Generalmente es fuente de estrés.

= Anote 7 sila condicion Siempre es fuente de estrés.

No items Respuestas
1123|456
1 | El que no comprenda las metas y mision de la empresa me
causa estrés?
2 | El rendirle informes a mis superiores y a mis subordinados
me estresa?
3 | El que no esté en condiciones de controlar las actividades
de mi area de trabajo me produce estrés?
4 | El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo
sea limitado me estresa?
5 | El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes, me
estresa?
6 | El que mi supervisor no me respete, me estresa?
7 | El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
estrechamente me causa estrés?
8 | El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas
me causa estrés?
9 | El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor

dentro de la empresa me causa estrés?




10 | El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me
estresa?

11 | El que las politicas generales de la gerencia impidan mi
buen desempefio me estresa?

12 | El que las personas que estan a mi nivel dentro de la
empresa tengamos poco control sobre el trabajo me causa
estrés?

13 | El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me
estresa?

14 | El no tener el conocimiento técnico para competir dentro
de la empresa me estresa?

15 | El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa?

16 | El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me
causa estrés?

17 | El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio
de mi trabajo me causa estrés?

18 | El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado
me estresa?

19 | El que mi equipo no me brinde proteccién en relacion con
las injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes
me causa estrés?

20 | El que la empresa carezca de direccion y objetivos me
causa estrés?

21 | El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me
causa estrés?

22 | El que tenga que trabajar con miembros de otros
departamentos me estresa?

23 | El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica
cuando lo necesito me causa estrés?

24 | El que no respeten a mis superiores, a mi y a los que estan
debajo de mi, me causa estrés?

25 | El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un

trabajo de calidad me causa estrés?




MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)
Maslach, C. (1986)

(Versién traducida al espafiol Mind Garden Inc.)

A continuacién, se presenta un conjunto de enunciados sobre diferentes ideas,
pensamientos y situaciones relacionadas con su trabajo. Usted debe indicar la
frecuencia con que se presentan. Debe responder marcando con un aspa (X) sobre
el nimero que le corresponda. Segun la siguiente escala:

= Anote 0 si es Nunca.

= Anote 1 si es Pocas veces al aiio 0 menos.
= Anote 2 si es Una vez al mes 0 menos.

= Anote 3 si es Algunas veces al mes.

= Anote 4 si es Una Vez A La Semana.
= Anote 5 si es Pocas veces a la semana.

No ltems Respuesta
o[ 1|2)| 3|4
1 | Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo.
2 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado.
3 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento agotado.
4 | Siento que puedo entender facilmente a las personas que
tengo que atender.
5 | Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi,
como si fuesen objetos impersonales.
6 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.
7 | Siento que trato con mucha efectividad los problemas de
las personas a las que tengo que atender.
8 | Siento que mi trabajo me esta desgastando.
9 | Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas
de otras personas a través de mi trabajo
10 | Siento que me he hecho mas duro con la gente.
11 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.
12 | Me siento muy enérgico en mi trabajo.




13

Me siento frustrado por el trabajo.

14

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

15

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a
las personas a las que tengo que atender
profesionalmente.

16

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me
cansa.

17

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable
en mi trabajo.

18

Me siento estimulado después de haber trabajado
intimamente con quienes tengo que atender.

19

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

21

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada.

22

Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan
de alguno de sus problemas.




Escala de Satisfaccion con la Vida (SWLS)

Diener, Emmons Larsen & Griffin (2008)

A continuacion, se presentan cinco afirmaciones con las que usted puede estar de
acuerdo o en desacuerdo. Indique cuan de acuerdo esta con cada elemento,
eligiendo el numero apropiado asociado a cada elemento. Por favor, sea abierto y

honesto al responder.

= Anote 1 si es Totalmente en desacuerdo.

= Anote 2 si es En desacuerdo.

= Anote 3 si es Ligeramente en desacuerdo.

= Anote 4 si es Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
= Anote 5 si es Ligeramente de acuerdo.

= Anote 6 si es De acuerdo.

= Anote 7 si es Totalmente de acuerdo.

No ltems Respuesta

112,3]4|5|6

1 | En la mayoria de las formas de mi vida se acerca
a mi ideal.

2 | Las condiciones de mi vida son excelentes.

3 | Estoy satisfecho con mi vida.

4 | Hasta ahora, he conseguido las cosas importantes
gue quiero en la vida.

5 | Sipudiera vivir mi vida de nuevo, no cambiaria casi
nada.




Formulario virtual para recoleccion de datos

Evidencias psicomé+ricas del Cuestionario Estrés

Laboral OIT-OMS en colaboradores de una empresa de
transporte pablico, Chorrillos - Lima, 2021

Estimado(a) participante:

Nos presentamos ante usted, Gianina Ocafia Nolorbe y Marlene Rojas Huaraca, estudiantes del Xl ciclo de la
carrera de psicologia de la Universidad César Vallejo - Lima Norte. Nos encontramos realizando un proyecto de
investigacion para obtener el titulo de Licenciada en psicologia, denominado “Evidencias psicométricas del
Cuestionario Estrés Laboral OIT - OMS en colaboradores de una empresa de transporte publico, Chorrillos - Lima,
2021".

Agradecemos gentilmente la iniciativa de brindarnos su apoyo y participacion en nuestra investigacion, por lo
que, el proceso consiste en completar tres cuestionarios que le tomara un aproximado de 15 minutos.

Los datos brindados seran tratados confidencialmente y esta informacion recogida se utilizara Unicamente para
los propdsitos de este estudio, teniendo como asesora a la Dra. Elizabeth Sonia Chero Ballon de Alcantara. En
caso tenga alguna duda escriba al siguiente correo electronico echerob@ucvvirtual.edu.pe

>4
.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Si usted acepta participar en esta investigacion, porfavor complete los siguientes campos, de esa manera usted
COMFIRMA que ha sido informado sobre la finalidad de este estudio. Del mismo modo, recalco que ante
cualquier duda, puede realizarla a la Dra. Elizabeth Sonia Chero Ballén de Alcantara
(echerob@ucvvirtual.edu.pe) quien puede resolver sus dudas.

Prequnta *

Si Acepto (1)

No Acepto (2)

Enlace: https://forms.gle/QZzBFbGeQQ13JXXn9


https://forms.gle/QZzBFbGeQQ13JXXn9

Anexo 4: Ficha Sociodemografica

FICHA SOCIO DEMOGRAFICA
Estimado trabajador, deber& de completar la siguiente informacion requerida.
INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente cada recuadro y por favor marque con una (X) lo solicitado.

DATOS PERSONALES

Género Estado Grado de Rango de
Civil Instruccion Edad
O Femenino O Soltero (a) [0 Secundaria 0O De 18 - 30 afios
O Masculino 0O Casado (a) | O Teécnico O De 31 afios a mas
O Conviviente | O Universitario

DATOS LABORALES

Tiempo Area de Situacién
Laborando Trabajo Laboral
O Menos de 1 afio 0O Cooperadores 0O Nombrado (a)
0O De 1 afio a 3 afios O Conductores 0O No nombrado (a)

O De 3 afios a mas




Anexo 5: Carta de solicitud de autorizacion de uso de instrumentos remito
por la universidad.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de Bicentamario del Perd: 200 afas de (ngdependencie”

Liws Ollivos, 01 de agosto del 2021

CARTA INV. N™ 1433 — 2021 /EP/PSILCY LIRS NORTE — LN

Butor [a)

= OIT - ORAS
Provente. -
D nuestro contideracidn

[= grato dirigirme a Ud. para sxprecarle mi cordial saludo v a la ver presentare a las
estudiantes de Psicologia: OCARA NOLORBE GLAMIMA con DM BO246116 v MARLEME BOJAS
HUARACA CON DMl 41745851, guisenes realizaran su trabajo de investigacion, para optar el
titula de licenciada en Psicelagia, titulade: “EVIDENCIAS PSICOMETRICAS DEL CLIESTIOMARKDY
ESTRES LABORAL OIT — OBAS EM COLABORADORES DE UMNA EMPRESA DE TRAMSPORTE
P’I:IHLI[D. CHORRILOS — LIMdA, 2021 @ste trabajo de imeestigacion tiene fines académicas, sin
fines de lucre alguno, donde se realizard una investigacion con el uso del instrumenta {Escala

de Cotrds Laboral OIT — OME]
Agradesco por antelacikan les bBrinde las facilidades del caso proparcionando una carts
de sutorizscidn para e vso del instruoments en mencidn, para sdlo fines scsdéEmioos, v oasi

prasigan con el desarrolle del proyecto de investigaciin,

En ests aportunidad hago prapicia [a ocasicn pars renovarle los septimientos de mi

aunesis] comsideracan v astirma persanal.

Afentaments,

Iz, Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Crcuela de Psicologia
Filial Lirna - Campus Lirma Margs




Anexo 6: Carta de autorizacion de la empresa para el estudio de la muestra
final.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“AfAo de Bicentenano ded Perng: 200 afas de independancie”

Lo Olivos, 16 de agasto deld 2021

CARTA INV. N° 1433 — 202 PSLLCY Likda MORTE — LM

Sefor,
HERMOGENES GOME TRUNLLD
Gerants Gemeral de s Empresa de fransportes v Servidos Mualtiples San Genara 5.4
Av. Santa Anita 548 Urh. Villa Marina - Charrillas

Presente. -
O pveitro consideracidn

E= grata dirigirme a Ud. para expresarle mi cordial aludao y & B ver prasentarle s ka Sra
CCANA NOLORBE GIAMIMA con DN 80246116 y codiga de matricula TO02410711 v la Srta. ROIAS
HUARACH MARLENE can DRIz 41745851, cadigo de matricula 002422886, estudiantes del
altirma afie de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios, quienses realizaran su trabajo
de investigacion para optar el titule de licenciada en psicologia, titulade: “EVIDENCIAS
PSICOMETRICAS DEL CUESTIONARIO ESTRES LABORAL OIT — OMS EN
COLABORADORES DE UMA EMPRESA DE TRANSPORTE PUEBLICO,
CHORRILLOS — LIMA, 2021, sgradecemos par antelation le brinde las Facilidades del
came, on la identidad gue ekl bajo su Diresccion.

En esta aportunidad hage propicia la ccasitn para renovarle los septimientes de mi

eipednl comsiderscidn ¥ stirna persandal.

A nEarme b,

g, Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadara de la Excusls de Piicologia

Filtal Lirma - Campus Lima MNarks ]




Anexo 7: Carta de autorizacién de la empresa para la muestra final.

EMPRESA DE TRANSPORTES
Y SERVICIOS MULTIPLES SAN GENARO S.A.

FUNDADO 28 DE MOV, 1951

“Afo de Bicentenario dei Peru: 200 ofios de Independencia”

Chorrilios, 01 de setiembre del 2021

Mg. Sandra Patrica Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de [a Escuela de Psicologia
Filial Uma - Campus Lima Norte
Universidad César vallejo

Presente. -
De nuestra consideracion

Es grato dirigirme a Ud. para saludarle cordialmente y a la vez comunicarie que
se AUTORIZA a las estudiantes de la carrera de Psicologia a la Sra.OCANA NOLORBE
GIANINA y |a Srta. ROJAS HUARACA MARLENE para realizar su trabajo de investigacion,
titulado: “EVIDENCIAS PSICOMETRICAS DEL CUESTIONARIO ESTRES
LABORAL OIT - OMS EN COLABORADORES DE UNA EMPRESA DE
TRANSPORTE PUBLICO, CHORRILLOS - LIMA, 2021”, para fines de licenciatura
en esta institucion,

Sin otro particular, me despido de usted no sin antes reiterarle los sentimientos
de mi especial consideracién y estima personal.

IeNT DT TE: & s B 156 . MR -OMTU
ALF P pevs) RUL 20960318452 / BUTA Teos WO ATTHST - MM DT DGTE - BJTA 7708 ).a




Anexo 8: Carta de autorizacién de uso del instrumento de la Escala estrés Laboral de la OIT - OMS

®

Solicitud para uso del Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT - OMS
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Marlene Rojas ® 1
Buenas noches, Somos, Marlene Rojas Huaraca y Gianina Ocafia Nolorbe, estudiantes del Xl ciclo de |a camrera de Psicologia de la Universidad César Vallgjo - Ciud

=
[s]
I3l
o
P
=1
~
(=]
I

Favarato, Loretta <favarato@ilc.org= 1
para mi -

Estimadas Marlene y Gianina,
Muchas gracias por contactarnos y, sobre todo, por hacer investigacion en materia de estrés laboral.

Por supueste gque pueden usar la Escala de estrés laboral QIT-OMS en esta tesis. Todos los recursos de la QIT estan disponibles para apoyar investigaciones de todo tipo que puedan
generar evidencias y recomendaciones interesantes para mejorar las condiciones de trabajo de las personas.

Un abrazo y muchisima suerte en el trabajo.

Loretta Favarato
Comunicacidn e Informacidn Pdblica

Cficina de Iz QIT para los Parses Andinos

T:+51 1615 0200
M: +51 851 235 006

Calle Las Flores 275
San Isidro - Lima

Ferl

& . ) )
¥, 3 Organizacion
'56[‘1‘}3 Internacional
My ety del Trabajo

ilo.orgilima | Twitter | Facebook | Instagram
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Joseph R. Smiley Distinguished Professor Emeritus of Psychology

Ed Diener I
|

Senior Scientist for the Gallup Organization

Hogar

Contactos v
enlaces

Ed Diener y INVESTIGAR ESCAMAS Consultas

laboratorio

‘ 5 I Buscar solo en ests sitio

Escamas

Vision general

Escala de satisfaccion
con la vida (SWLS)

Escala de experiencia
positiva v negativa
(SPANE)

Escala floreciente (FS)

Basculas para nifios y
adolescentes

Afectar medida de
intensidad

Inventario de
prasperos (CIT y BIT)

Traducciones
SWILS

T Arabica
* Arabe2
Tbosnio
. chino
* checo
* danés

* holandés

Escala de satisfaccion con la vida (SWLS)

Permiso de uso

La escala tiene derechos de autor, pero usted es libre de usarla sin permiso o cargo por parte de
todos los profesionales (investigadares y practicantes) siempre que dé crédito a los autores de
la escala: Ed Diener, Robert A, Emmans, Randy 1, Larsen y Sharon. Griffin comao se sefiald en &l
articulo de 1985 en el Journal of Personality Assessment .

Sobre SWLS

El SWLS es un instrumento corto de 5 ftems disefiado para medir juicios cognitivos globales de
satisfaccion con la vida. Por lo general, 12 escala solo requiers alrededor de un minuto del
tiempo del encuestado.

SWLS English.doc
Para comprender mejor los puntajes de la SWLS, lea el documento a continuacion.

Comprension de |as puntuaciones de SWLS (pdf)

Si desea utilizar SWLS en una escala de 5 puntos, consulte el siguiente documento para conocer
|as normas.

Kobau, R., Sniezek, 1,, Zack, MM, Lucas, RE y Burns, A. (2010). Evaluacidn del bienestar: una
evaluacion de las escalas de bienestar para la salud piblica v las estimaciones de la poblacién
del bienestar entre los adultos de EE. UU. Psicolonia aplicada: salud y biensstar, 2 (3), 272-297.
dii hﬂ'ﬂ “d“ dil “i.'-m 1444 /3 4700 NOEA 1040 1000

Enlace: http://labs.psychology.illinois.edu/~ediener/SWLS.html


http://labs.psychology.illinois.edu/~ediener/SWLS.html

Anexo 9: Consentimiento informado o asentamiento

‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

Nos presentamos ante usted, Gianina Ocafia Nolorbe y Marlene Rojas Huaraca,
estudiantes del Xl ciclo de la carrera de psicologia de la Universidad César Vallejo - Lima
Norte. Nos encontramos realizando un proyecto de investigacién para obtener el titulo de
Licenciada en psicologia, denominado “Evidencias psicométricas del Cuestionario Estrés
Laboral OIT - OMS en colaboradores de una empresa de transporte publico, Chorrillos -
Lima, 2021”.

Agradecemos gentilmente la iniciativa de brindarnos su apoyo y participacion en nuestra

investigacion, por lo que, el proceso consiste en completar tres cuestionarios.

Los datos brindados seran tratados confidencialmente y esta informacién recogida se
utilizara Unicamente para los propdsitos de este estudio, teniendo como asesora a la Dra.
Elizabeth Sonia Chero Ballén de Alcantara. En caso tenga alguna duda escriba al siguiente

correo electrénico echerob@ucvvirtual.edu.pe
Gracias por su participacion.
Atte. Gianina Ocafia Nolorbe
Marlene Rojas Huaraca

ESTUDIANTE DE LA ESCUELA DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO

Yo, acepto aportar en la investigacion sobre “Evidencias psicométricas del Cuestionario
Estrés Laboral OIT — OMS en colaboradores de una empresa de transporte publico,
Chorrillos - Lima, 2021” de las Srtas. Gianina Ocana Nolorbe y Marlene Rojas Huaraca,
habiendo informado mi participacion de forma voluntaria.

Dia: ............ [oviiiiiin. [oiiiiianne

Firma


mailto:echerob@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 10: Resultados del piloto

Tabla 1

Anéalisis factorial confirmatorio

indice de ajuste  Modelo teorico

indices optimos

Autor(es)

808.687,
X2
p<0.01
gl 2.941
GFl --
RMSEA 139
CFlI 0.731
TLI 0.706

p>0.05

<3.00
>0.90
<0.08
>0.90

>0.90

(Manzano y Zamora,
2010).

(Escobedo et al.,2016)
(Escobedo et al.,2016)
(Ruiz et al., 2010)
(Cupani, 2012)

(Escobedo et al.,2016)

Nota: %/gl: Chi cuadrado/ grados de libertad // GFI: indice de bondad de ajuste // RMSEA: error cuadratico

de la aproximacion // SRMR: raiz media estandarizada residual cuadrética // CFI: indice de bondad de ajuste

comparativo // TLI: indice de Tucker- Lewis.

En la tabla 1, se presentan los resultados obtenidos tras la aplicacion de un AFC

al instrumento evaluado. El resultado confirmé valores adecuados para el ajuste
del modelo de dos factores asociados (RMSEA = .139, CFl= .731, TLI = .706).

Estos valores fueron considerados aceptables. Asimismo, se considerd los

parametros reportados para cada indice (Ruiz et al., 2010; Cupani, 2012;

Escobedo et al., 2016).



Tabla 2

Consistencia interna a través del coeficiente alfa

Variable — Dimensién items a
Estrés laboral 25 0.96
Superiores y Recursos 11 0.90
Organizacién y equipo de trabajo 14 0.94

En la tabla 2, reporta los valores de la confiabilidad, tanto para la escala en general
como para las dimensiones. De ello, se detecta valores alfa de .96 para la escala
general, mientras que las dimensiones reportaron .90 y .94 respectivamente, dichos

valores son interpretados como muy buenos (Hoekstra et al., 2018).



Tabla 3

Validez externa en relacién con otras variables

Variables Estrés laboral

rho 747
Desgaste emocional

P .000

rho .754
Despersonalizacion

p .000

rho 321
Realizacion personal

p .001

rho -.132

Satisfacciéon con la vida
D .188

En la tabla 3, evidencia el resultado del andlisis de correlaciones a través del
coeficiente rho de Spearman, donde se evaluo la relacion entre la Escala de Estrés
Laboral de la OIT — OMS con otros instrumentos. De esta forma, se evidencio una
asociacion significativa y directa con el MBI (Maslach et al., 1997), sin embargo, la

asociacion con el SWLS fue inversa pero no significativa (Diener et al., 1985).



Anexo 11: Criterio de jueces

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA ESTRES LABORAL.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg. Carmen Ivonne Cardenas Lara

DNI: 40258436

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucién Especialidad Periodo formativo
01 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO PSICOLOGIA 1996 - 2001
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 UNIVERSIDAD CESAR COORDINADORA INSERTAR A LOS ALUMNOS EN DIFERENTES
HUARAZ 2018 .
VALLEJO DE PPP CENTROS DE PRACTICAS.

swsseevgsysesnesspsnencans.

% 1. Cdrdenas Lara

Mg C

PSICOLOGA
C.Ps.P. 9868

1. Pertinencia: Si el item pertenece al concepto tedrico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién




~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA ESTRES LABORAL.

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Fajardo Palacios, Norma Beatriz.

DNI: 08823488.

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucién Especialidad Periodo formativo
01 | UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA LICENCIADA 1979-1984
02 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA 2018-2019
03 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOCTORANDA EN PSICOLOGIA 2021
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI DOCENTE Lima 2013-2015 DOCENCIA
02 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOCENTE Lima 2020- 2021 DOCENCIA

Fecha: Junio del 2021

A7 e e 2 e el S

Mg. Norma Beatriz Fajardo Palacios

Psicologa
C.Ps.P 6505

1. Pertinencia: Si el item pertenece al concepto tedrico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del

constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA ESTRES LABORAL.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Paredes Jara Fernando Antonio

DNI: 18160530

No aplicable [ ]

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

Institucién Especialidad Periodo formativo
01 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOCTORADO EN PSICOLOGIA 2017 - 2020
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 ucv DOCENTE TRUJILLO 8 ANOS DOCENTE DEL CURSO DE PSICOMETRIA

Fecha: Junio del 2021

Dr. Fernando Antonio Paredes Jara
PSICOLOGO
CPSP 13444

1. Pertinencia: Si el item pertenece al concepto tedrico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn




—
il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA ESTRES LABORAL.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Pereyra Quifiones, José Luis.
DNI: 08004265

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucién Especialidad Periodo formativo

01 USMDP INVESTIGACION ESTADISTICA 2014

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

01 NEOTEST DIRECTOR LIMA 2000 - HASTA LA ACTUALIDAD DISENADOR DE INSTRUMENTOS

Fecha: Junio del 2021

1. Pertinencia: Si el item pertenece al concepto tedrico formulado.
2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

/W"’ — Nota: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

JOSE LUIS PEREYRA QUIRONES
51001 OCD COLEGIADO 4520
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA ESTRES LABORAL.

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ANDRE ALBERTO ARIAS LUJAN
DNI: 45129097

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucién Especialidad Periodo formativo
01 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO PSICOLOGIA 2005-2010
02 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELONA TERAPIA FAMILIAR SISTEMICA 2012-2014

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | poLICiA NACIONAL DEL PERU PSICOLOGO LIMA 2016- ACTUALIDAD PSICOLOGO ASISTENCIAL
02 INABIF-MIMP PSICOLOGO LIMA 2015-2016 PSICOLOGO ASISTENCIAL
03 ESSALUD PSICOLOGO LIMA 2013-2015 PSICOLOGO ASISTENCIAL

10 de Setiembre del 2021

1. Pertinencia: Si el item pertenece al concepto tedrico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo

/ 3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

0S-392497 — A+

Nota: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
ANDRE ALBERTO ARIAS LUJAN

CAP PSIC. PNP

C.Ps.P 17483 DNI 45129097
DPTO. PSICOLOGIA CHPNP LNS



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA ESTRES LABORAL.

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Cornejo del Carpio, Manuel Francisco.

DNI: 08823488.

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucién Especialidad Periodo formativo

01 | UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA LICENCIADO EN PSICOLOGIA 1977 - 1982

02 | UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA MAESTRO EN TERAPIA COG,NITIVA CONDUC,TUAL PELOS 2009 - 2010
TRASTORNOS PSICOLOGICOS Y PSIQUIATRICOS

03 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOCTOR EN PSICOLOGIA 2017 - 2019
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

01 | UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA DOCENTE LIMA 2010- 2011 DOCENCIA

02 UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS DOCENTE LIMA 2011- 2014 DOCENCIA

03 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOCENTE LIMA 2014 - 2021 DOCENCIA

Fecha: Junio del 2021

MANUEL CORNEJO DEL CARPIO
Doctor en psicologia
C.Ps.P. 5916

1. Pertinencia: Si el item pertenece al concepto tedrico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién




e —
EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA ESTRES LABORAL.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Barboza Zelada Luis Alberto

DNI: 07068974

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucién Especialidad Periodo formativo
01 UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES LICENCIADO/MAGISTER EN PSICOLOGIA 1981-1987 / 2000 - 2003
02 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOCTOR EN PSICOLOGIA 2013-2017
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | pNP—DIRBIE PNP | PSICOLOGO ESCOLAR — EDUCATIVO LIMA 1987 - 2018 PSICOLOGO — ASESOR PSICOEDUCTIVO
02 USMp DOCENTE UNIVERSITARIO LIMA 1998 - 2003 ASESOR INTERNDO — DOCENTE UNIVERSITARIO
03 ucv UNIVERSITARIO LIMA 2010- 2021 DOCENTE UNIVERSITARIO — ASESOR METODOLOGICO
04 UPSJB DOCENTE UNIVERSITARIO LIMA 2019 - 2021 DOCENTE UNIVERSITARIO — ASESOR METODOLOGICO

27 DE OCTUBRE 2021

-

177

I ———— . ._..'....___FF
Luss-Aberio Barbor
—— Doctor en Pscologia

=

C Ps P 3516

sassdanmmmn

a Zelada

1. Pertinencia: Si el item pertenece al concepto tedrico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del

constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA ESTRES LABORAL

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Nathaly Stefany Figueroa Pimentel.

DNI 72180525

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

TRABAJO

Institucién Especialidad Periodo formativo
01 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO LICENCIADA EN PSICOLOGIA 2008-2013
02 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO MAESTRA EN GESTION DEL TALENTO 2015-2017
HUMANO
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
Disefar y ejecutar sesiones adecuadas a la
01 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOCENTE UNIVERSITARIA LIMA 2019 -ACTUALIDAD naturaleza de la experiencia curricular
aplicando estrategias eficaces.
Promover actividades de vinculacién con el
02 , COORDINADORA DE BOLSA DE . . .
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO LIMA 2014 - 2017 sector empresarial y la insercion laboral de

los egresados y graduados.

Mg. NathalyS. F[gueroa Pimentel

NCTIrAINCA

FJILULUUA

CPsP23132

1. Pertinencia: Si el item pertenece al concepto tedrico formulado.
2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA ESTRES LABORAL

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Rocio del Pilar Cavero Reap

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 10628098 CPP 11592

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucién Especialidad Periodo formativo
o1 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL PSICOLOGIA 1996-2002
02 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA SALUD 2005-2007
03 UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU DOCENCIA UNIVERSITARIA 2010-2012
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS ADM PUEBLO LIBRE 2013-2018 Coordinadora de Escuela de Psicologia
02 UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU DTP VILLA EL SALVADOR 2018 Docente de MIC
03 UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS DTP PUEBLO LIBRE 2018-2019 Docente de la Escuela de Psicologia
04 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DTC LOS OLIVOS 2018-2020 Coordinadora de Practicas Pre profesionales
05 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL DTP CERCADO DE LIMA 2020 Docente de Psicoterapia Cognitiva

Y m S AEF

. _".-«'Lf"-_f,//'

‘Rocie g6l Pilar CaveroReap
! PSICOLDGA
CPP 1352

1. Pertinencia: Si el item pertenece al concepto tedrico formulado.
2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.




Anexo 12: Sintaxis del programa usado.

Andlisis descriptivo de los items

jmv: descriptives (data = data, vars = vars (SP1, SP2, SP3, SP4, SP5, SP6, SP7, OES,
OE9, OE10, OE11, OE12, OE13, OE14, SP15, OE16, SP17, OE18, OE19, OE20, SP21,
OEZ22, OE23, SP24, OE25),

SD = TRUE,
Min = FALSE,
Max = FALSE,
Skew = TRUE,
Kurt = TRUE)

FC

jmv::cfa(data = data,factors = list(list(label="Factor 1",vars=c("SP1", "SP2", "SP3", "SP4",
"SP5", "SP6", "SP7", "SP15", "SP17", "SP21", "SP24")), list(label="Factor 2",

vars=c("OE8", "OE9", "OE10", "OE11", "OE12", "OE13", "OE16", "OE18", "OE19",
"OE20", "OE22", "OE23", "OE25")), resCov =NULL, fitMeasures = c("cfi", "tli",
“rmsea”, "srmr"”, "aic"))

CONFIABILIDAD

jmv::reliability( data = data, vars = vars(SP1, SP2, SP3, SP4, SP5, SP6, SP7, OES,
OE9, OE10, OE11, OE12, OE13, OE14, SP15, OE16, SP17, OE18, OE19, OE20, SP21,
OE22, OE23, SP24, OE25), omegaScale = TRUE)

CORRELACION

jmv::corrMatrix (data = data, vars =vars (OITT, MBIT, SWLST))

#RSTUDIO EQUIDAD

#INVARIANZA
configurall<-cfa (cfa_PR3, orthogonal=FALSE, data=bd, estimator="MLR”,

group="Género")



Summary (configurall, fit. neasures=TRUE)

metricl<-cfa (cfa_PRS3, orthogonal=FALSE, data=bd, estimator="MLR", group="Género",
group.equal=c ("loadings"))
Summary (metricl, fitt measures=TRUE)

scalarl<-cfa (cfa_PR3, orthogonal=FALSE, data=bd, estimator="MLR", group="Género",
group.equal=c ("loadings","intercepts"))
Summary (scalarl, fit. neasures=TRUE)

scalar2<-cfa (cfa_PR3, orthogonal=FALSE, data=bd, estimator="MLR", group="Género",
roup.equal=c ("loadings","intercepts”,"residuals"))

Anova (metricl, scalarl)

Summary (scalarl, fit. measures=TRUE)

stricl<-cfa (cfa_PR3, orthogonal=FALSE, data=bd, estimator="MLR", group="Génerao",
group.equal=c ("loadings"))

Summary (stricl, fitmeasures=TRUE)

lavaan::anova (stricl, scalarl, metricl, configurall) #RESULTADOS

fit.stats1 <- rbind (fitmeasures(configurall, fit measures =

c("chisq","df","rmsea.scaled","tli","cfi.scaled","aic","wrmr")),

fitmeasures(metricl, fit. measures =

("chisqg","df","rmsea.scaled","tli","cfi.scaled","aic","wrmr")),
fitmeasures(scalarl, fit measures =
c("chisq","df","rmsea.scaled","tli","cfi.scaled","aic","wrmr")),
fitmeasures(stricl, fit measures =
c("chisq","df","rmsea.scaled","tli","cfi.scaled","aic","wrmr")))
Rownames (fit.stats1) <- ¢ ("configurall”,"metric1","scalarl","stric1l")

fit.stats1 #RESULTADOS SEXO



