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RESUMEN

La presente investigacion, surge en relacion de - realidad problemética de la
cual estd inmersa en nuestro ambito nacional, es por ello que la gestion administrativa
de la DEMUNA viene llevando un problema sobre el estado de abandono, puesto que
es un fendmeno; que afecta a los infantes y adolescentes, cuando estos se encuentran
en riesgo ya que los menores pueden ser captados por personas; poniéndolas en
riesgo donde se vea afectada su integridad como tales ahora bien ademas de ello
vemos que los infantes y adolescentes son abandonados por sus padres, mas por el
hecho econémico como un problema principal la DEMUNA vio como buena accién que
cuando un menor queda en estado de abandono quede en poder de uno de sus
parientes, dado que la DEMUNA es esa institucion defensorial del nifio y adolescente
ya que deberia priorizar su estabilidad psico-emocional y no forzarlos o gestionar para
gue se encuentren albergados en un recinto donde corren el riesgo donde esta
expuesta su salud e integridad como tales. Asi mismo vemos cuando se produce la
colocacion familiar para integrar a este nifio a una familia estructurada (extrafia) pueda

estar con sus familiares que quieran proteger al menor.

Palabras clave: gestion administrativa, situacion de abandono e interés

superior del nifio y la colocacion familiar.
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ABSTRACT

The present investigation arises in relation to - reality of which it is immersed in
our national scope, that is why the administrative management of the DEMUNA has
been carrying a problem about the state of abandonment, since it is a phenomenon;
that affects infants and adolescents, when they are at risk since minors can be captured
by people; putting them at risk where their integrity as such is affected, but in addition
to this we see that infants and adolescents are abandoned by their parents, but due to
the economic fact as a main problem, the DEMUNA saw as a good action that when a
minor is left in a state abandonment remains in the power of one of their relatives, since
the DEMUNA is that defense institution of the child and adolescent since it should
prioritize their psycho-emotional stability and not force or manage them so that they are
housed in an enclosure where they run the risk where their health and integrity are
exposed as such. Likewise, we see when the family placement occurs to integrate this
child into a structured (strange) family that can be with their relatives who want to
protect the minor.

Keywords: administrative management, situation of abandonment and best

interests of the child and family placement.
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. INTRODUCCION

El presente estudio de indagacion, es cualitativa, puesto que se analizaré la
problemética, respecto a la gestion administrativa por parte de la DEMUNA hacia
los NNA que se encuentran en abandono, ya que esta, servira para que el Estado
pueda priorizar los derechos de los nifios en este tipo de casos; siendo un problema
actual coyuntural, teniendo una dentro de sus caracteristicas, la falta de trabajo
siendo uno de sus indicadores, la falta de seriedad en el cuidado de sus hijos y la
afectacion que causan, dejando a sus hijos en estado de indefensién. Poniéndolos
en constante riesgo, la misma que esté sustentada a Nivel Internacional; hecho que
se desprende de Argentina, donde la defensoria de la Nacion, defensores de
menores; en su desarrollo de la misma verificaron que es un mal social, como es el
abandono infantil, que dia incrementa sin que se pueda encontrar una solucion,
pese a que las autoridades hacen esfuerzos para controlar este sintoma social,
siendo mayor cada dia por la falta de conciencia ciudadana de los padres.

Por otro lado, a Nivel Nacional; los nifios y adolescentes pasan al dia a dia
con obstaculos dentro como fuera de casa en suma por la angustia y desesperacion
gue ven en sus familias esto causa que se produzca el abandono, cuando esta
etapa deberia ser de aprendizaje, de juegos y risas, etc. pero lamentablemente nos
encontramos en una ausencia de parte del Estado y de autoridades que les dan la
espalda y no toman en cuenta sus necesidades para desarrollarse dignamente.

La Org. de Naciones Unidas; C. de los D. del Nifio. muestra en el inciso 2
del Art. 3; los paises con el convenio, buscaron resguardar, derechos del nifio, esto
apoya que se tomaron decisiones favorables, para su cuidado. Encontrandose
amparada en su Art. 4 de la referida en la carta magna del Perd, pero no estando
regulado dentro del C. del nifio y adolescentes de manera particular, en cuanto a
su proteccion del infante y adolescente Situacion de abandono, vulnerando su
integridad del mismo. Reafirmando, la investigacion tiene una connotacion social,

cultural, econémica. Evidencidndose en los menores principalmente.

El Cédigo de los infantes y adolescentes, nos recuerda que la integridad es
fisica, psiquica es fundamental para el desarrollo completo y buscando su
bienestar. Respecto en el Nivel Local; en Arequipa respecto al estado de abandono

se ha identificado 34 instituciones o albergues, el 88% (30) estan bajo la



responsabilidad del sector privado y el 12% a cargo del estado (4), acogen a
aproximadamente 1,423 infantes privados del cuidado de sus padres en su mayoria
de la provincia de Arequipa, como sabemos la poblacién estd concentrada en la
provincia capital, de alli que de 370,356 nifios/nifias de la regién Arequipa el 72.87%
se encuentran en esta ciudad. El 58% son varones y el otro 42% mujeres.

En ese mismo sentido el INABIF, realizo un sondeo y verifico que en nuestro
pais existen exactamente 17 mil personas menores - abandonados, que estan
albergados en Centros de Atencidén Residencial (CAR). A pesar de ello, estas cifras
en si no recogen la realidad ya que existen mas problemas, como los de las familias
disfuncionales o problemas econémicos que hacen que los hijos trabajen para

aportar a la canasta familiar o los mismos padres al dejar a sus hijos en casa.

Las causas que motivan el abandono de nifios/nifias se dan en orden de
prioridad por la situacidbn econdmica, seguido por la irresponsabilidad de los padres,
gue por su situacion econdémica abandonan sus tareas basicas en el hogar, por otro
lado, esta el nivel de instruccién que alcanzan los padres que muchas veces
asumen esta tarea a temprana edad, la violencia generalizada, es otro factor que
influye fuertemente en el comportamiento de las familias, nos encontramos
indiferentes a la problematica y finalmente la cuestion institucional que por su forma
de administracion y falta de politicas sociales locales articuladas a lo nacional no

permite una atencién efectiva.

Dentro de esta situacion, abordamos el Problema General de investigacion:
¢,De qué manera una adecuada gestion administrativa en la DEMUNA contribuye a
mejorar la atencién al infante y adolescente en situacion de abandono Arequipa,
20217 A partir del problema general; hemos evidenciado como los organismos
publicos lesionan la integridad de los infantes y adolescentes por falta de politicas
publicas y de apoyo inter institucional directamente del Estado. LIevando a sus hijos
ponerlos en riesgo. Para responder el problema general nos planteamos como
Problema Especifico 1 ¢cdmo una adecuada accidén administrativa en la DEMUNA
contribuye a la atencién al infante y adolescente en situacion de abandono en el
propio hogar? Y como Problema Especifico 2 ¢como una adecuada accion
administrativa en la DEMUNA contribuye a la atencion al infante y adolescente en

situacion de abandono respecto a la colocacién familiar?



De este modo la Justificacién Tedrica, se realizé con el fin de captar mas
conocimientos, referente al tema de la DEMUNA y al estado de abandono. vemos
la falta de acciones por parte del estado para darle una proteccién a esta poblacion
tan fragil. por otro lado, debido que existe una desproteccion por parte de los padres
ante sus hijos por diferentes aristas que son problemas sociales, econémicos y
juridicos. En tal sentido, evidenciamos estas situaciones en las familias por la
necesidad en que se encuentran, en esa misma linea de ideas, la participacion de
autoridades de estado proporcionara proteccion en los menores, asi tengan un
ambiente sano y equilibrado. Como Justificacion metodolégica, se analiz6 las
normas intra y extra para comprender este problema y con ellos brindarles la
proteccién adecuadas de las normas juridicas. Haciendo asi un estudio bueno para
la sociedad. Y como Justificacion Practica, surge la necesidad de con lo dicho
anteriormente; determinar acciones adecuadas de DEMUNA para tratar el estado de

abandono.

Esto indica, tener como Objetivo General, determinar como las adecuadas
acciones administrativas en la DEMUNA contribuyen a la atencion al infante y
adolescente en situacion de abandono. siendo el Objetivo Especifico 1, identificar
una adecuada gestion administrativa en la DEMUNA contribuye a la atencion al
infante y adolescente en situacion de abandono en el propio hogar; y como
Objetivo Especifico 2, analizar como una adecuada accidon administrativa en la
DEMUNA contribuye a la atencién al infante y adolescente en situacién de
abandono respecto a la colocacion familiar. Finalmente se consideré como Supuesto
General las adecuadas gestiones administrativas en la DEMUNA contribuye a la
atencion al infante y adolescente en situacién de abandono, a partir de ello se plante6
como Supuesto Especifico 1, se tiene la accidon administrativa en la DEMUNA
contribuye a la atencién al infante y adolescente en situacion de abandono en el
propio hogar y para finalizar como Supuesto Especifico 2, la accidbn administrativa en
la DEMUNA contribuye a la atencién al infante y adolescente en situacion de
abandono respecto a la colocacion familiar. Ante ello el Estado debe implementar

mecanismos programas donde los padres puedan dejar a sus hijos programas seguros con

facil acceso donde se busque un ambiente equilibrado para estos nifilos y adolescentes.



Il. MARCO TEORICO

Respecto al problema de lo investigado y manteniendo un estudio previo se
tomaron en cuenta trabajos, que nos ayudaran a mejorar nuestra concepciéon de
este evento social, tomando a nivel nacional a Rodriguez (2018) en su tesis
titulada “los avances, en la defensoria municipal de la NNA. del distrito de
carabayllo” propuso como objetivo general, se plantea la defensoria municipal
reconocer el motivo para abordar los casos, cuando se contravenga las normativas
de los menores; efectivizando sus labores correctamente. asi mismo su método de
disefio de la investigacion que empleo, es cualitativo, recogiendo informacion,
empleando el muestreo no probabilistico, de esta manera el autor concluyé: que la
violencia en contra de los NNA, no solo surge por el abuso fisico sino en los

problemas diarios de la vida.

Por otro lado, tenemos a Ellen (2014) en su estudio de nombre;
Circunstancias del riesgo, influyentes en la S. de abandono en los infantes
usuarios de la defensoria del nifio y adolescente de Trujillo, como objetivo general,
nos da a conocer sobre el abandono y sus riesgos NNA, teniendo como Método de
disefio de estudio la mixta, usando la observacion, la entrevista, en la obtencion de
datos; concluyendo, evidenciando el abuso que ejercen los padres o tutores
cuando se encuentran a cargo de un menor dado por que ellos presentan

consecuencias como la privacion afectiva que influyen en estos casos.

Asi mismo, tenemos a, Enriquez (2018) respecto al estudio, sobre el
maltrato infantil y la tutela de derechos- personalidad, del menor de edad en el
Perd. Siendo su Obj. general, la vulneracion de los derechos fundamentales en
cuanto a la personalidad del menor, cuando hay crueldad en nuestro pais. Teniendo
como metodologia, la investigacion tipo cualitativo, de la recoleccion de datos; la
ficha de observacion, la indagacion; La autora concluyo; en nuestro pais en los
ultimos afos, se ha venido descuidando a los infantes; afectando su personalidad
produciendo abandono, violencia, intrafamiliar; asi mismo se ha descuidado el
trabajo de los operadores del Derecho Familia, que no han podido revertir este

aumento significativo calando en los menores encontrandose en indefension.



Al respecto, el autor, De La Cruz (2019), refiere en su tesis titulada, victimas
trabajan en el Programa de Prevencion y Proteccion de Derechos de Nifos,
Nifas y Adolescentes producto del abandono familiar-Cercado de Lima, siendo su
Obj. General, evidenciar formas de abandono y la situaciéon del afectado si esta
influye en su vida cotidiana. En cuanto a su metodologia, en su investigacion
cualitativa, se empled la entrevista como recoleccion de datos, en su conclusion el
autor, estudié el abandono al nifio; nos lleva a esta situacion; tiene que iniciar un
cambio desde la familia de modo que este aprendizaje, tenga valor significativo para

el menor.

En ese mismo contexto el autor Pefia (2018) menciona en su tesis titulada,
residencial para menores en desproteccion familiar -Centros de acogida en el
distrito de Piura, expuso como O. General, hay necesidad de crear Centros a favor
de menores de edad en desproteccion familiar, como metodologia de investigacion,
cuantitativa no experimental de causa-efecto, Atribuyo como instrumento de acopio
de datos, se llevo por medio de encuestas. Teniendo como conclusion el autor,
sefalé que estas causas afectan su bienestar de su entorno y su libre desarrollo

provocando que tengan problemas conductuales.

A nivel internacional tenemos que Ruiz, (2016) en su tesis
NNA victimas de abandono en el hogar miguel magone, teniendo como; O.
General, nos da el reconocimiento de las causas de abandono cometidos por los
padres en el Hogar. se utilizd, la investigacion cualitativa y el instrumento de
recoleccion, se realizd entrevista semiestructurada, Se concluyd, que algunos
progenitores fueron victimas en menor porcentaje suelen salir o no caer en estas

circunstancias.

Asi mismo, De Andrade (2009) nos indic6 en su tesis en mencion, Infancia 'y
adolescencia abandonadas en el Uruguay: nuevas formas para viejos preceptos.
En esa misma linea de ideas como objetivo general se tomo, ver si la causa de
riesgo de la infancia y adolescencia abandonadas tienen viejos preceptos, o los
cuales si se han renovado, teniendo como metodologia la investigacion cualitativa,
aplicando el instrumento de entrevista y aplicando la guia documental, la autora
concluye, en que el ambito juridico intenta un sentido igualitario e incluyente,

cuando se trata sobre todo de situaciones de abandono o para hablar en términos



actuales "amenaza o vulneracion de derechos", ya que las intervenciones
terminardn apuntan generalmente a un grupo reducido. Esto implicard que no se
tomen en cuenta las causas de los problemas que atraviesan las familias
marginadas de nuestro pais, culpabilizandolas y haciéndolas responsables de su

situacion.

De esta manera, Vega (2016) nos refiere sobre, preceptos en cuanto al
abandono en su negligencia infantil y otros tipos de maltrato infantil, Planteando
como objetivo general, si existen distincion entre el abandono fisico y negligencia
infantil, sostuvo como metodologia la forma cualitativa y su instrumento hizo
recoleccion de datos utilizando entrevista, concluyendo que se observan similares
circunstancias en las familias disfuncionales ya que carecen de muchas

complejidades que tienen que afrontar y soportar.

Es por ello que, Quezada (2017) en su tesis titulada, se requiere que en el
codigo del NNA se contemple la figura de abandono, como forma de maltrato por
parte de las personas que se encuentran a su cuidado, teniendo dicho objetivo
general, deviene cuando una persona que esta a cargo del menor y esta no le
brinda proteccion ni cuidado llevandolo a un estado calamitoso optando en
circunstancias el abandono, teniendo como investigacion en manera cualitativa,
usando la entrevista como recoleccion de datos, la autora subraya el resultado en
la investigacion que al abandonar a un menor produce consecuencias como son,
tener jovenes alcohdlicos, drogadictos, prostitutas, delincuentes, violadores,
pandilleros siendo la causa de abandono de un menor, es la pobreza, migracion,

destruccion de familias, la falta de moral.

En efecto nuestro autor Saavedra (2015) nos presenta en su tesis - NNy
A. en circunstancia de abandono y orfandad, sobre actos administrativos y
Judiciales de Adopcion, en el Distrito de Quito, Hogar de Nifos “San Vicente de
Paul, asignando como objetivo general nos hace ver sobre los proceso de
adopcion en cuanto alos menores cuando estos estan en estado de abandono y
han sido cogidos para llevarlos a un albergue para que puedan darles una
oportunidad con una familia estructurada. sostuvo como metoddloga de
investigacion cualitativa y cualitativa, el instrumento que se utilizé es la entrevista

y la encuesta. La autora concluye que hay un perjuicio de tramite administrativo



generando carga procedimental y se ha comprobado los familiares tendrian que ser

los parientes quienes puedan velar por ellos.

En tanto de teorias, referentes al tema de investigacion postulamos dentro
de la doctrina, desarrollando un andlisis de la primera categoria que es la gestion
administrativa en la DEMUNA, como segunda categoria respecto situacion de
abandono considerando la apreciacion de especialistas acorde de la investigacion,

categorias y subcategorias.

Respecto a la primera categoria, tenemos la gestion administrativa de la
defensoria del nifio, se encuentra vinculado a la familia, la cual busca la proteccion
del nifio dentro de ella ademas de ello su equilibrio recepto a su bienestar y el
respeto a su interés superior del nifio y adolescente. Donde estos derechos
fundamentales no se vulneren. Dentro de este nucleo o fuera de ella. Asimismo, El
autor Moner (2014) sefala en efecto, que las acciones administrativas, asi como
se busca garantizar y darle importancia cuando esta estime informando de oficio e
inclusive proponiendo temas modificacion como iniciativa legislativa dandoles
soporte a los menores, por otro lado Picado (2012) sostiene que la DEMUNA,
dentro de sus funciones trabaja como orientador area legal y por informacion de
los mismo actores menores que ven como ultima ratio y salvacion para que se
respete sus derechos, a estas entidades que luchan a favor de la infancia siendo
los mismos quienes puedan formular, recomendaciones al Gobierno sobre la

necesidad de modificar las politicas publicas(...).

Por otro lado, Contreras y Vergara, (2008) postula normativas sobre materia
del nifioy su familia en un contexto social centradas en la rehabilitacion, para
enfocarse en acciones preventivas para modular, conductas irregulares a cargo
de diversas entidades. Desde otro punto de vista el autor Ortega, (2015) En cuanto
a la aplicacion de derechos, se requiere de una articulacion de manera que no
resuelva indicaciones, sino que resuelva situaciones en las cuales se pueda
salvaguardar una vida o insertarlos a programas que puedan devolverle el sentido
a su vida, siendo estas concretas y precisas y como se debe realizar cada nivel

de las intervenciones.



En la opinion del autor Siteal (2016) plantearse a partir de un enfoque de
ciudadania y de garantista de los derechos fundamentales, por lo tanto, existe, a
nivel legal, derechos inherentes del nifio de acuerdo con la Convencién. Del mismo
modo lo hace notar (...). Lanzarot (2017) establece como medida secundar en el
plan de vida del menor y que este se desarrolle en un ambiente estable,
prevaleciendo la medida del acogimiento familiar. Asi pues, el autor Alvarez (2009)
haciendo notar una diferente manera de establecer para ello, una metodologia de
registro que permitan al profesional trabajar de forma directa, con los grupos de los
que tiene responsabilidad (...). En efecto, Fernandez (2011) nos ensefia que,
dentro del acogimiento, que “el servicio de la administracion; atribuya el ejercicio de

los deberes en favor de tutela del menor sin transgredir sus derechos inherentes.

Por ello Lanzarot (2016) nos refiere sobre él, en interés del menor se
introduce una regulacion flexible sobre la proteccion sea unica medida de cuidar
esta integridad, asi mismo a través de seguimientos de casos por parte de las
entidades. Anudado a esto Dominguez (2014) menciona de contemplar el conjunto
de objetivos y/o actividades, puesto que se tomara en cuenta; si alcanzo lo

planteado, con el menor y la opinion de los profesionales (...).

Por otro lado, tenemos a la segunda categoria tenemos a la situacion de
abandono, Al respecto el autor Tegucigalpa (2014) menciona, (...). Los nifios de
€escaso0s recursos pecuniarios o en situacion de abandono familiar son "los mas
vulnerables" al reclutamiento forzado de grupos del crimen organizado. Al mismo
tiempo, Valladolid (2012) argumenta aquellas personas que tienen la guarda
material del menor o incapaz bien por delegacion de los sujetos que llevaron al
infante a la situacién vulnerable, Freud (1924) en ese mismo contexto planteo sobre
el instinto infantil; provoca que se conviertan en rasgos permanentes de la
personalidad del adulto. Estos aparecen con mayor medida en inicios de la infancia,
vemos hoy en dia que la presencia de una figura materna/paterna son esenciales
en la estructuracion de la personalidad del menor ya que de ser el caso el contrario
donde no hay identidad el menor crece sin seguridad, por otro lado, Mazariegos y
Castafieda (2007) consideran; que los infantes sufren luego de ser abandonados

para ser dados en adopcion y que este tiene un impacto emocional. (...)



Bravo (2009) cuando hay una condiciébn de desamparo; estos necesitan
proteccién garantista. Ya que cuando llegan con los problemas emergentes como
al centro defensorial, estos priorizan al menor. Es asi que Zufiiga (2020) verifica
gue segun las cifras ha habido nifios que estaban en abandono, los cuales vivian
en calle fallecieron, el indicador marc6 sobre los 300 por cada 1.000
nifios no superan la etapa de infancia fragil. Anudado a esto, Miranda (2016)
enfatiza que algunas personas aprovechan de las familias que estan en problemas
como separacién o cuando los nifios en situacion de abandono; las pandillas se
vuelven sus nuevas familias, esto conlleva a que; caigan en lo mas profundo del
olvido por parte del Estado. Asimismo, Bolivar & Lopez, (2011) agrega el
abandono académico en alumnos, que tienen problemas de aprendizaje estos,
llegan al abandono escolar en otro tipo son los estudiantes sin dificultades, que en
ocasiones suelen pasar por estos conflictos. Hoy en dia estudio y publicaciones,
han sefialado que algunas dificultades dentro del aprendizaje. Por otro lado,
Hurtado (2013) afirma que; las consecuencias inhabitables generaron graves
problemas de convivencia y de mayor precarizacion respecto a esta situacion de
abandono que presentaban los menores. Y el como estaban viviendo los nifios,

nifias y jovenes durante el siglo XIX.

Respecto a nuestra primera subcategoria, tenemos cuidado en el propio
hogar del nifio; al respecto Puyana (2012) destaca que; la familia como institucion
social es el nucleo fundamental de la sociedad desde su visidbn de garantizar su
equilibrio de vivir en un ambiente sano y con las comodidades. (...) Es por ello que
el autor Marzonetto (2015) alude que las algunas mujeres conserven el cuidado
hogarefio del entorno, reconocida por ellas como eje fundamental para garantizar
aprendizaje de normas de conducta elementales en efecto el autor Gutiérrez (2014)
describe los cuidados en la infancia y la adolescencia protagonizado; por las

mujeres y determinados por el estrato social al que pertenecen (...)

En ese mismo lado, Soto (2009) ratifica, que él, desarrollo de los nifios y
nifias es una estrategia que contribuye al maximo, cuando se encuentran en edad
preescolar. De eso se desprende a Bedoya (2012) quien dice que el
cuidado pertinente en hogares comunitarios le dan soporte en valores, de ello se

desprende; madres comunitarias promueven el cuidado de uno mismo. Siendo asi



qgue Carrefio (2016) nos comenta en el cuidador familiar, lo que facilita su transicion
del rol, en términos de la competencia para el cuidado. A su vez, Katz (2015)
emplea que el cuidado predomina en la practica que se debe tener para formar
buenas personas siendo ese el objetivo. Tenemos a Trento (2019) dice a presencia
del padre, si bien era menos evidente que la de la madre, no por ello carecia de
importancia. Se hacia mas visible a medida que el nifio crecia y entraba en la
adolescencia. Su autoridad descansaba en las remotas costumbres de los pueblos

primitivos y en la tradicion.

Conrelacién a la segunda subcategoria, tenemos colocacion Familiar; Ahora
Matthew (1994) toma en cuenta en la misma linea de idea sobre colocaciones de
los menores; padecian ver las desventajas educativas de experiencias de malos
tratos a una edad temprana. En el mismo orden, Imicoz (2008) anuncio que la
colocacién familiar exige comportamientos adecuados dentro de la familia para su
integracion. Asi como Trueba (2012) da a conocer, esta colocacion en casas
decentes del pueblo a menores era una situacion que obedecia, a muy otras
situaciones, como la precariedad, la falta de alimentacion, inclusive el no tener por
ningun medio educaciéon y vestimenta inclusive. Dentro de este marco Leopoldo
(2014) senala lo siguiente que ante los menores en situacion de la pobreza son
pocos los que no se pueden integrar a nuevas acciones por su forma de vivir

anteriormente.

En esa misma linea de ideas, Galmeés (2013) sostiene que las mujeres, son
un gran apoyo en la vida doméstica para los NNA del contexto familiar, y la
atribucién de una potencial union entre pobreza, abandono y su integracion. El
comun de una familia sin un progenitor. Del mismo modo, Tesler (2016) es asi que,
En este sentido, las acciones, recaen en la formacién de estas adolescentes para
la vida en casa y mecanismos en la familia del mismo modo, Cabana (2015) sefala
gue los miembros de su nucleo familiar, por cuando conviven; con otra persona,
familia o grupo educativo son pocos productivos en algunos casos. Y para ello
Faraldo (2009) argumenta la, integracion familiar: los hogares que prestan
proteccion, que en la medida deberan encontrarse en un ambiente, donde haya

bienestar creando en los nifios; un sentimiento de bueno (...).
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Finalmente, para nuestro marco conceptual en suma a nuestro tema de
investigacion, debemos definir que entendemos por gestion administrativa, es toda
accion, que realiza un servidor que lleva de forma correcta y toma en cuenta las
buenas practicas en atencion de sus derechos. Es asi que debemos hincapié en
cuanto al I. Superior del Nifio; ya que es una fuente que dispone al nifio su pleno
goce como tal, sin que se afecte directa o indirectamente su bienestar, ademas de
ello definimos, la situaciébn de abandono, produciéndose cuando los padres, se
desentienden de velar por el menor o cuando se designan a un tutor o persona para
gue este vele por sus intereses inherentes del nifio cuando estd abandonado; este
estado produce, asi es pues con el Cuidado en el propio hogar del nifio, por lo que
respecto; cuidado infantil son los pilares de la autoestima, de la seguridad
emocional y por lo tanto de la comunicacion con el otro y con el mundo. con la
intencion de conocer y respetar el ritmo de cada nifio. y por ultimo definir la
colocacion familiar. Cuya medida puede ser dispuesta por la orden judicial o
instancia administrativa quien hace integrar a un menor, a una familia que no es la
suya. En suma, en la colocacion familiar es donde el menor es incluido sea en una
familia nuclear o cuando el menor es protegido en un albergue o es dado en

adopcion.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio de investigacion, contesta al tipo basico y para un mejor
entendimiento tedrico, vemos a; Babul (2008) en cuanto a investigacién argumenta
‘que existe un valor que compone la investigacion "basica" sin embargo, no
podemos negar que la ciencia genera innovacion (...). Es asi que evidenciando,
varios paises, disminuyeron los fondos destinados a la investigacion fundamental”
es por ello que, en nuestro estudio de investigacion optamos por la basica, ya que
la investigacion responde a, La gestion Administrativa de la DEMUNA en atencién
al infante y adolescente en situacion de abandono, Arequipa, 2021, tendremos
mejores referencias sobre los conceptos colegidos de diversos especialistas en materia
familiar, sobre la gestion administrativa de la DEMUNA fuente del integridad superior del
nifo, finalmente en situacion de abandono; Tuvimos resultados, para un mejor manejo
de informacion, recopilados de los expertos y analizando e interpretando, articulos

cientificos y normativas, entre otros.

No obstante, Papachristos (2018), sefiala que, el proceso investigativo tanto
como el aspecto cualitativo, cuantitativo, pues tratan de explicar formas de codificar
y procesar esta informacion, las cuales van a permitir acceder a diferentes aspectos
0 manifestaciones de un evento u hecho. Es por ello que en nuestra investigacion
es realizada mediante el enfoque cualitativo, ya se integra un grupo de
investigaciones; es asi que estas pueden presentar rasgos de similitud, pero no
todas presentan el mismo objetivo. También define al otro tipo de investigacion

como aquel que codifica informacion.

En otro orden, respecto al disefio de investigacién previamente citamos a, Yin
(1984) nos menciona que, a través de su propuesta seminal, es propicio entender
gue existen aspectos para el disefio de investigacion que son determinantes para
obtener un estudio de calidad en cuanto al estudio de los casos de un alto nivel.
Por lo tanto, gracias al conocimiento, proporcionado por los autores que dieron
sustento para la realizacion de esta, siendo el disefio la teoria fundamentada,
donde para poder juntar vuestra informacién, por consiguiente daremos respuesta

a nuestras categorias y sub categorias que subyacen en nuestra investigacion,
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teniendo sustento en los aspectos juridicos en cuanto la aplicacién normativa y
doctrinaria familiar de la gestiébn administrativa de la DEMUNA, Integridad del
menor ademas de la situacion de abandono, en apoyo de la doctrina.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Las categorias ayudaron a delimitar el trabajo de investigacion y de
conceptualizacién en forma conjunta por medio de las subcategorias relacionadas
al trabajo de investigacion, es por ello que, Sablén y Bermudez (2020), las
categorias son variables que se dividen como independiente y dependiente, estas
vienen a ser fundamentales para realizar la guia de entrevista, ya que estas tienen
conexion con los mismos problemas y objetivos, en la investigacion representada
en la matriz de consistencia. Siendo detalladas, las categorias y sub categorias

muestran en la tabla a continuacion.

Tabla 1

Categorias y Subcategorias

Categorias Sub Categorias Indicadores

Gestion Cuidado En El Propio Interés Superior Del Nifio
Administrativa Hogar Del Nifio Y

En La Demuna Adolescente Integridad Del Nifio Y Adolescente
Situacion De Proteccién Ante Un Riesgo
Abandono Colocacién Familiar

Bienestar Y Equilibrio Psicoemocional

La matriz de categorizacion; se encuentra anexada en el anexo: 1.

3.3. Escenario de estudio

El escenario de estudio de la presente tesis, se detalla por ser el lugar donde
se encontrd el problema de investigacion, el mismo que se ha evidenciado en la
jurisdiccién de Arequipa, en efecto vemos que un gran niamero de padres y madres
abandonan a sus hijos ya sea por cualquier indole, sin prestarle atencion a la gran
afectacion que representara para el en un futuro. O cuando estan en estado de

indefension.
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De eso se desprende, el desarrollo de la recoleccion de datos, con los

profesionales especializados de la DEMUNA 'y en el presente estudio el instrumento

utilizado, fue la guia de entrevista y la guia de analisis documental. esta misma

entrevista fue dirigida a profesionales expertos en los temas presentados en este

trabajo de investigacion, a partir de ello se relaciona con las categorias situacion de

abandono y la gestion administrativa de la DEMUNA.

3.4. Participantes

Los profesionales que intervienen en nuestro estudio de investigacion; estan

compuestos de abogados, trabajadores sociales, promotores y psicologos

especialistas sobre la defensoria, municipal del nifio nifia y adolescente; como lo

detallamos, en la tabla 2.
Tabla 2

Participantes

N°. Especialistas Profesién Cargo Experiencia
Alexandra Prado DEMUNA
1 Bustinza Psicologa M. Provincial 15 afios
de Arequipa
Grety Vizcarra Trabajadora DEMUNA
2 Aviega Social M. Provincial 6 afios
de Arequipa
3 Richard Gutiérrez DEMUNA M.
chirinos Abogado Provincial de 07 afos
Arequipa
4 Jessica Garcia Trabajadora DEMUNA
Apaza Social M. Provincial 19 afos
de Arequipa
5 Silvia Huaraya Abogada DEMUNA 15 afnos
HUNTER
6 Victor Zapana Psicologo DEMUNA 10 afios
Jiménez HUNTER
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7 Soledad Abogada DEMUNA 4 anos

Huarcaya Yana HUNTER
8 Victor Sanz Promotor de DEMUNA M.
Alegria Demuna Provincial de 8 afos
Arequipa
9 Pascual Veliz Promotor de DEMUNA M.
Castro Demuna Provincial de 9 afos
Arequipa
10 Vicky Marroquin Promotora de DEMUNA M.
Delgado Demuna Provincial de 01 afo
Arequipa

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento y la técnica, estan relacionadas puesto que son utiles para
la investigacion cientifica, ya que gracias a ellos pueden recoger informacion a
través del transcurso de recoleccion de datos para dar soluciones a la investigacion,
es por ello que se puede inferir que la técnica es lo general ya que en la entrevista,
el instrumento es la guia de entrevista, dado que, estos datos brindados por los
expertos, sirvieron para ser estudiados y analizados es por ello que se alcanzara el

objetivo de la investigacion el de dar esta informacién veraz, real y oportuna.

En ese mismo contexto, segun Bastardas (2014) se desprende que
aplicacion de la técnica en la entrevista es de nivel metodoldgico, pues su
inaplicacion afectaria su calidad en la obtencion de informacién; Se tendra como
participantes sobre esta guia de entrevista a 10 entrevistados.

En esta investigacion se optd por el recurso de la entrevista, teniendo su
instrumento la de recoleccién de datos, la guia de entrevista y la técnica del analisis
documental, teniendo como instrumento la guia de analisis documental. Estas
técnicas e instrumentos se aplicaron a especialistas en materia la defensoria del

nifo y adolescente.
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3.6. Procedimiento

El presente estudio, se desarroll6 para dar respuesta al problema planteado,
siendo su contestacion al enfoque cualitativo que tiene como disefio la teoria
fundamentada, en cuanto a la recoleccion de datos, para tal efecto se coordinara
con abogados, trabajadoras sociales, promotores sociales y psicologos, para tener
informacién muy vital sobre la gestion administrativa de la DEMUNA en atencion al
infante y adolescente en situacion de abandono. Teniendo la expertis de los
profesionales en este campo en atencién de los objetivos dadas en la presente
investigacion, aplicando el instrumento para la recoleccion de datos, siendo esta la
guia de entrevista, en la que se elabord 9 preguntas, en forma abierta, clara y
precisa, con la finalidad de obtener informacion necesaria para brindarle solucion
al problema de investigacion. El segundo instrumento se aplicO en nuestra
investigacion es la guia de analisis documental puesto que se recogid como

informacion tres revistas cientificas.

3.7. Rigor cientifico

Considerando que el rigor cientifico responde a la calidad que se le debe
otorgar a la presente investigacion analitica, esto en base, en aplicacion de los
instrumentos para la obtencion de datos, se ha solicitado a diez expertos; en el
tema a desarrollar del mismo por su aplicacion profesional, mediante los
instrumentos de recolecciones datos, esto es la guia de entrevista, en esa misma
linea dandole viabilidad a esta investigacion, se ha seleccionado expertos en
gestion publica y docentes de la U. C.V. con vasta experiencia para darle soporte
a vuestra validacién teniendo a la, Mg. Soto Hidalgo Cinthya Virginia, el docente
Aldo Fernando Rejas de la Pefia DNI 43246299 y el maestro de Gestién Publica

Mg. Edson Gianmarco Torres Apaza DNI: 46706702. Quienes validaron nuestro

instrumento.

3.8. Métodos de andlisis de datos
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En relacién, al método de analisis de datos citamos a Matteucci y Gnoth
(2017) quienes sostienen lo siguiente; que este método de estudio ha contribuido a
espacios académicos de investigaciones sociales, de los cuales se le puede atribuir
un enfoque metodolégico al manejar datos sistematicos de acuerdo a
procedimientos claros en esa misma idea, el presente estudio de investigacion
estuvo orientado a los métodos descriptivo, hermenéutico e inductivo, puesto que,
lo que se busca es determinar nuestra normativa nacional e internacional, tal como
doctrina de articulos cientificos ademés de ello esta la informacion recogida de los

expertos.

En relacibn a nuestro método descriptivo; describimos los resultados
obtenidos en los instrumentos de recoleccion de datos que fueron aportados por
los expertos y las fuentes documentales que nos sirvieron para adquirir los datos,
precisos y verdaderos. Para luego analizarlas, compararlas e interpretarlas; esto
ayudo a los investigadores, dado que nos acercaremos a comprender de una forma

mas Optima el problema plateado.

Por otro lado, mediante nuestro método interpretativo; nos permitio buscar a
profundidad sobre nuestro tema en cuestidon, para llevar a cabo analisis sobre
antecedentes y todos aquellos documentos para tener un mejor manejo de
informacion, sobre la gestion tutelar de la DEMUNA y su situacion de abandono.
Por ultimo, tenemos al método inductivo; mostrando nuestra investigacion, para ser
de aplicacion para la sociedad, por ello, ya que esta se desprende de la realidad;

sobre un problema actual.

3.9 Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion esta regido bajo principios éticos y morales, es
necesario resaltar que se tuvo como base la recoleccion de datos a través de
fuentes doctrinarias y apreciaciones de expertos en el tema, respetando los
derechos de autor, asi como donde se respeto los trabajos referenciales que fueron
fundamentales en esta investigacion, aunado a esto, se respetd la citacion

correcta, la aplicacion de la bibliografia; segun las normas internacionales del APA,
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sobre todo el respeto a su religion y su posicion de cada persona. Sin duda el

contenido de esta tesis es propia de los autores.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En ese mismo contexto, describimos los resultados que son; las
informaciones recolectadas, a través de los instrumentos utilizados en nuestra
investigacion, en este caso surgieron de la guia de entrevista y guia de analisis

documental.

En ese mismo contexto, estos responden a objetivos planteados en nuestra
investigacion, iniciando la explicacién de resultados de nuestro primer objetivo
general, que responde a determinar como las adecuadas acciones administrativas
en la DEMUNA contribuyen a la atencién al infante y adolescente en situacion de

abandono, para tal sentido se formularon las siguientes preguntas:

1.-De acuerdo a su experiencia diga Ud. ¢De qué manera, la DEMUNA garantiza

gue se proteja al menor ante la situacién de abandono?

2.-En su opinion, considera Ud. ¢De qué manera, la gestion administrativa de la

DEMUNA proteja al menor en situacion de abandono?

3.-En su opinion ¢Como el Estado garantiza el interés superior del N. cuando los

padres dejan a sus hijos en desproteccion?

Respecto a la primera pregunta, Gutiérrez, Garcia, Huarcaya, Huaraya, Veliz
y Zapana; sefialan que la DEMUNA garantiza que se cumplan los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes en funcidon de proteger verificando se la persona
realmente se encuentra en situacion de abandono donde se podréa coordinar con las
instituciones competentes de manera inmediata buscando salvaguardar sus
derechos Yy lograr su bienestar ahora bien Prado, Vizcarra, Marroquin y Sanz,
sostienen que la DEMUNA siempre se ha involucrados de esa manera previene
situaciones criticas y que ha visto conveniente que los menores se queden con sus

familias cuando uno o los dos padre y madre faltasen.

Por otra parte, Respecto a la segunda pregunta, Zapana, Huarcaya, Veliz,
Vizcarra, Prado y Gutiérrez; precisan que las demunas formulan acciones
administrativas para trasladar el caso concerniente al estado de abandono
comunicando a las entidades competentes como la UPE, CEM Y COMISARIA. ya

que las demunas se caracterizan por velar y restituir los derechos de los NNA y
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para ello se ampara en la norma internacional respecto al codigo del NNA y sus
propias funciones. Es asi que Huaraya, Garcia, Sanz y Marroquin; mencionan que
la DEMUNA ofrece atencidn gratuita en diversos casos que vulneren los derechos
de los NNA asi mismo cuidan la salud mental de del menor afectado orientandolas

en actividades para su bienestar.

Para concluir, Respecto a la tercera pregunta, Gutiérrez, Huarcaya, Garcia,
Prado y Marroquin; hacen referencia que el estado ha incentivando politicas
publicas amparandose bajo normativas internacionales y el codigo del NNA,
teniendo programas como CUNA MAS siendo esta una buena opcion de servicios
a suvez, Vizcarra, Huaraya, Sanz, Veliz y Zapana; mencionan que lo mas favorable
en casos de desproteccion es que el menor pueda estar con familiares u apoderado
donde velan por la proteccion y el desarrollo de un ambiente saludable pero que
esto en la actualidad se estaria vulnerando ya que los mandan a albergues u otras

familias.

Por lo tanto, en el objetivo especifico 1: identificar como una adecuada gestion
administrativa en la DEMUNA contribuye a la atencion al infante y adolescente en
situacion de abandono en el propio hogar, por lo que se formularon las siguientes

preguntas:

4.- En su perspectiva ¢ Como las acciones administrativas respecto a la situacion

de abandono en el infante y adolescente vulnera su integridad?

5.- Segun su experiencia ¢, Qué problemas existen dentro del cuidado del hogar que

afectan el interés superior del nifio al estar indefensos?

6.- En su opinién ¢ En qué medida los defensores de la nifiez y familia amparan los

derechos ante una situacién de abandono respecto a la colocacion familiar?

En efecto, respecto a la cuarta pregunta, los expertos; Zapana, Garcia, Veliz
,Huaraya, Prado, Vizcarra y Gutiérrez; detallan lo siguiente respecto a las acciones
administrativas cuando no se realizan a las acciones correspondientes con las
entidades competentes o cuando los nifios son trasladados a otro ambiente
rompiendo su tranquilidad equivocandonos dafiando su integridad teniendo una
connotacion de crueldad siendo que asi las demunas han sido acreditadas para

llevar casos de abandono y cuando el personal no esidénea en cuanto, Huaracaya,
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Sanz y Marroquin sustentan que cuando no hay un buen procedimiento y existe

burocracia ocasiona riesgo para su atencion.

En cuanto, Respecto a la pregunta quinta, Zapana, Huaraya, Garcia, Sanz,
Prado, Gutiérrez y Marroquin; fundamentalmente el tema econdémico causaba
problemas dentro de la familia creando estrés generando violencia de todo tipo
como el mal trato dentro del nucleo familiar de ello se desprende la violencia
familiar, la separacién de los padres donde siempre hay un menor afectado en ese
mismo sentido, Huarcaya, Veliz y Vizcarra; sefialan que la falta de comunicacion
con el desinterés de los padres generando negligencia vulnerando el interés

superior del nifio.

Para concluir con sexta pregunta, Marroquin, Zapana, Huarcaya, Prado,
Huaraya y Gutiérrez, de este modo los expertos se basan en la carta magna y en
las normas contempladas que buscan la proteccion de los NNyA. Asistiendo los
casos derivando los casos a las entidades encargadas para salvaguardar sus
derechos tal es el caso como la UPE y el Poder Judicial asi mismo la DEMUNA
siempre vera el auxilio, de los derechos de los infantes y adolescentes brindando
informacion multidisciplinaria esa misma linea de ideas, Garcia, Sanz y Veliz al
respecto manifiestan que los defensores son el apoyo para que se vulneren su
integridad y a su vez que se priorice la familiay el coordinar permanentemente con

otras instituciones

Para culminar, en cuanto al Objetivo especifico 2, analizar como una
adecuada accion administrativa en la DEMUNA contribuye a la atencion al infante y
adolescente en situacion de abandono respecto a la colocacién familiar, es asi que

se formularon las siguientes preguntas:

7.- En su opcién diga Ud. ¢ Cémo contribuye en su atencion la accién de la DEMUNA

en casos de situacion de abandono respecto a la colocacién familiar?

8.- Diga Ud. ¢(Cdmo el Estado garantiza la integridad del menor cuando este se

encuentra afectado ante la situacion de abandono?

9.- En su opinion ¢ Qué circunstancias sociales primordiales vulneran los derechos

del menor en una situacion de riesgo?

21



Por lo que damos respuesta a la séptima pregunta, Sanz Veliz Vizcarra
Gutiérrez Marroquin y Huaraya; mantienen que la accién de la DEMUNA contribuye
de una forma correctiva orientadora y preventiva tomando decisiones pertinentes
respecto a sus derechos Teniendo el siguiente mecanismo cuando hay una correcta
atencion del caso apersonandose a las direcciones emitiendo un informe, visita
social y coordinando con otras entidades mediante oficio para proteger al menor.
restaurando su integridad. en ese sentido, Huarcaya, Garcia. Zapana y Prado;
comprenden los autores que la colocacion familiar se puede dar dentro de una

familia extensa y donde la DEMUNA pueda contribuir.

En respuesta a la Octava pregunta, segun lo menciona, Prado, Veliz, Garcia,
Huarcaya, Marroquin y Vizcarra; refieren que el Estado garantiza la defensa de los
derechos fundamentales implementando leyes en favor de los infantes vy
adolescentes designando areas las cuales ejecutan casos como el del abandono
para proteger su integridad moral social y psicologia en esa misma linea Gutiérrez,
Zapana, Huaraya, Sanz; sefialan que el acogimiento es de manera familiar o
residencial donde el principal factor es reducir y fortalecer capacidades de los

menaores.

Finalmente, respecto a la Novena pregunta, los expertos, Huarcaya, Veliz
Prado, Marroquin, Zapana, Huaraya y Garcia; hacen referencia respecto a las
circunstancias sociales que vulneran son a raiz de los problemas familiares los que
causan dafos psicoldgicos fisicos donde se encuentra la violencia economica,
cibernética, bullying los cuales ponen en riesgo a los menores donde estos son mas
propensos a caer en abandono o cuando los padres son alcoholicos dejando solos
a los menores. teniendo a lugar a Vizcarra, Gutiérrez y Sanz; expresan que hay

desigualdad discriminacion falta de empleo y acoso.

A comprension, de los hallazgos encontrados en los instrumentos de
recoleccion de datos: guia de analisis documental, que detallamos sobre el Objetivo
general, determinar como las adecuadas acciones administrativas en la DEMUNA
contribuyen a la atencion al infante/adolescente en situacion de abandono. Se
comprendio, el articulo cientifico publicado por Naima (2017) respecto al tema:
vemos en este tipo de linea lo opuesto, aqui si son favorables lo dmbitos de

proteccion son favorables para la infancia y adolescencia fundamentalmente.
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Siendo la existencia de un considerable corpus legal de proteccion de los nifios en
Marruecos, pero una falta de aplicacion efectiva, la necesidad de reforzamiento de
la familia y la intervencidon en la etapa anterior a aquella en que el menor se

convierta en “nino de la calle”.

En relacién a los hallazgos de la guia de analisis documental, en proporcién
al Objetivo especifico 1, identificar como una adecuada gestion administrativa en la
DEMUNA contribuye a la atencién al infante y adolescente en situacién de
abandono en el propio hogar. se examing, el articulo cientifico publicado por Garcia
(2019) En Espafia las medidas de proteccion ante el infante son mas aplicadas en
cuanto al acogimiento en familia. Siendo su fin, encontrar un perfil familiar donde
se proponga lineas intervencion psicoeducativas. Teniendo resultados que

muestran, que la principal y acogedora es la abuela por parte de mama.

Asi mismo, en relacion a los hallazgos, encontrados en los instrumentos de
recoleccion de datos: guia de analisis documental, que detallamos sobre el Objetivo
general 2, analizar como una adecuada accién administrativa en la DEMUNA
contribuye a la atencién al infante y adolescente en situacion de abandono respecto
a la colocacion familiar. se examing, el articulo cientifico publicado por Acuia
(2020) esta investigacion muestra como la ausencia de ambos padres afecta la
estructuracion de la personalidad en nifios que experimentan negligencia, tomando
como entrada las cuestiones planteadas por la teoria sistémica en relacion con la
familia, que la considera como la primera entidad de contacto y espacio que
comienza lo social y psicolégico personas de desarrollo, también consideran las
cuestiones planteadas por la teoria psicoanalitica de la estructura de la
personalidad. La familia se considera una parte clave en el desarrollo del
comportamiento y conducta del menor. Por lo tanto, la presencia de ambos padres
juega un papel importante en el crecimiento, no solo fisico, sino también

psicologico.

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar como se estructura la
personalidad en Sus hijos abandonados por los padres. Principales mecanismos
de defensa intrapsiquica del ego y la forma en que esta estructurando el aparato
psiquico. La investigacion se ajusta al método cualitativo. Asisti a seis asignaturas;

nifnos, cuyas edades oscilaban entre 9 y 11 afios, los participantes formaban parte
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del ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar). En total se aplicaron dos
pruebas proyectivas a cada uno de los participantes, éstas fueron las pruebas CAT
(tematica de prueba de percepcion infantil), y probar el dibujo familiar, a su vez
entrevistas semiestructuradas abiertas, se realizé estudio de caso, historia clinica

y observaciones personales.

En este enunciado se redacta, la parte de discusion de resultado, teniendo
como eje fundamental el método de triangulacion en de acuerdo a los hallazgos
encontrados en los instrumentos de recolecciéon de datos, como la guia de
entrevista y la guia de analisis documental, con los hallazgos encontrados en los

antecedentes de investigacion y las fuentes doctrinarias.

En relacion alos resultados obtenidos en los instrumentos de recoleccion de
datos de la guia de entrevista respecto al Objetivo general, en su plenitud de los
entrevistados sostienen, se ha considerado la creacion de politicas publicas
amparandose bajo normativas internacionales y el codigo del NNA, teniendo
programas como CUNA MAS siendo esta una buena opcion de servicios, para
evitar casos de desproteccion; asi mismo se considera que la DEMUNA cuando
toma casos de abandono o desproteccion lo mas favorable es que el menor pueda
estar con familiares u apoderados ya que estos velaran por su integridad,
Salvaguardando su estabilidad emocional. En ese sentido mencionan, cuando no
se realizan las acciones correspondientes con las entidades competentes o cuando
los nifios son trasladados a otro ambiente se rompe su tranquilidad emocional
dafiando su interés superior del nifio y adolescente teniendo una connotacion de

crueldad.

Asimismo, de los hallazgos encontrados en la guia de analisis del
documental, del autor Naima (2017) del articulo cientifico examinado precisa, en su
tema: "El papel de los establecimientos de proteccién de la infancia en Marruecos
y los menores en situaciéon de riesgo y exclusion social” Luego de hacer un analisis
los menores en esta parte del mundo poseen un valor normativo altisimo pero que
en ocasiones no se aplica ya que las autoridades del mismo entorno estan
capacitando a su poblacion en diversos temas para su prevencion y cuidado de la

familia y lo importante que es.
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Ahora bien, comparando con los hallazgos encontramos en los antecedentes
de investigacion internacional tenemos a De La Cruz (2019), refiere en su tesis
titulada, sostiene lo siguiente; que es fundamental su presente investigacion, dado
gue se evidencia la situacién y forma de abandono del beneficiario si esta influye
en su vida cotidiana. Ya que se comprobd mediante un estudio sobre el abandono
al nifio; nos lleva a esta situacién de perjuicio y bajo condicion de vida presentando
excepciones muy remotas; dandole valor a cuando inicia un cambio, desde la

familia de modo que este aprendizaje sea plenitud del menor.

De manera similar tenemos a Pefia (2018) menciona en su tesis titulada,
Centros de acogida residencial para menores en desproteccién familiar, expuso que
existe necesidad de crear Centros para menores de edad en desproteccion familiar,
sefialando que estas causas afectan su bienestar de su entorno y su libre desarrollo

provocando que tengan problemas conductuales.

demostramos el supuesto general sefialando que; las adecuadas gestiones
administrativas en la DEMUNA contribuyen a la atencion al infante y adolescente
en situacion de abandono, puesto que es asi, demostrando que en su mayoria los
expertos confirman su apreciacion, cuando la DEMUNA, aplica una correctamente
la atencidn y auxilia el caso siendo este una proteccion integra del interés del nifio.
cuando se encuentra en estado de abandono o desproteccion procurando su
(estabilidad emocional) mencionando como primera opcion la familia, apoderada o
estando en un centro de cuidado, mas conocido en el Peri como albergue, ya que
si no se aplican medidas los nifios pueden caer en desproteccion, es alli donde
entra la DEMUNA para proteger estos derechos y estos no tengan problemas

conductuales.

Con referencia, al Objetivo especifico 1, se plantea la informacién obtenida
a través del instrumento de recoleccion de datos de la guia de entrevista, que la
mayoria de los entrevistados consideran que, la carta magna y las normas
contempladas que buscan la proteccion de los N.N.A. Asistiendo los casos
derivandolos a las entidades encargadas para salvaguardar sus derechos tal es el
caso como la UPE y el Poder Judicial asi mismo la DEMUNA, velara por la
proteccion de los derechos de los infantes, brindadndose informacion

multidisciplinaria, debemos indicar que los defensores son el apoyo para que no se
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vulneren su integridad. vemos que las causas de los problemas familiares para que
se produzca un abandono dentro del hogar son primordialmente la situacién
econémica dado que los mismos padres discuten de ello se desprende la
separacion sin importales el dafio psicolégico ocasionado, esto que genera que el

menor quede relegado y se pierda a futuro en adicciones.

Asimismo, de los hallazgos encontrados en la guia de andlisis documental,
el autor Acuiia (2018) refiere lo siguiente. La familia se considera una parte clave
para su desarrollo psicolégico de los nifios. Por lo tanto, de manera que ambos
padres juegan un papel importante en su crecimiento, no solo fisico. En su
investigacion analizo cdémo se estructura la personalidad en de los hijos
abandonados por los padres. Concluyendo que ellos poseen un mecanismo de

defensa intrapsiquica del ego.

En ese sentido, de los resultados encontrados en los antecedentes de
investigacion internacional, para presente estudio tenemos a De Andrade (2009) la
autora indicé en su tesis en mencion, a los menores abandonados existe un riesgo
de la infancia y adolescencia, "conminacion o vulneracion de derechos”, implicara
gue no se tomen en cuenta las causas de los problemas que atraviesan las familias
marginadas de nuestro pais, culpabilizandolas y haciéndolas responsables de su
situacion (condicion) o falta de oportunidades. Para solventar la canasta familiar y

tener una oportunidad de familia o cultural simplemente.

De esta manera, Vega (2001) nos refiere sobre, condiciones que intervienen
intra del abandono fisico o negligencia infantil, comparativamente con otros tipos
de maltrato, Planteando, que, si existen distincion entre el abandono fisico y
negligencia infantil, sostuvo como conclusibn que se observan similares

circunstancias en las familias disfuncionales/monoparentales.

Es por ello que, Quezada (2010) en su tesis, nos precisa que si el abandono
deviene de una persona que esta a cargo del menory esta no le brindara proteccién
ni cuidado, la cual al abandonar a un menor produce consecuencias como son,
tener jovenes alcohdlicos, drogadictos, prostitutas, delincuentes, violadores,
pandilleros siendo la causa de abandono de un menor, es la pobreza, migracién,

destrucciéon de familias, la falta de moral.
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Por lo tanto uno de los hallazgos encontrados en los instrumentos de
recoleccion de datos, asi como en los antecedentes de investigacion, y doctrinarias
demostramos el supuesto especifico 1 sefialando que; la gestidbn administrativa en
la DEMUNA contribuye a la atencion al infante y adolescente en situacion de
abandono en el propio hogar toda vez que, la mayoria de los entrevistados,
anuncian este mismo supuesto, ya que los problemas radican en los problemas
familiares como el de violencia F. sin considerar que dentro de la familia existe un
nifio que decepcione todo, porque originaria una causa de perderse en la sociedad
en los vicios de esta en la explotacion infantil u otra indole. Es necesario resaltar
gue la DEMUNA contribuye en acciones de charla de padres y actividades de toda
indole para prevenir situaciones que pongan en riesgo al menor ya que las
demunas actualmente, pueden desempefiar estas acciones al ser acreditadas, por

una entidad superior. Ministerio.

Podemos comprender, al punto del objetivo especifico 2, se plantea la
informacion obtenida a través del instrumento de recoleccion de datos de la guia
de entrevista, nuestros entrevistados tienen la siguiente concepcion real que, la
DEMUNA contribuye de una forma correctiva orientadora y preventiva tomando
decisiones pertinentes asegurando los autores que la colocacién familiar se da
dentro de una familia extensa y donde la DEMUNA pueda contribuir, siguiendo el
mismo punto de ideas afirman que esta colocacion familiar reduce y fortalece
capacidades de los menores. Las areas de DEMUNA, las cuales ejecutan casos
como el del abandono, son para proteger su integridad moral social y psicologia, tal
como lo vemos en el contexto social, cuando los nifios se burlan de sus pares o
cuando comienzan a hostigar en forma de acoso, por el ambiente al que fueron
parar cuando son colocados es por ello que la DEMUNA que lleva estos casos los
autores aseveran que vulneran los derechos dentro de la colocacion familiar es por
ello que se tiene que hacer un estudio minucioso para poder colocar un nifio a una

nueva familia, con las demas autoridades competentes.

Podemos incluir, al instrumento de recoleccion de datos de la guia de
analisis documental, se evidencia, la revista cientifica al autor, Garcia (2019) refiere
el como estructurar un perfil familiar que no afecte las lineas intervencién

psicoeducativas. Dentro de sus resultados; muestran que la principal artista para
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hacerse cargo es la abuela materna, teniendo en su postura la tutela. Para no
guebrantar el lado psico afectivo y emocional del infante y adolescente esta para

mejorar las relaciones familiares.

De la misma forma, comparando con los hallazgos encontrados en los
antecedentes de investigacién, internacional mencionamos en efecto a nuestra
autora Saavedra (2015) quien nos indica en su investigacion, sobre los procesos
de adopcién en cuanto a los menores encontrados en un estado de abandono y
han sido cogidos, para llevarlos a un albergue para que puedan darles una
oportunidad con una familia estructurada. Siendo su conclusiéon que se encuentra
un perjuicio de tramite administrativo generando carga procedimental ya que se ha
comprobado que quienes estan mas aptos son los familiares tendrian que ser los

parientes quienes puedan velar por ellos.

Al mismo tiempo, de los hallazgos encontrados en los instrumentos de
recoleccion de datos, asi como en los antecedentes de investigacion, y las
corrientes doctrinarias demostramos el supuesto especifico 2 sefialando que; la
gestion administrativa en la DEMUNA contribuye a la atencion al infante y
adolescente en situacién de abandono respecto a la colocacion familiar. Tomando
en forma consensuada, que la mayoria de los entrevistados, tienen una postura
compartida, que la colocacién familiar reduce y fortalece capacidades de los
menores, esto se hace en base a un estudio de las autoridades competentes para
colocar a un menor en familia. La DEMUNA identifico que cuando hay una
colocaciéon familiar, los nifios son en la gran mayoria afectados dado a nuestra
cultura sufren estas burlas por no, parecerse a sus progenitores o cuando estos se
encuentran en el mismo albergue sufren bullying. Ante ello debemos precisar que

la DEMUNA contribuye a que no se llegue a estas acciones.
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V. CONCLUSIONES

En nuestra presente investigacion se permite arribar las siguientes
conclusiones:

PRIMERA: Segun los resultados encontrados se concluye, que la gestion
administrativa de la DEMUNA, contribuye a identificar los casos mas complejos
cuando se trata sobre el estado de abandono del menor, siendo un factor
principal, la proteccion de este demostrando que la DEMUNA, contribuye en su
atencion procurando el bienestar, estabilidad emocional teniendo como primera
opcion la familia de la madre o del padre para no crear desproteccién o un riesgo

a futuro dado que el infante se podria caer en vicios.

SEGUNDA: Por lo tanto, se llegd a la conclusion que, el infante, como el
adolescente en situacion de abandono, crecen sin raiz en el propio hogar debido
a los constantes problemas familiares sin, considerar, que existe un nifio,
trayendo consigo problemas de conducta, siendo que la DEMUNA, previene
mediante acciones de charlas de padres y actividades de toda indole en favor
de la nifiez y adolescencia para prevenir situaciones que pongan en riesgo al
menor. De ese mismo modo fortalecer a la familia e integrar a sus integrantes

del grupo familiar.

TERCERA: Finalmente se puntualiza que, la gestion administrativa esta
contribuye en cuanto a la colocacion familiar, se produce en favor de un menor,
pero se ven los casos en cuanto a esta vemos que también tiene su lado
contrario ya que la DEMUNA vio que cuando se llevan a los menores a un
albergue y estos van en contra de su voluntad, se ve la vulneracién en cuanto a
su integridad, dicho ello, esto lo evidenciamos dentro de las familias
ensambladas cuando sufren discriminacion o burlas hasta exponer su integridad
fisica, Ante ello debemos precisar que la DEMUNA contribuye a que no se llegue

a estas acciones.
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VI.RECOMENDACIONES

En consideracion a las conclusiones descritas en la presente tesis,
implantamos las pertinentes recomendaciones:

PRIMERA: Se recomienda, a nuestro o6rgano legislativo; crear, garantizar,
promover, modificar, el ordenamiento juridico respecto al derecho de los nifios y
adolescentes para promover derechos garantistas en los cuales busquen el
fortalecimiento de la integridad y de su interés superior. Sobre el articulo 248 del
CNNyA. el cual trata sobre la declaracion del estado de abandono de un menor en
cuanto a su correcta aplicacion por parte del Estado para que implemente mas
programas sociales en cuanto a educaciéon y salud, asi mismo que prioricen en

estos casos a la familia.

SEGUNDA: Se sugiere, que el Congreso, una legislatura en cuanto al Articulo 4 el
cual refiere sobre el estado de abandono, fortaleciendo capacidades en ellos y
mejorando el trabajo con las familias para prevenir esta accién que causa el
desempleo siendo un factor clave de esta ya que de esta devienen problemas,
Teniendo que el Estado crear programas de apoyo psico-emocional con todos los
integrantes de la familia del mismo modo que se prioricé la produccion de empresas
para que las personas como estas familias vulnerables puedan cubrir su canasta

familiar teniendo en bienestar a esta familia evitando cualquier estado de abandono.

TERCERA: Se recomienda, crear nuevas normativas tanto a nivel internacional
como nacional para consolidar una mejor proteccién adecuada cuando se trate
sobre colocacion familiar debiendo tener disposiciones por parte de las demunas a
través de los ministerios para que los menores que se encuentran en indefension
por el abandono tengan una vida completa, integridad y salud, dando el estado
prioridad a estos casos ya que sufren psicolégicamente alteracion en su estado

emocional, siendo la DEMUNA un pilar fundamental en los menores.
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Anexo N° 1
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Instrumentos de recoleccion de datos
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OBJETIVO GENERAL

Determinar coémo las adecuadas acciones administrativas en la demuna
contribuyen a la atencion al infante y adolescente en situacion de
abandono
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1.-De acuerdo a su experiencia diga Ud. ¢De qué manera, la demuna garantiza que se

proteja al menor ante la situacién de abandono?

2.-En su opinién, considera Ud. ¢, De qué manera, la gestiéon administrativa de la
demuna proteja al menor en situacion de abandono?



3.-En su opinién ¢ Cémo el Estado garantiza el interés superior del N. cuando los padres

dejan a sus hijos en desproteccién?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar como una adecuada gestion administrativa en la demuna
contribuye a la atencion al infante y adolescente en situacién de abandono
en el propio hogar
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4.- En su perspectiva ¢ Como las acciones administrativas respecto a la situacion de

abandono en el infante y adolescente vulnera su integridad?

5.- Segun su experiencia ¢Qué problemas existen dentro del cuidado del hogar que

afectan el interés superior del nifio al estar indefensos?

6.- En su opinidén ¢ En qué medida los defensores de la nifiez y familia amparan los

derechos ante una situacion de abandono respecto a la colocacion familiar?



OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar como una adecuada accidon administrativa en la demuna
contribuye a la atencion al infante y adolescente en situacion de abandono
respecto a la colocacion familiar

Preguntas:
7.- En su opcidén diga Ud. ¢ Como contribuye en su atencion la accion de la demuna en

casos de situacion de abandono respecto a la colocacién familiar?

8.- Diga Ud. ¢Como el Estado garantiza la integridad del menor cuando este se

encuentra afectado ante la situacion de abandono?

9.- En su opinién ¢ Qué circunstancias sociales primordiales vulneran los derechos del

menor en una situacion de riesgo?



T
h' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo: La Gestion administrativa de la demuna en atencion al
infante y adolescente en situacion de abandono Arequipa 2021.

Objetivo General: determinar como las adecuadas acciones
administrativas en la demuna contribuyen a la atenciéon al infante y
adolescente en situacion de abandono.

AUTOR: JEFFERSON FERNANDO HUISA CHOQUE

Fecha: 16/11/21

FUENTE
DOCUMENTAL

REVISTA CIENTIFICA

AUTOR: Ajaaouani, Naima Articulo Cientifico; Universidad
complutense de Madrid / TOMO 28 (2017): 9-30.

“El papel de los establecimientos de proteccidn de la infancia en
Marruecos y los menores en situacion de riesgo y exclusion social”

CONTENIDO DE
LA FUENTE
DOCUMENTAL

ANALISIS DEL
CONTENIDO DE
LA FUENTE
DOCUMENTAL

CONCLUSION
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T
h' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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Titulo: La Gestién administrativa de la demuna en atencion al infante y

adolescente en situacion de abandono Arequipa 2021.
.

Objetivo __Especifico 1. identificar como wuna adecuada
gestion administrativa en la demuna contribuye a la atencion al
infante y adolescente en situacion de abandono en el propio hogar.
AUTOR: JEFFERSON FERNANDO HUISA CHOQUE
Fecha: 16/11/21

REVISTA CIENTIFICA
FUENTE AUTOR: Edgar Alfonso Acufia Bermudez. Articulo cientifico;
DOCUMENTAL Colombia / primera edicion (2018): 1-28.

“Estructuracion de la personalidad en nifios y nifias
abandonados por sus progenitores”

CONTENIDO DE
LA FUENTE
DOCUMENTAL

ANALISIS DEL
CONTENIDO DE
LA FUENTE
DOCUMENTAL

CONCLUSION
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T
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Titulo: La Gestién administrativa de la demuna en atencion al infante y
adolescente en situacion de abandono Arequipa 2021.
J

.
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Objetivo Especifico 2: analizar como una adecuada accion administrativa

en la demuna contribuye a la atencion al infante y adolescente en situacion de

@bandono respecto a la colocacion familiar.

J

AUTOR: JEFFERSON FERNANDO HUISA CHOQUE

Fecha: 16/11/21

FUENTE
DOCUMENTAL

REVISTA CIENTIFICA
AUTORA:_Garcia-Bermejo, Tania Articulo cientifico; Espana

Revista cientifica / primera edicién (2019): 65-74.

“Los Acogimientos en Familia Extensa en Madrid: Andlisis del

Perfil Familiar y Propuestas de Intervencion”

CONTENIDO DE
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DOCUMENTAL

ANALISIS DEL
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LA FUENTE
DOCUMENTAL

CONCLUSION
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