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Resumen 

Este trabajo de investigación tiene como objetivo determinar si las plataformas 

educativas influyen en el desempeño docente de las instituciones educativas 

privadas de Ica, investigación realizada en el año 2021. Con relación a la 

metodología, tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo básica, con un nivel correlacional 

– causal y un diseño de investigación no experimental de corte transeccional. la 

población que utilizada para la investigación fue de tipo censal, no se aplicó 

muestra, participaron 90 docente de cinco instituciones educativas privadas de la 

ciudad de Ica. Para la recolección de datos se utilizaron dos cuestionarios, que 

comprendieron 20 y 28 preguntas respectivamente, ambos instrumentos fueron 

validados por la autora, determinando un alfa de Cronbach de 0.840 para el primer 

instrumento y 0.883 para el segundo instrumento. La información recolectada creó 

una base de datos en Microsoft Excel, y luego, estos fueron exportados a el 

programa de análisis estadístico SPSS V25. Se pudo concluir que, a través de la 

prueba no paramétrica de Rho Spearman, existe una correlación positiva moderada 

de 0.667, y que las plataformas educativas virtuales influyen en el desempeño 

docente.  

Palabras clave: Logro de aprendizaje, aulas virtuales, aprendizaje virtual, 

habilidades digitales. 
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Abstract 

This research work aims to determine if educational platforms influence the teaching 

performance of private educational institutions in Ica, research carried out in 2021. 

Regarding the methodology, it had a quantitative approach, of a basic type, with a 

level correlated - causal and a non-experimental cross-sectional research design. 

The population used for the research was census type, no sample was applied, 90 

teachers from five private educational institutions in the city of Ica participated. For 

data collection, two questionnaires were used, comprising 20 and 28 questions 

respectively, both instruments were validated by the author, determining a 

Cronbach's alpha of 0.840 for the first instrument and 0.883 for the second 

instrument. The information collected created a database in Microsoft Excel, and 

then these were exported to the statistical analysis program SPSS V25. It was 

possible to conclude that, through the non-parametric Rho Spearman test, there is 

a moderate positive correlation of 0.667, and that virtual educational platforms 

influence teacher performance. 

Keywords: Learning achievement, virtual classrooms, virtual learning, digital skills.
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, se vive en un mundo globalizado, que, a través, de 

diferentes herramientas virtuales se han podido acortar las distancias, hace 50 años 

era impensable que esto ocurriría. Hoy, de acuerdo a lo mencionado por (Mello et 

al, 2020) se ha logrado dejar de depender del espacio físico y así se puedan llevar 

cursos a distancia, carreras profesionales e incluso se puede trabajar desde el 

hogar; todo ello es consecuencia de las herramientas digitales o las Tic´s. En 

aspectos más específicos, el uso de estas herramientas virtuales en el campo 

pedagógico ha causado una gran revolución, y los docentes deben manejar estos 

recursos para desarrollarse adecuadamente en el ámbito virtual, para lograr ello, 

necesitan una adecuada capacitación (Arriaga & Lira, 2016). 

La realidad actual que vive el mundo ha marcado un antes y después para 

todos los ámbitos de la sociedad, principalmente, para la educación, porqué la 

pandemia del covid-19 ha quebrantado esa interacción social que se daba en las 

escuelas, todos los centros educativos vieron que era necesario suspender la 

actividad escolar, para que el contagio sea frenado y de esa manera podamos 

proteger a nuestros estudiantes, docentes y cualquier otro personaje educativo. 

(Darwish et al, 2021). Lamentablemente el Covid 19 ha demostrado que el sistema 

educativo ha fracasado, sobre todo en el momento de la inserción educativa digital, 

existen grandes brechas entre diferentes regiones que hace imposible una 

educación de igual calidad (Estelles & Fischman, 2021). En base a ello, (Parapi et 

al, 2020) hicieron énfasis en los aspectos positivos como la interconexión entre 

maestros y estudiantes; también resalta, aquellas situaciones problemáticas que se 

pueden derivar de aquella nueva normalidad, como la falta de tecnología, deserción 

escolar y falta de conocimientos por parte de los alumnos y maestros.  

En el aspecto internacional, la (UNESCO, 2020) afirmo que en el mes de 

mayo del 2020, aproximadamente más de 1.200 millones de alumnos de las 

distintas categorías o niveles educativos, a nivel mundial, habían dejado de recibir 

clases de manera presencial en sus instituciones educativas. Las clases pasaron a 

la virtualidad, esto provoco que surgieran diversos problemas de diversa índole 

(Alodan, 2021), sobre todo en los docentes, acostumbrados a la enseñanza 

tradicional, y ese paso al espectro virtual, hace que sea necesario una 
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alfabetización digital para que el docente adquiera la capacidad de utilizar la 

tecnología y pueda desarrollarse de manera eficaz en su quehacer educativo 

(Fernández et al., 2019). 

 En Latinoamérica, la situación fue parecida, (Álvarez at al., 2020) afirmó que 

la pandemia de COVID-19 ha impactado directamente e indirectamente los 

sistemas educativos de los distintos países de la región, afectando a maestros, 

alumnos y otros rubros educativos. Hoy el docente debe reinventarse para poder 

manejar las herramientas virtuales ya que de él depende llegar a los estudiantes y 

así ellos puedan lograr los aprendizajes esperados (Araúz, 2020). Se ha 

evidenciado que numerosos docentes no desean reinventarse y evitan entrar en 

contacto con sus alumnos a través de las plataformas educativas. En Chile, el 56% 

de los profesores envían su ficha de trabajo de forma digital o virtual a sus 

estudiantes, pero no dictan clases. Solo el 18% de maestros realizan sus 

actividades pedagógicas utilizando plataformas educativas virtuales, estos, en su 

mayoría pertenecen a las instituciones educativas privadas y en la enseñanza del 

nivel secundario, y el 22% de maestros entregaban sesiones de clases grabadas 

(Educar, 2020).  

En el ámbito nacional, la (PCM, 2020) aplicó a inicios del mes de marzo del 

2020 un estado de emergencia sanitaria, que prohibía las aglomeraciones para 

evitar la proliferación de los contagios. Los centros educativos de los diferentes 

niveles, en la directiva emitida por el (MINEDU, 2020) decidieron retrasar el inicio 

del año escolar, es ahí cuando el gobierno decide implantar la plataforma “Aprendo 

en casa” a través de la televisión y radio, pero solo, para la educación básica regular 

estatal, mientras que las instituciones privadas, decidieron establecer plataformas 

educativas virtuales. El Perú posee un medio geográfico desigual, en estos años 

eso cambio rotundamente, el uso de las plataformas educativas es distinta y esto 

tiene como base la realidad de esta institución educativa (Melo et al., 2017), por lo 

tanto, un elemento fundamental en la interacción docente – alumno ha sido la 

tecnología móvil, esto exige a que los maestros se desenvuelvan de manera 

eficiente en ese ámbito, especialmente en lugares donde las plataformas 

educativas virtuales no son usadas (Pinto et al., 2019). 

 



 

3 
 

En el ámbito institucional, la IEP Fernando Belaunde Terry, la IEP Jean 

Piaget, la IEP Mi Pequeño Hogar, se optó por utilizar los recursos virtuales de 

Google Education, como es Google Meet y Classroom, la IEP Evariste Galois utilizó 

una plataforma alterna y el Colegio Adventista Unión Americana Ica realizó sus 

actividades en la plataforma E-Class y Zoom. En síntesis, en todas las instituciones 

mencionadas se presentaron situaciones dificultosas, por parte de los docentes, a 

la hora de planear sus estrategias didácticas, gestionar el contenido, 

desenvolvimiento pedagógico, por lo tanto, era de vital importancia capacitaciones.  

Es necesario dotar de conocimientos digitales a los docentes de manera 

permanente, para que tengan un buen manejo de las plataformas educativas 

virtuales (Del Prete et al., 2018), y así evitar que los estudiantes reciban una 

formación integral con serias deficiencias y no logren los aprendizajes esperados, 

eso convertirá a aquellos estudiantes en elementos sociales que no aportan, en 

desarrollo positivo de la sociedad. 

De acuerdo a todo lo mencionado se formulará el siguiente problema 

general: ¿De qué manera influyen las plataformas educativas virtuales en el 

desempeño docente de las Instituciones Educativas Privadas de Ica, 2021? 

Asimismo, se establecerán los siguientes problemas específicos: ¿De qué manera 

influyen la dimensión tecnológica en el desempeño docente de las Instituciones 

Educativas Privadas de Ica, 2021? Y ¿De qué manera influye la dimensión 

educativa en el desempeño docente de las Instituciones Educativas Privadas de 

Ica, 2021? 

Posteriormente, se dará a conocer el objetivo general de la investigación que 

consiste en determinar la influencia de las plataformas educativas virtuales en el 

desempeño docente de las Instituciones Educativas Privadas de Ica, 2021. Luego, 

se fijarán los objetivos específicos: Determinar la influencia de la dimensión 

tecnológica en el desempeño docente de las Instituciones Educativas Privadas de 

Ica, 2021 y finalmente, determinar la influencia de la dimensión educativa en el 

desempeño docente de las Instituciones Educativas Privadas de Ica, 2021. 
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Con relación a la justificación social, esta investigación aportará 

conocimientos, estrategias y diversas habilidades a los docentes, también ayudará 

a las instituciones educativas a la hora elegir las capacitaciones necesarias para 

fortalecer las debilidades digitales del docente. En lo teórico, la investigación 

radicará en el aporte de información que permitirá ahondar más el conocimiento de 

estas variables. En el aspecto practico, tiene como finalidad demostrar la influencia 

que existe entre las plataformas educativas virtuales y el desempeño docente, así 

brindar las orientaciones necesarias para que sus docentes se desenvuelvan 

adecuadamente en su quehacer educativo. En el plano metodológico, esta 

investigación utilizara instrumentos de recolección de datos ya validados, de ese 

modo contrastar si el docente puede desempeñarse adecuadamente a la hora de 

vincularse con las plataformas educativas virtuales.  

Finalmente, se planteará la siguiente hipótesis general: Las plataformas 

educativas virtuales influyen en el desempeño docente de las Instituciones 

Educativas Privadas de Ica, 2021. De igual manera se presentan las siguientes 

hipótesis especificas: La dimensión tecnológica influye en el desempeño docente 

de las Instituciones Educativas Privadas de Ica, 2021 y la dimensión educativa 

influye en el desempeño docente de las Instituciones Educativas Privadas de Ica, 

2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Luego, de una revisión de antecedentes a nivel internacional, tenemos la 

investigación de Mukhametshin et al (2021) en su trabajo se planteó como objetivo, 

elevar la capacitación o formación de los maestros en el proceso relacionado al 

dominio de las tecnologías e-learning. El estudio se realizó en base a un análisis 

lógico-histórico sobre la sociedad relacionada a las tecnologías de la información y 

el progreso educativo. Se pudo concluir que, el uso de las tecnologías blended 

learning son de vital importancia en la formación del docente porque le permitirá 

desarrollar habilidades para el aprendizaje a distancia.  

La investigación de Terentyeva et al (2021) tuvo como objetivo elaborar y 

analizar las competencias etnoculturales de los docentes en el contexto de la 

virtualidad aplicada a la educación. La metodología utilizada estuvo enfocada en 50 

maestros a quienes se les realizó un cuestionario y un experimento pedagógico. Se 

concluyó que, es importante crear enfoques para formar las competencias 

etnoculturales de los docentes en el ámbito de la digitalización educativo.  

También tenemos la investigación Juárez & Perales (2021) cuyo objetivo era 

recrear un ecosistema educativo que brinde apoyo y sea utilizado en épocas de 

emergencia. El estudio fue de enfoque cualitativo, la muestra fue de 26 profesores 

y 32 docentes de inglés, se recolectaron los datos a través de un cuestionario 

semidirigido abierto. Se pudo concluir que, los profesores capacitados tuvieron 

mejores experiencias educativas, pero, también es primordial que el estado brinde 

capacitación a los docentes.  

En el estudio de investigación de Viñoles et al (2021) se plantearon el 

objetivo de estudio que se centró en analizar las competencias digitales del docente 

y a partir de ahí, desarrollar una plataforma que facilite su quehacer educativo. La 

metodología empleada trato de adecuar el enfoque cualitativo y mixto, para el 

recojo de información se elaboraron entrevistas semiestructuradas que serían 

aplicadas a 15 miembros de la institución que fueron elegidos aleatoriamente. Los 

autores pudieron concluir que, la plataforma a emplear permitirá superar las 

brechas digitales, pero también es necesario la participación de las instituciones 

educativas para que estas cambien sus políticas docentes, para que se puedan 
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insertar las competencias digitales del docente y se brinde conocimiento sobre 

aquel campo.  

En la investigación de Cabero et al (2018) se planteó como objetivo 

desarrollar un proceso que permita evaluar al docente en sus habilidades virtuales 

y como este se desempeña en aquel ámbito. Para el estudio de esta investigación 

se utilizaron tres instrumentos; un cuestionario sobre la satisfacción del estudiante, 

otro cuestionario sobre la valoración del responsable académico y el portafolio de 

las actividades realizadas por el profesor. Por lo tanto, se puede concluir que, es 

necesario un modelo que permita determinar el nivel del desempeño docente en la 

virtualidad, y estos mecanismos deberán recoger información integral sobre la labor 

que ejerce el docente.  

En el estudio de Arellano et al (2016) el objetivo planteado fue determinar la 

importancia de la capacitación del maestro en los entornos virtuales de aprendizaje. 

El diseño de estudio es cualitativo, la población fueron docentes con estudios en 

ambiente virtuales de aprendizaje, para la recolección de datos se elaboraron dos 

cuestionarios. Se pudo concluir que, el uso de la tecnología en la educación debe 

estar acompañada por las instituciones educativas y así obtener cambios en el 

desempeño del docente en las aulas.  

En al ámbito nacional tenemos a Cencia et al (2021) cuyo objetivo tratado 

está centrado en describir el uso de los recursos virtuales que son imprescindibles 

en la práctica educativa en los tiempos del Covid19. La metodología aplicada se 

inició con la recolección de información sobre este tema, eso da a entender que fue 

una investigación descriptiva. Se pudo concluir que, no todos los docentes tienen 

las habilidades tecnológicas para poder desarrollar su clase de manera no 

presencial. 

También tenemos a Laurente et al (2020) en su trabajo de investigación 

decidieron plantear como propósito describir como el uso de habilidades y 

conocimientos de los docentes lo ayudan a desenvolverse en el ámbito digital. El 

estudio se realizó a través de una revisión de documentos, el tipo de investigación 

es mixta, para la recolección de datos cuantitativos se utilizó un cuestionario que 

fue aplicado a 70 docentes, para los datos cualitativos se empleó la observación 
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del desarrollo del docente en el ámbito virtual. Los resultados demuestran que, el 

docente debe capacitarse para emplear los entornos virtuales y debe saberlos 

utilizar, para lograr los aprendizajes esperados de sus estudiantes. 

Tenemos a Rambay & De la Cruz (2020) en su investigación se enfocaron 

en plantear el objetivo de analizar las competencias digitales en el docente, quienes 

tuvieron que abocarse a la enseñanza en una plataforma virtual. La metodología 

aplicada para este articulo estuvo en base a una revisión de otros trabajos donde 

los participantes del estudio eran básicamente docentes, por la tanto podemos 

sustentar que fue una investigación de tipo documental.  Se pudo concluir que, es 

necesario brindar capacitaciones a los docentes para que se puedan desarrollar 

adecuadamente en los entornos virtuales.  

Tenemos a Rojas et al (2018) cuyo objetivo propuesto en su investigación 

fue determinar si la alfabetización digital mejora las competencias digitales d ellos 

profesores. La metodología desarrolla fue de diseño cuasiexperimental de pre y 

post prueba con un solo grupo compuesto por 22 docentes, donde la recolección 

de información se dio a través de la observación y el instrumento fue una lista de 

cotejo. Se concluyo que, la alfabetización digital ha mejorado las habilidades 

virtuales del docente.  

En base a la primera variable, las plataformas educativas virtuales (PEV), 

(Salinas M. , 2011) se definió como un ámbito educativo que se encuentra en el 

espectro digital, conformado por una variedad de recursos que permiten la 

interacción docente-alumno. Por otro lado, (Herrera, 2017) mencionó que son 

entornos digitales donde se realizan interacciones entre el docente y el estudiante, 

además, en este espacio virtual se comparten actividades y recursos digitales.  

(Martínez et al, 2006) los definió como entornos virtuales o ambientes digitales 

donde se utilizan aspectos propios de la de educación presencial y no presencial, 

en este ámbito digital los contenidos son reusados, haciendo énfasis en la inversión 

económica.  

Antes de continuar con las definiciones, se establecieron la diferencia entre 

las siguientes concepciones; el e-learning son actividades educativas, a través del 

internet, que se realizan de manera asincrónica y sincrónica, esto brindaría a los 
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alumnos más comodidad y tiempo para acceder a la educación (Pham et al, 2018; 

Huang et al, 2020). El b-learning o blended learning, es definido por Durán et al 

(2019) como el proceso de enseñanza que combina el aprendizaje en entornos 

virtuales y presenciales.  

También tenemos a Lima & Fernández (2017) que definieron a las PEV como 

entornos donde se establecen interrelaciones pedagógicas entre docentes y 

estudiantes, este intercambio permitirá la adquisición de conocimientos y 

habilidades, asimismo, estas actividades se realizan de manera sincrónica y 

asincrónica. (Diaz, 2009) lo conceptualizo como un entorno conformado por varias 

herramientas utilizadas por los profesores, para la gestión de cursos virtuales. 

(Barker & Gossman, 2013) afirmaron que los entornos virtuales educativos tienen 

como propósito hacer más fáciles los procesos pedagógicos que se realizan fuera 

del aula de clase.   

Las plataformas educativas virtuales proporcionan un área donde se puede 

administrar el proceso enseñanza-aprendizaje, en el cual se establecen 

interacciones entre los maestros y los alumnos (Sneha & Nagaraja, 2013). A ello 

sumamos a Silva (2011) quien afirmo que las plataformas educativas virtuales 

tienen como objetivo distribuir los materiales pedagógicos digitales y sobre todo 

establecer el dialogo entre actores de la institución educativa, a través de debates 

o charlas. (Ardilla, 2011) mencionó que los entornos virtuales son espacios donde 

se realizan actividades de aprendizaje, cuyo propósito es ayudar en el quehacer 

educativo del maestro en diferentes situaciones pedagógicas, que permitan la 

interacción virtual entre el alumno y el maestro.  

Con relación a la labor del docente en los entornos virtuales (Rasmussen et 

al, 2006; Duart & Sangrá, 2000) argumentaron que el profesor es un mero 

orientador, que tiene la responsabilidad de adecuar los aprendizajes a los medios 

virtuales, asimismo, debe lograr que sus estudiantes tengan todas las herramientas 

necesarias para que estos logren un aprendizaje integral en el ámbito virtual. Otra 

definición resaltante es la de Coates et al (2005) quienes afirmaron que las 

plataformas LMS, también llamadas Learning Management System, brindan a los 

estudiantes áreas digitales controladas, donde se otorgan herramientas virtuales 

que permitan el desarrollo integral de las habilidades cognoscitivas, de tal manera 
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que los alumnos se sientan cómodos en aquellos entornos virtuales. (Area & Adell, 

2009)  definieron a las PEV como un lugar digital creado con el objetivo de otorgar 

al estudiante un aprendizaje, haciendo uso de materiales brindados por el docente. 

En el trabajo de investigación de Area & Adell (2009) mencionaron que las 

plataformas educativas virtuales reciben otros nombres como: entornos virtuales de 

aprendizaje, entorno de aprendizaje gestionado, sistema de gestión de aprendizaje, 

sistema de apoyo al aprendizaje, entre otros; cada uno de estos nombres indica la 

funcionalidad del sistema educativo.  

En el estudio de Dillenbourg et al (2002) se establecieron las siguientes 

características: Es un entorno de información elaborado, es un espacio social, el 

entorno virtual es evidente, los estudiantes son participantes activos, abarca más 

allá de la educación a distancia, está conformada por herramientas pedagógicas y 

se pueden integrar con elementos físicos.  

Asimismo, (Boneu, 2007) determinó cuatro características básicas: es 

interactivo porque permite al estudiante orientar su formación, es flexible porque su 

adaptación es sencilla, se ajusta a grupos de diferentes dimensiones y permite 

reusar contenidos pedagógicos a través del SCORM. Las herramientas que debe 

poseer toda plataforma educativa virtual, según Ortiz (2007) son las siguientes: 

instrumentos que permitan administrar los contenidos pedagógicos y registro de los 

usuarios, herramientas que permitan la comunicación asincrónica y sincrónica, y 

finalmente, instrumentos que permitan evaluar los aprendizajes de los usuarios.  

En las investigaciones de Salinas (2011) se estableció dos dimensiones que 

detallaremos a continuación: 

La primera dimensión, titulada tecnológica, hace referencia a todas las 

actividades a realizarse en el entorno virtual, publicación de contenidos, 

comunicación, organización y realización de evaluaciones; estas tareas se 

desarrollan gracias a la infraestructura digital (Salinas M. , 2011). 

La segunda dimensión, denominada educativa, según Salinas (2011) se 

encarga de todas las actividades pedagógicas, en la que se desarrolla el proceso 

de enseñanza por parte del docente y aprendizaje, vinculada al estudiante; donde 
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la interacción tiene que dar como resultado el cumplimiento de los aprendizajes 

esperados.  

En relación a la segunda variable, el desempeño docente, (MINEDU, 2014) 

lo definió como la capacidad de reconocer las diversidades de los estudiantes, y 

para poder impartir una educación que se puedan adecuar a las peculiaridades de 

los alumnos, se necesita que el docente realice su labor educativa con eficacia y 

calidad.  

Se mencionó que existe una relación entre la capacitación y el 

perfeccionamiento del maestro, cuya finalidad es dotar al docente de habilidades 

que puedan ayudarle a enfrentar las diferentes situaciones que se le presenten en 

su lugar de trabajo (Cam, 2005). 

También tenemos a Galvez & Milla (2018) mencionaron que la labor del 

profesor es una de las ocupaciones más fundamentales del ser humano, por ello, 

es imperativo que el docente tenga la preparación adecuada a la hora de impartir 

su enseñanza, también, deben poseer las habilidades de planificación educativa, 

también lo definen como la actividad docente que se puede observar y manera en 

cómo busca que los alumnos logren los aprendizajes esperados. Tenemos la 

definición de Cuenca et al (2011) afirmaron que es un proceso de interrelación entre 

el docente y los otros, es decir, establecer una relación entre los maestros, alumnos 

y directivos, además, utilizar diferentes estrategias que permitan involucrarse con 

los otros. 

En los estudios de Escribano (2018) lo definió como un componente 

fundamental que logra el cumplimiento de las expectativas esperadas en su rol 

docente y brinda los conocimientos esperados por los alumnos. La definición de 

Munyaradzi (2013) vincula la labor del docente con el uso de estrategias adecuadas 

orientadas a la práctica, de esa manera el aprendizaje se vuelve más efectivo, que 

solo el hecho de recordar.   

Asimismo, (Vaillant & Rossel, 2006) establecieron cinco características que 

forman parte del desempeño docente y que estos son muy comunes en varios 

países: el docente debe tener habilidades intelectuales específicas, debe tener 

conocimiento del área que imparte, habilidades pedagógicas, identidad profesional 
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ética y la capacidad que permita dar solución a las dudas de los estudiantes. 

(Gomez & Valdes, 2019) también dieron a conocer algunas características, que de 

alguna manera influyen en la práctica docente, estas son: la formación inicial y 

continua del profesor, el currículo escolar, el área a enseñar, la cantidad de 

alumnado y las condiciones laborales. 

En los estudios de (Reyes (2016) se estableció ciertos niveles para la mejor 

comprensión del desempeño docente, estos son: conocer el contexto-socio cultural, 

el entorno de la institución educativa, el aula de clases y conocer sus propias 

habilidades como docente. Por otro lado, tenemos se determinó las siguientes 

características: el docente debe tener dominio sobre los contenidos que transmite, 

debe tener conocimiento del campo pedagógico, debe tener habilidades ligadas a 

las tecnológicas de la información y comunicación, debe tener un alto nivel ético y, 

por último, debe tener la capacidad de desenvolverse en el ámbito escolar-familiar-

comunidad (Escribano, 2018). 

En las investigaciones de Koehler & Mishra (2009) se establecieron algunas 

características que el docente debe desempeñar en su actividad educativa en el 

ámbito virtual: conocimiento de los contenidos (CK), según Shulman (1986) hacen 

referencia a los saberes ligados a teorías, conceptos aprendidos por el docente, y 

como este los va a enseñar; conocimiento pedagógico (PK), hace referencia a la 

instrucción en el ámbito educativo, recibida por el docente, y se relaciona con las 

estrategias que utilizará para que pueda brindar sus enseñanzas a los estudiantes 

(Koehler & Mishra, 2009); conocimiento tecnológico (TK) está vinculada con los 

saberes que tiene el docente sobre el uso de herramientas virtuales en su proceso 

de enseñanza, si está suficientemente preparado para emplearlos en su labor 

educativa (Koehler & Mishra, 2009), luego cada una de estas características se 

vinculan entre si, finalmente todo da origen al TPACK (Conocimiento Técnico 

Pedagógico del Contenido). 

Según el MINEDU (2014) se establecieron cuatro dimensiones relacionadas 

con el desempeño docente, a continuación, detallamos cada una de ellas:  

La primera dimensión, denominada preparación para el aprendizaje de los 

estudiantes, (MINEDU, 2014) lo definió como la planificación pedagógica que 
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realiza el docente, asimismo, también se refiere a el conocimiento del área que 

imparte y el dominio de estrategias para impartir sus clases. 

La segunda dimensión, enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes, 

hace referencia a la interrelación que hay entre el docente y el estudiante, se enfoca 

en la utilización de una variedad de recursos educativos para efectuar el proceso 

educativo (MINEDU, 2014). 

La tercera dimensión, denominada participación en la gestión de la escuela 

articulada a la comunidad, según MINEDU (2014) esta dimensión se definió como 

la relación evidente que se establece entre la escuela y los actores de la comunidad 

educativa, haciendo énfasis en la diversidad cultural de la sociedad.  

La cuarta dimensión, desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, 

hace referencia a como el docente se vincula y respeta a los diferentes grupos, 

asimismo, como se desenvuelve frente a sus colegas, no solo en el ámbito laboral, 

sino también como elemento de la sociedad (MINEDU, 2014). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación estuvo basada en la búsqueda datos numéricos, luego 

fueron procesadas a través de técnicas estadísticas (Hernández & Mendoza, 2018). 

Por lo tanto, esta investigación es de enfoque cuantitativo.  

El tipo de investigación fue básico, según Hernández & Mendoza (2018) es 

aquella que tiene por objetivo aumentar los conocimientos científicos, sin la 

necesidad de aplicarlos.   

El método empleado en este trabajo de investigación, según Hernández & 

Mendoza (2018) es aquel que parte de la teoría, y de estas se derivan las hipótesis, 

asimismo, el estudio va de lo general a lo particular; en relación a todo lo 

mencionado se utilizó el método deductivo. 

Para Hernández & Mendoza (2018) el estudio que se realiza sin la 

manipulación de las variables y la recolección de datos se efectuará en un momento 

dado. Entonces, es un diseño de investigación no experimental – transeccional.  

Cuando un trabajo de investigación busca encontrar la relación que puede 

existir entre dos variables, en este caso se buscará la conexión entre las 

plataformas educativas virtuales y el desempeño docente, en base a ello, el estudio 

fue de nivel correlacional causal (Hernández & Mendoza, 2018). 

El esquema: 

 

 

 

M = Los docentes de instituciones educativas privadas de Ica. 

O1 = Plataformas Educativas Virtuales 

O2 = Desempeño Docente 

r = Relación entre las variables 

M 

O1 

O2 

r 

Dónde: 
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3.2. Variables y operacionalización   

Variable Plataformas Educativas Virtuales 

Según Salinas (2011) lo definio como un ámbito educativo que se encuentra 

en el espectro digital, conformado por una variedad de recursos que permiten la 

interacción docente-alumno. 

En relación a la definición operacional, la variable está compuesta por dos 

dimensiones, que son: tecnológica y educativa; como resultado a ello se obtendrá 

un cuestionario de 20 preguntas. 

Variable Desempeño Docente 

Según el MINEDU (2014) es la capacidad de reconocer las diversidades de 

los estudiantes, y para poder impartir una educación el docente debe adecuarse a 

las peculiaridades de los alumnos, se necesita que el docente realice su labor 

educativa con eficacia y calidad. 

En base a la definición operacional, esta variable está compuesta de cuatro 

dimensiones, que son: preparación para el aprendizaje de los estudiantes, 

enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes, participación en la gestión de la 

escuela articulada a la comunidad y el desarrollo de la profesionalidad e identidad 

docente; se obtendrá un cuestionario de 28 preguntas. 

3.3. Población y unidad de análisis 

En base a lo afirmado por Hernández & Mendoza (2018) la población es el 

grupo general que tiene ciertas características comunes que serán fundamentales 

para el estudio, y en relación a ello, en la IEP Fernando Belaunde Terry, IEP Jean 

Piaget, IEP Mi Pequeño Hogar, IEP Evariste Galois y en el Colegio Adventista 

Unión Americana Ica, hay una población de 90 docentes. El trabajo de investigación 

utilizó un muestreo censal, ya que todos los elementos serán considerados como 

muestra (Sánchez at al, 2018). 

La unidad de análisis según Hernández & Mendoza (2018) son los elementos 

que serán medidos, en otras palabras los participantes de la investigacion; de ser 

asi, la unidad de análisis fueron los docentes de cinco instituciones educativas 

privadas de Ica.  
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Tabla 1 

Cantidad de Docentes 

Institución educativa Docentes 

IEP. Fernando Belaúnde Terry 18 

IEP. Jean Piaget 19 

IEP. Mi Pequeño Hogar 18 

IEP. Evariste Galois 15 

Colegio Adventista Unión Americana Ica 20 

Totalidad de docentes 90 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

El informe de investigación empleó la técnica de encuesta que viene a ser el 

proceso a utilizar para obtener respuestas en base a preguntas estructuradas y con 

los datos obtenidos se aplicara un analisis cuantitativo (Hernández & Mendoza, 

2018). En base a ello, esta tecnica fue aplicada a 90 docentes de cinco instituciones 

educativas privadas de Ica.  

El instrumento de recolección de datos usado es el cuestionario, (Hernández 

& Mendoza, 2018) lo definieron como un conjunto de preguntas que tienen como 

objetivo medir las variables de estudio. Se utilizaron dos cuestionarios 

correspondientes a cada variable, 48 preguntas en total, 20 preguntas 

correspondientes a la variable Plataformas Educativas Virtuales y 28 preguntas 

pertenecientes a la variable Desempeño Docente. Estos instrumentos tuvieron 

como objetivo recolectar los datos para responder al problema de investigación. 

También, es necesario mencionar que los instrumentos se realizaron y aplicaron 

mediante Google Formularios, y fueron difundidos a los docentes participantes 

mediante la aplicación de mensajería WhatsApp. 
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En la relación a la validez de los cuestionarios, es necesario mencionar que, 

ambos cuestionarios han pasado por juicio de expertos y esto se detalla a 

continuación:  

Tabla 2 

Juicio de Expertos 

Expertos  
Plataformas Educativas 

Virtuales  

Desempeño 

Docente 

Dr. Johnny Félix Farfán Pimentel  Aplicable Aplicable 

Dra. Yolanda Josefina Huayta Franco Aplicable Aplicable 

Dr. Rommel Lizandro Crispín   Aplicable Aplicable 

 

La validez realizada a los ítems, de cada dimensión propuesta; son 

relevantes, pertinentes y claros, obteniendo la suficiencia de estos, es decir, los 

ítems propuestos son los idóneos para lograr la medición de las dimensiones 

planteadas.   

En base a la confiabilidad, el cuestionario de las Plataformas Educativas 

Virtuales, luego del análisis efectuado por el coeficiente de Alfa de Cronbach se ha 

obtenido un ,840 siendo un coeficiente de nivel muy alto, dando a entender que la 

confiabilidad de este cuestionario es satisfactoria. Para el segundo cuestionario 

sobre el Desempeño Docente, se puedo concluir que el coeficiente Alfa de 

Cronbach fue de ,883 considerándose un coeficiente muy alto, por lo tanto, la 

confiabilidad del segundo cuestionario es adecuado. 

3.5. Procedimientos 

Los cuestionarios fueron aplicados a los siguientes centros educativos 

privados: Fernando Belaunde Terry, Jean Piaget, Mi Pequeño Hogar, Evariste 

Galois y Union Americana; instituciones que otorgaron el permiso, para la aplicación 

de los instrumentos (anexo 09). La aplicación de los instrumentos se realizó a través 

de Google Formularios y fueron entregados a los 90 docentes participantes a través 

del WhatsApp. 

(Siccha, 2020) 
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3.6. Método de análisis de datos 

Para el análisis de los datos recolectados se elaboró una base de datos 

utilizando el programa Microsoft Excel y luego se exporto al software de análisis 

estadístico SPSS, la versión 25.  

Para el análisis estadístico descriptivo, luego de aplicar los instrumentos, los 

datos obtenidos se describieron a través de los valores de frecuencia relativa y 

absoluta, estos fueron representados en tablas y figuras.  

El análisis estadístico inferencial fue realizado por el método de Rho 

Spearman, que busco establecer el efecto de una variable sobre otra. 

3.7. Aspectos éticos  

El trabajo de investigación cumple con los principios éticos, se siguen las 

Normas APA, citando a los autores en los antecedentes nacionales e 

internacionales, de la misma manera en el marco teórico. Para que se pueda 

realizar la aplicación de los cuestionarios se ha obtenido el permiso correspondiente 

a las autoridades de las instituciones educativas, asimismo, la participación de los 

docentes y sus datos permanecerá en estricta confidencialidad. Finalmente, la 

recolección de datos no será alterado, los resultados obtenidos cumplirán con las 

normas éticas, estos gozarán de veracidad.  
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IV. RESULTADOS  

4.1. Análisis Descriptivo 

 

Tabla 3 

Frecuencias y % de las plataformas educativas virtuales 

Niveles fi % % válido % acumulado 

Muy Deficiente 8 8,9% 8,9% 8,9% 

Deficiente 39 43,3% 43,3% 52,2% 

Satisfactorio 43 47,8% 47,8% 100,0% 

Total 90 100,0 100,0  

 

Figura 1 

Variable plataformas educativas virtuales 

 
Interpretación:  

Se evidencio que el 8.9% de los 90 docentes encuestados presentaron un 

nivel muy deficiente, el 43.3% presentaron un nivel deficiente y un 47.8% de la 

totalidad de los docentes encuestados presentaron un nivel satisfactorio, con 

relación al uso, conocimientos y aplicación en ámbito educativo. Dando a entender 

que existieron dificultades en algunos docentes a la hora de involucrarse en al 

ambito virtual; otra buena cantidad de docentes, especialmente los más jóvenes, 

estuvieron capacitados. 
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Tabla 4 

Frecuencias y % de las dimensiones de plataformas educativas virtuales 

Dimensiones Tecnológica Educativa 

Niveles fi % fi % 

Muy deficiente 18 20.0% 6 6.7% 

Deficiente 31 34.4% 32 35.6% 

Satisfactorio 41 45.6% 52 57.8% 

Total  90 100.0% 90 100.0% 

 

Figura 2 

Dimensiones de plataformas educativas virtuales 

 

Interpretación:  

Se expusieron los resultados de las dimensiones de la variable plataformas 

educativas virtuales. Con relación a la dimensión tecnológica, el 20% de los 

docentes encuestados presentaron dificultades con un nivel muy deficiente, el 

34.4% demostraron un nivel deficiente y el 45.6% presentaron un nivel satisfactorio; 

entonces, se da a entender que más de la mitad de los 90 docentes sondeados, un 

54.4%, tuvieron dificultades relacionadas con el conocimiento y uso de las 

plataformas educativas virtuales. Con relación a la dimensión educativa, un 6.7% 

presentaron un nivel muy deficiente, el 35.6% presentaron un nivel deficiente y un 

57.8% demostraron un nivel satisfactorio, en aquellos aspectos que involucra la 

aplicación de las plataformas educativas virtuales en el entorno pedagógico. 
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Tabla 5 

Frecuencia y % del desempeño docente 

Niveles fi % % válido % acumulado 

Bajo 1 1,1% 1,1% 1,1% 

Regular 36 40% 40% 41,1$ 

Destacado 53 58,9% 58,9% 100% 

Total 90 100% 100%  

 

Figura 3 

Variable desempeño docente 

 

Interpretación:  

Se demostró que el 1.1% de los 90 docentes sondeados evidenciaron un 

desempeño docente bajo, el 40% de los maestros tuvieron un nivel regular y el 

58.9% de los profesores mostraron un nivel satisfactorio con relación a su 

desempeño docente. Pero, lo preocupante es ese 41.1% de maestros que 

presentaron dificultades en su desempeño docente, ya que esto repercute en la 

formación integral de los estudiantes. 
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Tabla 6 

Frecuencias y % de las dimensiones del desempeño docente 

Figura 4 

Dimensiones del desempeño docente 

                         

Interpretación: 

Con relación a la primera dimensión, tenemos un 47.8% de docentes que 

presentaron deficiencias en su desempeño docente y un 52.2% demostraron un 

desempeño docente destacado. En la segunda dimensión, el 44.4% de los 

docentes encuestados presentaron resultados desfavorables con relación su 

desempeño docente y un 55.6% de los maestros presentaron un nivel satisfactorio 

en su desempeño docente. En la tercera dimensión, más de la mitad de los 

docentes encuestados, un 76.6%, presentaron dificultades a la hora de involucrar 

los aspectos educativos con la comunidad, un 23.3% lograron involucrase 

adecuadamente con su entorno. En la tercera dimensión, el 91.1% de los docentes 

encuestados desarrollan su carrera profesional respetando las normas éticas y 

morales, mientras que un 8.9% de los maestros demostraron dificultades en su 

desarrollo profesional y no se sienten identificados como maestros.  

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Bajo Regular Destacado

1.1%

46.7% 52.2%

1.1%

43.3%
55.6%

33.3%
43.3%

23.3%

1.1%
7.8%

91.1%
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Dimensiones 

Preparación 
para el 

aprendizaje de 
los estudiantes 

Enseñanza para 
el aprendizaje 

de los 
estudiantes 

Participación en la 
gestión de la 

escuela articulada 
a la comunidad 

Desarrollo de la 
profesionalidad 

e identidad 
docente 

Niveles fi % fi % fi % fi % 

Bajo 1 1.1% 1 1.1% 30 33.3% 1 1.1% 
Regular 42 46.7% 39 43.3% 39 43.3% 7 7.8% 
Destacado 47 52.2% 50 55.6% 21 23.3% 82 91.1% 
Total  90 100% 90 100% 90 100% 90 100% 
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Tabla 7 

Variables plataformas educativas virtuales y desempeño docente 

 
Figura 5 

Plataformas educativas virtuales y desempeño docente 

Interpretación:  

Se demostró que el 8.9% de los docentes se desarrollaron de manera muy 

deficiente con relación al uso de las plataformas educativas virtuales, de los cuales 

un 5.5% de los maestros presentaron deficiencias en su práctica docente y solo 

3.3% evidenciaron un desempeño satisfactorio. El 43.3% de los maestros tuvieron 

un nivel muy deficiente en relación a las plataformas educativas virtuales y el 33.3% 

evidenciaron un desempeño docente regular, solo un 10% presentaron un nivel 

destacado. De los 90 docentes el 47.8% presentaron un nivel satisfactorio con 

relación al uso y aplicación de las plataformas educativas virtuales, de los cuales el 

45.6% evidenciaron un nivel destacado, dando a entender que hay una fuerte 

relación entre el uso adecuado de los entornos virtuales y el desempeño en su labor 

educativa.  

 Desempeño docente 
Total 

 Bajo Regular Destacado 

Plataformas 
educativas 
virtuales 

Muy deficiente % del total 1,1% 4,4% 3,3% 8,9% 

Deficiente % del total 0,0% 33,3% 10% 43,3% 

Satisfactorio % del total 0,0% 2,2% 45,6% 47,8% 

Total % del total 1,1% 40,0% 58,9% 100% 
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Tabla 8 

Dimensión tecnológica y desempeño docente 

 Desempeño docente 
Total 

 Bajo Regular Destacado 

 Muy deficiente % del total 1,1% 15,6% 3,3% 20% 
Dimensión 
tecnológica 

Deficiente % del total 0,0% 21,1% 13,3% 34,4% 

 Satisfactorio % del total 0,0% 3,3% 42,2% 45,6% 

Total % del total 1,1% 40% 58,9% 100% 

 
Figura 6 

Dimensión tecnológica y desempeño docente 

Interpretación:  

Se señalo que el 20% de los 90 docentes encuestados presentaron un nivel 

muy deficiente en el conocimiento y el uso o manipulación de las plataformas 

educativas virtuales, de los cuales un 16.7% de los profesores tuvieron un 

desempeño inadecuado en labor educativa. Asimismo, el 34.4% de profesores 

mostraron un nivel deficiente en relación a la dimensión tecnológica, el 21.1% de 

aquellos docentes presentaron un nivel regular en relación a su desempeño como 

docente y un 13.3% presentaron un nivel destacado; el 45.6% de los docentes 

mostraron un nivel satisfactorio en la dimensión tecnológica, de los cuales el 42.2% 

evidenciaron un nivel destaco en su desempeño docente,  esto demostró que para 

desempeñarse adecuadamente en su labor docente, debe conocer y saber usar las 

plataformas educativas virtuales.  
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Tabla 9 

Dimensión educativa y desempeño docente 

 Desempeño docente 
Total 

 Bajo Regular Destacado 

Dimensión 
educativa 

Muy deficiente % del total 1,1% 3,3% 2,2% 6,7% 

Deficiente % del total 0,0% 28,9% 6,7% 35,6% 

Satisfactorio % del total 0,0% 7,8% 50% 57,8% 

Total % del total 1,1% 40% 58,9% 100% 

 
Figura 7 

Dimensión educativa y desempeño docente 

Interpretación:  

Demostraron que el 6.7% de los docentes encuestados presentaron un nivel 

muy deficiente en la dimensión educativa, es decir en la forma como aplica las 

plataformas educativas virtuales en su labor pedagógicas, de los cuales, un 4.4% 

de docente presentaron un nivel inaceptable en relación a su desempeño docente. 

El 35.6% de los docentes sondeados evidenciaron un nivel deficiente en relación a 

la dimensión educativas, de dicho porcentaje, el 28.9% de los profesores 

encuestados evidenciaron un nivel regular en relación a su desempeño docente. 

Finalmente, el 57.8% de los docentes presentaron un nivel satisfactorio en la 

dimensión educativa, de dicho porcentaje el 50% de los profesores evidenciaron un 

nivel destacado en relación a su desempeño docente, demostrando que para 

desempeñarse adecuadamente como docente debe aplicar correctamente las 

plataformas educativas virtuales en su labor educativa. 
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4.2. Test de normalidad 

En este caso se utilizó la prueba de Kolmogórov-Smirnov, porque la 

población del trabajo de investigación supera los 50 elementos, existen 90 datos. 

Por lo tanto, si la distribución es homogénea se acepta la hipótesis nula, pero, si la 

distribución no es homogénea se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna. 

Entonces: 

Ho: Los datos analizados presentan una distribución normal (p > 0.05) 

Ha: Los datos analizados presentan una distribución no normal (p < 0.05) 

 

Tabla 10 

Test de normalidad entre plataformas educativas virtuales y desempeño docente 

Test de Kolmogórov-Smirnov  

 

Plataformas 
educativas 
virtuales 

Desempeño 
docente 

N 90 90 

Parámetros normalesa,b Media 2,39 2,58 

Desv. Desviación ,648 ,519 

Máximas diferencias 
extremas 

Absoluto ,305 ,381 

Positivo ,248 ,278 

Negativo -,305 -,381 

Estadístico de prueba ,305 ,381 

Sig. asintótica(bilateral) ,000c ,000c 

 

Interpretación:  

Se expone que los valores de la significancia del test de normalidad 

equivalen a valores menores a 0.05. Por lo tanto, se decidio rechazar la hipótesis 

nula y aceptar la hipótesis alterna, en base a ello, la distribución de los datos de las 

variables es anormal. Entonces, para la contrastación de las hipótesis se tuvieron 

que aplicar pruebas no paramétricas, así que se decidio utilizar el estadístico de 

correlación Rho Spearman. 
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4.3. Análisis Inferencial 

Tabla 11 

Correlación entre plataformas educativas virtuales y desempeño docente 

 

Plataformas 
educativas 
virtuales 

Desempeño 
docente 

Rho de 

Spearman 

Plataformas 

educativas 

virtuales 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,667** 

Significación 

(bilateral) 
. ,000 

Desempeño 

docente 

Coeficiente de 

correlación 
,667** 1,000 

Significación 

(bilateral) 
,000 . 

 

Ho: Las plataformas educativas virtuales no influyen en el desempeño docente de 

las Instituciones Educativas Privadas de Ica, 2021. 

Ha: Las plataformas educativas virtuales influyen en el desempeño docente de las 

Instituciones Educativas Privadas de Ica, 2021. 

Interpretación:  

Se indico la relación entre la variable plataformas educativas virtuales y el 

desempeño docente, de un total de 90 docentes sondeados, donde se pudo señalar 

que existió una correlación positiva moderada de 0.667 según Rho Spearman. El 

nivel de significancia p=0.000 es menor a 0.05, por lo tanto, se aceptó la hipótesis 

alterna. Entonces se pudo aseverar que las plataformas educativas virtuales 

influyen en el desempeño docente de las Instituciones Educativas Privadas de Ica, 

2021. 
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Tabla 12 

 Correlación entre la dimensión tecnológica y desempeño docente 

 

Ho: La dimensión tecnológica no influye en el desempeño docente de las 

Instituciones Educativas Privadas de Ica, 2021. 

Ha: La dimensión tecnológica influye en el desempeño docente de las Instituciones 

Educativas Privadas de Ica, 2021.  

Interpretación:  

Se evidencio la relación existente entre la dimensión tecnológica y la variable 

desempeño docente, de un total de 90 profesores sondeados, se pudo evidenciar 

que existió una correlación positiva moderada de Rho = 0.648. La significancia de 

p es igual a 0.000 que es menor a 0.05. Por consiguiente, se aceptó la hipótesis 

alterna. Entonces, se pudo aseverar que la dimensión tecnológica influye en el 

desempeño docente de las Instituciones Educativas Privadas de Ica, 2021. 

 

 

 

 

 

 

 
Dimensión 
tecnológica 

Desempeño 
docente 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

tecnológica 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,648** 

Significación 

(bilateral) 
. ,000 

Desempeño 

docente 

Coeficiente de 

correlación 
,648** 1,000 

Significación 

(bilateral) 
,000 . 
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Tabla 13 

Correlación entre la dimensión educativa y desempeño docente 

 
Dimensión 
educativa 

Desempeño 
docente 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

educativa 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,638** 

Significación 

(bilateral) 
. ,000 

Desempeño 

docente 

Coeficiente de 

correlación 
,638** 1,000 

Significación 

(bilateral) 
,000 . 

 

Ho: La dimensión educativa no influye en el desempeño docente de las 

Instituciones Educativas Privadas de Ica, 2021. 

Ha: La dimensión educativa influye en el desempeño docente de las Instituciones 

Educativas Privadas de Ica, 2021. 

Interpretación:  

Se evidencio la relación existente entre la dimensión educativa y la variable 

desempeño docente, de un total de 90 docentes encuestados, se pudo evidenciar 

que existió una correlación positiva moderada de 0.638 según el Rho. La 

significancia de p es igual a 0.000 que es menor a 0.05. Así que, se decidio aceptar 

la hipótesis alterna. Entonces se pudo aseverar que la dimensión educativa influye 

en el desempeño docente de las Instituciones Educativas Privadas de Ica, 2021. 
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V. DISCUSIÓN 

El objetivo general de este estudio de investigación fue determinar la relación 

que existe entre las plataformas educativas virtuales y el desempeño docente de 

las instituciones educativas privadas de Ica. Asimismo, también busco establecer 

la relación entre las dimensiones de la variable plataformas educativas virtuales con 

la variable desempeño docente. 

Los resultados descriptivos de la variable plataformas educativas virtuales 

detallaron que el 47.8% de los 90 docentes sondeados determinaron que sus 

conocimientos, uso y aplicación de las plataformas educativas virtuales es 

satisfactoria, pero, el 52.2% de los docentes se encuentra por debajo del nivel 

adecuado en relación a los conocimientos vinculados a las plataformas educativas 

virtuales.  

Estos hallazgos coinciden con la investigación de Rojas et al (2018) quienes 

manifiestan que los docentes presentaron ciertas deficiencias en las competencias 

digitales, cuando se les aplicó la pre prueba, resultados muy distintos a la pos 

prueba. Por lo tanto, se concluye que son necesarios procesos de instrucción para 

la mejora de la actividad docente. Por otro lado, estos resultados no tienen similitud 

con el estudio de Siccha (2020) indico que, de la totalidad de sus docentes 

encuestados, el 88.3% presentaron una eficiencia en el uso de los entornos 

virtuales y solo un 11.7% era poco eficiente, por lo tanto, podemos concluir que los 

docentes de este estudio ya contaban con capacitaciones en el uso o manipulación 

de las plataformas educativas virtuales. 

Con relación a la variable desempeño docente, el 58.9% de los docentes 

encuestados demostraron poseer un nivel destacado en relación a su labor 

pedagógica, mientras que el 41.1% de estos docentes mostraron tener dificultades 

para poder desempeñarse adecuadamente y lograr el aprendizaje esperado en sus 

alumnos.  

Existe cierta semejanza con la investigación de Siccha (2020) que, de 

acuerdo a la totalidad de los maestros sondeados, el 90% presentaron un nivel 

eficiente en relación a su práctica docente, por ello, se puede concluir que, los 

maestros logran que sus estudiantes alcancen los aprendizajes esperados. De 
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forma similar a estos resultados, tenemos la investigación de Viñoles et al (2021) 

quienes determinan en sus resultados, adquiridos a través de entrevistas, la 

apreciación que tiene el docente en relación con su competencia digital y como 

estas determinan, según los docentes, la asimilación de los aprendizajes en mejor 

medida. Por ello, el autor recomienda que se triangule estos resultados con las 

apreciaciones de los estudiantes, para verificar si en verdad se está realizando el 

aprendizaje esperado.  

Los resultados que se evidenciaron en la tabla cruzada de la variable 

plataformas educativas virtuales y desempeño docente, demostraron que el 47.8% 

de los docentes encuestados presentaron un nivel satisfactorio en relación al uso, 

conocimiento y aplicación de los entornos virtuales de aprendizaje, en esa misma 

línea, el 45.6% de los profesores, mostraron un nivel destacado en base a su 

desempeño docente; mientras que, el 43.3% presentaron resultados negativos en 

relación a la variable plataformas educativas virtuales, de los cuales, el 33.3% de 

los docentes presentaron niveles inadecuados en su desempeño docente. 

Entonces, esto evidenciaría que, mientras más alto es nivel de conocimiento, uso y 

aplicación de las plataformas educativas virtuales, más alto será el nivel del 

desempeño del maestro en su actividad educativa.   

Apoyando aquellos resultados, en el trabajo de Cencia et al (2021) se hace 

manifiesto que es fundamental la capacitación del docente en las competencias 

digitales, en la elaboración de entornos virtuales, uso de recursos virtuales, entre 

otras actividades; esto generaría que el docente pueda desarrollar un proceso de 

enseñanza -aprendizaje que logre los aprendizajes, es decir, tengo un nivel 

destacado en un desempeño docente. De forma similar, los resultados de la tabla 

cruzada en la investigación de Siccha (2020) donde se buscó relacionar los 

entornos virtuales y la práctica docente, presentaron una relación positiva, 

entonces, se puede concluir que, mientras el entorno virtual sea eficiente, la 

práctica docente también lo será. De la misma manera, si el entorno virtual es 

ineficiente, la práctica docente también tendrá esta problemática. Hay coincidencia 

entre los resultados y el trabajo de Cabero et al (2018) quienes indican que son los 

docentes quienes determinan la interacción con los estudiantes, por ello, en este 
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contexto, deben manejar y entregar los materiales educativos a través de medios 

virtuales para poder lograr el aprendizaje esperado. 

Los resultados inferenciales comprobaron, que existe un nivel de correlación 

positiva moderada según el Rho de Spearman = 0.667, con un 95% de confianza, 

esto se demostraría con el nivel de significancia de p=0.000 que es menor a 0.05, 

por lo tanto, se acepta la hipótesis general, por ello, se concluyó que hay una 

relación de influencia entre las plataformas educativas virtuales y el desempeño 

docente de las instituciones educativas privadas de Ica. 

Estos resultados se relacionan con la investigación de Siccha (2020) quien 

también utilizo el estadístico de Rho Spearman, dicha prueba arrojó una correlación 

positiva modera de 0.571 para la hipótesis general, con un nivel de significancia de 

p=0.000 que es menor a 0.05. Entonces, se pudo concluir que existe una relación 

positiva entre los entornos virtuales y la práctica docente en la institución Maria de 

la Gracia en el distrito de Magdalena. De la misma manera, en la investigación de 

(Rojas et al, 2018) de acuerdo a las evidencias, tablas y pruebas de hipótesis, en 

este caso se utilizó la chi cuadrada, se pudo concluir que la alfabetización digital 

aplicada a través de la virtualidad logro que los docentes mejoren y utilicen 

adecuadamente sus competencias digitales a la hora de impartir su enseñanza. 

También tenemos la investigación de Terentyeva et al (2021) quienes evidencian 

ciertas semejanzas con los resultados descritos, estos autores indican que es 

necesario implementar capacitaciones para que los docentes se integren al mundo 

digital y puedan desenvolverse de manera apropiada en su campo profesional.  

La investigación tuvo como objetivo específico 1, determinar la influencia de 

la dimensión tecnológica en el desempeño docente de las instituciones educativas 

privadas de Ica. Al detallar los resultados descriptivos de la primera dimensión de 

la variable plataformas educativas virtuales, se pudo indicar que el 45.6% de los 90 

docentes encuestados presentaron un nivel satisfactorio ligada a la dimensión 

tecnológica, esto se vincula con el conocimiento y uso de las plataformas 

educativas virtuales, mientras que un porcentaje superior a la mitad de los docentes 

sondeados, un 54.4% de maestros mostraron dificultades en aquellas habilidades 

virtuales que son indispensables en el contexto actual.  Hay coincidencia con el 

trabajo de investigación de Juárez & Perales (2021) quienes mencionan que debe 
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existir una capacitación que permita al docente manejar las plataformas educativas, 

conocer los diferentes recursos que estos instrumentos poseen, de manera 

adecuada para que esto derive en un aprendizaje integral. 

En base a los resultados obtenidos de la tabla cruzada entre la dimensión 

tecnológica y la variable desempeño docente, se demostró que el 45.6% de los 

docentes encuestados presentaron un nivel satisfactorio en relación al 

conocimiento y uso de las plataformas educativas virtuales, y un 42.2% de docentes 

evidenciaron un desempeño docente destacado; por otro lado, un 20% de docentes 

sondeados demostraron tener carencias en la dimensión tecnológica al presentar 

un nivel deficiente, asimismo, el 15.6% de maestros tuvieron dificultades para 

desempeñar su labor educativa de manera ideal. Entonces, podemos concluir que 

a más alto el nivel de la dimensión tecnológica, es decir, el uso y conocimientos de 

las plataformas educativas virtuales, más alto será el nivel del desempeño docente. 

Mientras que, más bajo sea el nivel del conocimiento y uso de las plataformas 

educativas virtuales, el desempeño del docente del profesor será más ineficaz.  

En relación a aquellos resultados, se hallaron diferencias en el trabajo de 

investigación de Ruiz (2020) que indico del 66.7% de los docentes que presentaron 

conocimientos regulares en la creación de contenidos digitales, dimensión 

relaciona con la dimensión tecnológica, el 60.6% de maestros tuvieron un 

desempeño docente regular. También, no se han encontrado semejanzas en el 

trabajo de investigación de Arellano et al (2016) quienes presentaron sus 

resultados, se pudo evidenciar la falta de habilidad y conocimientos para poder 

manejar adecuadamente la competencia tecnológica y ello provoco que el 

estudiante no pueda realizar sus actividades con eficacia.  

Los resultados inferenciales corroboraron, que existe un nivel de correlación 

positiva moderada con un Rho Spearman de 0.648, con un 95% de confianza, esto 

se comprobaría con el nivel de significancia de p=0.000 que es menor a 0.05, por 

lo tanto, se acepta la hipótesis especifica 1, entonces se pudo concluir que existe 

una influencia entre la dimensión tecnológica y el desempeño docente de las 

instituciones educativas privada de Ica.   
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Estos resultados tienen un apoyo en el trabajo de investigación de Ruiz 

(2020) que presento un nivel de significancia de 0.000, por ello se aceptó la 

hipótesis alterna, además presento un Rho Spearman de 0.607. Entonces, se 

concluyó que existe una relación significativa entre la creación de contenidos 

digitales y el desempeño docente. Por otro lado, estos resultados se diferencian de 

la investigación de Rojas et al (2018) quienes aplicaron el estadístico de la chi 

cuadrada, esto le permitió aceptar la hipótesis nula y rechazar la hipótesis alterna, 

por ello, se pudo concluir que, la creación de contenidos digitales no influencio en 

los enfoques pedagógicos del docente, a pesar de recibir capacitaciones.  

La investigación tuvo como objetivo específico 2, determinar la influencia 

entre la dimensión educativa y la variable desempeño docente de las instituciones 

educativas privadas de Ica. Al detallar los resultados descriptivos de la dimensión 

educativa de la variable plataformas educativas virtuales, su pudo mostrar que más 

de la mitad de los 90 docentes sondeados, un 57.8% de los maestros presentaron 

un nivel satisfactorio en relación a la dimensión educativa, que está vinculada con 

la manera en cómo aplica las plataformas educativas virtuales en su ambito 

pedagógico, un 35.6% de los docentes evidenciaron un nivel deficiente y un 6.7% 

presentaron un nivel muy deficiente. Se encontraron diferencias, con relación a 

aquellos resultados, en el trabajo de investigación de Rambay & De la Cruz (2020) 

quienes presentaron a un grupo de docentes, aproximadamente un 35.2%, quienes 

tenían carencias a la hora de relacionar las plataformas educativas virtuales y su 

aplicación en las actividades pedagógicas, como la evaluación, la didáctica a 

emplear y otros puntos.  

De acuerdo, a los resultados obtenidos en la tabla cruzada entre la 

dimensión educativa y la variable desempeño docente, se pudo comprobar que el 

57.8% de los 90 docentes encuestados evidenciaron un nivel satisfactorio a la hora 

de aplicar las plataformas educativas virtuales en la labor pedagógica, en esa 

misma línea se pudo presentar que un 50% de maestros demostraron poseer un 

nivel destacado en su desempeño docente; por otro lado, un 35.6% de los docentes 

encuestados determinaron un nivel deficiente, esto repercutió en el desempeño 

docente, cuyo nivel presentado por un 28.9% de profesores fue de regular.  Por lo 

tanto, se puede concluir que el nivel satisfactorio alcanzado por el docente en la 
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dimensión educativa puede determinar un desempeño docente destacado; todo lo 

contrario, ocurre cuando el maestro no posee habilidades a la hora de aplicar las 

plataformas educativas virtuales en su labor educativa, esto conlleva a evidenciar 

un desempeño docente regular o bajo.  

Estos resultados han presentado cierta discrepancia con el trabajo de 

investigación de Rambay & De la Cruz (2020) quienes pudieron determinar que hay 

un buen grupo de docentes que carecen de las habilidades digitales, especialmente 

en aquellas que vinculan el aspecto virtual y el pedagógico; por ello, para solucionar 

aquella deficiencia era necesario establecer un plan de fortalecimiento. 

Los resultados inferenciales pudieron comprobar que, existe un nivel de 

correlación positiva moderada con un Rho Spearman de 0.638, con un 95% de 

confianza, además, cuenta con una significancia de 0.000 que es menor a 0.05, 

entonces, se acepta la hipótesis especifica 2, por lo tanto, se pudo concluir que 

existe una influencia entre la dimensión educativa y el desempeño docente de las 

instituciones educativas privadas de Ica.   

En relación a los resultados mencionados, se presentaron similitudes en el 

trabajo de investigación de Laurente et al (2020) quienes afirman que existe una 

relación estrecha entre los entornos virtuales, especialmente en la manera como se 

aplicación los aspectos educativos, y que la relevancia de estos, depende de la 

gestión adecuada del maestro. Asimismo, tenemos a Mukhametshin et al (2021) en 

cuyo trabajo de investigación concluye que, las tecnologías educativas, 

especialmente aquellas relacionadas con los contenidos, permiten el desarrollo 

profesional del docente, es decir, provoca que el desempeño de los maestros sea 

más eficiente.  

Entre las limitaciones que se han podido encontrar en la ejecución de la 

metodología elegida, destaca la poca participación de los docentes, debido al 

ejercicio labor virtual, fue muy complejo estar en contacto con los maestros, los 

resultados hubieran sido más representativos, si la cantidad de maestros hubieron 

sido mayores a cien, por otro lado, la fortaleza de la investigación se presentó en la 

participación de las autoridades de aquellas instituciones educativas privadas que 

si accedieron a participar de la investigación.   
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La relevancia del trabajo de investigación en relación con el contexto 

científico social estuvo en la comprobación de aquella influencia entre las 

plataformas educativas virtuales y el desempeño docente, a pesar de la situación 

de emergencia en la que se gestó este estudio, además, estos resultados ayudarían 

a generar algunas capacitaciones para aquellas instituciones donde la influencia y 

correlación no es evidente.  
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: De acuerdo a la hipótesis general, se pudo concluir que existe una 

correlación positiva moderada según Rho Spearman de 0.667, con un nivel de 

significancia inferior a 0.05. En consecuencia, las plataformas educativas influyen 

en el desempeño docente de las instituciones educativas privadas de Ica en el año 

2021. Esto implica que, a medida que el maestro tenga conocimientos en los 

recursos virtuales, podrá desempeñarse eficazmente en su labor docente.  

Segunda: Acorde a la hipótesis específica 1, se pudo deducir que existe una 

correlación positiva moderada según Rho Spearman de 0.648, con un nivel de 

significancia menor a 0.05. Por lo tanto, la dimensión tecnológica influye en el 

desempeño docente de las instituciones educativas privadas de Ica en el año 2021. 

Esto implica que, mientras el conocimiento y uso de las plataformas educativas 

virtuales sea extenso, esto repercutirá en el desempeño del maestro. 

Tercera: En base a la hipótesis específica 2, se pudo determinar que existe 

una correlación positiva moderada según Rho Spearman de 0.638, con un nivel de 

significancia inferior a 0.05. Entonces, la dimensión educativa influye en el 

desempeño docente de las instituciones educativas privadas de Ica en el año 2021. 

Esto implica que, la manera en cómo articula el conocimiento virtual en la labor 

pedagógica va determinar un alto grado de desempeño docente.  
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: Se aconseja a los directivos de las instituciones educativas privadas 

de Ica a realizar capacitaciones para la mejora de las habilidades digitales sobre el 

uso de las plataformas educativas virtuales y de las diversas estrategias de 

enseñanza virtual que se utilizan en las instituciones educativas privadas.  

Segunda: Se recomienda a los directivos y docentes participar 

conjuntamente en la elaboración de PEI, en los casos donde dicha actividad es 

omitida y así poder desarrollar un currículo acorde a las necesidades del alumnado. 

Para ello, es necesario plantear reuniones de trabajo que se enfoque en ese 

aspecto.  

Tercera: Se aconseja a los directivos y docentes elaborar proyectos 

educativos que involucren a la comunidad, para que de esa manera el estudiante 

se identifique con su entorno. Se pueden desarrollar proyectos ligados a el 

aniversario de la localidad. 

Cuarta: Se recomienda a los directivos y docentes la participación de los 

alumnos en proyectos nacionales, que permitan la interacción del alumnado con los 

competencias científicas, tecnológicas e innovadoras, como la participación en la 

Feria escolar nacional de Ciencia y Tecnología “Eureka” 

Quinta: Se les sugiere a los docentes llevar cursos ofrecidos por el portal 

virtual Perúeduca y así mejorar sus habilidades en aquellos campos donde el 

docente tiene deficiencias.  
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Actividades interactivas 

Actividades de evaluación 

11-20 

Problemas 

específicos 
Objetivos específicos Hipótesis específicas VARIABLE DESEMPEÑO DOCENTE 

PE1: ¿De qué 

manera influyen la 

dimensión 

tecnológica en el 

desempeño docente 

de las Instituciones 

Educativas Privadas 

de Ica, 2021? 

 

OE1: Determinar la 

influencia de la 

dimensión tecnológica 

en el desempeño 

docente de las 

Instituciones 

Educativas Privadas 

de Ica, 2021. 

 

HE1: La dimensión 

tecnológica influye 

en el desempeño 

docente de las 

Instituciones  

Educativas Privadas 

de Ica, 2021. 

 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala Nivel 

Preparación 

para el 

aprendizaje de 

los estudiantes 

Conocimiento y 

comprensión de conceptos 

fundamentales. 

Conocimiento y 

comprensión de teorías 

pedagógicas. 

Elaboración de 

programación 

1-8 Likert 

Nunca: 1 

Casi 

nunca: 2 

A veces: 3 

Casi 

siempre: 4 

Siempre: 5 

ANEXOS
ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA 



 

 

PE2: ¿De qué 

manera influye la 

dimensión educativa 

en el desempeño 

docente de las 

Instituciones 

Educativas Privadas 

de Ica, 2021? 

OE2: Determinar la 

influencia de la 

dimensión educativa 

en el desempeño 

docente de las 

Instituciones 

Educativas Privadas 

de Ica, 2021. 

HE2: La dimensión 

educativa influye en 

el desempeño 

docente de las 

Instituciones 

Educativas Privadas 

de Ica, 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diseño de procesos 

pedagógicos. 

 

Enseñanza 

para el 

aprendizaje de 

los estudiantes 

Resolución de conflictos. 

Organización. 

Oportunidades. 

Uso de recursos. 

Manejo de estrategias. 

Uso de métodos. 

Sistematización. 

Evaluación. 

 

9-16 

Participación 

en la gestión 

de la escuela 

articulada a la 

comunidad 

Interacción. 

Desarrollo. 

Fomento. 

Integración. 

17-22 

Desarrollo de 

la 

profesionalidad 

e identidad 

docente 

Participación en 

experiencias. 

Participación en generación. 

Actuación de acuerdo a 

principios. 

Toma de decisiones. 

23-28 



 

 

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN POBLACIÓN Y MUESTRA INSTRUMENTO ESTADÍSTICA 

Tipo de Investigación: 

 

Básica  

 

Enfoque: 

 

Cuantitativo 

 

Nivel:  

 

Correlacional - causal  

 

Diseño:  

 

No experimental – transversal 

O1. Plataformas educativas virtuales 

r.    Correlación  

O2. Desempeño Docente 

Población: 

 

Los 90 docentes de las cinco 

instituciones educativas privadas 

de Ica 

 

Muestra: 

 

La muestra es censal, por lo 

tanto, corresponde a 90 docentes 

Un cuestionario para cada 

variable 

 

Descriptiva 

A través de tablas de frecuencia 

relativas y absolutas usando el 

programa SPSS versión 25 

 

 

Inferencial 

Se realizará la constatación de 

hipótesis a través del método 

estadístico inferencial de Rho 

Spearman 

 

Dónde.  



 

 
 

ANEXO 02: TABLA DE OPERACIONALIZACIÓN 

 

Tabla 14 Operacionalización de la variable Plataformas Educativas Virtuales 

 

(Salinas M. , 2011) 

 

 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

Plataformas 

Educativas 

Virtuales 

Es un ámbito educativo 

que se encuentra en el 

espectro digital, 

conformado por una 

variedad de recursos que 

permiten la interacción 

docente-alumno. 

 

La variable está 

compuesta por dos 

dimensiones, que 

son: tecnológica y 

educativa; como 

resultado a ello se 

obtendrá un 

cuestionario de 20 

preguntas. 

 

Tecnológica 

Plataforma de software 

Soporte 

Gestiona las tareas 

1-10 

Ordinal 

Muy Deficiente (20 – 

47) 

Deficiente (48 – 75) 

Satisfactorio (76 – 

100) 
Educativa 

Comunicación 

Actividades 

interactivas 

Actividades de 

evaluación 

11-20 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA RANGO 
OPERACIONAL 



 

 
 

Tabla 15 Operacionalización de la variable Desempeño Docente 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

Desempeño 

Docente 

Es la capacidad de 

reconocer las 

diversidades de los 

estudiantes, y para 

poder impartir una 

educación el 

docente debe 

adecuarse a las 

peculiaridades de 

los alumnos, se 

necesita que el 

docente realice su 

labor educativa con 

eficacia y calidad. 

 

Esta variable está 

compuesta de cuatro 

dimensiones, que son: 

preparación para el 

aprendizaje de los 

estudiantes, enseñanza 

para el aprendizaje de 

los estudiantes, 

participación en la 

gestión de la escuela 

articulada a la 

comunidad y el 

desarrollo de la 

profesionalidad e 

identidad docente; se 

obtendrá un cuestionario 

de 28 preguntas. 

Preparación para 

el aprendizaje de 

los estudiantes 

Conocimiento y comprensión de 

conceptos fundamentales. 

Conocimiento y comprensión de 

teorías pedagógicas. 

Elaboración de programación 

Diseño de procesos 

pedagógicos. 

1-8 

Ordinal 

Bajo (28 – 65) 

Regular (66– 

103) 

Destacado 

(104 – 140) 

Enseñanza para el 

aprendizaje de los 

estudiantes 

Resolución de conflictos. 

Organización. 

Oportunidades. 

Uso de recursos. 

Manejo de estrategias. 

Uso de métodos. 

Sistematización. 

Evaluación. 

9-16 

Participación en la 

gestión de la 

escuela articulada 

a la comunidad 

Interacción. 

Desarrollo. 

Fomento. 

Integración. 

17-22 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA RANGO 
OPERACIONAL 



 

 
 

(MINEDU, 2014) 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo de la 

profesionalidad e 

identidad docente 

Participación en experiencias. 

Participación en generación. 

Actuación de acuerdo a 

principios. 

Toma de decisiones. 

23-28 



 

 
 

 

ANEXO 03: CUESTIONARIO PLATAFORMAS EDUCATIVAS VIRTUALES 

 

Estimado (a) Docente: 

Su opinión acerca de las Plataformas Educativas Virtuales en la Institución 

Educativa es de suma importancia. Este cuestionario es de carácter anónimo y su 

aplicación será de gran utilidad para la investigación. 

A continuación, se presenta una serie de preguntas para que valore con objetividad 

marcando una equis (x) a la respuesta que concuerde con su punto de vista, según 

las siguientes valoraciones: 

 

VALORACIÓN  

NUNCA CASI NUNCA A VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

N° DIMENSIONES / INDICADORES VALORACIÓN 

TECNOLÓGICA  1 2 3 4 5 

1  
Conoce los medios tecnológicos por los cuales sus 

estudiantes interactúan en su área. 
     

2  
Fomenta el trabajo colaborativo a través de las 

plataformas virtuales en sus estudiantes 
     

3  
Utiliza el internet como herramienta educativa para 

trabajar con tus estudiantes 
     

4  
Demuestra el funcionamiento del Sistema de Gestor del 

aprendizaje (LMS) a sus estudiantes 
     

5  
Selecciona el tipo de plataforma a usar con sus 

estudiantes 
     

6  Participa en cursos de capacitación de LMS.      

7  Promueve la utilización de LMS en sus estudiantes      

8  
Indaga programas (software) para crear materiales 

didácticos. 
     

9  
Aplica herramientas informáticas para elaborar su sesión 

de aprendizaje. 
     



 

 
 

10  
Diseña y crea objetos de aprendizaje, que serán 

publicados en un entorno virtual 
     

EDUCATIVA 1 2 3 4 5 

11  
Hace uso de las tecnologías de la información y 

comunicación en su labor docente. 
     

12  
Utiliza la metacognición y reflexión sistemática para la 

mejora continua en su práctica pedagógica 
     

13  
Asiste a cursos de actualización en tecnologías de la 

información y comunicación. 
     

14  
Demuestra conocimientos actualizados sobre el uso de los 

entornos virtuales en su área de enseñanza. 
     

15  

Utiliza diferentes canales de comunicación, para 

comunicarse con sus alumnos, utilizando una plataforma 

virtual. 

     

16  
Complementa la formación docente con charlas y cursos 

de actualización pedagógica. 
     

17  
Muestra preocupación por mejorar la autoestima de sus 

colegas y/o estudiantes. 
     

18  
Brinda un trato amable y respetuoso a todos los que 

participan en la labor educativa. 
     

19  
Planifica oportunamente las sesiones de aprendizaje 

incluyendo medios tecnológicos. 
     

20  
Realiza labores de orientación y seguimiento a sus 

estudiantes, facilitando el aprendizaje. 
     

 

¡GRACIAS POR SU PARTICIPACIÓN! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 04: CUESTIONARIO DESEMPEÑO DOCENTE 

 

Estimado (a) Docente: 

Su opinión acerca de su desempeño docente en la Institución Educativa es de suma 

importancia. Este cuestionario es de carácter anónimo y su aplicación será de gran 

utilidad para la investigación. 

A continuación, se presenta una serie de preguntas para que valore con objetividad 

marcando una equis (x) a la respuesta que concuerde con su punto de vista, según 

las siguientes valoraciones: 

 

 

VALORACIÓN  

NUNCA CASI NUNCA A VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

 

 

N° DIMENSIONES / INDICADORES VALORACIÓN  

Preparación para el aprendizaje de los estudiantes 1 2 3 4 5 

1  
Conoce las características individuales socios culturales 

de sus estudiantes. 

     

2  
Tiene en cuenta las características evolutivas del 

estudiante en el aprendizaje. 

     

3  
Elabora la programación curricular de manera coordinada 

con sus colegas de grado. 

     

4  
Tiene en cuenta las necesidades e intereses de sus 

estudiantes en la elaboración en sus sesiones. 

     

5  
Demuestra conocimientos actualizados sobre las áreas de 

enseñanza 

     

6  
Orienta de manera adecuada los temas tratados en clases 

con los estudiantes 

     

7  
Selecciona estrategias didácticas de acorde a la realidad 

y necesidades de sus estudiantes. 

     



 

 
 

8  
Selecciona actividades de acorde a la realidad y 

necesidades de su estudiante. 

     

Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes 1 2 3 4 5 

9  
Aplica estrategias de enseñanza de acuerdo a la 

heterogeneidad de sus estudiantes. 

     

10  
Tiene en cuenta las teorías constructivistas en sus 

sesiones de aprendizaje. 

     

11  
Trabaja con el enfoque de resolución de problemas en 

toda su sesión de aprendizaje. 

     

12  
Hace uso de material didáctico para el proceso de 

enseñanza – aprendizaje. 

     

13  Propicia el uso de material educativo en sus estudiantes.      

14  
Desarrolla con sus estudiantes un ambiente acogedor, 

afectivo y seguro. 

     

15  

Evalúa constantemente los aprendizajes de sus 

estudiantes haciendo uso de diversas técnicas e 

instrumentos de evaluación. 

     

16  
Refuerza las dificultades de sus estudiantes con módulos 

de aprendizaje. 

     

Participación en la gestión de la escuela articulada a la 

comunidad 

1 2 3 4 5 

17  
Interactúa con otros docentes propiciando un clima 

democrático en la Institución. 

     

18  Participa en la gestión del PEI brindando aporte para su 

mejoramiento. 

     

19  Realiza proyectos de investigación e innovación al servicio 

de la calidad educativa de la Institución. 

     

20  Fomenta el trabajo con la familia en favor del aprendizaje 

de los estudiantes. 

     

21  Integra en las prácticas de enseñanza la cultura y recursos 

de la comunidad. 

     

22  Comparte con la comunidad educativa y autoridades 

locales los retos de una educación de calidad. 

     



 

 
 

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente 1 2 3 4 5 

23  
Recibe capacitación para mejorar las estrategias de 

enseñanza aprendizaje en las áreas de estudio 

     

24  

Aplica los conocimientos adquiridos de las capacitaciones 

en las sesiones de aprendizaje para mejorar el 

rendimiento escolar de sus estudiantes. 

     

25  Ejerce su profesión con honestidad, justicia y 

responsabilidad. 

     

26  
Respeta la heterogeneidad de sus estudiantes y sus 

diversos ritmos de aprendizaje. 

     

27  Muestra disposición para el trabajo de manera inmediata.      

28  

Comparte sus dificultades en el proceso de enseñanza - 

aprendizaje de las áreas con sus colegas para mejorar sus 

prácticas pedagógicas. 

     

 

¡GRACIAS POR SU PARTICIPACIÓN! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 05: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO 1 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

ANEXO 06: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO 2 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

ANEXO 07: FORMULARIO DE GOOGLE 

 

 



 

 
 

ANEXO 08: BASE DE DATOS (EXCEL) 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 

  

 

 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 



 

 
 

ANEXO 09: AUTORIZACIÓN DE APLICACIÓN DE INSTRUMENTOS 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 


