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RESUMEN

El trabajo se prepard con la finalidad de validar la relacion entre el marketing
digital y el desarrollo sostenible de una empresa de ascensores, en el distrito de
Lima, 2021. Se busc6 también relacionar las dimensiones del marketing digital
(comunicacion, promocién, publicidad y comercializacion) con el desarrollo
sostenible. El tipo de estudio utilizado fue el no experimental, de nivel aplicado,
utilizando el método descriptivo y un disefio correlacional. Se realizé la
recopilacion informativa mediante los bancos de informacién EBSCO, Scopus,
Proquest y base de datos virtuales como Google Academics, Redalyc, entre
otros, de las cuales obtuvimos definiciones importantes para el desarrollo y
sustentacion del presente trabajo. La poblacion comprendié a los clientes
potenciales de futuros proyectos inmobiliarios, que son 336 (Gestion, 2020);
dando una muestra de 75 encuestados luego de aplicar la formula para poblacion
finita. Como instrumento se utilizé el cuestionario bajo la escala de Likert. La
prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach fue igual a 0.953. Asi mismo, existio
una relacion significativa (p=0.003) entre el marketing digital y el desarrollo
sostenible. El coeficiente de determinacién (CD) fue igual a 0.118. Asi como
también en las dimensiones de comunicacion digital (CD=0.080; p=0.013),
promocién digital (CD=0.171; p=0.000), publicidad digital (CD=0.161; p=0.000) y
comercializacion digital (CD =0.246; p=0.000), por lo que la hipotesis nula fue
rechazada en todos los casos. En conclusion, existe una relacion significativa
entre el marketing digital y sus dimensiones comunicacion digital, promocién

digital, publicidad digital y comercializacion digital con el desarrollo sostenible.

Palabras clave: Marketing digital, desarrollo sostenible, crecimiento econémico,

responsabilidad social
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ABSTRACT

This work was prepared in order to validate the relationship between digital
marketing and the sustainable development of an elevator company, in the district
of Lima, 2021. It also sought to relate the dimensions of digital marketing
(communication, promotion, advertising and marketing) with sustainable
development. The type of study used was non-experimental, applied level, using
the descriptive method and a correlational design. The information collection was
carried out using the EBSCO, Scopus, Proquest information banks and virtual
databases such as Google Academics, Redalyc, among others, from which we
obtained important definitions for the development and support of this work. The
population understood the potential clients of future real estate projects, which
are 336 (Gestion, 2020); giving a sample of 75 respondents after applying the
formula for finite population. As an instrument, the questionnaire was used under
the Likert scale. Cronbach's alpha reliability test was equal to 0.953. Likewise,
there was a significant relationship (p = 0.003) between digital marketing and
sustainable development. The coefficient of determination (CD) was equal to
0.118. As well as in the dimensions of digital communication (CD = 0.080; p =
0.013), digital promotion (CD = 0.171; p = 0.000), digital advertising (CD = 0.161;
p = 0.000) and digital marketing (CD = 0.246; p = 0.000), so the null hypothesis
was rejected in all cases. In conclusion, there is a significant relationship between
digital marketing and its dimensions digital communication, digital promotion,

digital advertising and digital marketing with sustainable development.

Keywords: Digital marketing, sustainable development, economic growth, social

responsibility.
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INTRODUCCION

En la actualidad se puede visualizar el incremento acelerado del uso de las redes
sociales, ya que permite una fluidez de comunicacién en tiempo real que, hace
unos afos atras, era imposible imaginar. Las empresas no son ajenas a esta
evolucién y tienen claro el beneficio que brindan estas nuevas tecnologias,
utilizando este nuevo concepto como herramienta y estrategia de negocio: El

marketing digital.

Asi como existe un crecimiento exponencial en las tecnologias de
comunicacion, se presenta un problema que, si bien se esta tratando, presenta
una involucion, el desarrollo sostenible de nuestro ecosistema. El presente
trabajo tiene como finalidad relacionar estos conceptos, especificando el estudio
en la empresa de instalacion y mantenimiento de ascensores Granados

Ingenieria y Servicios SAC (GIS SAC), situada en Pueblo Libre.

La empresa GIS SAC, no cuenta con una estrategia de marketing digital.
Las inversiones realizadas en la comunicacion digital son nulas. Ademas, no
presenta ningun tipo de promocion digital. Tampoco cuenta con un plan de

publicidad digital, ni de plataformas de comercializacion digital.

La inversion en tecnologia de comunicacion digital es nula por parte de la
compafia. Por ello, no esta presente en ninguna plataforma de red social
(Facebook, Instagram, YouTube, tik tok). Tampoco cuenta con una pagina web,
ni correo electronico con dominio propio, utilizan una cuenta de correos de

dominio publico.

Ademas, no presenta ningun tipo de promocion digital. Carece de algun
tipo de ofertas o incentivos en las plataformas digitales. Se necesitan crear
servicios adicionales en dichas plataformas, ya que es una oportunidad de captar
clientes y que se conozca la marca. También, se necesita crear campafias

publicitarias digitales, asi como canales y puntos de ventas digitales.



Por otro lado, existen componentes que disminuyen el desarrollo
sostenible de las pequefas empresas. Se presentan deficiencias en el proceso
de gestion en el &mbito econdmico. Ademas, no se logran mejoras en factor
social. EI mal manejo en el proceso de gestion ambiental evita un desarrollo
continuo, sin embargo, el adecuado manejo puede convertirse en una

oportunidad de negocio internacional (Borquez y Lopicich, 2017).

Se presentan deficiencias en el proceso de gestibn en el ambito
economico, no obstante, dicho proceso esta dirigido al manejo competente del
capital, incrementa la eficiencia productiva y mercantil, utilizando de manera
adecuada y consciente los recursos y servicios para cubrir la demanda
consumista. (Zarate et al., 2020) El trabajo y crecimiento econdmico no es
suficiente para la demanda de la comunidad. Ademas, podemos ver problemas
en la industria, innovacion e infraestructura. Por otra parte, la produccion y el

consumo irresponsable es un problema grave para la sociedad.

Ademas, no se logran mejoras en el factor social. No se percibe una real
igualdad de género; esto se debe a que no hay una ley que garantice los mismos
derechos laborales. También se puede observar problemas en la salud y
bienestar, el colapso en el sector médico por la pandemia evidencid esta
situacion; no se garantiza una vida sana ni se promueve el bienestar general.
Tampoco se fomenta la construccidon de ciudades y comunidades sostenibles, a
pesar que, es una idea innovadora que utiliza diversos recursos de manera
eficiente con el fin de mejorar aspectos en torno a la calidad de vida que tienen
implicancia en las tres dimensiones vistas, tanto actuales como a futuro
(Alvarado, 2020); debido al desconocimiento de los beneficios sociales que

conlleva hacer este tipo de infraestructuras.

El inadecuado manejo en el proceso de gestion ambiental evita un
desarrollo sostenible continuo, al contrario, una eficiente gestion trata de cuidar,
mantener y utilizar de manera eficiente los recursos naturales, considerando una
vision de reforestacion continua (Zarate et al.,, 2020). Las empresas en su
mayoria presentan una limitada supervision y ejecucion de medidas ambientales

favorables, porque no se aplica un marco normativo que lidie con las



consecuencias climaticas (Ferrero y de Loma, 2016). Ademas, existe una falta
de conciencia por el cuidado de ecosistemas terrestres. Se percibe una falta de
educacion sobre el uso sostenible de dicho ecosistema. Las empresas siguen un
constante proceso de degradacion de las tierras, que eventualmente expande el
deterioro. Todo esto acompafiado de la depredacion de la biodiversidad por parte

de las empresas nos lleva a un ciclo de autodestruccion paulatino.

En conclusién, se presentan inconvenientes en la empresa GIS SAC,
tanto en la ausencia de una estrategia de marketing digital, como en el desarrollo
sostenible institucional. Para implementar el marketing digital, debemos estudiar
cuatro factores claves para su correcta ejecucion, que son: Comunicacion digital,
promocion digital, publicidad digital y comercializacion digital. Existen, ademas,
componentes, tanto en el factor econémico como socio ambiental, que afectan

de manera directa el desarrollo sostenible de la empresa GIS SAC.

Debido a los acontecimientos climaticos y sanitarios de los ultimos afios,
se presenta como urgente el uso de acciones que mitiguen futuros problemas
irreparables. La empresa GIS SAC, se vio directamente afectada en sus ventas,
ya que, a raiz de la pandemia, disminuyeron sus utilidades en casi un 90%, por
lo que subsiste aun gracias a ahorros de afos anteriores. Por todo lo
anteriormente mencionado, vemos la necesidad de estudiar la relacion del

marketing digital con el desarrollo sostenible en las empresas de ascensores.

El proyecto considera el aporte tedrico de los autores Giraldo, Otsuka,
Esquivel, Borquez y Lopicich principalmente; como en la teoria de los autores
Tellez, Bernal, Alvarado, entre otros, que contribuyeron con sus ideas al analisis
del presente trabajo. El proyecto de tesis servira como aporte relacionado al
marketing digital y desarrollo sostenible de empresas de ascensores, debido a
su relevancia para la empresa GIS SAC, que se encuentra en una situacion
econdmica delicada, y para la concientizacion general de nuestra sociedad,
debido a que, no solo afecta a la comunidad y su busqueda constante de
diversos niveles de satisfacciébn, sino que compromete directamente la
continuidad de la existencia y supervivencia de futuras generaciones (Zarate et

al., 2020). También es una manera de contribuir a otros investigadores en futuros



trabajos. Se utilizé el método descriptivo, de tipo no experimental correlacional,

gue genera seguridad referencial a otros investigadores.

Luego de analizar las problematicas y demas puntos, obtuvimos como
objetivo general determinar la relacion del marketing digital con el Desarrollo
Sostenible de la empresa GIS SAC en el distrito de Pueblo Libre. Como objetivos
secundarios tenemos: a) Determinar qué relacién tiene la comunicacion digital
y el desarrollo sostenible de la empresa, b) Describir como la promocion digital
se relaciona con el desarrollo sostenible de la empresa, ¢) Ver cual es la relacion
entre la publicidad digital y el desarrollo sostenible de la empresa d) Establecer
cémo la comercializacién digital se relaciona con el desarrollo sostenible de la

empresa.

También, se obtuvo como hipdtesis general la siguiente afirmacion: El
marketing digital se relaciona positivamente con el Desarrollo Sostenible de la
empresa GIS SAC en el distrito de Pueblo Libre. Las hipétesis especificas son:
a) La comunicacion digital se relaciona positivamente con el desarrollo sostenible
de la empresa. b) La promocion digital se relaciona positivamente con el
desarrollo sostenible de la empresa. c) La publicidad digital se relaciona
positivamente con el desarrollo sostenible de la empresa d) La comercializacion

digital se relaciona positivamente con el desarrollo sostenible de la empresa.



Il. MARCO TEORICO

Continuando con la investigacion, mencionaremos los antecedentes que
serviran como sustento y cimiento, comenzando con los antecedentes

internacionales.

Andrade (2016) en su articulo de investigacion, indica que genera un
beneficio social, econdémico y de tiempo, el tener una aplicacién que realice las
funciones de un despacho de turismo, al alcance de su mdvil. Finalmente
recomienda para desarrollar el City Branding, la vinculacion de las autoridades,

privados, asi como también la sociedad.

En otro trabajo de investigacion, se muestra que las Pymes en el Ecuador
utilizan en su mayoria el internet, sin embargo, lo usan de manera limitada,
principalmente para la comunicacion y tareas administrativas. Por otro lado,
grandes empresas si usan este recurso, utilizando las redes sociales para
realizar grandes campafias con mayor rentabilidad que otros medios (LOpez et
al., 2018).

Uribe, Rialp y Llonch (2013), presentaron en su trabajo, la inclusion en las
estrategias de marketing de las redes sociales, mostrando que el aporte digital
es valioso y que puede aumentar la sinergia e incrementar el desemperio de las

mencionadas estrategias.

Cardona (2015) en su tesis de postgrado indica que se puede mejorar la
vinculacién de las dimensiones del desarrollo sostenible, adaptando métodos

de mejora y tecnologia.

Continuando con la investigacion, otra tesis de maestria tuvo como
objetivo general el analizar la posicién socioecondmica y ambiental del
municipio de Tlalpujahua y disefiar un proyecto que promueva el crecimiento
local. Se concluye que, efectivamente, el ecoturismo ayuda al desarrollo local
del municipio, sin embargo, deben adoptarse mayores medidas para preservar

los espacios turisticos naturales (Coronado, 2016).



Otro estudio realizado a nivel internacional nos muestra el trabajo para
obtener el grado de magister de Aldean (2017), llegando a concluir que se
necesita del trabajo compartido tanto de la sociedad, como del gobierno local,
mediante politicas publicas que ayuden a mitigar los problemas ambientales y
sociales.

También, encontramos investigaciones nacionales, muy interesantes y

gue serviran, también, para sustentar y darle mayor valor al presente trabajo.

Esquivel (2018), en su investigacion, logro utilizar las herramientas del
marketing digital con la finalidad de incrementar el posicionamiento de las I.E.P.
Demostrando que esta herramienta virtual es de gran ayuda y con bajos costos,
no solo para un determinado rubro y no necesariamente para vender un

producto.

Encontramos un trabajo de investigacion importante por sus aportes
(Horna, 2017), ya que aplica el marketing digital en las Mypes, concluyendo que
es una herramienta que beneficia en alto porcentaje al posicionamiento. Esta
investigacion nos brinda como aporte, la eficiencia de la estrategia digital para
las pequefias empresas, ademas, nos muestra un panorama cercano de la

situacion de estas compainiias.

Otsuka (2015), también estudid la relacion de marketing digital con el
posicionamiento, pero de instituciones superiores, en donde concluye que la

relacion de los mismos es muy fuerte.

Yauri (2018), en su tesis de postgrado, muestra que el desarrollo
sostenible es importante para la gestion municipal. Los resultados son
importantes para la investigacion, ya que nos permite evidenciar como el

desarrollo sostenible esta calando en todos los ambitos laborales.

Otro antecedente nacional de importancia para la elaboracion del
presente proyecto es la tesis de Guzman (2021), donde muestra que la

responsabilidad social y la sostenibilidad tienen un alto porcentaje de relacion.



Por lo tanto, es imprescindible tomar conciencia social si es que queremos una

mejora sostenible para nuestras empresas.

Salvador (2019), en su tesis, busco determinar de qué manera afecta la
corrupciéon en el desarrollo sostenible, mostrando que, a mayor indice de
corrupcion, el desarrollo sostenible de cualquier institucion se ve afectada

significativamente.

Continuando con la investigacion, mostraremos algunos conceptos

generales de las variables investigadas:

El concepto de marketing digital, se da en respuesta al fenomeno que se
presenta en los ultimos tiempos, mostrando un impacto positivo entre las
compafias y los consumidores, usando la mercadotecnia en el mundo digital,

especificamente en las redes sociales (Lopez et al., 2018).

Es el intercambio digital mediante un proceso que permite difundir
productos y servicios por medio de canales sociales en linea, permitiendo un
contacto de mucho mayor alcance que de manera convencional y a menores
costos (Horna, 2017). El marketing digital supone oir y relacionarse con la
comunidad (Weinberg, 2009).

La competitividad de las compafiias depende en gran medida, a la
renovacion digital ininterrumpida (Mufioz, 2010). Las empresas que invierten en
tecnologia digital, tienen que mantener una actualizacion constante de su
pagina web, contenidos y disefio para dar una apariencia fresca, sin dejar de

lado las estrategias y relaciones de sus grupos de interés (Otsuka, 2015).

Cangas y Guzman (2010) indican que el marketing digital implica
utilizacion de herramientas virtuales que faciliten las actividades del marketing,
como lo son ser rentables y la fidelizacién, mediante su implementacién vy
ejecucion ordenada, nos va a permitir incrementar las bases de datos con
informacion de los clientes, para asi tener una mejor claridad de qué estrategias

implementar.



Es la aplicacién de las particularidades del marketing al entorno digital,
mediante el uso de nuevas herramientas digitales, es por ello que se considera
un método para generar valor al cliente mediante las herramientas en linea, de

la manera mas eficiente (Otsuka, 2015).

Herrera (2014), menciona que las principales caracteristicas del
marketing digital son los siguientes:

- La planificacién, es el factor mas determinante y en lo que se basa todo el
marketing (Herrera, 2014). Un plan de marketing digital debe tener claro su
lugar de partida y mas aun el de llegada, tener claridad en los objetivos,
planificar una Optima estrategia, tener una buena segmentacion de cliente,

asi como la medicion y los indicadores a investigar (Otsuka, 2015).

- El contenido, consta de un plan de contenidos que antecede un conjunto de
acciones del marketing digital, en la basqueda de crear y promocionar
contenidos de alta relevancia para los consumidores, logrando asi llamar su
atencion y generar confianza, para concretar la venta de la solucion a su

problema o necesidad (Herrera, 2014).

- Control, medicion y analisis; es una herramienta que nos permite medir con
un alto porcentaje de exactitud, los indicadores que se buscan estudiar, lo
gue nos permite lograr una adecuada segmentacion y estrategia de venta
(Otsuka, 2015).

Las dimensiones estan basadas en los trabajos de investigacion de
Colvée (2010) y Otsuka (2015), donde mencionan las siguientes dimensiones

del marketing digital:

Comunicacion digital, debido al entorno cambiante en el mundo, los
medios digitales trabajan de forma distinta a los medios tradicionales; con la
retroalimentacién que te brinda el marketing digital mediante las bases de datos,

se puede tener un mejor conocimiento de lo que buscan los clientes y sus

8



comportamientos, obteniendo mayores beneficios como empresa Yy
satisfaciendo la necesidad del cliente de una manera réapida y eficiente. Una
campafa en linea, se puede arrancar de manera inmediata, a diferencia de las
campafas off line, obteniendo resultados de manera rapida y asi poder alinear
las modificaciones o mejoras en una retroalimentacion constante (Colvée,
2010). Como indicadores tenemos: a) Redes sociales. b) Paginas web. c)

Emails.

La promocion digital, tiene como principal objetivo comunicar, convencer
y que los clientes siempre tengan presente los productos y servicios, mostrando
las cualidades y ventajas de lo que ofrecemos, logrando que los clientes
consuman y retengan la marca en la memoria (Colvée, 2010). Como indicadores

tenemos: a) Ofertas. b) Incentivos. c) Servicios adicionales.

La publicidad digital, tiene como finalidad inducir al consumo de un
producto o servicio determinado. Cuando inferimos la publicidad al mundo digital,
se obtienen nuevas herramientas beneficiandose de los nuevos modelos, tales
como banners, publicidad en buscadores, en redes sociales, etc. (Colvée, 2010).

Como indicadores tenemos: a) Campafas publicitarias.

La comercializacion digital, en la generacion digital, la comercializacion se
ha vuelto impersonal, debido a que la plataforma de ventas es virtual, es por ello
gue las comparfiias necesitan este tipo de tecnologia que le permitan esa
conexion de intercambio en el entorno digital (Colvée, 2010). Como indicadores

tenemos: a) Canales y puntos de venta.

Con respecto al desarrollo sostenible, podemos definirlo como el proceso
de cubrir la escasez de la generacién presente sin poner en riesgo las
posibilidades, en todo ambito, de las posteriores generaciones (Zarate et al.,
2020). Tiene como finalidad coadyuvar con la erradicacion de la pobreza y
mejorar el estado de vida a nivel global (Zarate et al., 2020). Sin embargo, se
debe alcanzar una sinergia entre todos los componentes territoriales, como los

estados, el privado, financiero, entidades educativas y la estructura social en su



conjunto; ya que, no es suficiente la firma de un documento para aplicar

adecuadamente un desarrollo sostenible (Alburquerque, 2019).

Existe convergencia entre diversos autores (Borquez y Loépich, 2017;
Gomez-Lee, 2019; Munévar, 2019; Orjuela y Ramirez, 2020), indicando que el
desarrollo sostenible gira en torno a tres grandes dimensiones: econdémico,
social y ambiental. Por lo que podria decirse que, como principales componentes

podemos situar a estas 3 dimensiones.

Sobre el componente econémico podemos decir que esta dirigido al uso
adecuado de los recursos, una produccion mas pura y competitividad,
considerando la importancia de los recursos naturales para lograr remediar las

necesidades basicas y la conveniencia de consumo (Zarate et al., 2020).

El componente social encierra las partes sociales y culturales. Busca
cubrir las necesidades de los pueblos, fomentando su desarrollo, buscando una
equidad en la reparticion y acercamiento a los recursos y oportunidades (Zarate
et al., 2020). El componente ambiental cuida, defiende y utiliza unanimemente
los recursos naturales, tomando en cuenta las posibilidades regenerativas de los

mismos (Zarate et al., 2020).

Sin embargo, algunos autores sefialan que se necesita un modelo que se
adecue a la realidad, por lo que debe considerarse dos dimensiones mas: la
territorial y politico — institucional (Waas et al, 2011; Alburquerque, 2019;
Morales, 2006).

La dimension politica — institucional, se refiere a realizar acciones que
comprometan al sector publico — privado a crear iniciativas a favor del impulso
del desarrollo sostenible, a través de organismos e instrumentos que sean
regulados por los gobiernos locales; la dimension territorial se refiere al derecho
y deber de la sociedad en las decisiones, respecto a probleméaticas de interés
comun, empoderando al ciudadano como actor principal del cambio (Zarate et
al., 2020).

10



Por otro lado, queda evidenciado que en Latinoamérica algunos paises
aun no implementan medidas para ejecutar los ODS. En Colombia, sin embargo,
en el 2018, adoptaron la agenda 2030 para la obtencion de los ODS. Cémbita y
Pérez (2020) aseguran que deben modificar la perspectiva para conseguir los
ODS, tener una articulacién estratégica en el aspecto macroeconémico, un
repartimiento equitativo del ingreso junto a la idea fija de un trabajo pleno; la
pluralizacién de la estructura productiva a otro nivel de complejidad, generando

un crecimiento inclusivo.

En México, también se viene ejecutando un plan de desarrollo sostenible,
mediante el concepto de “ciudades inteligentes y sostenibles” como disyuntiva
imprescindible para las urbes que vienen presentando un crecimiento
desordenado y depredador, con el propdsito de asegurar eficientemente la
asistencia publica y la adhesion social sin perjudicar el medio ambiente
(Alvarado, 2020).

Abordando el desarrollo sostenible en el ambito empresarial, éstas se
convierten en actores principales, ya que ejercen un rol importante en la
vinculacion del bienestar social, respeto a las normas legales y cuidado del
medio ambiente (Munévar, 2019). Otro punto importante, es la creacion del
concepto de “negocio inclusivo”, que es un planeamiento empresarial rentable,
responsable con el entorno donde desarrolla sus actividades y socialmente
consciente, considerando los sectores de bajos recursos a la cadena de valor de
las empresas, a través de emprendimientos que le brinden oportunidades y
crecimiento personal, contribuyendo a superar la pobreza (Zarate et al., 2020).
El concepto de “negocio inclusivo”, no sdélo contribuye al desarrollo sostenible,
también al crecimiento econdémico, ya que, al incrementar la poblacion
econdmicamente activa, aumenta la demanda y produccion de bienes y

servicios.

El sistema financiero tiene un rol importante en el sector empresarial y su
contribucion al desarrollo sostenible, ya que es un socio estratégico, puede
brindar la inyeccidon monetaria necesaria para la ejecucién de los ODS (Sandoval

y Rosero, 2020). Las fundaciones, ademas, cumplen un papel activo, ya que,
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aportan con programas y donaciones, ademas sirven como puente del sistema
de cooperacion internacional, ya sea como donantes o receptores de
donaciones, para su respectiva distribucién (Munévar, 2019).

Podemos considerar a las Pymes como pequefias empresas y cumplen
una funcién importante en el desarrollo sostenible. Esta estructura empresarial
basica abarca casi el 99% del total de las empresas en Latinoamérica, siendo
fuente de empleo para casi el 70% de los trabajadores de la regién (Fernandez
y Cervantes, 2019). El desarrollo sostenible representa una oportunidad para las
Pymes, es un instrumento sistematico importante para vincular los fines
econdémicos, sociales y medioambientales de la empresa, permitiendo ordenar

los beneficios publicos y privados (Fernandez & Cervantes, 2019).

Existe también, la teoria del desarrollo sostenible humano local (DSHL),
gue unifica la “teoria territorial”, “centro y periferia”, de la “dependencia”, del
“desarrollo endégeno” y la “teoria de cluster”. El DSHL toma como premisa que
toda region territorial cuenta con recursos enddgenos, sin tomar en cuenta el
indole o cantidad de éstos, pueden mejorarse y administrar sistematicamente,
para potenciar la naturaleza actual del crecimiento humano; estableciendo
acciones que se ejecuten en el corto plazo y se articulen con una vision a
mediano y largo plazo (Fonseca, 2019). Afade la vision histérica y cultural, de
gran importancia en el proceso, asi como sefiala e integra a los representantes
sociales, gubernamentales y privados de la localidad que participen en el

proceso (Fonseca, 2019).

Continuando con el analisis, un componente de suma importancia para
los ODS, es la “responsabilidad social”’. La parte privada comenz6 a abordar
programas estratégicos con respecto a la responsabilidad social, con el fin de
colaborar activamente en los ODS (Pérez et al., 2020). Sin embargo, el plan de
la agenda 2030 (ODS), no considera diferentes factores que impiden una
adecuada ejecucidn, ya gue la racionalidad de las iniciativas no concuerda con
la realidad de las empresas, tanto como unidad indivisible, como con las
dimensiones que comprende (Le Blanc, 2015; Weitz et al., 2018). Podemos

decir, que existe una brecha entre el sector privado y la responsabilidad social,
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ya que la Organizacién de Naciones Unidas, sigue priorizando el aspecto
econémico sobre el socio — ambiental para poder alcanzar dicho desarrollo,
muchas veces, actuando de manera reactiva al crear iniciativas que respondan
a las necesidades de los sectores de interés, con una vision de corto plazo que
brinde respuestas faciles e ineficientes (Pérez et al., 2020).

La responsabilidad social se desarrolla como un campo de estudio de las
ciencias administrativas, donde se muestran puntos divergentes que no permiten
un concepto consensuado (Téllez y Bernal, 2019). Es por ello, que se vislumbra
un concepto reciente, donde se conceptualiza a la empresa como ciudadano
corporativo, contando con derechos y deberes, pero sobre todo con un oficio
elemental para cambiar la sociedad con un efecto tangible (Téllez, 2017).

Para poder abordar el desarrollo sostenible, es innegable que se debe
tocar la variable del crecimiento econémico, ya que, para ejecutar los ODS, se
requiere necesariamente de alguna inversion, ya sea por parte del sector publico
o privado. El crecimiento del PBI en el Perd, durante los dltimos afios, supero a
la media de los vecinos paises; sin embargo, este crecimiento no se refleja de
manera homogénea en nuestro pais, ya que, citando un ejemplo, el crecimiento
del PBI en el departamento de Apurimac fue del 248.1% mientras en Pasco se

visualiza un retroceso del -2,8% (Leon, 2019).

Por otro lado, la corrupcion es un fendmeno que afecta directamente al
crecimiento econdmico, ya que es el mayor problema para el crecimiento social
y econdmico, siendo mayormente afectados los paises emergentes. El impacto
de esta variable es considerado perjudicial en todo sentido econémico, ya que
entorpece los objetivos gubernamentales y varia los recursos publicos a
intereses personales, elevando costos y procesos, menoscabando el recurso
humano, incentivando el malestar social y presentando un entorno empresarial
cadtico, desanimando la inversibn nacional y extranjera, perjudicando
directamente el crecimiento econdmico y la libre competencia (Useche y Reyes,
2020).
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Se pudo encontrar informacion divergente con respecto a la vinculacion
del crecimiento econémico y el desarrollo sostenible. Un expositor de lo
mencionado es Bermejo (2014), que manifiesta que los Estados utilizan la
expresion desarrollo sostenible de manera inadecuada, priorizando el
crecimiento econdmico indeterminado, relegando el sostenimiento de la
existencia social y natural. Ademas, se encontré una relacion directa entre el
crecimiento del PBI y la emision de CO2 en el continente americano, por lo que
se genera nuevamente el cuestionamiento del crecimiento econémico y su

impacto negativo al desarrollo sostenible (Quinde et al., 2019).

Luego de observar las diversas teorias de las variables en estudio de
manera independiente, se debe buscar las bases o el previo estudio que
sustenten una relacion. Cabe mencionar, que no se encontro un estudio cientifico
donde se encuentren relacionadas estas variables de manera explicita, pero si

se encontraron trabajos en los cuales se verifica un vinculo implicito.

Una teoria que permite relacionar las variables de estudio es el marketing
socioambiental, un concepto en donde el enfoque esta destinado a la
concientizacién del comportamiento humano, con respecto al medio ambiente,
pretende influenciar en sus decisiones en beneficio del ecosistema (Mier-Teran,
2004). Concluye indicando que tras esfuerzos de coercién que no resultaron
positivos, lo que se debe realizar es una modificacion efectiva de
comportamientos, para lo cual es importante la difusion y uso de nuevas
estrategias audiovisuales (Mier-Teran, 2004), las que podemos encontrar en el

marketing digital.

Otro aporte que nos ayuda relacionar nuestras variables de estudio es el
gue realiz6 Vallejo (2017), donde estudia el nivel de contaminacién causado por
las ferias comerciales, ya sea banners, folletos, posters, etc.; elementos que
contaminan de forma ambiental y visual el panorama. Menciona que una opcién
adecuada que evite estos inconvenientes ecoldgicos, es la publicidad por medios
digitales. Existen plataformas virtuales que simulan estas ferias, con relativo
éxito. Esta investigacion es importante, ya que relaciona la promocion digital con

el desarrollo ambiental, dos de nuestras dimensiones estudiadas. La
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investigacion concluye indicando que el impacto de material publicitario fisico
pierde impacto en su preponderancia y funcién; caso contrario es el de la
publicidad digital, que cada vez viene desplazando estos conceptos que se
vuelven obsoletos por el paso del tiempo, ademéas cumple una importante funcion

en el ahorro de desperdicios que los medios habituales producen.

Otro articulo de literatura cientifica que aport6 a la relacion de variables a
estudiar, indica que es necesario impulsar el desarrollo sostenible con
herramientas de marketing, reflexiona sobre el potencial de marketing con causa
en la promocién de comportamientos sostenibles (Ruiz & Gonzélez, 2020). Esta
investigacion nos entrega un concepto bastante interesante, como lo es el
marketing con causa, cuya funcion es influenciar en los diferentes
comportamientos de los consumidores para brindar beneficios sociales al
plantear causas de interés colectivo (Leguia et al., 2004). También beneficia a la
empresa que lo aplique, ya que la posiciona como socialmente responsable (Buil
et al., 2012).

Podemos encontrar otro concepto relacionado al vinculo de las variables
de estudio, en el articulo de literatura cientifica que traté sobre los sellos verdes,
gque forma parte de una teoria que aporta de manera significativa a la
investigacion en curso: el marketing verde. Los sellos verdes son identificadores
de productos ecoldgicos elaborados con practicas ambientales positivas que
permiten disminuir el impacto al medio ambiente (Castafieda & Garcia, 2019).
Esta investigacion es otra prueba de cémo el consumidor toma este indicador

como primordial en el momento de la decision de compra.
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.  METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

Fue no experimental, ya que no se manipulé a las variables, sélo se
describi6 lo que ocurre con las variables de estudio, para su respectivo analisis
(Hernanez et al., 2014).

El disefio fue correlacional transeccional, ya que se establecid la relacion
de las variables evaluadas en la muestra, en un determinado punto del tiempo
(Herndndez y Mendoza, 2018). El nivel de investigacion empleado fue
descriptivo y correlacional; la primera porque tiene la finalidad de encontrar
caracteristicas o propiedades especificas en las variables estudiadas.
Correlacional, porque se busca una conexion, enlace, nexo entre las variables

observadas (Hernandez y Mendoza, 2018).

Grafico del disefio de investigacion

Ox

Dénde:

M = Muestra de los clientes potenciales de las empresas de ascensores
O = Observacion

X = Marketing digital

y = Desarrollo sostenible
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r = Correlacidon de variables

3.2Variables y operacionalizacion

El estudio realizado tratd sobre la relacion entre el marketing digital y el
desarrollo sostenible de una empresa de ascensores en Lima. Como primera
medida, estudiamos el marketing digital, que es un medio para mantener
conexion constante entre todos los segmentos y niveles de relacién de una

empresa (Thompson, 2015). Esta variable cuenta con cuatro dimensiones.

La primera dimension fue la comunicacion digital, que es un concepto de
comunicacion que se fusiona con la innovacion digital, gozando de una
autonomia, que la hace diferente a los medios convencionales (Colveé, 2010).
La segunda dimension se refierio a la promocion digital, cuyo objetivo es
informar sobre los beneficios, caracteristicas y ventajas de un determinado
componente, éste volverlo atractivo al publico y persuadirlos a su consumo
(Colveé, 2010).

La tercera dimension fue la publicidad digital, que tuvo como finalidad
influir en la perspectiva de los clientes hacia un determinado producto o servicio,
utilizando las herramientas digitales, que se articulan y vinculan de manera
adecuada a esta dimension (Colveé, 2010). La cuarta dimension fue la
comercializacion digital, donde se enfatizé el uso de nuevas plataformas que
permite gestionar las ventas y el contacto con los clientes de manera mas

practica y fluida (Colveé, 2010).

La siguiente variable observada y la cual medimos el grado de relacién
con la anterior observada, fue el desarrollo sostenible. Se define como el
proceso de mitigar la escasez de la generacion presente, sin poner en riesgo
las posibilidades, en todo aspecto, de las futuras generaciones (Zarate Carabajo
et al., 2020).

La primera dimension fue el desarrollo econémico, que prioriz6 el uso

adecuado de los recursos, la pureza de la produccién y mejorar la competencia
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de mercados, enfatizando la importancia de los recursos naturales (Zéarate
Carabajo et al., 2020).

Tuvimos como segunda dimension el desarrollo social, que buscé el
desarrollo de los pueblos y mediante éste, puedan autogestionarse y subsistir,
fomentando la equidad, tanto en oportunidades como recursos (Zarate Carabajo
et al., 2020).

La dltima dimension fue el desarrollo ambiental, que busca el cuidado, la
defensa y el uso razonable de los recursos naturales, considerando en todo

momento las posibilidades regenerativas de ellos.

Todas las dimensiones mencionadas anteriormente, cuentan con sus
respectivos indicadores e items para su respectiva medicion, como se puede

detallar en la matriz operacionalizacion en el apartado de anexo (Anexo 1).

3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacion
Comprendi6 a los clientes potenciales para las empresas de ascensores de

Lima Metropolitana, tomando un total de 336 proyectos de edificaciones

(Gestion, 2021), los cuales se perfilan como clientes.
Muestra

Se obtuvo aplicando la formula para poblacion finita, para saber el niumero de
clientes potenciales que seran encuestados. Para encontrar la muestra se

realizo la siguiente férmula (Anexo 9).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica de recoleccion de datos

Se utilizé la recolecciéon de datos mediante una encuesta, que es una técnica
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gue nos permite recopilar informacion de los objetos de estudio (Passos, 2015),
en donde se buscaré informacion de los clientes potenciales seleccionados en

la muestra. El instrumento seleccionado es el cuestionario tipo Likert.

3.4.2 Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento utilizado fue el cuestionario, que es una herramienta de medicién
estructurada por items en un determinado bloque, que corresponde a una
dimension, que nos permite capturar informacion del tema en estudio a partir de

las respuestas entregadas por los encuestados (Yuniy Urbano, 2014).

También, fue necesario utilizar otro instrumento, la entrevista, que es el
intercambio de datos entre dos entes (el investigador y el sujeto de estudio),
para obtener su perspectiva sobre los problemas encontrados, se estima que
este método tiene mayor eficacia que otros instrumentos, ya que la informacion

cuenta con mayor detalle (Passos, 2015).

Es importante medir la validez de nuestros instrumentos y la confiabilidad
de los mismos. La validez consiste en la certeza de la medida de un instrumento,
gue sea claro y objetivo con lo que se requiere medir (Hernandez y Mendoza,
2018). Para fines del presente trabajo, la validez de nuestra encuesta esta

respaldada por la opinién y juicio de expertos en el tema.

La confiabilidad se refiere al porcentaje de credibilidad de la informacion
gue se nos entrega; la confianza es de suma importancia para un proyecto, ya
gue, por la facilidad para obtener informacién por los mismos avances
tecnoldégicos, debemos tener certeza de la calidad y ética de las mismas
(Passos, 2015). Se define confiabilidad como el nivel de seguridad en que un
instrumento entrega resultados de manera congruente y compacta en una
muestra (Hernandez y Mendoza, 2018). Por ello, se lanzé una encuesta a modo
de prueba piloto, de manera virtual, con la ayuda de la aplicacién google form,

gue nos brinda mayor alcance y rapidez de resultados.

Finalmente, aplicamos mediante el Spss el andlisis de solidez y

coherencia interna de cada una de las variables a través del alfa de Cronbach,
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sobre nuestra encuesta en escala de Likert. Dando como resultado un

coeficiente de confiabilidad de 0.953.

3.5Procedimientos

El procedimiento a seguir, fue contactar al gerente de la empresa, para ofrecer
los servicios de consultoria, quien acepté y brindd las facilidades de

informacion y gestion, la que dividimos en dos fases:

Fase 1, se realiz6 una entrevista, designada para el gerente y dos
miembros de la empresa, basada en las probleméticas observadas en el
estudio, de lo que se obtuvo informacidn importante de la percepcion de los
entrevistados con respecto a las variables en estudio. Seguidamente, se
identificd los conceptos comunes y se validé los hallazgos a través de la

metasintesis obtenida de las entrevistas.

Fase 2, se aplico el cuestionario, basado en las entrevistas previas,
para medir la relacion entre el marketing digital y el desarrollo sostenible;

obteniendo una base de datos para su respectivo analisis.

3.6 Método de analisis de datos

Se utiliz6é la estadistica descriptiva observando la vinculacidén y articulacion
entre las variables estudiadas, para luego cotejarlas y observarlas. Se utiliza la
tabulacion de la informacion obtenida de la encuesta. La informacion sera

presentada en forma de porcentaje.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion se realiz6 en concordancia a los cédigos de conducta de las

entidades vinculadas a CONFIEP, asi como a la resolucion del consejo
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universitario Nro. 0262-2020/UCV, que hace referencia al cédigo de ética de la
universidad. Se recolectd, mediante una encuesta, informacion de los clientes
potenciales de las empresas de ascensores de Lima Metropolitana. La
recoleccion fue sincera, honesta y confidencial, dando por asentado que no se
pretendi® en ningln momento afectar a la sociedad, ni a las personas

involucradas.
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

Tabla 1
Distribucion de frecuencias de datos para la dimensién
comunicacion digital

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Total 8 10.7 10.7 10.7
desacuerdo
Desacuerdo 20 26.7 26.7 37.3
Indiferente 34 45.3 45.3 82.7
Acuerdo 10 13.3 13.3 96.0
Total 3 4.0 4.0 100.0
acuerdo
Total 75 100.0 100.0

En la tabla 1 podemos observar una brecha de 82.7%, con respecto a la
comunicacion de la empresa por medios digitales. Esta compuesta por los
encuestados indiferentes, en desacuerdo y en total desacuerdo. Por otro
lado, un 17,3% de los encuestados notaron que la comunicacion digital es

adecuada.

Tabla 2
Distribucién de frecuencia de datos para la dimensién
promocion digital

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Total 5 6.7 6.7 6.7
desacuerdo
Desacuerdo 23 30.7 30.7 37.3
Indiferente 32 42.7 42.7 80.0
Acuerdo 12 16.0 16.0 96.0
Total 3 4.0 4.0 100.0
acuerdo
Total 75 100.0 100.0
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En la tabla 2 podemos identificar que la brecha es de 80.0%, con relacion a

la promocion en los medios digitales. Presenta una composicién muy similar

al indicador anteriormente visto. Por otro lado, un 20.0% de los encuestados

percibieron una promocion digital adecuada.

Tabla 3
Distribucion de frecuencia de datos para la dimension publicidad
digital
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Total 5 6.7 6.7 6.7
desacuerdo
Desacuerdo 22 29.3 29.3 36.0
Indiferente 36 48.0 48.0 84.0
Acuerdo 12.0 12.0 96.0
Total 4.0 4.0 100.0
acuerdo
Total 75 100.0 100.0

En la tabla 3 vemos un 84.0%, con relacion a la publicidad en los medios

digitales. También, un 16.0% de los encuestados muestran conformidad con

las publicidades digitales.

Tabla 4
Distribucién de frecuencia de datos para la dimensién comercializacion
digital
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Total desacuerdo 6 8.0 8.0 8.0
Desacuerdo 22 29.3 29.3 37.3
Indiferente 35 46.7 46.7 84.0
Acuerdo 12.0 12.0 96.0
Total acuerdo 4.0 4.0 100.0
Total 75 100.0 100.0

En la tabla 4 vemos un 84.0% de brecha, con relacién a la publicidad en los

medios digitales. También, un 16.0% de los encuestados muestran

conformidad con las publicidades digitales.
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Tabla 5

Distribucion de frecuencia de datos para la dimension

desarrollo econémico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Total 3 4.0 4.0
desacuerdo
Desacuerdo 19 25.3 29.3
Indiferente 37 49.3 78.7
Acuerdo 14 18.7 97.3
Total 2 2.7 100.0
acuerdo
Total 75 100.0

En la tabla 5 podemos observar una brecha de 78.7%, con respecto al

desarrollo econdmico de la empresa. Esta compuesta por los encuestados

indiferentes, en desacuerdo y en total desacuerdo. Por otro lado, un 21.4%

de los encuestados notaron un relativo desarrollo econémico de la empresa.

Tabla 6

Distribucién de frecuencia de datos para la dimensién
desarrollo social

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Total 3 4.0 4.0
desacuerdo
Desacuerdo 13 17.3 21.3
Indiferente 39 52.0 73.3
Acuerdo 16 21.3 94.7
Total 4 5.3 100.0
acuerdo
Total 75 100.0

En la tabla 6 podemos observar una brecha de 73.3%, con relacion al

desarrollo social de la empresa. Por otro lado, un 26.6% de los encuestados

perciben que existe un trabajo en el desarrollo social de la empresa.
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Tabla 7
Distribucion de frecuencia de datos para la dimension
desarrollo ambiental

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Total 3 4.0 4.0 4.0
desacuerdo
Desacuerdo 16 21.3 21.3 25.3
Indiferente 39 52.0 52.0 77.3
Acuerdo 15 20.0 20.0 97.3
Total 2 2.7 2.7 100.0
acuerdo
Total 75 100.0 100.0

Como se puede observar, existe una brecha de 77.3% segun la percepcion
de los encuestados respecto al desarrollo ambiental. Ademas, un 22.7%
recibe de forma positiva las medidas tomadas en relacion al apoyo ambiental

de la empresa.
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4.2 Estadistica analitica

4.2.1 Relacion entre comunicacion digital y promocion digital (ver
anexo 5).

a. Prueba de hipotesis

Ho: No existe relacion positiva significativa entre la comunicacion digital y la
promocion digital.

Hi: Existe relacion positiva significativa entre la comunicacion digital y la

promocion digital.

b. Area critica

p < 0.05 se rechaza la hipotesis nula

c. Resultados

p = 0.000

d. Decision

p (0.000) < 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula.

Existe una relacion positiva significativa entre la comunicacién digital y la

promocién digital.

Por lo tanto, con un nivel de confianza del 5.0% se encontré el porcentaje de

determinacion:
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CD =(0.631) *(0.631) = 0.398
Porcentaje del CD
CD X 100= 39.8%
El resultado hallado indicé una relacién positiva entre la comunicacién digital
y la promocion digital de un 39.8%.
4.2.2 Relacién entre marketing digital y el desarrollo sostenible.

a. Prueba de hipotesis

Ho: No existe relacion positiva significativa entre marketing digital y el

desarrollo sostenible.

Hi: Existe relacion positiva significativa entre el marketing digital y el

desarrollo sostenible.

b. Area critica

p < 0.05 se rechaza la hipotesis nula

c. Resultados

p = 0.005

d. Decision

p (0.005) < 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula.

Existe una relacion positiva entre el marketing digital y el desarrollo

sostenible.
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Por lo tanto, con un nivel de confianza del 5.0% se encontré el porcentaje de
determinacion:
CD =(0.322) *(0.322) = 0.103
Porcentaje del CD
CD X 100=10.3%
El resultado hallado indicé una relacion positiva entre marketing digital y el
desarrollo sostenible de un 10.3%.
4.2.3 Relacién entre la comunicacién digital y el desarrollo sostenible.
a. Prueba de hipdtesis
Ho: No existe relacion positiva significativa entre la comunicacion digital

y el desarrollo sostenible.

Hi: Existe relacion positiva significativa entre la comunicacion digital y el

desarrollo sostenible.

b. Area critica

p < 0.05 se rechaza la hipotesis nula

c. Resultados

p =0.013

d. Decision

p (0.013) < 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula.

Existe una relacién positiva entre la comunicacion digital y el desarrollo

sostenible.
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Por lo tanto, con un nivel de confianza del 5.0% se encontré el porcentaje de

determinacion:

CD = (0.284) *(0.284) = 0.080

Porcentaje del CD

CD X 100=8.06%

El resultado hallado indic6 una relacién positiva entre la comunicacién digital

y el desarrollo sostenible de un 8.06%.

4.2.4 Relacién entre la promocion digital y el desarrollo sostenible.

a. Prueba de hipdtesis
Ho: No existe relacion positiva significativa entre la promocion digital y el
desarrollo sostenible.
Hi: Existe relacion positiva significativa entre la promocion digital y el
desarrollo sostenible.

b. Area critica

p < 0.05 se rechaza la hipotesis nula

c. Resultados

p = 0.000

d. Decision

p (0.000) < 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula.

Existe una relacién positiva entre la promocién digital y el desarrollo

sostenible.
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Por lo tanto, con un nivel de confianza del 5.0% se encontré el porcentaje de

determinacion:

CD = (0.414) *(0.414) = 0.171

Porcentaje del CD

CD X 100=17.13%

El resultado hallado indic6 una relacién positiva entre la promocion digital y

el desarrollo sostenible de un 17.13%.

4.2.5 Relacién entre la publicidad digital y el desarrollo sostenible.

a. Prueba de hipdtesis
Ho: No existe relacion positiva significativa entre la publicidad digital y el
desarrollo sostenible.
Hi: Existe relacion positiva significativa entre la publicidad digital y el
desarrollo sostenible.

b. Area critica

p < 0.05 se rechaza la hipotesis nula

c. Resultados

p = 0.000

d. Decision

p (0.000) < 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula.

Existe una relacion positiva entre la publicidad digital y el desarrollo

sostenible.
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Por lo tanto, con un nivel de confianza del 5.0% se encontré el porcentaje de
determinacion:

CD = (0.402) *(0.402) = 0.161

Porcentaje del CD

CD X 100=16.16%

El resultado hallado indicé una relacién positiva entre la publicidad digital y
el desarrollo sostenible de un 16.16%.

4.2.6 Relacién entre la comercializacion digital y el desarrollo sostenible.

a. Prueba de hipdtesis

Ho: No existe relacion positiva significativa entre la comercializacion digital y

el desarrollo sostenible.

Hi: Existe relacion positiva significativa entre la comercializacion digital y el

desarrollo sostenible.

b. Area critica

p < 0.05 se rechaza la hipotesis nula

c. Resultados

p = 0.000

d. Decision

p (0.000) < 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula.

Existe una relacién positiva entre la comercializacion digital y el desarrollo

sostenible.
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Por lo tanto, con un nivel de confianza del 5.0% se encontré el porcentaje de
determinacion:

CD = (0.496) *(0.496) = 0.246

Porcentaje del CD

CD X 100= 24.6%

El resultado hallado indicé una relacién positiva entre la comercializacion

digital y el desarrollo sostenible de un 24.6%, por lo que se rechaza la

hipotesis nula, por lo tanto, se establece una relacion entre estas variables.
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V. DISCUSION

El trabajo de investigacion realizado, se basa en los conceptos de marketing
digital de diversos autores, pero principalmente de Colveé (2010) y Otsuka
(2015). ElI marketing digital, se da en respuesta al fenébmeno que se presenta en
los Ultimos tiempos, mostrando un impacto positivo entre las compafiias y los
consumidores, usando la mercadotecnia en el mundo digital, especificamente

en las redes sociales (Lopez et al., 2018).

Con respecto al desarrollo sostenible, podemos definirlo como el proceso
de cubrir la escasez de la generacion presente sin poner en riesgo las
posibilidades, en todo ambito, de las posteriores generaciones (Zarate et al.,
2020). Tiene como finalidad coadyuvar con la erradicacion de la pobreza y
mejorar el estado de vida a nivel global (Zarate et al., 2020). Sin embargo, se
debe alcanzar una sinergia entre todos los componentes territoriales, como los
estados, el privado, financiero, entidades educativas y la estructura social en su
conjunto; ya que, no es suficiente la firma de un documento para aplicar

adecuadamente un desarrollo sostenible (Alburquerque, 2019).

Como se menciond, no se halld6 documentaciéon donde se estudie la
relacion de manera estadistica de ambas variables, pero si logramos encontrar
trabajos previos que recopilaron informacion que permite concluir que si existe
una relacién en la mayoria de dimensiones estudiadas, como los trabajos de

Mier-Teran, Vallejo, Ruiz y Gonzalez y Castafieda y Garcia.

Podemos observar en la estadistica descriptiva la realidad de la empresa
con respecto a las dimensiones abordadas, donde podemos observar que la
dimensidon de comercializacion digital presenta la brecha mas critica (84%) por

lo que podemos decir, que la comercializacion digital en la empresa es
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deficiente, al menos en la percepcion del consumidor. Por otro lado, la
dimension que muestra una mejor acogida en la mente del consumidor es la

dimension de desarrollo social (26.6%).

Podemos indicar que existe una brecha relativamente amplia en todas las

dimensiones, por lo que se amerita un trabajo de mejora de estos indicadores.

Con respecto a la estadistica analitica, podemos ver en primera instancia,
gue las correlaciones de las dimensiones de marketing digital presentan una
relacién con baja significancia, la relacion mas importante la encontramos en la
comunicacion digital y promocién digital, donde se rechaza la hip6tesis nula
(p<0.05; R=0.631). Estos resultados permiten establecer un coeficiente de
determinacion (CD) con un valor porcentual de 39.8% (CD =R2 = 0.398, p <
0.000). Podemos decir que, si bien esta relacion entre las mismas dimensiones
es la de mayor significancia; igual presenta un porcentaje bajo de relacion, por

lo que amerita un plan de mejora.

En la interrelacion de las variables marketing digital y desarrollo
sostenible, la hipbtesis general “No existe relacidon positiva significativa entre
marketing digital y el desarrollo sostenible” fue rechazada (p<0.05; R=0.322).
Por ello, podemos establecer un coeficiente de determinacion (CD) con un valor
porcentual de 10.3% (CD =R2 = 0.103, p < 0.005). Estos resultados indican que
existe una relacion entre las variables de estudio, coincidiendo con los estudios
de Mier-Teran (2004) que indica la relacion directa entre los medios digitales y
las dimensiones socioambientales. También se encuentra el trabajo de Vallejo
(2017), donde concluy6 que el impacto de material publicitario fisico se pierde,
caso contrario es el de la publicidad digital, que cada vez viene desplazando
estos conceptos que se vuelven obsoletos por el paso del tiempo, ademas
cumple una importante funcién en el ahorro de desperdicios que los medios

habituales producen.

La interrelacion de la comunicacion digital y el desarrollo sostenible,
rechaza la hipétesis nula “No existe relacién positiva significativa entre la
comunicacion digital y el desarrollo sostenible” (p<0.05; R=0.284). Por ello,
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podemos establecer un coeficiente de determinacion (CD) con un valor
porcentual de 8.06% (CD =R2 = 0.080, p < 0.013). Podemos afirmar que existe
una correlacion entre estas variables, pero con un bajo porcentaje. Estos
resultados coinciden con las investigaciones de Mier-Teran y Vallejo; ambos
concluyen en la relacion directa de la comunicacion digital como herramienta de

marketing y el desarrollo tanto social como ambiental.

Con respecto a la interrelacién de la promocion digital y el desarrollo
sostenible, podemos observar que se rechaza la hipétesis nula “No existe
relacion positiva significativa entre la promocién digital y el desarrollo sostenible”
(p<0.05; R=0.414). Dados estos resultados, podemos establecer un coeficiente
de determinacion (CD) con un valor porcentual de 17.13% (CD =R2 = 0.171, p
< 0.000). Se puede afirmar que existe una relacion entre la promocién digital y
el desarrollo sostenible. Estos resultados coinciden con la investigacion de
Castafieda y Garcia (2019), que concluyen que el marketing verde es un
concepto innovador y permite concientizar al consumidor mediante la promocion

digital, en este caso, de los sellos verdes.

En la interrelacion de las variables publicidad digital y desarrollo
sostenible, la hipotesis nula “No existe relacion positiva significativa entre la
publicidad digital y el desarrollo sostenible” fue rechazada (p<0.05; R=0.402).
Por ello, podemos establecer un coeficiente de determinacion (CD) con un valor
porcentual de 16.16% (CD =R2 = 0.161, p < 0.000). Estos resultados indican
gue existe una relacion entre las variables estudiadas; datos que coinciden con
los trabajos de Castafieda y Garcia (2019) como en la correlacion anteriormente

mostrada.

En la interrelacion de las variables comercializacion digital y desarrollo
sostenible, la hipotesis nula “No existe relacion positiva significativa entre la
comercializacion digital y el desarrollo sostenible” fue rechazada (p<0.05;
R=0.496). Podemos establecer un coeficiente de determinacion (CD) con un
valor porcentual de 24.6% (CD =R2 = 0.246, p < 0.000). Las estadisticas indican

gue existe una relacion entre estas variables.
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Con los resultados presentados, podemos afirmar que la situacién actual
de la empresa con respecto al marketing digital y desarrollo sostenible no es la
adecuada, podemos corroborarlo con las brechas establecidas y las
correlaciones. Es importante implementar un programa de mejora,

principalmente en la dimension de comercializacién digital.

Los resultados también nos muestran un punto de partida, nos alertan
para tomar medidas correctivas. Es cierto que la rentabilidad de la empresa, por
los problemas sanitarios de los ultimos afios, frend su desarrollo, pero también
podemos ver este presente como una oportunidad de mejorar, al tener los
puntos criticos, se puede desarrollar un plan de contingencia para reforzar los

indicadores con mayor brecha.
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VI. CONCLUSIONES

1. El marketing digital y el desarrollo sostenible de una pequefia empresa
de ascensores presentan una interrelacion positiva (CD=0.118). Por lo
gue podemos concluir que se afirma la hipétesis alterna que valida una

relacién entre ambas variables.

2. La comunicacion digital y el desarrollo sostenible de una pequefa
empresa de ascensores muestran una interrelacion positiva (CD=0.080),
por lo tanto, podemos afirmar que existe una relacion entre ambas

variables.

3. La promocion digital y el desarrollo sostenible de una pequefia empresa
de ascensores muestran una interrelacion positiva (CD=0.171), por lo

tanto, podemos afirmar que existe una relacion entre ambas variables.

4. La publicidad digital y el desarrollo sostenible de una pequefia empresa
de ascensores muestran una interrelacion positiva (CD=0.161), por lo

tanto, podemos afirmar que existe una relacion entre ambas variables.

5. La comercializacion digital y el desarrollo sostenible de una pequefa
empresa de ascensores muestran una interrelacion positiva (CD=0.246),
por lo tanto, podemos afirmar que existe una relacion entre ambas

variables.
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VIIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los empresarios en el giro de ascensores, considerar
las interacciones positivas, que se reflejan en las relaciones con mayor
coeficiente de determinacion, pueden basar en ellas, futuras estrategias

comerciales.

2. Al gerente general de GIS, ejecutar un plan de marketing digital para
fortalecer los aspectos positivos de la relacion entre las variables
estudiadas, pero, sobre todo, para tomar medidas correctivas en los
puntos criticos de la empresa, como lo son la comercializacion digital, el

desarrollo social y el desarrollo ambiental.

3. A los futuros investigadores, utilizar el método y los instrumentos de la
investigacion expuesta, que le permitan dar solucibn a posibles
inconvenientes similares. Ademas, al no haber trabajos previos que
estudien la relacion de estas variables, también sirve como base a futuras

investigaciones que pretendan una mayor profundidad de indagacion.

4. Es importante que tomen en consideracion, tanto empresarios como
investigadores, las interacciones con resultados negativos, ya que éstas
les servird para reconocer por donde partir para realizar programas de

mejora.
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ANEXOS

Anexo 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo de la investigacion: MARKETING DIGITAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA EMPRESA GIS SAC
Apellidos y nombres del investigador: OCANA CELI JOSYMAR
Apellidos y nombres del experto: Dr. Jiménez Calderén, César Eduardo
. . NIVELES
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE OPERACIONALIZACIONAL DIMENSIONES OPERACIONALIZACIONAL | NDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ATRIBUTO RA;GO
MARKETING He encontrado
DIGITAL EI anuncios de la
marketing empresa GIS SAC
Mpode REDES cociaes
marketing cuya mal;se\;ﬁ]nagilei tal COMUNICACION SOCIALES promocionando Total
funcion es e megdirég DIGITAL La sus productos y la desacuerdo
mantener ; publicidad y la responsabilidad Alta (
mediante las S . (0]
conectada a la X . comunicacion L social. 12-
dimensiones . La comunicacion Desacuerdo
empresa u N cambian totalmente - .y Conozco y uso las 15)
RO comunicacién L digital se medira - . . 2 :
organizacion L . en el entorno digital. ; paginas web Cuestionario : Media
digital, promocion . mediante los Indiferente
con sus 2 o Los nuevos medios | . .. i donde la empresa | con escala (o8-
digital, publicidad . : indicadores: redes ; 3)
segmentos de diai digitales funcionan : L < GIS SAC ofertay de Likert 12)
igital y , . sociales, pagina | PAGINA WEB : De acuerdo ;
mercado y comercializacion seguln sus propias web v emails promociona los @) Baja
clientes, - ; reglas, distintas a las y productos y (05-
) digital aplicadas ; - Totalmente
mediante los . de los medios servicios que 08)
. mediante un o . : de acuerdo
medios ; . tradicionales (Colveé, brinda.
- cuestionario de 14 — (5)
digitales que ; 2010). He recibido
. items. )
estén emails,
disponibles, promocionando
con la finalidad EMAILS los productos de
de la empresa GIS
comunicarse SAC.




fluidamente
con ellos,
brindarles
servicios y
realizar
actividades de
venta
(Thompson,
2015).

PROMOCION
DIGITAL La
promocion digital
tiene como objetivo
dar a conocer a través
de las diferentes
plataformas digitales
las caracteristicas,
ventajas y beneficios
de un producto
(informar), conseguir
gue los potenciales
clientes actuen
comprando el
producto (persuadir) y
mantener el nombre
de marca en la
memoria de los
clientes (Colveé,
2010).

La promocion
digital se medira
mediante los
indicadores:
ofertas, ncentivos
y servicios
adicionales

OFERTAS

Considero que la
empresa GIS SAC
ha establecido
ofertas
promocionales
para introducir en
el mercado los
productos y
servicios que
ofrece.

Considero que los
descuentos que
realiza la empresa
GIS SAC, en
algunos productos
y servicios
ofertados en
plataformas
digitales, se
diferencian
visiblemente de
su competencia.

Observo que las
tarifas de los
productos y
servicios que
ofrecen la
empresa GIS SAC
facilitan captar
nuevos clientes.

INCENTIVOS

Observo que la
empresa GIS SAC
utiliza programas
de incentivos para
sus clientes con
descuentos,
rebajas, ofertas
y/o promociones.

Cuestionario
con escala
de Likert

Total
desacuerdo
1)
Desacuerdo
(2
Indiferente
3
De acuerdo
(4)
Totalmente
de acuerdo

©®)

Alta (
19-
25)

Media
(12-
19)
Baja
(06-
12)




Observo que la
empresa GIS SAC
cuenta con

SERVICIOS diversos servicios
ADICIONALES adicionales que
favorecerian la
captacion de
nuevos clientes.
He observado que
la empresa GIS
SAC cuenta con
campafas de
PUBLICIDAD publicidad con
DIGITAL Es una responsabilidad
forma de social empresarial
comunicacién que por Internet.
tiene como fin He tenido
propiciar el consumo oportunidad de Total
de un determinado observar algun desacuerdo
o . X Alta (
producto o servicio, a video promocional D 12-
través de medios de La publicidad en las plataformas Desacuerdo 15)
comunicacion digital se medira digitales como - - (2 -
digitales, mediante el CAMPANAS Facebook, You i%isgggglgo Indiferente I\/I(gg[a
aprovechando los indicador: PUBLICITARIAS | Tube, Instragram, de Likert 3) 12)
nuevos formatos campafas etc., sobre la De acuerdo ;
- A Baja
como publicidad en publicitarias empresa GIS 4)
(05-
buscadores, banners, SAC. Totalmente
: X 08)
microsites, etc., de acuerdo
potenciados por la (5)

gran capacidad de

segmentacion que
ofrece el internet

gracias a la web 2.0
(Colveé, 2010).

He tenido acceso
de ver publicidad
en diarios
digitales u online
las ofertas que
ofrecen la
empresa GIS
SAC.




Conozco que la
empresa GIS SAC
cuenta con una
diversidad de

canales de
COMERCIALIZACION distribucién para
DIGITAL En la era ofertar sus
digital la productos y Total
comercializacion se servicios. desacuerdo
. - Alta (
vuelve mas Considero la D 12-
impersonal porque la La empresa GIS SAC Desacuerdo 15)
tecnologia es la cqmermallza(:l_op CANALES Y ha distribuido Cuestionario _(2) Media
plataforma en el digital se medira puntos de venta Indiferente
. . ; PUNTOS DE con escala (o8-
intercambio de las mediante el ofertando los ; 3)

- ) VENTA de Likert 12)
ventas, por ello es indicador: canales productos que De acuerdo Baia
necesario que las |y puntos de ventas ofrecen en todos 4) (Oé-
empresas cuenten los segmentos de Totalmente 08)

con plataformas la poblacion. de acuerdo
desarrolladas que Considero que la (5)
permitan una venta empresa GIS SAC
fluida e interactiva ha establecido
una plataforma de
compra virtual,
dinamizando asi
sus
transacciones.
DESARROLLO La variable DESARROLLO Considero que
SOSTENIBLE desarrollo ECONOMICO El desarrollo existe una Total
Es el proceso sostenible se Esta dirigido al uso econdémico se estrecha relacion desacuerdo
de cubrir la g : adecuado de los medir4 mediante entre el desarrollo Alta (
medira mediante L . - (2)
escasez de la . . i recursos, una los indicadores: P economico, 19-
L las dimensiones: > . > RELACION . . Desacuerdo
generacion produccién mas pura relacion entre virtualidad y el 25)
. desarrollo : ENTRE : . . . (2) :
presente sin . y lamejora de la desarrollo S OLLO medio ambiente Cuestionario dif Media
oner en economico, competencia de los | econémico, social DESARROLL Considero que el con escala Indiferente (12-
P desarrollo social y . ’ ECONOMICO, ; 3)
riesgo las desarrollo mercados, y ambiental, valor SOCIAL Y desarrollo de Likert De acuerdo 19)
posibilidades, . considerando la econdmico de los econdmico de la Baja
ambiental . X X : AMBIENTAL. 4)
en todo ; importancia de los residuos solidos y empresa GIS SAC (06-
o aplicadas RN o Totalmente
ambito, de las . recursos naturales participacion de es equilibrado, 12)
. mediante un : de acuerdo
posteriores ; . para lograr remediar gobernantes y responsable con
) cuestionario de 10 . . 5)
generaciones items las necesidades ciudadanos. las ofertas y los

(Zé&rate

bésicas y la

servicios del uso




Carabajo et al.,
2020). Tiene
como finalidad
coadyuvar con
la eliminacion
de la pobreza 'y
mejorar las
condiciones de
vida a nivel
global (Zarate
Carabajo et al.,
2020). El
desarrollo
sostenible gira
en torno a tres
grandes
dimensiones:
econdémico,
social y
ambiental.
(Borquez y
Lépich, 2017;
Gbmez-Lee,
2019;
Munévar,
2019; Orjuelay
Ramirez, 2020)

conveniencia de
consumo (Zarate

Carabajo et al., 2020).

de ascensores a
la poblacion.

VALOR
ECONOMICO DE
LOS RESIDUOS
SOLIDOS

Percibo que la
gestion de los
residuos solidos
de la empresa
tiene valor
econémico
significativo e
impacto
promocional
digital.

PARTICIPACION
DE
GOBERNANTES
Y CIUDADANOS

Considero que el
desarrollo
econdémico de la
empresa
corresponde con
el bienestar
econémico y
social de sus
clientes.

Considero que el
aumento de
fuentes de empleo
e ingresos de los
clientes genera
crecimiento
econdémico para
ambos.

DESARROLLO
SOCIAL

El componente social

encierra las partes
sociales y culturales.
Busca cubrir las

El desarrollo social
se medira
mediante el
indicador: equidad
social.

EQUIDAD
SOCIAL

Considero que el
control realizado
por la gerencia de
sostenibilidad de
la municipalidad a

Cuestionario
con escala
de Likert

Total
desacuerdo

1)

Desacuerdo

)

Indiferente

Alta (

10)
Media
(04-
07)




necesidades de los la empresa es 3) Baja
pueblos, fomentando igual que otras. De acuerdo | (02-
su desarrollo, 4) 04)
buscando una Totalmente
equidad en la de acuerdo
reparticiony Comprendo que la ®)
acercamiento a los empresa acttia
recursosy responsablemente
oportunidades (Zéarate con el cuidado del
Carabajo et al., 2020). ambiente para las
siguientes
generaciones.
Considero que los
medios de
comunicacion
digital difunden
temas
relacionados al
cuidado del
ambiente.
PAMBIENTAL | Considero que en desacuerdo
El componente los clientes de la 1) Alta (
omponer empresa GIS SAC 12-
ambiental cuida, El desarrollo . Desacuerdo
defiende y utiliza ambiental se < eélrscf: l::?gnrgig%a Cuestionario (2) Mlesd)ia
ecuanimemente los medira mediante | CONSERVACION ge a |Fr)n ortancia | con escala Indiferente (08-
recursos naturales, el indicador: DEL AMBIENTE P ; 3)
s de los recursos de Likert 12)
tomando en cuenta consevacion del De acuerdo .
L ; naturales y las Baja
las posibilidades ambiente. . 4) 05-
regenerativas de los consecuencias Totalmente (05
: ! derivadas de los 08)
mismos (Zarate problemas de acuerdo
Carabajo et al., 2020). ambientales (5)

Considero que
muchas grandes
corporaciones 'y
empresas tratan
de modificar su
imagen
adoptando




politicas
respetuosas con
el medio
ambiente.




Anexo 2: VALIDACION DE INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: MARKETING DIGITAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA EMPRESA GIS 3AG

Apsllidos y nombrea dal investigador: DCANA CELI JOSYMAR

Apsllidos y nombres del sxperio: Or. Jiménsz Galderon, Gésar Eduardo

ASPECTO POR EVALUAR

OFINION DEL EXPERTO

OB3ERVAGID
3l NO NES |
CUMPLE GUMPLE SUGERENGIA
VARIABLE DIMENSIONES INDIGADORES ITEM ESCALA ki
COMUNICACION DIGITAL REDES He encontrado anuncios de la empresa GIS SAC en las redes sociales
MARKETING La publicidad y la comunicacian SOCIALES promocionando sus producios y la responsabilidad social. X
DIGITAL cambian totalments en el antormo
digital. Los nuevos medios digitalea Conozco ¥ uso las paginas wek donde |la empresa GIS SAC oferta y
funcionan segin sus propias reglas, PAGINA WER promociona los productos y servicicos gue brinda. X
El markating digital - '
&5 un fipo de distintas @ las de los medios
markefing cuya tradicionales (Colvee, 2010). EMAILS He recikids emails, promosionando los productos de |la empeesa G5 SAC. X
funcice es mantener . Considero que la empresa G1S SAC ha establecido ofertas promocionales
conectada ala 'a FRO MEGIEHi-g:G.I'I'AL para infroducir en el mercada los producios y semvicios que offece. X
empresa u o _P"':'HT":'" g ;E"f u:::rmi:c Considern que los descuentns gque realiza la empresa GIS SAC, en
l:-rgimzncl:n S::e Zr:emn . Tm::ﬁr § d'mi'tj EI - OFERTAS algunos productos y semicios ofertades en platafornas digitales, s=
sus segmentos rE"EE'.F' ata rrna..:u 1griaiea 3_5 diferencian visiblemente de su competendia. X
mercado y chentes. | caracteriaticas, ventajas y beneficios
mediants los medios de un producio (informar), conseguir Observn gue |as tadfas de los productos y servicios que ofrecen la
digitalas gue esten que los potenciales clientes actien empresa GI5 SAC facilitan captar nuevos clientes. X
disponibles, con la comprando el producto (persuadr] y ) ) .
fnalidad de mantener & nombre de marca en 1a ,._ i Cllbsen':- mue la empresa G135 :‘SAG wtiliza pf:-gramuf.‘.de ncentivos para sus X
COMUENicarss memoria de los clientes (Colves, INCENTIVOS clisnles con descuenios, rebajas, ofertas y/o promociones.
fiuidamants con 2010 EEH""II': 03 - Obserco gue la empresa GIS SAC cuenta com diversos servicios
ellos, brindares ADICIONALES adicionales que favorecerian la captacion de nuevos dientes. X
senvicios y relizar PUBLICIDAD DIGITAL i
actividades de ”EFI'” Es una forma de comunicacion que | CAMPANAS
(Thompson, 2013). tiene como fin propiciar el consumo | FUBLICITARIAS He chservado que la empresa GIS SAC cuenia con campafias de X

de un daterminado products o

publcidad con responsabilidad social emgresanal por Inbemet




sarvicio, a travéa de medioa de
comunicacion digitales,
aprovechandao los nuevas formaltos
como publicidad en buacadores,
bannars, microaites, stc. polenciados
por la gran capacidad de seqmentacion
que ofrece el intemet gracias a la web
2.0 (Colves, 2040).

He tenido oportunidad de observar algin video promocional en las
plataformas digitales como Facebook, Yiou Tuke, Instragram, eic, sobme la
empresa GIS SAC.

He tenido acceso de ver publicidad en diafos digitales w onling las oferas

que ofrecen la empresa GIS SAC. Ordinal
GG“ERFIFLM“I}H DIGITAL Conozeo que [a empresa GIS SAC cuenfa con una diversidad de canales =
En Iz era digital la comercializacion de distibucion para ofertar sus productos y semicios. Tomimente
s& vuehve mas impersonal porsue |a en
tecnologia es laplataformaenel | CANALESY Considern [a empresa GIS SAC ha distrbuido punios de venta ofertando Desacuerda
infercambio de las ventas, porglloes | PUNTOSDE los producios que ofrecen en fodos los segmendos de la poblacian. i= E"'_.
necesanc gue las empresas cusnten VENTA [Desac
con plataformas desarrolladas que 3=
permitan wa venta fluida s Indiferenis
intsractiva Considero que la empresa G153 SAC ha establecido una plataforma de 4=[e
comgra virual, dinamizando asi sus ransacciones. Acuerdo
RELACION ) ) B o 5=
DESARROLLO Consider que existe una esirecha refacion enfre el desamollo economics,
ENTRE A ) . To@imente
SOSTENIBLE i virualidad y &l medio ambiente da Acusrd
DESARROLLO ECONOMIGO DESARROLLO _ — erdo
ECONOMICO, Considers que el desarmollo economico de la empresa GIS SAC es
Ea ol proceso de SOCIAL Y equiikrado, responsable con las ofestas y los senicios del uso de
cubrir la escasez Esta dirgido al uso adecuado de los AMBIENTAL. ascensores a la poblacion.
de la genaracion eCcUraos, una producion maspurRyY | VALOR
pressmte sin poner la mejora de la competencia de los ECONOMICD DE
en rieago [z _ marcadas, considerands b LOSRESIDUOS | Percibo que la gestion de los residuos sdlidos de la empresa fiene valor
posibilidades, en importancia de los recursos naturales | oo nos economics significatiive e impacts promocional digital.
todo amkite, de las para lograr remediar las necesidades .
posteriorss Bdsicas y |a conveniencia de consumao PARTICIPACION | Considero que e desarrllo economico de fa empresa comresponde con 2l
generaciones (Zirate Carabaio et al, 2020). DE kienasiar econcmico y social de sus cliendes.
{Zarate Carabajo et GOBERNANTES Considero gue &l aumenis de fuentes de emplen & ingresos de los clienizs
al, 2020). Tiene ¥ CIUDADANDS L .
genera crecimiento economico para amisos.
como finadad DESARROLLO SOGIAL
'Z:’_“"_']“'",a,' ":" :“ EQUIDAD
MiRaZEn Ge i SOCIAL Considero gue & control realizado por la gerencia de sosienibiidad dz la

polreza y mejorar

El components social encierra las

municipalidad a la empresa 23 igual gue ofras.




las condiciones de

vida a mivel glokal

[Zarate Carabajo et
al., 2020).

El desarroilo
sostenible gira en
torna a ires grandes
dimensiones:
SCONOMIce, 3ocial
y ambisntal
{Borquez y Lopich,
2 T; Gomez-Les,
2019; Mumévar,
2019; Orjuela y
Ramirez, 2020)

/

partes sociales y culturales. Busca
culorir las necesidades de los pueblos,
fomentando su deaarrollo, buscands
una equidad en la repariicion y
acercamients a los recwrsos ¥
oportunidades [Zarmie Carakajo et al,,
2020).

Comprendo gue la empresa achia responsablemente con & cudado del
ambiente para las siguienies gensracones.

DESARROLLO AMBIENTAL

El componants ambisntal cuida,
defiende y utiliza scuanimements loa
recursos natwrales, tomando en
cusnts las posibilidades
regenarativas de los mismos (Zarate

Cargbajo et gl., 2020).

lirménar Cales
AL DE LICENCIAL

Orf Caanr Fduan
COLEGID REGI
EN ADMINISTR

COMSERVACION
DEL AMBIENTE

0/

Considern que los medios de comunicacion digital difunden temas
relacionados al cudado del ambienie.

Considero gue en los clentes de la empresa GIS SAC exisie uma mayor
percepcion acerca de la imporiancia de los recursos naturales y las
consecuencias dervadas de los problemas amisieniales.

Consider gue muchas grandes corporaciones ¥ empresas ratan de
madificar su imagen adoptands politcas respetucsas con & medio
ambienbe.

Considero gue la empresa GIS SAC ha abierio un espacio comercial a los
llamadas producios limpios v producciones ecologicas apoyado de la
difusicn digital.

‘:FQNDC IMIENTD
oS DE
DESARROLLD
SOSTENIBLE §
RESPONSABILID
A0

Considero gue la empresa GIS SAC uiiliza el Portal digial de
Tramsparencia para informarse del manejo de los recursos naturales y de
calidad amiientl.

Considero gue la importancia del desasrollia sosfenible radica en velar por
el mejoramienio de [a calidad de vida en toda achvidad humana, utilzando
para esto solamente lo necesano de los recursos naturales.

Firma del sxpario:

Fecha _ 10-1220211_|




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la inveatigacion: MARKETING DIGITAL Y DESARROLLO SOSTENIELE DE LA EMPRESA GIS SAG

Apsllidos y nombres del investigador: OCANA CELIJOSYMAR

Apsllidos y nombres del experio: Mg. Diaz Torres, William Ricardo

ASPECTO POR EVALUAR

OFINION DEL EXPERTO

OB3ERVACID
3l NO MES/
CUMPLE CUMPLE SUGERENCIA
VARIABLE DIMENSIONES INCADORES ITEM ESCALA L]
GD'“. IJ.HIG.FLGIGN DIGI'.I'.AL.F REDES He encortrado anuncios de |la empresa GIS SAC en [as redes sociales
La publicidad y la comunicacion SOCIALES promocichando sus producios ¥ la responsabilidad social. X
cambian totalments en &l sntormo
MARKETING digital. Los nuevos medios digitales ) Conozeo y wso las paginas web donde la empresa GIS SAC oferta y
DIGITAL funcionan segin sus propias reglas, PAGIMA WEB promociona los productos y servicios gue brinda. X
distinias a las de los medios
El marksting digital radicionales (Calvee, 2010). EMAILS He recikido emails, promocionando los productos de la empresa GIS SAC. X
E5 '-'F_':PE' w2 . Considero que la empresa GIS SAC ha establecido ofertas promocionales
marketing cuya FRO M?CIOH DIGITAL para infroducir en 2l merads los producios y semicios que offrece. X
funcice 2= mantzres La .pr-:-nmil:-n digial jE"? Eoma Considero que kos descuentos que realiza la empresa GIS SAC, en
conectada ala -:h.le-:rl.':- dara conocer 3 u,n":lﬁ de las OFERTAS algunos productos y servicios ofertados en plataformas digitales, se
emEREsI U diferentes plataformas digitales las ' . ¥
pres o : . diferencian vishlemente de su competencia.
orgarzacion con caracteriaticas, ventajas y bensficica
sus segmentos de de un producto (infzrmar], conseguir Observo gue |as tanfas de los productos y semvicios que offecen |a
mercado y chentes que los potenciales clisntes actien empresa GIS SAC faciitan caplar nuevos chentes. X
i i C do &l productn dir)
'n.!d.mnte oz TEd',:'!' STRTAndD £ pra (persuad) y Observo gue [a empresa GI5 SAC uliliza programas de nceptivos para sus
digitales gque estén mantener & nombre de marca en la INCENTVOS i desc s rebai s . I ¥
sisponibies, con I memoria de los clientes (Colves, CE 5 clientes con descuentos, rebajas, ofertas yio promociones. ordeat
finalidad de 2010). EEHVIE 03 - Observo gue la empresa GIS SAC cueni@ con diversos servicios
COmMUNicarse ADICIONALES adicionales que favorecerian la captacion de nueves clienies. 4= X
fluidzmante con PUBLICIDAD DIGITAL Totalmente
ellos, brindarles Es una forma de comunicacion qus en
55_*{-::-:'5 ¥ reaiizar tiene como fin propiciar el consumao He chservado que la empresa GIS SAC cuenia con campafias de Cesacuerdo
achvidades dE""E’:'n de un daterminado producto o CAMPANAS publicidad con responsakilidad social empresanal por Intemet 2=En X
(Thompson, 2013). servicio, através de medios de | PUBLICITARIAS Desacuerdo
comunicacion digitales, He tenido oporunidad de observar algin video promocional en las _E' =
aprovechando los auevos fomatos plataformas digitales como Facekook, You Tuke, Instragram, efc., sobre la ndrferfnte
como pulslicidad en buscadores, 4 =De x

empresa GIS SAC.




bannars, microsites, ste., pofenciados

par la gran capacidad de segmeniacicn

que oftece el intemet gracias a la web
2.0 (Colves, 2040).

He tenido acoeso de ver publicidad en diados digitales u online las oferas
que ofrecen la empresa GIS SAC.

GOMERGIALIZAGION DIGITAL
En Iz era digital la comercializacion
z2 vuelve mas imparsonal porgue |3

Conozeo que la empresa GIS SAC cuenta con una diversidad de canales
de distribucion para ofertar sus producios y servicios.

tecnologia es la plataforma en el CANALES Y Considern la empresa GIS SAC ha distibuido punios e venta oferando
intercambio de las ventas, porelloes | PUNTOS DE los producios que offecen en fodos los segmenics de la poblacion.
necesand que las empresas cusnten VENTA
con plataformas desarrolladas que
p=rmitan wna venia fluida e
intsractiva Considero que la empresa GIS SAC ha establecido wa plataforma de
comgra virual, dinamizando asi sus fransacciones.
RELACICN )
DESARROLLO ENTRE Consider que existe una esirecha relacion entre el desarmolle econtmica,
SOSTENIBLE ) nEsARROLLO | Vifualdad y el mesio ambiente
DESARROLLO ECONOMIGD . ] .
ECONCOMICO, Considern que el desarmllo economico de la empresa GIS SAC es
ET'I_ pll;l:-cuuda ) SOCIALY equilierado, responsable con las ofertas ylos semicios del uso de
cubrirfa gacasez | Est3 dingid al uso adecuado de los AMBIENTAL. | ascensores ala poblacion.
de la gensracion MCUFE0s, una produccion mas pura Yy | YA OR
PFE'E'E"'?E =R T':'""!' la mejora de la cmElatancia deles | pooNOMICD DE
E;hri'“';:‘ﬁ:zn ~ mercados, consideranda la LOSRESIDUOS | Percibo que 3 gestion de los residuns sélidos de [ empresa tiene valoe
:: smibi dl | imporiancia de los recursos naturales | g0 posg econcmico significative e impacto promocional digital.
toda am 1_"" &las para lograr remediar las recesidades ; i
poaterionss kdsicas y la conveniencia de consume PARTICIPACION | Comsidero que el desarmollo economico de la empresa corresponde con el
QanBsracionss (Zirate Carabajo et al, 2020). DE bienestar economico v social de sus ciendes.
Zarate Carabajo et '
{ al, 2020). Tie}:e 3%?&5:3:;;? Considero q.uez g aurnen'fl lie fusntes de emplen & ingresos de los clientss
come fraidad genera crecimients econdmico para amibos.
mﬁd}-m-ar conla DESARROLLO SOCIAL
=iminaciin de 2 Consid gl | realizad [ iad ibildad de |
; trol realizado por la gerencia de sosteniki a
polirezay mEorar | b oo sonents social sncisrra | PSR AU £ e
- pon a0cial enciemma (23 municipalidad a la empresa es igual que ofras.
las condiciones de partas socialss y culturales. Busca E E =
“;ﬁ 3 nivel !h_bﬂl cabrr las necesidades de los pusblos, EQUIDAD
(Zarate Enrah:np &t fomentando su desamollo, buscando FOCIAL
al., 2020 wna equidad en k3 repartician y
= dljesnm:.-lln acercamients a bos recursos y
sostenible gira en idad Srate Carabaio e al ) ]
fomo a fres grandes opartunidades (2 aragap £1al. Comprendo gue la empresa aciua responsablemente con el cuidada del
) . ) 2020). ambkientz para a5 siguienies gensrasiones.
dimensiones: -
sconamico, social Cirdima! CONSERVACICN | concider que los medios de comunicacion digital difunden temas
y ambisntal. DELAMBIENTE | rolacicnatos al cuidado del ambiente.

Bcuerdo
5=
Taalimenie
g Acuerdn




(Borquez v Lopich,
21T, GomezLes,

2019; Mumévar,
2019; Oruelay
Ramiraz, 2020}

DESARROLLO AMBIENTAL

El components ambisntal cuida,
defiends y ufiliza scuanimsments los
recuracs naturales, tomando an
cuanta las posibilidadas
regenerativas de los mismos [Zarate
GCarabajo ot al, 2020).

Considero que en los cliertes de la empresa GIS SAC exisie wa mayor
percepcion acerca de la imporiancia de los recursos naturales v las
consscuencias dervadas de los proklemas amiientales.

Consider que muchas grandes corporaciones y empresas fratan de
modificar su imagen adoptands polibcas respetucsas con el medio
ambients.

Considero que la empresa GIS SAC kha abierio un espacio comercial a los
amagdss progucios limpios y producciones ecologicas apoyado de la
difusion digital.

CONOCIMIENTD Consider que la empresa GIS SAC utiliza el Portal digial de
DE Transparencia para informarse del manejo de los recursos natwales y de
DESARROLLD caldad ambienfal.
SOSTEMIBLE / Considero que la importancia del desarrolo sosienible radica en velar por
RESPOMSABILID | el mejoramienio de la calidad de vida en toda actvidad humana, utilizando
) A0 para esto solamente lo necesano de los recursos naturales.

Firma del sxperio:

Fecha _10-12-2021_i_/




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: MARKETING DIGITAL Y DESARROLLO SOSTEMIBLE DE LA EMFRESA GIS 3AC

Apallidos y nombrea dal investigador: OCANA CELI JOSYMAR

Apsllidos y nombres del sxperio: Garcia Yovera, Abraham José

ASFPEGTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

OB3IERVACID
3l NO MES |
CUMPLE CUMPLE SUGERENCIA
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA 5
GD!.I_IJ_HIGAGIDH DIGITAL_' REDES He encontrado anuncios de la empresa GIS SAC en las redes sociales
La publicidad y la comunicacion SOCIALES promesionando sus producios v 3 respensabilidad social. X
cambian totalments en el sntormo ~ o
MARKETING digital. Los nuevos medios digitalea ) Conazeo y uso las paginas wek donde |a empresa GIS SAC oferia y
DIGITAL Runcionan segin sus propias reglas, PAGINA WEB promociona los productos y servicios que brinda. X
distinias a las de los medios
El marksting digital fradicionales [Calves, 2010). EMAILS He recibido emails, promosanando los productos de la empresa G1S SAC. X
5 '-'f_tF':' u2 . Consider que b empresa GIS SAC ha establecido oferfas promocionales
marketing cuya PRO H_{?GE!H_ D"G_IH'L para introdusit en 2l mercads bos progucios y sericios que ofreca. X
funcion es mantener blfa _pn:-::?m-:-n digital ;E"f -:::rm:]: Considero que bos descuentos que realiza la empresa GIS SAC, en
conectada a la ORJEUVD Gar 3 conooer a Traves B8 B2 | nrERTAS algunos productos y servicios ofertados en plataformas digitales, se
EmErEsa U diferentzs plataformas digitales las ' . X
pres . ; ; diferencian visklemeante de su compeiendia,
Drganzacion com caractermsticas, ventajas y beneficios Ordinal
sus segmentos de de un producio (informar), conseguir Observo gque las tarfas de los productos y samvicios que ofrecen la
mercads v chentes fue los potenciales clientes actien empresa GI5 SAC facilitan captar nuevos clientes. iy = X
; = madis e do el products it
T'_!d_m"h! oz TEd',:'!' PATEEARAD &1 pro (persuad) y Olbservo gue la empresa GIS SAC uiiliza programas de incentivos para sus Tolalmeante
digitales gue estén mantemer & nombre de marca en la e " ) . ) . ¥
; ) ) - ; - INCENTIVOS clientes con descuenios, rebajas, ofertas wo promociones. &n
disponibles, con la memoria de los clientes (Colvee, — Desacusrdo
finalidad de 2010}, EEH"'”C 03 - Observo gue la empresa GIS SAC cusnia con diversas semicios 2=En
COmMUnicarss ADICIONALES adicionales que favorecerian la captacion de Aueves dienies. Desacuerdo X
fiuidaments can PUBLICIDAD DIGITAL 3=
ellos, brindaries Es una forma de comunicacion que nidifererite
i'E_"‘_r Cns y regizar tiene como fin propiciar el consumd He clservado que |3 empresa GIS SAC cuenta con campanas de 4=De
actvidades d””:'ﬂ de un determinado producto o CAMPANAS publicidad con responsabilidad social empresanial por Intemet Acuerdn X
(Thomgscn, 2013). sarvicio, a través de medics de PUBLICITARIAS 5=
comunicacion digitales, He tenido oportunidad de observar algun video promocional en las Totalmente
aprovechando los nuevos fomatos plataformas digitales como Facebook, You Tuks, Instragram, eic., sobre la de Acuerdo
comao pulslicidad em buscadorss, ¥

empresa GIS SAC.




bannera, microsites, eic., potenciados

por la gran capacidad de segmentacion

que ofrece el intermet gracias a la web
2.0 (Colvee, 2010).

He tenido acceso de ver publicidad en dianos digitales u online las oferas
que ofrecen la empresa GIS SAC.

COMERGIALIZAGION DIGITAL
En la era digital la comercializacion
s& vuelve mas impersonal pormue |a

Conozeo que la empresa GIS SAC cuenta con una diversidad de canales
de distibucion para ofertar sus productos y servicios.

tecnologia 25 la plataforma en el CANALES Y Considern [a empresa GIS SAC ha distibuido pumios de venta ofertando
intercambio de las ventas, porelloes | PUNTOSDE los producics que ofrecen en iodos los segmenios de la poblacion.
necesand que las empresas cuenten VENTA
con plataformias desarmolladas que
permifan wia vanta fluida s
interactiva Considero que la empresa G15 SAC kha establecido una plataforma de
compra virlual, dinamizando asi sus ransacciones.
DESARROLLO RELACICN Considemn que existe una esirecha relacion entre el desarmolly economico,
SOSTENIBLE ENTRE virwalidad y & medio amikients
DESARROLLO ECONGMICO DESARROLLO , —
ECONOMICO, Considero que el desarmllo economico de la empresa GIS SAC es
Es ra-llpn:lcuuda SOCIALY equilibrado, responsable con las ofestas y los sesvicios del uso de
cubrir 3 83casez | Eq3 girigido al use adecuado de los AMBIENTAL. | ascensores ala poblacice.
dela gensracion recursos, una producticn mas puray | yaLom
present sin pansr la mejora de la compstenciade log | poonOlICO OE
E'.';.Tf:i'“ mercados, considerands b LOS RESIDUDS | Percibo que la gestin de los residuns sélidos de la empresa fisne valor
POSIIANES, &1 | importancia de los recursos nafurales | 5o pos scondmica significative & impacto promacional digital
oo ‘:'""b“."' de las para |ograr remadias las necesidades ) .
posterionss basicas v la conveniencia de consumo PARTICIPACION | Comsider que el desarmcllo economico de [ empresa comresponide con e
Panaminna.:u {Zirate Carabajo et al, 2020). DE bienestar economico ¥ social de sus dientes.
{E;.rlnzemﬂl;r.a:;y:;t $?:?S'§:3m—gg Considern q.uer g -EII.IITIEI'I'IFI :le fusrtes de empleo & ingresos de los clientes
como finalidad genera crecimients economico para amios.
mad}lmlar con la DESARROLLO SOCIAL
simiriain de Consid el contral realizad [ iad tenibifdad de |
pokreza y mejorar ) . onsidero que el control realizado por |a gerencia de sostenibi a
las condiciones de ::::T:;iﬁ :I:TJI;IWI:I:';;: munizipalidad 3 la empresa es igual gque otras.
w;h anivel gh.bal cubrr [as necesidades de los pusblos, EQUIDAD
{Zarate Carabajo et fomentands su desamollo, buscando SOCIAL
al., 2020). wia equidad en la reparicion ¥
= dn_asnrrc.ullu acercamiento a los recursos ¥
1;':'“?:.11: :Ir:i; oportunidades (Zarate Carabaje et al., Comprendn que fa empresa achia responsablemente con & cwidads del
) - . 2020). ambiente para las siguienies generacones.
dimensionas:
sconamico, social DESARROLLO AMBIENTAL CD?I;TSPFS:IAEEI'E: Consider que los medios de comumicacion digital difunden temas

y ambisntal.

relacionados al cuidado del amiienie.




{Eorquez y Lopich,
HNT; Gomez-Les,
2019; Mumevar,
2019; Orjualay
Ramiraz, 2020}

El components ambisntal cuida,
defiends y uiiliza ecuanimements los
racursos naturales, fomando en
cuanta las posibilidadas
regensrativas da los mismos [Zarate
Garabajo et al., 2020).

Consider que en los chentes de la empresa GI3 SAC exsie wa mayor
percepcion acerca de la imporiancia de los recursos naturales y las
consecuencias dervadas de los proklemas ambientales.

Considero gue muchas grandes corporaciones ¥y empresas tratan de
modificar su imagen adoptands politcas respetuosas con & medio
ambients.

Considero que la empresa GIS SAC ha abiero un espacio comercial a los
amados progducios impios y prodwecciones ecologicas apoyado de la
difusion digital.

CONOCIMIENTD Considero que la empresa GIS SAC utiliza el Portal digial de
DE Tramsparencia para informarse del manejo de los recursos nafweales vy de
s DESARROLLO caldad ambienial.
} g SOSTEMNIBLE | Considero que la importancia del desasrollo sosfenible radica en velar por
i ] RESPONMSABILID | el mejoramienio de la calidad de vida en tnda actividad humana, utiizando
aD para esto solamente lo pecesans de los recursos naturales.

Firma del sxperio: -

AT B

Fecha _10-12-2021_1_|




Anexo 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA MARKETING DIGITAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA EMPRESA GIS SAC

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

SISTEMA DE VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA PRINCIPAL.:

¢De qué manera el Marketing digital se
relaciona con el Desarrollo Sostenible
de la empresa GIS SAC en el distrito
de Pueblo Libre?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢C6mo se relaciona la comunicacion
digital y el desarrollo sostenible de la
empresa GIS SAC en el distrito de
Pueblo Libre?

¢De qué forma la promocién digital se
relaciona con el desarrollo sostenible de
la empresa GIS SAC en el distrito de
Pueblo Libre?

¢Cual es la relacion entre la publicidad
digital y el desarrollo sostenible de la
empresa GIS SAC en el distrito de
Pueblo Libre?

¢De qué manera la comercializacion
digital s e relaciona con el desarrollo
sostenible de la empresa GIS SAC en el
distrito de Pueblo Libre?

OBJETIVO PRINCIPAL:
Determinar la relacion del marketing
digital con el Desarrollo Sostenible de la
empresa GIS SAC en el distrito de
Pueblo Libre.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Establecer como se relaciona la
comunicacion digital y el desarrollo
sostenible de la empresa GIS SAC en
el distrito de Pueblo Libre.

Describir de qué forma la promocién
digital se
sostenible de la empresa GIS SAC en el
distrito de Pueblo Libre.

Determinar cuél es la relacion entre la
publicidad digital y el desarrollo
sostenible de la empresa GIS SAC en
el distrito de Pueblo Libre

Establecer de qué manera la
comercializacion digital se relaciona
con el desarrollo sostenible de la
empresa GIS SAC en el distrito de
Pueblo Libre.

relaciona el desarrollo

HIPOTESIS PRINCIPAL:
El marketing digital se relaciona
positivamente con el
Desarrollo Sostenible de la empresa GIS
SAC en el distrito de Pueblo Libre.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

La comunicacion digital se relaciona
positivamente con el desarrollo
sostenible de la empresa GIS SAC en
el distrito de Pueblo Libre.

La promocidn digital se relaciona
positivamente con el desarrollo
sostenible de la empresa GIS SAC en el
distrito de Pueblo Libre.

La publicidad digital se relaciona
positivamente con el desarrollo
sostenible de la empresa GIS SAC en
el distrito de Pueblo Libre

La comercializacion  digital  se
relaciona  positivamente con el
desarrollo sostenible de laempresa GIS
SAC en el distrito de Pueblo Libre.

VARIABLE 1:
Marketing digital
Dimension:

Dimension:
comunicacion digital

Indicadores:

- Redes sociales:
- Pégina web:

- Emails:

Dimension:
Promocion digital
Indicadores:

- Ofertas:

- Incentivos

- Servicios adicionales

Dimension:
Publicidad digital

Indicadores:

- Campafias publicitarias
Dimension:
Comercializacién
Indicadores:

- Canales y puntos de venta

VARIABLE 2:

Desarrollo Sostenible

Dimension: Desarrollo econémico

TIPO DE INVESTIGACION:

Tipo: No experimental.

Nivel: Aplicada.

Método: Descriptivo.

Disefio: Investigacion correlacional.

Ox
M r
Oy
Donde:
M = Muestra.
O = Observacion.

X = Marketing digital

y = Desarrollo

Sostenible

r = Correlacion de variables.

Poblacion:
La poblacion de estudio comprende




Indicadores: a los ciudadanos de lima metropolitana
4 Relacion entre Desarrollo que se encuentren laborando actualmente
Econdémico, Social Y Ambiental.
5  Valor econdmico de los residuos Muestra:
solidos
6  Participacion de gobernantes y
ciudadanos

Dimension:
Desarrollo Social

Indicadores:
7 Equidad social

Dimension:

Desarrollo

ambiental

Indicadores:

8 Conservacion del ambiente

9 Conocimiento de desarrollo
sostenible / responsabilidad



Anexo 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MARKETING DIGITAL ¥ DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA EMPRESA GIS SAC

[ FORMULACION DEL PROELEMA OBEJETIVOS HIPOTESIS SISTEMA DE VARIAELES | METODOLOGIA
PROBLEMA PRINCIPAL: OBJETIVO PRINCIPAL: HIPOTESIS PRINCIPAL: VARIABELE 1: TIPO DE INVESTIGACION:
+De qué manera el Marketing digital | Determinar si el marketing digital se |El marketing digital se relaciona
se  relaciona con el Desamolle | relaciona  econ el Desarrollo positivamente  con &l Marketing digital

Sostenible de la empresa GIS SAC
en al distrito de Puable Libre?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¥ Cdmo se relaciona la comunicacidn

digital v el desarrollo sostenible de la
mpresa GIS SAC en el distrito de
ueblo Libre?

De qué forma la promocion digital se
elaciona con el desarrollo sostenible
@ la empresa GIS SAC en el distrito
@ Pueblo Libre?

Cudl es la relacin entre la publicidad
igital y el desarrollo sostenible de la
mpresa GIS SAC en el distrito de
ueblo Libre?

Dwe qué manera la comerclalizacidn

igital == relaciona con el desa =
cstenible de la empresa GIS
| distrito de Pueblo Libre? 'ﬂ

Spslenible de la empresa GIS SAC
en el distrito de Pueblo Libre.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Eslablecer como se relaciona la
comunicacién digital v el desarrollo
sostenible de la empresa GIS SAC
en el distrito de Pueblo Libre.

Describir de qué forma la promocidn

Higital = relaciona el desarrollo
ostenible de la empresa GIS SAC en
| distrito de Puebilo Libre,

Determinar cudl es la relacidon enftre
la publeddad_digital y el desarrolio

i Mprﬁ;@'&nﬂ
sor it

blicet- o e Carera la

erci3fizatith digital s telaciona
on. el desa %éfmmmbla de la
empresa GIS en el distrilo de
Pueblo Libre.

Desarrollo Sestenible de la empresa

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

La comunicackin digital se relaciona
posiivamente con el desarollo
sostenible de la empresa GIS SAC
an el distrilo de Pueblo Libre.

La promocidn digital se relaciona
positivamente con el desamollo
stenible de la empresa GIS SAC en
| disfrito de Puebilo Libre.

La publicidad digital se relaciona
posiivamente con el desarolio
sostenible de la empresa GIS SAC
an el distrilo de Pueblo Libre

La comercializackdn  digital  se
relaciona  positivamente  con el
desarrollo sostenible de la empresa
GIS SAC en el distrito de Pueblo
Libre.

I515 SAC en el distrito de Pueblo Libre.,

Dimensidn:

Dimensidn:
comunicacion digital

Indicadoras:

- Redes soclales:
- Pagina web:

- Emails:

Dimensidn:
Promocion digital
Indicadonas:

- Oferas:

- Incentivos

- Senvicios adicionales

Dimensidn:
Publicidad digital

Indicadoras:

- Campafias publicitanas
Dimensidn:
Comercializacién
indicadoras:

- Canales y punios de venta
VARIABLE 2:

Desarmollo Sostenible

Dimensidn: Desarrollo
econdmico

Tipo: No experimental.

Mivel: Aplicada.

Método: Descriptiva.

Disafo: Investigacion cormalacional.

Ox
M r
Oy
Donde:
M = Muestra.
0 = Observacion
x = Marketing digital
¥y =Desarrollo
Sostenible
r = Corelacikin de variables.
Poblacion:

La poblacion de estudio comprende




7

Indicadores:

- Relacién entre Desarrollo
Econdmico, Social Y Ambiental.

- Valor econdmico de los residuos
solidos

- Participacion de gobernantes y
ciudadanos

éne: Caldoron
[ {é& LICENCIADOS
ADMINIETR ACJON
ﬁmﬂméﬂ- 28255
Desarrollo ambiental
Indicadores:
- Conservacion del ambiente
- Conocimiento de desarrolio
sostenible / responsabilidad

a los ciudadanos de lima
metropolitana que se encuentren
laborando actualmente

Muestra:




Anexo 4: CRONOGRAMA DE EJECUCION

Actividades 2021-11

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem
10

Sem
11

Sem
12

Se

13

Sem
14

Sem
15

Sem
16

Presentacién del esquema de
Proyecto de Investigacion

Asignacion de los temas de
investigacién

Pautas para la busqueda de
informacion

Planteamiento del problema 'y
fundamentacion tedrica

Justificacidn, hipotesis y
objetivos de la investigacion

Disefio, tipo y nivel de
investigacién

Variables, operacionalizacion

Presentacién del disefio
metodolégico

Poblacion y muestra

Técnicas e Instrumentos de obtencion
de datos, métodos de analisis y
aspectos administrativos.

Presentacién del Proyecto de
investigacién para su revision y
aprobacién

Presenta el proyecto de investigacion
con
observaciones levantadas

Sustentacién del Proyecto de
investigacion




Anexo 5: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario de marketing digital y desarrollo sostenible de una

empresa de ascensores en Lima

A continuacion, se presenta un grupo de preguntas, lea cuidadosamente y
marque con un aspa (x) una de las cinco alternativas, segin considere se

aproxime a su respuesta.
Instrucciones:

1. Elcuestionario es anénimo, consta de 23 preguntas.

2. Marque con una “X” uno de los cuadros enumerados, donde:

total desacuerdo | desacuerdo | indiferente | de acuerdo | total acuerdo
1 2 3 4 5

nro | ITEM 1) 2| 3| 4| 5
Variable marketing digital
Dimension comunicacion digital

He encontrado anuncios de la empresa GIS SAC en las
redes sociales promocionando sus productos y la
1 |responsabilidad social.

Conozco y uso las paginas web donde la empresa GIS
SAC oferta y promociona los productos y servicios que
2 | brinda.

He recibido emails, promocionando los productos de la
3 |empresa GIS SAC.

Dimension promocidn digital

Considero que la empresa GIS SAC ha establecido
ofertas promocionales para introducir en el mercado los
4 |productos y servicios que ofrece.

Considero que los descuentos que realiza la empresa
GIS SAC, en algunos productos y servicios ofertados en
plataformas digitales, se diferencian visiblemente de su
5 | competencia.

Observo que las tarifas de los productos y servicios que
ofrecen la empresa GIS SAC facilitan captar nuevos
6 |clientes.




Observo que la empresa GIS SAC utiliza programas de
incentivos para sus clientes con descuentos, rebajas,
ofertas y/o promociones.

Observo que la empresa GIS SAC cuenta con diversos
servicios adicionales que favorecerian la captacion de
nuevos clientes.

Dimensioén publicidad digital

He observado que la empresa GIS SAC cuenta con
campafas de publicidad con responsabilidad social
empresarial por Internet.

10

He tenido oportunidad de observar algin video
promocional en las plataformas digitales como

Facebook, You Tube, Instragram, etc., sobre la
empresa GIS SAC.

11

He tenido acceso de ver publicidad en diarios digitales u
online las ofertas que ofrecen la empresa GIS SAC.

Dimension Comercializacion digital

12

Conozco que la empresa GIS SAC cuenta con una
diversidad de canales de distribucion para ofertar sus
productos y servicios.

13

Considero la empresa GIS SAC ha distribuido puntos
de venta ofertando los productos que ofrecen en todos
los segmentos de la poblacion.

14

Considero que la empresa GIS SAC ha establecido una
plataforma de compra virtual, dinamizando asi sus
transacciones.

Variable desarrollo sostenible

Dimensién desarrollo econdmico

15

Considero que existe una estrecha relacién entre el
desarrollo econdmico, virtualidad y el medio ambiente

16

Considero que el desarrollo econémico de la empresa
GIS SAC es equilibrado, responsable con las ofertas y
los servicios del uso de ascensores a la poblaciéon.

17

Percibo que la gestidn de los residuos sdlidos de la
empresa tiene valor econdmico significativo e impacto
promocional digital.

18

Considero que el desarrollo econdmico de la empresa
corresponde con el bienestar econdmico y social de sus
clientes.

19

Considero que el aumento de fuentes de empleo e
ingresos de los clientes genera crecimiento econémico
para ambos.

Dimensién desarrollo social

20

Considero que el control realizado por la gerencia de
sostenibilidad de la municipalidad a la empresa es igual
que otras.




21

Comprendo que la empresa actia responsablemente
con el cuidado del ambiente para las siguientes
generaciones.

Dimensién desarrollo ambiental

22

Considero que los medios de comunicacion digital
difunden temas relacionados al cuidado del ambiente.

23

Considero que en los clientes de la empresa GIS SAC
existe una mayor percepcion acerca de la importancia
de los recursos naturales y las consecuencias
derivadas de los problemas ambientales.

24

Considero que muchas grandes corporaciones y
empresas tratan de modificar su imagen adoptando
politicas respetuosas con el medio ambiente.




Anexo 6: TABLAS DE CORRELACIONES BIVARIADAS

Comunicacion_Digital

Promocién_Digital

Publicidad_Digital

Comercializacion_Digital

Rho de
Spearman

Comunicacion_Digital

Promocién_Digital

Publicidad_Digital

Comercializacion_Digital

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)

N

1.000

75
,631"

0.000

75
,619"

0.000

75
464"

0.000

75

,631"

0.000

75
1.000

75
,602"

0.000

75
,659™

0.000

75

,619™

0.000

75
,602™

0.000

75
1.000

75
,667"

0.000

75

4647

0.000

75
,659"”

0.000

75
,667"

0.000

75
1.000

75

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




marketing digital y desarrollo sostenible

Correlaciones

Marketing_digital

Desarrollo_sostenible

Rho de Marketing_digital Coeficiente de 1.000 322"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.005
N 75 75
Desarrollo_sostenible  Coeficiente de 322" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.005
N 75 75

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




comunicacion digital y desarrollo sostenible

Correlaciones

Comunicacion_Digital | Desarrollo_sostenible
Rho de Comunicacion_Digital Coeficiente 1.000 ,284"
Spearman de
correlacion
Sig. 0.013
(bilateral)
N 75 75
Desarrollo_sostenible Coeficiente ,284" 1.000
de
correlacion
Sig. 0.013
(bilateral)
N 75 75

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).




promocioén digital y desarrollo sostenible

Correlaciones

Desarrollo_sostenible

Promocién_Digital

Rho de Desarrollo_sostenible Coeficiente

Spearman de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N

Promocién_Digital Coeficiente

de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N

1.000

75
414"

0.000

75

4147

0.000

75
1.000

75

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




publicidad digital y desarrollo sostenible

Correlaciones

Publicidad_Digital

Desarrollo_sostenible

Rho de Publicidad_Digital Coeficiente
Spearman de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Desarrollo_sostenible Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N

1.000

75
,402™

0.000

75

,402™

0.000

75
1.000

75

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




comercializacién digital y desarrollo sostenible

Correlaciones

Comercializacién_Digital

Desarrollo_sostenible

Rho de Comercializacion_Digital Coeficiente 1.000
Spearman de

correlacion

Sig.

(bilateral)

N 75

Desarrollo_sostenible Coeficiente ,496"™
de
correlacion

Sig. 0.000
(bilateral)

N 75

,496™

0.000

75
1.000

75

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




marketing digital y desarrollo sostenible

Correlaciones

Marketing_digital

Desarrollo_sostenible

Rho de Marketing_digital Coeficiente
Spearman de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Desarrollo_sostenible Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N

1.000

75
,322™

0.005

75

,322™

0.005

75
1.000

75

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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wwwwwww

SEe = Bl H BF 19
| | |Visible:24d924variables

| dirre1 | giere2 | dlirres | gllPres | dlirres | giPres | gliPrer | gllPres | dlipres | dlPreto | dlPrett | g

1 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 200 [=
3,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2.00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
3,00 4,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 1,00 1,00 1,00
2,00 3,00 3,00 3,00 2.00 3.00 3.00 3,00 1,00 4.00 3.00
4,00 4,00 4,00 4,00 5.00 5.00 4,00 3,00 4,00 4.00 4,00
6| 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5,00
1,00 1,00 1,00 1,00 1.00 1.00 1,00 1,00 1,00 1.00 1.00
3,00 3,00 2,00 2.00 3.00 2.00 3.00 3,00 4,00 3.00 2.00
s 3,00 3,00 2,00 3,00 2.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2.00 3,00 3,00 2,00 3.00 3,00
1,00 2.00 2.00 2,00 1,00 2.00 2.00 1,00 2.00 2.00 3,00
3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5.00 4,00 4,00 |
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2.00 2.00 2,00 1,00
3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 2,00 3,00 2,00 3,00
3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 5,00 3,00 4,00 2,00 2,00
3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00
2,00 2,00 3,00 1,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 2,00
3,00 2,00 1,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00
2,00 1,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00
3,00 2,00 2,00 3,00 1,00 3,00 3,00 4,00 2,00 3,00 2,00
2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2.00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00
2,00 3,00 2.00 3,00 4,00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 400 |&
[ m—————————————————— [+]

.1
Vista do datos Visa de artles




@ EMCUESTA COMPLETA.sav [ConjunteDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x

Archivo Editar Wer Datos Transformar Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones Yentana  Ayuda

SEe -~ Bl H BE 196

| | |Visible: 24 de 24 variables

| llPre1 | gllPre2 | Jllpres | llpres | aliPres | JllPres | JllPrer | JllPRes | gllPREs | gllPRE10 | dllPRE11 | o4

24 2.00 3,00 4.00 3,00 2.00 1,00 2.00 3,00 3,00 3,00 200 [4]

3,00 3,00 3,00 2.00 4,00 3,00 4.00 4,00 4.00 3,00 2.00

| 26 | 2.00 3,00 2.00 2.00 3,00 3,00 3,00 2.00 3,00 3,00 3,00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4,00 4.00 4.00 4,00

4,00 3,00 1,00 1,00 2,00 3,00 2,00 4,00 4,00 4,00 1,00

3,00 2.00 3,00 2.00 3,00 2.00 3,00 2,00 3,00 2.00 3,00

3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00

3,00 3.00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3.00

3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

3.00 2.00 3.00 4.00 3.00 2.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00

3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

3,00 3.00 2,00 3,00 3.00 3,00 2,00 4,00 4,00 2,00 3.00 Ii

3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 2.00 2.00 3.00 3.00 2.00 3.00

3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

3.00 1.00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00 1.00

3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00

2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00

3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4,00 3.00

4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 3.00 5,00 4,00 4,00

1.00 2.00 1.00 2.00 1,00 1.00 1.00 2.00 3.00 3.00 4,00

3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 4.00 1.00 2.00 2.00 1.00 2.00

2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4,00 3.00 1.00 3.00 4,00

1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 2,00 3,00 1,00 2.00 3,00 200 &

e — [+
\ﬁstadedatosw
| IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |UnicodeON | | | |



@ EMCUESTA COMPLETA sav [ConjunteDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

]

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones Yentana

SERele~ BN A BFE i19d

| | |Visible: 24 de 24 variables

| aliPret | Jllprez | aliPres | gllPrea | JliPres | JllPres | allPRe7 | JllPREs | allPRES | sllPRE10 | JllPRE1T | o

A7 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 [

3,00 3,00 2.00 3,00 3,00 3,00 3,00 2.00 3,00 2,00 3,00

4.00 3,00 3,00 4.00 2,00 3,00 4.00 2.00 2.00 3,00 4.00

2.00 2.00 2.00 2.00 2,00 4.00 2.00 2.00 2.00 4.00 2.00

4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

2.00 2.00 3,00 4,00 2,00 4.00 1,00 3,00 1,00 2,00 3.00

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1.00 1,00

5.00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 5,00

3.00 2.00 2.00 2.00 1,00 2.00 1.00 2.00 2.00 3.00 2.00

3.00 3.00 2.00 2.00 2,00 2.00 1.00 1,00 2.00 3.00 2.00

3.00 3.00 3.00 3.00 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 |

2.00 2.00 2.00 2.00 2,00 2.00 2.00 2.00 2.00 2,00 2.00

3.00 2.00 2.00 1,00 1,00 2.00 3.00 3.00 3.00 2,00 2.00

2.00 2,00 2.00 2.00 2,00 2.00 2,00 2.00 2,00 2,00 2.00

5.00 5.00 5.00 5.00 5,00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

. 83| 2.00 3.00 4.00 4,00 3,00 4.00 3.00 2.00 4.00 3.00 2.00

4.00 4.00 4.00 4,00 4,00 4.00 4.00 4.00 4.00 4,00 4.00

. 65 | 1.00 1.00 1.00 1.00 1,00 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00 4.00

1.00 4,00 3.00 2.00 1,00 1,00 2.00 2.00 2.00 4,00 1.00

4.00 5.00 3.00 3.00 2,00 1,00 1.00 2.00 1.00 4,00 3.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1,00 1,00 3.00 2.00 2.00 2,00 3.00

3.00 1.00 1.00 2.00 3,00 4.00 3.00 2.00 1,00 2,00 200 &

[ me————————————————————— [+]
\ﬁstadedatosw
| IBM SPSS Statistics Processor esta listo | | |Unicode:ON | | | |



@ EMCUESTA COMPLETA.sav [ConjuntoDatos1] - IEM SP55 Statistics Editor de datos

Archivo

Editar

Ver Datos

Transformar

Analizar

Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

]

wwwwwww

i o 0 . 3

BEe e~ Bl H B .49«

| | |Visible: 24 de 24 variables
| allpre1 | lpre2 | gllpres | dllpres | llpres | cllpres | gllpre7 | dllPres | dllPres | llPreto | llPRE1 [ g

65 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 400 [<]

1,00 4,00 3,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 4,00 1,00

| &1 | 4,00 5,00 3,00 3,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 4,00 3,00

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00

3,00 1,00 1,00 2,00 3,00 4,00 3,00 2,00 1,00 2,00 2,00

2,00 4,00 4,00 3,00 1,00 3,00 2,00 3,00 3.00 4,00 4,00

1,00 2,00 1,00 2,00 3,00 2,00 4,00 3,00 2,00 3,00 2,00

4,00 5,00 4,00 4,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00

3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00

2,00 3,00 3,00 2,00 1,00 3,00 4,00 2,00 2,00 1,00 2,00

3,00 2,00 3,00 1,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 4,00

=
T — _ [F]

=
Uistadedatosw
| IBM SPSS Statistics Processor estd listo | | |Unicode:on | ||
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= - —
SR M e~ Bl H BF 96
| Mombre " Tipo " Anchura " Decimales" Etiqueta Valores " Perdidos " Columnas " Alineacidn " Medida " Raol
1 PREA Mumeérico 8 2 {1,00, TOTA_.. Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “w Entrai*
PRE2 Numérico 8 2 {1,00, TOTA... Ninguno 8 = Derecha  fl Ordinal . Entrat
PRE3 Numérico 8 2 {1,00, TOTA... Ninguno 8 = Derecha  fl Ordinal . Entrat
PRE4 Numérico 8 2 {1,00, TOTA... Ninguno 8 = Derecha fl Ordinal . Entrat
PRES Numérico 8 2 {1,00, TOTA... Ninguno 8 = Derecha fl Ordinal . Entrat
| 6  |PREG Numérico 8 2 {1,00, TOTA... Ninguno 8 = Derecha fl Ordinal . Entrat
PRET7 Numérico 8 2 {1,00, TOTA... Ninguno 8 = Derecha fl Ordinal . Entrat
PRES Numérico 8 2 {1,00, TOTA... Ninguno 8 = Derecha fl Ordinal . Entrat
| 9 |PRE9 Numérico B 2 {1.00, TOTA. .. Ninguno 8 = Derecha fl Ordinal . Entrat
PRE10 Numérico B 2 {1.00, TOTA. .. Ninguno 8 = Derecha fl Ordinal . Entrat
PRE1 Numérico B 2 {1.00, TOTA. .. Ninguno 8 = Derecha fl Ordinal . Entrat
PRE12 Numérico 8 2 {1,00, TOTA_._ Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entral
PRE13 Numérico 8 2 {1.00, TOTA. .. Ninguno 8 = Derecha fl Ordinal . Entrat
PRE14 Numérico 8 2 {1.00, TOTA. .. Ninguno 8 = Derecha fl Ordinal . Entrat
PRE15 Numérico 8 2 {1.00, TOTA. .. Ninguno 8 = Derecha fl Ordinal . Entrat
PRE16 Numérico 8 2 {1,00, TOTA_.. Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entral
PRE1T Numérico 8 2 {1,00, TOTA_.. Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entral
PRE18 Numérico 8 2 {1,00, TOTA_.. Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entral
PRE19 Numérico 8 2 {1,00, TOTA_.. Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entral
PRE20 Numérico 8 2 {1.00, TOTA . Ninguno 8 = Derecha il Ordinal . Entra
PRE21 Numérico 8 2 {1.00, TOTA . Ninguno 8 = Derecha il Ordinal . Entra
PRE22 Numérico 8 2 {1.00, TOTA . Ninguno 8 = Derecha il Ordinal . Entra
PRE23 Numérico 8 2 {1.00, TOTA . Ninguno 8 = Derecha il Ordinal . Entra
PRE24 Numérico 8 2 {1.00, TOTA . Ninguno 8 = Derecha gl Ordinal . Entral__
-
T =
Vista de datos | Vista de variables
| |IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicodecon | ||



Anexo 8: COHEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

PRE17 PRE1E PRE1Y9 PRE20 PREZ1 PREZZ PREZ3 PR
E24

/SCALE ('"ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

% Fiabilidad
[ConjuntoDatos3]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Walido 75 100,0
Excluido?® 0 a
Total 75 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de I de
Cronhach elementos
953 24

IBM SPSS Statistics Processor esta listo

Unicode: O



Anexo 9: FORMULA PARA LA POBLACION FINITA

n= NZ’pg -
e (N-1+Z’pg

N = Poblacion o universo

Z = Valor del nivel de confianza

p = Proporcién de individuos que poseen las caracteristicas del estudio

g = Proporcién de individuos que no poseen las caracteristicas del estudio

e = Porcentaje o0 margen de error

Los valores de la formula son los siguientes:

N= 336
Z=95% --- 1,96
p=50% --- 0,5
q =50% --- 0,5
e=10% - 0,1

Reemplazando:

N = 336 *(1.962)*(0.5*0.5)
(0.12) *(336-1) +(1.96%) *(0.5*0.5)




