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RESUMEN

El presente informe de investigacion, tuvo como objetivo, describir de qué
manera la motivacion se asocia con el desempefio laboral en los trabajadores
asistenciales del servicio de Ginecologia y Obstetricia en un hospital nivel 111, 2021.
El disefio que presenté el estudio, fue no experimental, transversal — correlacional,
con enfoque cuantitativo y una muestra de 45 trabajadores. Asimismo, se recolecto
la informacion en tiempo especifico, en donde se aplicaron los cuestionarios de
motivacion y desempefio laboral adaptados por el investigador de acuerdo a la
necesidad del servicio, todos con valor de puntaje en la escala de Likert, para luego
clasificAndola en 3 niveles, obteniendo informacién sobre las variables de estudio
con sus respectivas dimensiones, y su relacion entre si. De esta manera, los
resultados descriptivos dieron a conocer que existe un nivel bueno de motivacion
en sus 2 dimensiones con 138 puntos y un nivel bueno de desempefio laboral en
sus 4 dimensiones con 197 puntos; seguidamente, la prueba de Rho Spearman de
0,446 indicando una correlacion positiva moderada y una significancia bilateral de
p< 0,005 entre ambas variables de estudio, aceptando la hipétesis planteada; se
concluyd que existe una relacion directa, significativa, moderada y proporcional
entre la motivacion y desempefio laboral en los trabajadores asistenciales del
servicio de Ginecologia y Obstetricia en un hospital nivel 11l, 2021.

Palabras Clave: Motivacion, Desempefio laboral, iniciativa, logro de metas

relaciones interpersonales, liderazgo.
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ABSTRACT

The objective of this research report was to describe how motivation is
associated with job performance in care workers of the Gynecology and Obstetrics
service in a level Il hospital, 2021. The design presented by the study was non-
experimental , transversal - correlational, with a quantitative approach and a sample
of 45 workers. Likewise, the information was collected at a specific time, where the
motivation and work performance questionnaires adapted by the researcher were
applied according to the need for the service, all with a score value on the Likert
scale, and then classified into 3 levels , obtaining information on the study variables
with their respective dimensions, and their relationship with each other. In this way,
the descriptive results revealed that there is a good level of motivation in its 2
dimensions with 138 points and a good level of job performance in its 4 dimensions
with 197 points; then, the Rho Spearman test of 0.446 indicating a moderate positive
correlation and a bilateral significance of p <0.005 between both study variables,
accepting the proposed hypothesis; It was concluded that there is a direct,
significant, moderate and proportional relationship between motivation and work
performance in care workers of the Gynecology and Obstetrics service in a level lll
hospital, 2021.

Key Words: Motivation, Job performance, goal achievement, initiative,

interpersonal relationships, leadership.
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I. INTRODUCCION

En estos ultimos afios 2019 y 2020 en América y Europa conjuntamente con

la llegada de la pandemia covid 19, a los trabajadores de la salud en su @mbito de
trabajo; las exigencias laborales son cada vez mayor, y en paralelo con la expansion
de la tecnologia, los estandares de calidad son més altos, lo que les exhorta a
justificar a las demandas del trabajo integrado globalmente y moderno. Las
expectativas de alto rendimiento laboral y las extensas jornadas laborales no
ayudan a conciliar la vida familiar con el trabajo asistencial. Asi mismo, la crisis del
mundo econémico mundial y recientemente la pandemia por covid 19 ha provocado
importantes cambios en lo que respecta a la exigencia laboral, los trabajadores de
la salud en todos los servicios donde se brinde una atencion a los pacientes;
constantemente son expuestos a situaciones negativas que directamente
afectarian la salud emocional, dando como consecuencia cambios en cada
organizacion o de reestructuracion, una alta inestabilidad laboral y austeridad en el
sistema de la banca (Pérez, 2015).
En el direccionamiento interno de una jefatura, generalmente no es conocida la
problematica laboral interna y repercute en el trabajo asistencial diario. Existe una
indiferencia significativa porque se les da mas preponderancia a los resultados que
a los mismos procesos y como el personal asistencial realiza para llegar a ellos, y
deberia ser que la situacion debiera ser inversa. Cuando la jefatura se preocupe
mas por conocer la problemética laboral, y ver la forma como solucionarlos, se veria
reflejada estos cambios en el aumento de la productividad interna en cada servicio
de salud ; asi de esta manera evitaremos el efecto de bola de nieve ( cuando un
problema pequefio , crece cada vez mas y se vuelve mas grande ) y por ende se
vuelve inmanejable; esta situacion se resuelve solo si interviene la jefatura, quien
tiene que utilizar sus estrategias gerenciales para llegar a darle solucion (Arauz,
2019).

En el Perd, motivar a los trabajadores de la salud en las instituciones de
salud a nivel de lima y provincias es toda la problematica; cumplir las necesidades

internas implica gestion, creatividad e innovacion en el plan estratégico anual, para



lograr un mejor desempefio laboral y aumentar la productividad interna en las
instituciones prestadoras de Salud. Se debe cumplir con los objetivos del trabajador
de salud y también de la institucion prestadora de salud porque ambos objetivos
van de la mano, logrando alcanzar estos objetivos mejoraria el clima organizacional,
el entorno de trabajo, la ergonomia laboral y bienestar laboral. Todo ello incrementa
la motivacion y mejora del desempefio laboral en las instituciones prestadoras de
salud (Marin, 2017).

La problematica laboral en el Pera es netamente responsabilidad de las
autoridades locales, regionales y nacionales, pero a su vez también los pacientes
que necesitan mejores servicios de atencién primaria, con calidad de atencion,
eficiencia y eficacia. La labor de sus trabajadores de salud debe traducirse como la
productividad interna en cada institucion prestadora de salud ( hospitales ,
policlinicos, y postas) ; para esto, esta tiene que ser propensa al cambio, ejecutar y
aplicar la modernizacién, descentralizacién por parte del estado, globalizarse y
estar a la vanguardia de las ultimas tecnologias en salud, capacitaciones
constantes, implementar el empowerment, pero siempre supervisando Yy
monitoreando para que la productividad interna de un centro de salud llegue a su
maximo nivel y se logre alcanzar la mision y vision de cada institucion prestadora
de salud. (Coromoto, 2018).

Generalmente en los centros de salud de las fuerzas armadas y/o policiales,
que son de origen estatal hay media, o baja motivacion del personal de salud,
debido a las carencias que brinda el estado en implementar tecnologia, e
infraestructura. Es por ese motivo que la mayoria de pacientes frecuentemente
manifiestan reclamos y quejas en alusion al desempefio laboral del personal
asistencial, en un porcentaje de los casos, los reclamos tienen sustento y se
evidencia la baja motivacion del personal de salud con bajo desempefio laboral,
traduciéndose en la alteracion del comportamiento del trabajador y este personal
de salud no tenga un buen trato al paciente. Todos estos hechos suscitados nos
permitieron cuestionar si existird una relacion entre la motivaciéon y el desempefio

laboral en un centro de salud castrense estatal de Lima.



Se considerd un problema general bajo la pregunta: ¢Qué relacion existe
entre la motivacion y el desemperio laboral en los trabajadores asistenciales del
servicio de Ginecologia y Obstetricia en un Hospital nivel 11, 2021? Problema
especifico 1 ¢Qué relacion existe entre la motivacion y el logro de metas en los
trabajadores asistenciales del servicio de Ginecologia y Obstetricia en un Hospital
nivel Ill, 2021? Problema especifico 2 ¢ Qué relacion existe entre la motivacion y la
iniciativa en los trabajadores asistenciales del servicio de Ginecologia y Obstetricia
en un Hospital nivel 1ll, 2021? Problema especifico 3 ¢ Qué relacion existe entre la
motivacion y las relaciones interpersonales en los trabajadores asistenciales del
servicio de Ginecologia y Obstetricia en un Hospital nivel 1ll, 2021? Problema
especifico 4 ¢Qué relacion existe entre la motivacién y el liderazgo en los
trabajadores asistenciales del servicio de Ginecologia y Obstetricia en un Hospital
nivel Ill, 20217

La investigacion es importante porque permitirA conocer si existe relacion
entre las variables de estudio a través de investigaciones previas y teorias
existentes, las cuales también amparan o refutan los resultados que se hallan en el
estudio, siendo fundamental la informacién porque permite triangular los resultados
con las teorias y antecedentes en la discusion del desarrollo de la tesis; mediante
la cuantificacion estadistica, tanto a nivel descriptivo como inferencial, se podra
afirmar o negar las hipoétesis planteadas, por medio de la correlacién y significancia
obtenida mediante la prueba de hipétesis realizada. Al obtener resultados de nivel
medio o bajo, sera necesario ejecutarse un plan operativo en el servicio, para dar
solucion a estos problemas, pues a través de las recomendaciones se podra
establecer distintas ideas que puedan ejecutarse para mejorar la eficiencia del
servicio con respecto a la motivacion y desempefio laboral, involucrandolos para el
logro del objetivo visto como un bien comun y el desarrollo 6ptimo de la asistencia
de los servicios, mejora de la gestion en cada proceso para un adecuado impacto
interno y externo. Ademas, también beneficia a otros profesionales, pues permite
abrir camino a otros estudios de este caracter, ayudando a mejorar la gestion de
los servicios de salud de distintos hospitales, centros, postas, etc., a través de los

resultados fidedignos obtenidos de una determinada muestra, buscandose plantear



estrategias de mejora continua con respecto a la motivacion y desempefio laboral
traducido a la atencion del paciente.

La justificacion del punto de vista metodoldgico cuando se valida los
instrumentos de recoleccion de datos a emplearse por jueces con experiencia y
trayectoria, los mismos que conocen la problemética del servicio. Estos fueron
aprobados con indice de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach. Se seguira un
proceso metodolégico con enfoque cuantitativo establecido, por lo que se da
conclusiones y recomendaciones basadas en la interpretacion de la comprobacion
de las hipotesis.

El objetivo general: Identificar qué relacion existe entre la motivaciéon y el
desemperio laboral en los trabajadores asistenciales del servicio de Ginecologia y
Obstetricia en un Hospital nivel 1ll, 2021. El objetivo especifico 1, Determinar la
relacion existente entre la motivacién y el logro de metas en los trabajadores
asistenciales del servicio de Ginecologia y Obstetricia en un Hospital nivel Ill, 2021,
El objetivo especifico 2, Establecer la relacion existente entre la motivacién y la
iniciativa en los trabajadores asistenciales del servicio de Ginecologia y Obstetricia
en un Hospital nivel Ill, 2021. El objetivo especifico 3, Demostrar la relacion
existente entre la motivacion y las relaciones interpersonales en los trabajadores
asistenciales del servicio de Ginecologia y Obstetricia en un Hospital nivel 111, 2021.
En el objetivo especifico 4, Identificar la relacion existente entre la motivacion y el
liderazgo en los trabajadores asistenciales del servicio de Ginecologia y Obstetricia
en un Hospital nivel Ill, 2021.

La hipotesis general, se establece que la motivacion se relaciona
significativamente con el desempefio laboral en los trabajadores asistenciales del
servicio de Ginecologia y Obstetricia en un Hospital nivel Ill, 2021; la hipétesis
especifica 1. La motivacion se relaciona de forma significativa con el logro de metas
en los trabajadores asistenciales del servicio de Ginecologia y Obstetricia en un
Hospital nivel 1ll, 2021.La hipoétesis especifica 2. La motivacion se relaciona de
forma preponderante con la iniciativa en los trabajadores asistenciales del servicio
de Ginecologia y Obstetricia en un Hospital nivel Ill, 2021; En la hipbtesis especifica

3, la motivacion se relaciona de forma preponderante con las relaciones



interpersonales en los trabajadores asistenciales del servicio de Ginecologia y
Obstetricia en un Hospital nivel 1ll, 2021; y en la hipdtesis especifica 4. La
motivacion se relaciona de forma significativa con el liderazgo en los trabajadores

asistenciales del servicio de Ginecologia y Obstetricia en un Hospital nivel 111, 2021.

Il. MARCO TEORICO

En relaciébn a los trabajos previos internacionales, (Sum, 2015) en su
investigacion la motivacion y desempefio laboral en los empleados administrativo
de una empresa de alimentos del sector 1 del area de Quetzaltengo - Guatemala”
tuvo como objetivo determinar el grado de motivacion de los trabajadores es
elevado para su desempefio en la institucidbn. La muestra comprendié a 34
trabajadores administrativos. La investigacion de caracter representativo y se utilizo
un examen psicométrico para calcular el nivel de motivacion y una escala de Likert
para determinar el nivel de desempefio laboral que poseen los trabajadores, los
productos obtenidos en el desarrollo de la investigacion establecieron que la

motivacion interviene en el desempefio diario de los trabajadores.

(Bohérquez, 2015) en su estudio sobre La cultura organizacional y el
desempefio laboral en el laboratorio clinico del Hospital Basico San Miguel se
realizaron encuestas a 30 usuarios y 10 entrevistas al personal que labora en dicho
centro a fin de visualizar los problemas y consiguientes actividades que se deben
realizar para lograr los objetivos y metas organizacionales. El analisis fue
cualitativo, cuantitativo en funcién a los problemas y objetivos, con investigacion de
campo, descriptiva, correlacional. Se evidenciaron carencia de responsabilidad y
ética profesional, asi como menor interés en el desempefio laboral del personal del
Laboratorio, los resultados fueron que 19 usuarios manifestaron que el trato era
regular, en cuanto a la comunicacion del personal, 26 dijeron que era clara, pero
sin embargo en la motivacion 22 encuestados dijeron que era regular y 8 era malo.
Concluyendo que mejorando la cultura organizacional mejorara el desempefio

laboral.

(Lopez,2015) en su trabajo sobre Sintomas del estrés y la relacion con el

nivel del desempefio laboral en tres dimensiones estudio el estrés y como repercute



en el desempefio laboral del personal del Hospital Basico Nanegalito de Ecuador
en 3 dimensiones: trabajo en equipo, liderazgo e iniciativa, resaltando serios
problemas como sobrecarga de trabajo y mucha presion que lleva a una mala
comunicaciéon del personal de salud con los pacientes, mayor exigencia,
insatisfaccion y problemas de salud. Se basé en un estudio cuantitativo,
correlacional, transversal, no experimental, de modalidad de campo y documental,
entre abril y julio 2015, en 71 trabajadores de salud, usando el cuestionario de la
Universidad de Javeriana (Gloria Villalobos) para medir el estrés y para el
desempefio laboral el SENRES-08 (la evaluacion fue hecha por los jefes de
servicio), ambas en escala Likert. El andlisis estadistico se hizo en SPSS version
18 espafiol y la correlacion de las variables mediante Correlacion de Pearson. De
los 71 trabajadores el 78.9% (56) tenian un excelente desempefio, el 19.7% (14)
muy bueno, y el 1.4% (1) satisfactorio. En relacion al estrés laboral 62% (44) tenian
estrés alto,19.7% (14) medio y 18.3% (13) bajo. El estudio concluye que no existio
asociacion estadisticamente significativa entre estrés laboral y desempefio laboral,
ya que se encontrO una asociacion lineal muy baja, lo que significaba que

trabajadores con niveles altos de estrés tienen un desempefio laboral excelente.

(Enriquez, 2014) en su tesis titulada: Motivacion y desempefio laboral en los
empleados del Instituto de la vision en México, tuvo como objetivo determinar la
motivacion y el desempefio de los empleados con una muestra 164 empleados, fue
un estudio cuantitativo, descriptivo, explicativo y correlacional. Llegd a la
conclusién: la motivacion laboral influye positivamente en el desempefio laboral de

los trabajadores con un coeficiente de correlacién de 0.646 y p=0.00.

(Jaén, 2010) en la tesis titulada: Prediccion del rendimiento laboral a partir
de indicadores de motivacion, personalidad y precepcion de factores psicosociales
para obtener grado de Doctor en la Universidad Complutense de Madrid. (Espafia),
tuvo como objetivo determinar la influencia de las variables de motivacion,
personalidad y factores psicosociales del entorno de la organizacion para
determinar el rendimiento en los trabajadores con una muestra de 368 personas,
fue un estudio descriptivo correlacional, llego a la conclusion: Se encontré una

relacion positiva y significativa entre motivacion y la evaluaciéon del rendimiento con



un p< 0.01 y p<0.05 respetivamente.

En relaciébn a los trabajos previos nacionales (Bernales, 2020), en su
investigacion motivacion y desempefio laboral del personal de guardia de
emergencia del hospital Edgardo Rebagliati, contexto del COVID-19, 2020, tuvo
como objetivo establecer si hay relacion entre ellas, aplicando un método
cuantitativo, no experimental, con una poblacion de 70 empleados, se obtuvo una
interrelacion directa, en forma correlacional, aplicada, no experimental, cuantitativo
y transversal obteniéndose la relacion directa de ambas variables tuvo un Rho
Spearman de 0,720 y una significancia bilateral p<0,000.

(Granados, 2020) en su investigacién motivacion y desempefio laboral en
los trabajadores del Hospital | EsSalud “Victor Soles Garcia” de Viru, tuvo como
objetivo establecer como es la relacion de ambas variables, se utiliz6 un método
cuantitativo, de nivel correlacional, participando 58 personas y se determind que si
hubo una correlacion positiva modera con Rho de Spearman r= 0,350 y una
significancia bilateral p<0,05.

(Burga Vasquez y Wiesse Eslava, 2018) en su trabajo de investigacion
motivacion y desempefio laboral del personal administrativo en una empresa
agroindustrial de la regibn Lambayeque, tuvo como objetivo determinar la
interrelacion de ambas variables, aplicando un método correlacional, descriptivo,
no experimental, cuantitativo a 17 trabajadores y obtuvo como resultado que ambas
variables se relacionan significativamente positivo bajo con un coeficiente rho de
Spearman 0.604 y una significancia bilateral p<0,05.

(Linares, 2017), en su investigacion sobre motivacion y desempefio laboral
en un centro de salud la Huayrona, tuvo como objetivo establecer como es la
relacion de ambas variables, se utiliz6 un método cuantitativo, de nivel
correlacional, participando 48 personas y se determiné que si hubo una correlacion
directa alta con Rho de Spearman r= 0,806 y una significancia bilateral p<0,05.

(Perales, 2016), en su investigacion motivacion y desempefio laboral del
personal del departamento de patologia clinica del H.N.H.U, El agustino, tuvo como
objetivo determinar la relacion de ambas variables aplicando un método transversal,

correlacional, no experimental, a 91 personas y se concluy6 una interrelacion de



ambas variables significativamente alta; concluyé con un Rho Spearman de 0,809
y una significancia bilateral p<0,05.

(L6pez, 2016), en su trabajo motivacion y desempefio laboral de los
trabajadores del departamento de farmacia del Hospital nacional Dos de Mayo, se
busc6 como objetivo determinar la interrelacion de ambas variables, y se aplico el
método descriptivo, no experimental, y cuantitativo a 63 trabajadores, concluyendo
que si hay una relacion de ambas variables con valor positivo moderada con un de
Rho de Spearman de 0.535 y una significancia bilateral p<0.05.

(Inca, 2016) en su investigacion motivacion y desempefio laboral en el 2BO
del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen, Lima, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre ellas, aplicando un método descriptivo, no experimental,
correlacional, cuantitativo a y se obtuvo un resultado con evidencia de relacion

directa baja con un Rho de Spearman 0.136 y una significancia bilateral de p<0,05.

Grafico N° 1
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Fuente: Tomado de Salvatierra, R, 2009, Panamericana.

La Figura N°1, detalla cada paso: Objetivos: acciones que nos ponen la linea
0 camino a la meta; Personalidad: Personas mas propensas a la motivacion que
otras de acuerdo a su éxito de vida; Deseos: lo que anhela la persona se determina
en: 1) lo que necesita para vivir y 2) personales que solo alcanzan para tener

comodidad; Motivacion obtenida: Depende con la actitud de cada persona ,lo que



le genere motivacion puede impulsar su necesidad, para permitirle sentirse seguro
y comodo.(Miranda, 2016).

Los factores individuales y colectivos dentro de la motivacién, se debe
diferenciar la motivacién personal de la colectiva o grupal, ya que dentro de una
entidad ambas se desarrollan en forma simultanea. El trabajo grupal influye en lo
motivacional en dos aspectos: nivel individual: Genera mas autoseguridad,
incrementando la produccion interna; a nivel grupal: Mejoras en el efecto
comunicativo, estimulado por el entorno laboral, asignado especifico de labores,
gue motiven a todo el grupo, capacidad para entender las ordenes de un jefe y
diversos aspectos de la problemética. El trabajo grupal también se pueden generar
dificultades cuando no hay un consenso de ideas, bastando solo que uno de sus
miembros no coincida en una de ellas. (Marquez, 2019).

Si el trabajador en salud debe percibir bienestar laboral para que su
produccion en los servicios de salud aumente, en ese sentido caben dudas si la
entidad quiere preocuparse en forma real por el trabajador, o simplemente lo
considera como una inversion y sencillamente no se preocupa; hay diversos factores
que afectan el trabajo como son el estrés laboral, ausentismo, baja productividad,
descansos médicos repetitivos, conflictos internos que llevan a un pésimo clima
organizacional. Para que no se llegue a general estos factores negativos,
verdaderamente debe haber una preocupacién por parte de la entidad con sus
trabajadores, que aumente los niveles de motivacion. (Diaz, 2015).

El mas importante efecto motivacional es que el trabajador participe mas en
la entidad que se identifigue o que el trabajador se sienta representado por la
misma, para que este de su mejor esfuerzo orientandose a cumplir sus logros
dentro de la institucion y realizacion de logros personales. Otro factor es estimular
la confianza entre ambos para un trabajo grupal cohesionado con la comunicacion
y la solidaridad entre comparieros; el trabajador debe considera su capacidad como
un impulso uniéndose a las capacidades de los demas compafieros de trabajo, esta
suma logra metas, eficiencia y efectividad, genera un buen clima laboral, fomenta

la proactividad, cumpliendo la meta individual, y apoyar para cumplir con los



objetivos trazados en la linea de la meta. (Cardozo, 2019).

Existen cinco enfoques en la motivacion: Motivacion e instinto: el impulso
que traspasa las barreras organicas o fisicas y que estos estan ligados al
comportamiento de la especie; Pulsiones reducidas: la propia motivacion se
autorregula, se auto limita ; Excitacion: indica que para tener una motivacion alta es
necesario que la excitacion sea alta también; Incentivos: segun como la persona
este incentivada, produce; Enfoques cognitivos: Tener que ubicarse en la realidad
y pensar en lo que uno desea; son factores que pueden generar aumento en la
motivacion, activandola , y esto depende solo de la persona y como se siente. A
mayor motivacion mayor es el deseo de persistir en hacerlo; Es homeostatica,

equilibrio entre accién y reaccion. (Gonzales, 2019).

En esta pandemia la motivacion laboral y el Covid-19, se evidencio que un
gran numero de entidades que hecho uso de aplicar el teletrabajo para continuar
con las actividades innatas de ella. Este trabajo realizado en el hogar fragmenta o
disrrupciona muchas veces el trabajo colectivo o grupal, hay perdida de lo mas
importante; la comunicacion entre personas, el trabajo es aislado generando en
muchas ocasiones una problemética para el trabajo cooperativo. Si a todo esto le
sumamos la desmotivacion personal y familiar por el aislamiento social, ademas
que también se afecta lo econdmico, se pone en zozobra si habra continuismo
laboral, silos sueldos se reduciran, se genera una incertidumbre total y permanente

gue debilita y perjudica a la persona en este caso al trabajador (Ramirez, 2021).

Para motivar a los equipos de trabajo en una entidad , se ha tenido que
generar muchos cambios , la empresa ha tenido que modificar sus objetivos y
recurrir a un plan estratégico, teniendo que recurrir al acompafiamiento emocional:
tener el objetivo de preocuparse mas por el trabajador, tener una mejor
comunicacién, que esta preocupacion se vea reflejado por la misma entidad,
reconocimiento de su equipo: se debe reconocer el esfuerzo individual y grupal de
los trabajadores en la pandemia; Dar facilidades en las tareas , funciones vy
responsabilidades propias del cargo: involucrar mas al trabajador; formacién

interna: capacitacion constante a través de las plataformas digitales; Trabajar la
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seguridad y la salud laboral: evitando los riesgos laborales, sobre todo tener las
medidas de bioseguridad para no ser participes de contraer el Covid-19 (Salazar,
2020).

Las teorias motivacionales se relacionan unas a otras, esta investigacion se
rige sobre la teoria de Maslow de acuerdo a la base de su pirdmide donde estan las
necesidades desde basicas hasta de realizacion personal. Estas estan en
diferentes niveles suben o bajan de acuerdo a lo que la persona necesita, asi como
el entorno actia en €l que es lo que necesita para satisfacer algo. Desde la
satisfaccion vital se puede cambiar la jerarquizacion de las mismas, de acuerdo a

lo que la persona se sienta satisfecha en esa necesidad. (Ramirez, 2021).

Grafico N° 2

Bases de la Piramide de Maslow

Autorrealizacion

Autoestima

Sociales

Seguridad

Fisiologicas

Fuente: Loyola. 2012. (Burga Vasquez & Wiesse Eslava, 2018).
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En relacion a los tipos de la motivacion tenemos: Una motivacion
intrinseca: es lo que parte de lo interno, lo que satisface lo individual, realizarse
para mejorar como trabajador, sobresalir, desde su yo interno, todo propio que
lo motiva solo a él como individuo, teniendo un entorno laboral bueno que le
permita desarrollar sus capacidades. Motivacion extrinseca: es todo lo externo,
los estimulos vienen de afuera. Independientemente del individuo, como los
emolumentos que se reciba y en qué condiciones; se medita mas en lo

beneficioso o lo que pueda obtener al realizar una labor (Huilcapari, 2017).

La definiciébn de desempefio laboral, es lo que produce una persona en
su labor o trabajo, de acorde a estandares de evaluacion y normatividad.
(Pedraza,2015).

(Palmar, 2015) dice que el desempefio laboral tiene factores de
individualidad como: habilidades, destrezas, necesidades que se relacionan de
forma directa con su labor. Por lo tanto, es todo lo que se esfuerza un trabajador

para cumplir con su meta u objetivo.

(Amador,2020), manifiesta que son las acciones estrictamente laborales

individuales que realiza un trabajador en la realizacion de su trabajo.

(Chiavenato, 2020) dice que el desempefio laboral cambia de un individuo
a otro y esta condicionado por muchos factores que repercuten en él. Las metas
u objetivos logrados tienen un valor de acorde al interés personal propio de cada
trabajador, estos determinan el grado de esfuerzo que cada trabajador esta
dispuesto a aportar y manteniendo un vinculo perfecto entre el costo y beneficio,
y para valorar el desempefio es como el trabajador se desenvuelve en su puesto

de trabajo.

El Desempefio Laboral tiene caracteristicas que son: Comunicacion
interpersonal dentro del entorno del trabajo, Adaptabilidad al puesto del trabajo,
desenvolvimiento diferente en diversos entornos laborales; Iniciativa,
emprendimiento y esfuerzo para lograr sus metas laborales propias;
Conocimientos, Trabajo en equipo, capacidades técnicas, habilidad para lograr

un trabajo grupal con la finalidad de realizar sus objetivos propios y el de la
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empresa. (Veldsquez, 2017).

El Desempefio laboral tiene factores que se relacionan directamente:
Motivacion: que los da la entidad en su evaluacién y monitoreo; Adaptacién: esta
ligado a la capacidad para realizar el trabajo en funcion a su puesto; Obijetivos:
trazarse un estandar para alcanzarlo con motivacidon para lograrlo;
Reconocimiento: es el punto mas importante que el trabajador espera en ser
reconocido; Participacion: el trabajador tiene que participar en sus actividades
laborales relacionadas a su funciones, planificandolas sistematicamente para
lograr alcanzar su meta propuesta; Formacion profesional: la capacitacion es
adecuada por que motiva al trabajador a adquirir mas conocimiento para un
mejor rendimiento y sobresalir de sus deméas compafieros y poder obtener una
posicibn mas expectante dado por la entidad donde labora.
(Matabanchoy,2020).

Los factores que favorecen un mejor Desempefio laboral esta la
motivacion, herramienta eficaz y efectiva que le brinda autonomia,
autorrealizacion, induce la creatividad, la innovacion, la responsabilidad y el
sentido de pertenencia propia de cada persona; ayuda a mejorar su bienestar
laboral y familiar, como también sus ingresos por su aumento de su produccion
interna. El tema econémico es un factor motivacional también muy importante y
crucial, asociado con el reconocimiento, la constante capacitacién tecnoldgica y
profesional, para desarrollar las competencias, ascensos, mejores incentivos;
ocasionandole mejor comodidad para poder tener un mejor desenvolvimiento en
su labor, es netamente condicionante por que mejora todos los aspectos fisicos
y emocionales (Chiang, 2018).

Las entidades son exitosas si sus trabajadores se desempefian
laboralmente con nivel alto productividad, y si estos tienen una comodidad
adecuada; y, por ende, su produccién es mas alta, la entidad debe tener bien
claro cual es el perfil que necesita para la adquisicion de su personal,
capacitarlos al ingreso para saber bien sus funciones y actividades que tienen

que realizar, dar y aplicar factores motivacionales para el lograr las metas del
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trabajador y de la entidad, establecer una actitud laboral sin favoritismos y con
distribucion equitativa de funciones (Fernandez,2017)
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, pues a través de los estudios existen,
pero en un contexto diferente se buscé aplicar los instrumentos para poder
determinar el comportamiento de las variables bajo un distinto grupo muestral.

El disefio del estudio, es no experimental — transversal —correlacional. Fue
no experimental, porque no se realizé tratamiento a las variables; fue transversal,
porque en un solo momento se recolecto la informacion; descriptivo, porque hizo
uso de la descripcion de los resultados obtenidos a través de la aplicacion del
instrumento y correlacional, porque hizo uso de dos variables, buscando la relacién

entre ellas.
Simbolicamente se represento de la siguiente manera:

Grafico N° 3

Vx

M/ R
\

Vy
M = Muestra.

Vx = Motivacion
Vy= Desempefio Laboral

R = correlacion.

3.2. Variable y operacionalizaciéon

3.2.1. Variables
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e Variable X:

- Motivacion (Segun su enfoque: Cuantitativo).

e Variable Y:

- Desempefio laboral (Segun su enfoque: Cuantitativo).

3.2.2. Operacionalizacion de variables

La matriz de operacionalizacién se puede hallar en anexos. (Anexo 1)

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacién

Estuvo conformada por 45 trabajadores de salud (médicos ginecélogos,
obstetras, técnicos de enfermeria, residentes del ler al 3er afio de formacion), que
laboran entre octubre a noviembre en el servicio de Ginecologia y Obstetricia en el
hospital nivel 111, 2021.

Entre los criterios de seleccion se tuvo a:

Criterios de inclusién

e Ser trabajador nombrado con méas de 1 afio de laboral en el Hospital de
Policia.

e Ser personal oficial y/o suboficial de servicio del Departamento de
Ginecologia y Obstetricia del hospital de Policia.
Criterios de exclusion

e Aquel trabajador que no trabaje en el servicio de Ginecologia y Obstetricia

del hospital de Policia.
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3.2.2 Muestra

Participaron la totalidad de la poblacion que cumplieron los criterios de

inclusion y exclusion para la obtencion de la muestra, (Agravan, 2018, p.8).

Estuvo constituida por 45 trabajadores de salud que laboran entre octubre a

noviembre del servicio de Ginecologia y Obstetricia en un hospital nivel Ill, 2021.

3.3.3 Muestreo

La muestra fue de 45 es la misma que la poblacion en estudio; por la facilidad

de acceso del investigador.

3.3.4 Unidad de Anélisis

Estuvo conformado por cada personal asistencial oficial o suboficial de
servicio que labora en el servicio de Ginecologia y Obstetricia d en un hospital nivel
[l 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1. Técnica
La técnica, fue la encuesta para ambas variables, pues al realizar un estudio
cuantitativo fue til la utilizacion de esta técnica, ya que permitié recolectar la

informa de forma r4pida, clara, sencilla y medible.

3.4.2. Instrumentos

El instrumento que precedi6 a la técnica fue el cuestionario multifactorial. Los
instrumentos fueron validados por tres jueces expertos en el tema, con el fin de
aplicar instrumentos veraces que permitan evaluar cada una de las variables en

estudio.
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3.5. Procedimientos

Primero se solicito el permiso correspondiente al Hospital; con el fin de poder
encuestar libremente a los profesionales de salud y de esta manera determinar el
total de la muestra, siendo en este caso 45 trabajadores de salud que laboran entre
octubre a noviembre del servicio de Ginecologia y Obstetricia considerados segun
criterios de inclusion y exclusion.

Como segundo paso, se brindé al personal asistencial la encuesta,
informando el objetivo del estudio y explicando la forma correcta de como se debe
llenar la encuesta; todo esto se realiz6 en un en un tiempo de respuesta de 15

minutos. Al finalizar el cuestionario se agradecio por cada participacion.

Para finalizar, se trasladé y tabulo los datos recolectados en Microsoft Excel,
luego se proceso los datos mediante un programa estadistico, con la finalidad de
dar respuesta a lo planteado en el estudio, mediante la obtencion de los resultados.

3.6. Método de analisis de datos

El andlisis que se realiz6 se efectué en primera instancia por medio del
Microsoft Excel y seguido del SPSS v.25; ademas, fue de enfoque cuantitativo, pues

se hizo uso de la estadistica descriptiva e inferencial.

Es asi que; primero se realizo la prueba de normalidad, la cual permitio
conocer el tipo de prueba de hipdtesis a usar, en base a la prueba se puede
estipular el grado de relacion que existe entre las variables de estudio, haciendo

uso de la interpretacion para la mejor comprension de los resultados.

3.7. Aspectos éticos

(Research Methodology, 2015, p. 2).; presento ciertos criterios utilizados

para respectar los aspectos éticos en investigaciones médicas, estos son:
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El principio de autonomia en el cual se respetd el anonimato de cada
encuestado del servicio de Ginecologia y Obstetricia del hospital de Policia, Lima
2021. También se consideré el principio de beneficencia, dirigido al mismo
trabajador quien debe gozar de beneficios y buen trato al momento de pasar por la
encuesta. Finalmente se siguié el reglamento de la Universidad Cesar Vallejo,
respetando las autorias de otros autores y haciendo uso del parafraseo.
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V. RESULTADOS
Andlisis estadistico descriptivo
Variable 1. Motivacion
Andlisis de la Pregunta N°1: ¢Es autbnomo en las decisiones que pueda
responsabilizarse, en la institucion donde labora durante la pandemia?

TablaNo 1
PreguntaNo 1

Escala Frecuencia Porcentaje
1 7 16
2 0 0
3 0 0
4 8 18
5 30 67
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 1
Figura N° 1
¢Es autbnomo en las decisiones que pueda responsabilizarse en la institucion
donde labora durante la pandemia?

Figura N°1 2

0%

1
15%

0%

4
5

‘ f
18%
67%

m]l =2 =3 =4 =5

Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 67% opina que siempre es autbnomo en las decisiones que pueda
responsabilizarse en la institucion donde labora durante la pandemia, un 18% opina

que casi siempre, y finalmente un 15% opina que nunca.
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Analisis de la Pregunta N°2: ¢ No Tiene dificultad en manifestar sus opiniones con

sus compairieros de trabajo de todo relacionado con la pandemia?

Tabla No 2
Pregunta No 2

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 0 0
3 4 9
4 8 18
5 33 73
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 2

Figura N° 2
¢No Tiene dificultad en manifestar sus opiniones con sus compaferos de trabajo
de todo relacionado con la pandemia?

> | Figura N°2

m]l w2 =3 =4 =5

Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 73% opina que no tiene dificultad en manifestar sus opiniones con sus
comparieros de trabajo de todo relacionado con la pandemia, un 18% opina que

casi siempre, y un 9% a veces.
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Andlisis de la Pregunta N°3: ¢Es feliz cuando emite su opinion y esta es

reconocida?

Tabla No 3
Pregunta No 3

Escala Frecuencia Porcentaje
1 1 2
2 0 0
3 0 0
4 10 22
5 34 76
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 3

Figura N° 3

¢ Es feliz cuando emite su opinion y esta es reconocida?

2| FiguraN°®°3 |3
0% 0%

2% ’ 4

22%

m]l w2 =3 =4 =5

Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 76% opina que siempre es feliz cuando emite su opinién, y esta es

reconocida, un 22% opina que casi siempre, y un 2% opina que nunca.
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Andlisis de la Pregunta N°4: ¢ A pesar de la pandemia, realizo mi trabajo y siempre
estoy motivado en mi yo interior?

TablaNo 4
PreguntaNo 4

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 0 0
3 6 13
4 18 40
5 21 47
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 4
Figura N° 4
¢ A pesar de la pandemia, realizo mi trabajo y siempre estoy motivado en mi yo

interior?

2 Figura N°4

1 0%
0%

47%

1 =2 53 =4 =5

Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 47% opina que siempre a pesar de la pandemia, realizo mi trabajo y
siempre estoy motivado en mi yo interior, un 40% opina que casi siempre, y un 13%

a veces.
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Andlisis de la Pregunta N°5: ¢ Mi motivacion no es interrumpida, a pesar de tener

ansiedades y preocupaciones por la pandemia?

TablaNo 5
PreguntaNo 5

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 6 13
3 9 20
4 26 58
5 4 9
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 5

Figura N° 5
¢ Mi motivacion no es interrumpida, a pesar de tener ansiedades y preocupaciones

por la pandemia?

. 0 1
Figura N°5 s

Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 58% opina que casi siempre mi motivacién no es interrumpida, a pesar de
tener ansiedades y preocupaciones por la pandemia, un 20% opina que a veces,

un 13% opina casi nunca y solo un 9% opina siempre.
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Analisis de la Pregunta N°6: ¢Muestro interés cuando mis compafieros me

motivan y reconocen mi trabajo?

TablaNo 6
Pregunta No 6

Escala Frecuencia Porcentaje
1 1 2
2 2 4
3 4 9
4 9 20
5 29 64
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 6

Figura N° 6

¢Muestro interés cuando mis compafieros me motivan y reconocen mi trabajo?

Figura N°6 [,

2% 5%
3

’, 9%

4

\ ” 20%

5
64%

Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del

100% el 64% opina que siempre muestro interés cuando mis compafieros me

motivan y reconocen mi trabajo, un 20% opina que casi siempre, un 9% opina a

veces, un 5% opina casi nunca y finalmente un 2% opina nunca.

25



Andlisis de la Pregunta N°7: ¢ Estando en pandemia el factor econémico y social

no disminuye mi motivacion ni perturba mis emociones en el trabajo?

TablaNo 7
PreguntaNo 7

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 3 7
3 3 7
4 28 62
5 11 24
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 7

Figura N° 7
¢Estando en pandemia el factor econémico y social no disminuye mi motivacién ni
perturba mis emociones en el trabajo?

Figura N°7

7%
0%

y

3

0,
5 7%
24%
- 4

62%

Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 62% opina que casi siempre estando en pandemia el factor econémico y
social no disminuye mi motivacion ni perturba mis emociones en el trabajo; un 24%

opina que siempre, un 7 % opina que a veces, Yy finalmente un 7% opina casi nunca.
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Andlisis de la Pregunta N°8: ¢ Tengo claro cuales son mis aspiraciones en mi

centro de trabajo?

TablaNo 8
Pregunta No 8

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 0 0
3 0 0
4 11 24
5 34 76
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 8

Figura N° 8

¢ Tengo claro cuales son mis aspiraciones en mi centro de trabajo?

Figura N°8 3

2 0%
0%

- § ,

76%

24%

m] w2 =3 =4 =5

Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 76% opina que siempre tengo claro cuales son mis aspiraciones en mi

centro de trabajo; y un 24% opina que casi siempre.
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Andlisis de la Pregunta N°9: ¢ Tengo aspiraciones profesionales concretadas?

TablaNo 9
Pregunta No 9

Escala Frecuencia Porcentaje
1 2 4
2 0 0
3 6 13
4 25 56
5 12 27
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 9

Figura N° 9

¢ Tengo aspiraciones profesionales concretadas?

FiguraN°9 |1
4%
5

2
3
4

56%

Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 56% opina que casi siempre tengo aspiraciones profesionales concretadas;
un 27% opina que siempre; un 13% opina que a veces Yy finalmente un 4% opina

que nunca.
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Andlisis de la Pregunta N°10: ¢ Tienes éxitos logrados en tu centro de trabajo?

TablaNo 10
Pregunta No 10

Escala Frecuencia Porcentaje
1 2 4
2 0 0
3 3 7
4 7 16
5 33 73
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 10

Figura N° 10
¢ Tienes éxitos logrados en tu centro de trabajo?

Figura N°10 | 2
0% 3

y :

‘ 16%
73%

m] =2 =3 54 =5

Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 73% opina que siempre tienes éxitos logrados en tu centro de trabajo; un
16% opina que casi siempre; un 7% opina que a veces, y finalmente un 4% opina

que nunca.
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Andlisis de la Pregunta N°11: ¢ Durante esta pandemia aprendo de mis errores y

trato de mejorar para el futuro?

TablaNo 11
Pregunta No 11

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 0 0
3 5 11
4 7 16
5 33 73
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 11

Figura N° 11

¢,Durante esta pandemia aprendo de mis errores y trato de mejorar para el futuro?

1| Figura N°11
0%

11%

16%

Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 73% opina que siempre durante esta pandemia aprendo de mis errores y
trato de mejorar para el futuro; un 16% opina que casi siempre; y finalmente un 11%

opina que a veces.
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Andlisis de la Pregunta N°12: ¢ Durante esta pandemia la responsabilidad que te

delegan, va ligado a tu capacidad profesional?

TablaNo 12
Pregunta No12

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 0 0
3 5 11
4 9 20
5 31 69
Total 45 100

Nota: Describe la distribucién de frecuencias de la pregunta N° 12

Figura N° 12
¢Durante esta pandemia la responsabilidad que te delegan, va ligado a tu

capacidad profesional?

2 Figura N°12

0%
11%

N ‘
5 20%
69%

m] w2 =3 =4 =5

0%

Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 69% opina que siempre durante esta pandemia la responsabilidad que te
delegan, va ligado a tu capacidad profesional; un 20% opina que casi siempre; y

finalmente un 11% opina que a veces.
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Andlisis de la Pregunta N°13: ¢Durante la pandemia la responsabilidad no

disminuye al realizar cualquier funcién?

TablaNo 13
Pregunta No 13

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 0 0
3 0 0
4 13 29
5 32 71
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 13

Figura N° 13
¢Durante la pandemia la responsabilidad no disminuye al realizar cualquier

funcion?

1| FiguraN°13
0%

>
5
71%

m] =2 =3 54 =5

0%
0%

29%

Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 71% opina que durante la pandemia la responsabilidad no disminuye al

realizar cualquier funcion; y un 29% opina que casi siempre.
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Andlisis de la Pregunta N°14: ¢ Interviene y participa con su opinion en todas las

reuniones laborales?

Tabla No 14
Pregunta No 14

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0
2 3 7
3 14 31
4 26 58
5 2 4
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 14
Figura N° 14

¢lInterviene y participa con su opinién en todas las reuniones laborales?

» | Figura N°14 z
7% 4%

0%
3

31%

Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 58% opina que casi siempre interviene y participa con su opinion en todas
las reuniones laborales; un 31% opina que a veces; y finalmente un 7% opina que

casi nunca.
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Analisis de la Pregunta N°15: ¢(Cuando se esfuerza, realiza siempre bien su

trabajo?

Tabla No 15
Pregunta No 15

Escala Frecuencia Porcentaje
1 2 4
2 0
3 0 0
4 10 22
5 33 73
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 15

Figura N° 15

¢,Cuando se esfuerza, realiza siempre bien su trabajo?

Figura N°15 | 3
0%

0%

22%

Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 73% opina que siempre que cuando se esfuerza, realiza siempre bien su

trabajo; un 22% opina que casi siempre; y finalmente un 5% opina que nunca.
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Analisis de la Pregunta N°16: ¢En las reuniones de trabajo, cuando suscita una

discusion generalmente, opino para que tomen en cuenta mi participaciéon?

TablaNo 16
Pregunta No 16

Escala Frecuencia Porcentaje
1 2 4
2 3 7
3 7 16
4 18 40
5 15 33
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 16

Figura N° 16
¢En las reuniones de trabajo, cuando suscita una discusion generalmente, opino

para que tomen en cuenta mi participacion?

Figura N°16 | 1
4% 2

Andlisis: Se puede indicar que de la totalidad de los encuestados, se aprecia que
del 100% el 40% opina que casi siempre en las reuniones de trabajo, cuando suscita
una discusion generalmente, opino para que tomen en cuenta mi participacion; un
33% opina que siempre; un 16% opina que a veces y finalmente un 4% opina que

nunca.
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Analisis de la Pregunta N°17: ¢Durante la pandemia, es importante para mi,

contar con la aprobacion de mis compaferos cuando hago mi trabajo?

TablaNo 17
Pregunta No 17

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 0 0
3 4 9
4 10 22
5 31 69
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 17

Figura N° 17
¢Durante la pandemia, es importante para mi, contar con la aprobacion de mis

comparferos cuando hago mi trabajo?

Figura N°17
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 69% opina que siempre durante la pandemia, es importante para mi, contar
con la aprobacién de mis compafieros cuando hago mi trabajo; un 22% opina que

casi siempre; y un 9% opina que a veces.
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Analisis de la Pregunta N°18: ¢ Evita el rechazo de sus comparieros?

Tabla No 18
Pregunta No 18

Escala Frecuencia Porcentaje
1 1 2
2 2 4
3 4 9
4 12 27
5 26 58
Total 45 100

Nota: Describe la distribucién de frecuencias de la pregunta N° 18

Figura N° 18

¢ Evita el rechazo de sus compafieros?

Figura N°18 | 2
4%

Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 58% opina que siempre evita el rechazo de sus comparieros; un 27% opina
que casi siempre; un 9% opina que a veces, un 4% opina que casi nunca y

finalmente un 2% opina que nunca.
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Andlisis de la Pregunta N°19: ¢ En el trabajo se ha ganado premios, felicitaciones

y/o incentivos?

TablaNo 19
Pregunta No 19

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 0 0
3 2 4
4 10 22
5 33 73
Total 45 100

Nota: Describe la distribucién de frecuencias de la pregunta N° 19

Figura N° 19

¢En el trabajo se ha ganado premios, felicitaciones y/o incentivos?

> | FiguraN°19 | 3
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 58% opina que siempre en el trabajo se ha ganado premios, felicitaciones
y/o incentivos; un 27% opina que casi siempre; un 9% opina que a veces, un 4%

opina que casi nunca y finalmente un 2% opina que nunca.
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Andlisis de la Pregunta N°20: ¢ Percibe de acuerdo a ley, su sueldo, aguinaldo y/o

remuneracion?

Tabla No 20
Pregunta No 20

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 1 2
3 4 9
4 9 20
5 31 69
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 20

Figura N° 20
¢ Percibe de acuerdo a ley, su sueldo, aguinaldo y/o remuneracion?

2 | Figura N°20
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 69% opina que siempre percibe de acuerdo a ley, su sueldo, aguinaldo y/o
remuneracion; un 20% opina que casi siempre; un 9% opina que a veces, Yy

finalmente un 2% opina que casi nunca.
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Andlisis de la Pregunta N° 21: ¢Le satisface la remuneracion que percibes

mensualmente?

Tabla No 21
Pregunta No 21

Escala Frecuencia Porcentaje
1 6 13
2 2 4
3 10 22
4 7 16
5 20 a4
Total 45 100

Nota: Describe la distribucién de frecuencias de la pregunta N° 21
Figura N° 21

¢ Le satisface la remuneracion que percibes mensualmente?

1 Figura N°21
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados se aprecia que del
100% el 44% opina que siempre le satisface la remuneracion que percibes
mensualmente; un 22% opina que a veces; un 16% opina que casi siempre, un 5%

opina que casi nhunca y finalmente un 13% opina que nunca.
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Analisis de la Pregunta N° 22: ¢ Evitas las sanciones de tus jefes?

Tabla No 22
Pregunta No 22

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 3 7
3 4 9
4 18 40
5 20 44
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 22

Figura N° 22

¢ Evitas las sanciones de tus jefes?

.| FiguraN°®22
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 44% opina que siempre evitas las sanciones de tus jefes; un 40% opina
gue casi siempre; un 9% opina que a veces, y finalmente un 7% opina que casi

nunca.
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Analisis de la Pregunta N°23: ¢Eres sancionado cuando no cumples con la

funcion laboral de tu puesto?

Tabla No 23
Pregunta No 23

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 0 0
3 3 7
4 6 13
5 36 80
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 23

Figura N° 23

¢ Eres sancionado cuando no cumples con la funcion laboral de tu puesto?

Figura N°23 3
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del

100% el 80% opina que siempre eres sancionado cuando no cumples con la funciéon

laboral de tu puesto; un 13% opina que casi siempre; y un 7% opina que a veces.
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Andlisis de la Pregunta N°24: ¢En tu servicio, las personas que te consideran

estan complacidas con tu desempenio laboral?

Tabla No 24
Pregunta No 24

Escala Frecuencia Porcentaje
1 1 2
2 0 0
3 9 20
4 18 40
5 17 38
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 24
Figura N° 24
¢En tu servicio, las personas que te consideran estan complacidas con tu
desempeiio laboral?

1 Figura N°24 | 2
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 40% opina que casi siempre en tu servicio, las personas que te consideran
estan complacidas con tu desempefio laboral; un 38% opina que siempre; y un 20%

opina que a veces, y finalmente un 2% opina que nunca.
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Andlisis de la Pregunta N° 25: ¢En su trabajo le gusta ser reconocido por ser
cumplido?

Tabla No 25
Pregunta No 25

Escala Frecuencia Porcentaje
1 3 7
2 0 0
3 0 0
4 8 18
5 34 76
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 25

Figura N° 25
¢ En su trabajo le gusta ser reconocido por ser cumplido?

2 | Figura N°25
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 75% opina que siempre en su trabajo le gusta ser reconocido por ser

cumplido; un 18% opina que casi siempre; y finalmente un 7% opina que nunca.
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Andlisis de la Pregunta N°26: ¢ Te agrada cuando te reconocen la dedicacion y

esfuerzo que le pones a tu trabajo?

Tabla No 26
Pregunta No 26

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 0 0
3 12 27
4 5 11
5 28 62
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 26

Figura N° 26

¢ Te agrada cuando te reconocen la dedicacion y esfuerzo que le pones a tu trabajo?

Figura N°26

Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 62% opina que siempre te agrada cuando te reconocen la dedicacion y
esfuerzo que le pones a tu trabajo; un 27% opina que a veces; y un 11% opina que

casi siempre.
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Analisis de la Pregunta N° 27: ¢Su familia reconoce su éxito profesional?

Tabla No 27
Pregunta No 27

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 0 0
3 3 7
4 6 13
5 36 80
Total 45 100

Nota: Describe la distribucién de frecuencias de la pregunta N° 27

Figura N° 27

¢ Su familia reconoce su éxito profesional?

Figura N°27
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los, se aprecia que del 100% el 80%
opina que siempre su familia reconoce su éxito profesional; un 13% opina que casi

siempre; y un 7% opina que a veces.

46



Andlisis de la Pregunta N° 28: ¢Compite con sus comparferos de acorde a su
puesto para que le deleguen mas cargos de responsabilidad y confianza?

Tabla No 28
Pregunta No 28

Escala Frecuencia Porcentaje
1 5 11
2 2 4
3 3 7
4 0 0
5 35 78
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 28

Figura N° 28
¢, Compite con sus compafieros de acorde a su puesto para que le deleguen mas

cargos de responsabilidad y confianza?

Figura N°28 [,
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 78% opina que siempre compite con sus compafieros de acorde a su
puesto para que le deleguen mas cargos de responsabilidad y confianza; un 7%
opina que a veces, un 4% opina que casi nunca y finalmente un 11% opina que

nunca.
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Andlisis de la Pregunta N° 29: ¢Es reconocido su crecimiento profesional por
parte de la institucion donde labora?

Tabla No 29
Pregunta No 29

Escala Frecuencia Porcentaje
1 2 4
2 0 0
3 2 4
4 14 31
5 27 60
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 29

Figura N° 29
¢ Es reconocido su crecimiento profesional por parte de la institucién donde labora?

, | Figura N°29
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 60% opina que siempre Es reconocido su crecimiento profesional por parte
de la institucion donde labora; un 31% opina que casi siempre; un 4% opina que a

veces, y finalmente un 5% opina que nunca

48



Analisis de la Pregunta N° 30: ¢ La institucion donde labora promueve incentivos

como felicitaciones, premios u emolumentos, durante esta pandemia?

Tabla No 30
Pregunta No 30

Escala Frecuencia Porcentaje
1 1 2
2 0 0
3 5 11
4 14 31
5 25 56
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 30

Figura N° 30

¢La institucion donde labora promueve incentivos como felicitaciones, premios u

emolumentos, durante esta pandemia?

1 |FiguraN°30 | 2
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 58% opina que siempre la institucion donde labora promueve incentivos
como felicitaciones, premios u emolumentos, durante esta pandemia; un 31% opina

que casi siempre; un 11% opina que a veces, Yy finalmente un 2% opina que nunca.
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Andlisis de la Pregunta N° 31: ¢Desempefio mi trabajo para que los jefes me
toman en cuenta para una felicitacién?

Tabla No 31
Pregunta No 31

Escala Frecuencia Porcentaje
1 5 11
2 0 0
3 8 18
4 21 47
5 11 24
Total 45 100

Nota: Describe la distribucién de frecuencias de la pregunta N° 31

Figura N° 31
¢Desempefio mi trabajo para que los jefes me toman en cuenta para una
felicitacion?

Figura N°31 | 1

11%

Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 47% opina que casi siempre desempefio mi trabajo para que los jefes me
toman en cuenta para una felicitacion; un 24% opina que siempre; un 18% opina

gue a veces, Y finalmente un 11% opina que nunca.
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Analisis de la Pregunta N° 32: ¢Se siente identificado con la Institucion donde
labora?

Tabla No 32
Pregunta No 32

Escala Frecuencia Porcentaje
1 5 11
2 4 9
3 10 22
4 9 20
5 17 38
Total 45 100

Nota: Describe la distribucién de frecuencias de la pregunta N° 32

Figura N° 32

¢, Se siente identificado con la Institucion donde labora?

FiguraN°32 [
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 38% opina que siempre se siente identificado con la Institucion donde
labora; un 22% opina que a veces, un 20% opina que casi siempre, un 11% opina

que nunca y finalmente un 9% opina que casi nunca.
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Variable 2: Desempefio Laboral

Andlisis de la Pregunta N° 33: ¢Aporta a la planificacion estratégica y operativa

de su area, segun su expectativa de vida relacionado con su puesto laboral?

Tabla No 33
Pregunta No 33

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 2 4
3 2 4
4 15 33
5 26 58
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 33

Figura N° 33
¢Aporta a la planificacion estratégica y operativa de su area, segun su expectativa

de vida relacionado con su puesto laboral?

Figura N°33 | 2
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 58% opina que siempre aporta a la planificacién estratégica y operativa de
Su area, segun su expectativa de vida relacionado con su puesto laboral; un 33%
opina que casi siempre; un 5% opina que casi nunca, y finalmente un 4% opina que

aveces.

52



Analisis de la Pregunta N° 34: ;Tiene una buena organizacion de su area de
trabajo competente con su puesto laboral?

Tabla No 34
Pregunta No 34

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 0 0
3 0 0
4 10 22
5 35 78
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 34

Figura N° 34
¢ Tiene una buena organizacién de su area de trabajo competente con su puesto

laboral?
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 58% opina que siempre tiene una buena organizacion de su area de trabajo
competente con su puesto laboral, segun su puesto; un 27% opina que casi
siempre; un 9% opina que a veces, un 4% opina que casi nunca y finalmente un 2%

opina que nunca.
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Andlisis de la Pregunta N° 35: ¢ Cumple en tener una agenda ordenada y realiza
todas sus actividades laborales del dia, semana, mes y afio segun el puesto laboral
gue desempefia?

Tabla No 35
Pregunta No 35

Escala Frecuencia Porcentaje
1 2 4
2 0 0
3 0 0
4 9 20
5 34 76
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 35
Figura N° 35
¢,Cumple en tener una agenda ordenada y realiza todas sus actividades laborales

del dia, semana, mes y afio segun el puesto laboral que desempeiia?

Figura N°35 [,
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 76% opina que siempre cumple en tener una agenda ordenada y realiza
todas sus actividades laborales del dia, semana, mes y afio segun el puesto laboral
que desempefia; un 20% opina que casi siempre; y finalmente un 2% opina que

nunca
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Andlisis de la Pregunta N° 36: ¢ Comparte y explica las funciones asignadas de
Su puesto y realiza seguimiento correspondiente segun el plan estratégico de su

servicio?

Tabla No 36
Pregunta No 36

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 0 0
3 0 0
4 15 33
5 30 67
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 36
Figura N° 36
¢ Comparte y explica las funciones asignadas de su puesto y realiza seguimiento

correspondiente segun el plan estratégico de su servicio?

Figura N°36
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 67% opina que siempre comparte y explica las funciones asignadas de su
puesto y realiza seguimiento correspondiente segun el plan estratégico de su

servicio; y un 33% opina que casi siempre.
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Andlisis de la Pregunta N° 37: ¢Se adecua y maneja la situacion cuando se
producen cambios de normas que modifica la agenda del servicio en forma
imprevista?

Tabla No 37
Pregunta No 37

Escala Frecuencia Porcentaje
1 3 7
2 1 2
3 7
4 14 31
5 24 53
Total 45 100

Nota: Describe la distribucién de frecuencias de la pregunta N° 37
Figura N° 37
¢ Se adecua y maneja la situacién cuando se producen cambios de normas que

modifica la agenda del servicio en forma imprevista?

Figura N°37 | 2

Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 53% opina que siempre se adecua y maneja la situacion cuando se
producen cambios de normas que modifica la agenda del servicio en forma
imprevista; un 31% opina que casi siempre; un 7% opina que a veces, un 7% opina

que nunca y finalmente un 2% opina que casi nunca.
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Andlisis de la Pregunta N° 38: ¢(Cumple con las comisiones asignadas por el
servicio teniendo en cuenta el personal, equipos y materiales que la institucion le
brinda?

Tabla No 38
Pregunta No 38

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 0 0
3 0 0
4 11 24
5 34 76
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 38

Figura N° 38
¢,Cumple con las comisiones asignadas por el servicio teniendo en cuenta el
personal, equipos y materiales que la institucion le brinda?

FiguraN°38 | °
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 76% opina que siempre cumple con las comisiones asignadas por el
servicio teniendo en cuenta el personal, equipos y materiales que la institucién le

brinda; y un 27% opina que casi siempre.
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Analisis de la Pregunta N° 39: ¢;Tiene determinaciébn en su compromiso de
superarse para alcanzar sus metas personales y del servicio?

Tabla No 39
Pregunta No 39

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 0 0
3 0 0
4 10 22
5 35 78
Total 45 100

Nota: Describe la distribucién de frecuencias de la pregunta N° 39
Figura N° 39
¢ Tiene determinacion en su compromiso de superarse para alcanzar sus metas

personales y del servicio?

FiguraN°39 | *
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 78% opina que siempre tiene determinacion en su compromiso de
superarse para alcanzar sus metas personales y del servicio; y un 22% opina que

casi siempre.
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Andlisis de la Pregunta N° 40: ¢ Siente que su desempefio laboral va de acorde a

los objetivos de la mision y vision de su area dentro de la institucion?

Tabla No 40
Pregunta No 40

Escala Frecuencia Porcentaje
1 1 2
2 0 0
3 3 7
4 19 42
5 22 49
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 40

Figura N° 40
¢, Siente que su desempefio laboral va de acorde a los objetivos de la mision y vision

de su area dentro de la institucion?

Figura N°40 | 2
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 49% opina que siempre siente que su desempefio laboral va de acorde a
los objetivos de la mision y vision de su area dentro de la institucion; un 42% opina

que casi siempre; un 7% opina que a veces, y finalmente un 2% opina que nunca.
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Andlisis de la Pregunta N° 41: ¢ Concretiza sus proyectos de vida a largo, mediano
y corto plazo?

Tabla No 41
Pregunta No 41

Escala Frecuencia Porcentaje
1 1 2
2 1 2
3 0 0
4 8 18
5 35 78
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 41

Figura N° 41

¢, Concretiza sus proyectos de vida a largo, mediano y corto plazo?
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 78% opina que siempre concretiza sus proyectos de vida a largo, mediano
y corto plazo; un 18% opina que casi siempre, un 2% opina que casi nhunca y

finalmente un 2% opina que nunca.
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Andlisis de la Pregunta N° 42: ¢ Informa en forma oportuna y concisa a sus jefes
de las deficiencias del servicio, como ocurrencias, desabastecimiento de
materiales, falta de capacitacion, etc. para optimizar el desempefio laboral?

Tabla No 42
Pregunta No 42

Escala Frecuencia Porcentaje
1 1 2
2 1 2
3 3 7
4 12 27
5 28 62
Total 45 100

Nota: Describe la distribucidon de frecuencias de la pregunta N° 42
Figura N° 42
¢Informa en forma oportuna y concisa a sus jefes de las deficiencias del servicio,
como ocurrencias, desabastecimiento de materiales, falta de capacitacion, etc. para
optimizar el desempefio laboral?

Figura N°42(,
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados se aprecia que del
100% el 62% opina que siempre informa en forma oportuna y concisa a sus jefes
de las deficiencias del servicio, como ocurrencias, desabastecimiento de
materiales, falta de capacitacion, etc. para optimizar el desempefio laboral; un 27%
opina que casi siempre; un 7% opina que a veces, un 2% opina que casi huncay

finalmente un 2% opina que nunca.
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Andlisis de la Pregunta N° 43: ¢Sin esperar que te ordenen o te recuerden,
realizas todas tus actividades diarias segun tu cartilla funcional del servicio?

Tabla No 43
Pregunta No 43

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 0 0
3 0 0
4 10 22
5 35 78
Total 45 100

Nota: Describe la distribucién de frecuencias de la pregunta N° 43

Figura N° 43
¢, Sin esperar que te ordenen o te recuerden, realizas todas tus actividades diarias

segun tu cartilla funcional del servicio?
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 78% opina que siempre sin esperar que te ordenen o te recuerden, realizas
todas tus actividades diarias segun tu cartilla funcional del servicio; y un 22% opina

gue casi siempre.
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Andlisis de la Pregunta N° 44:. ¢Expresa o propone segun la normatividad y
puesto laboral soluciones o acciones sin perjudicar el servicio ante ocurrencias del
dia sin depender del jefe inmediato?

Tabla No 44
Pregunta No 44

Escala Frecuencia Porcentaje
1 1 2
2 0 0
3 6 13
4 12 27
5 26 58
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 44
Figura N° 44
¢Expresa o propone segun la normatividad y puesto laboral soluciones o acciones
sin perjudicar el servicio ante ocurrencias del dia sin depender del jefe inmediato?
Figura N°44 2
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 58% opina que siempre expresa o propone segun la normatividad y puesto
laboral soluciones o acciones sin perjudicar el servicio ante ocurrencias del dia sin
depender del jefe inmediato; un 27% opina que casi siempre; un 13% opina que a

veces, Y finalmente un 2% opina que nunca.
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Andlisis de la Pregunta N° 45: ¢ Se considera un trabajador proactivo, que le guste

la innovacion tecnoldgica, segun el desempefio de su puesto?

Tabla No 45
Pregunta No 45

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 1 2
3 2 4
4 15 33
5 27 60
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 45

Figura N° 45
¢, Se considera un trabajador proactivo, que le guste la innovacion tecnoldgica,
segun el desempefio de su puesto?
Figura N°45 | 2
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 58% opina que siempre Se considera un trabajador proactivo, que le guste
la innovacion tecnoldgica, segun el desempefio de su puesto; un 27% opina que
casi siempre; un 9% opina que a veces, un 4% opina que casi nunca y finalmente

un 2% opina que nunca.
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Analisis de la Pregunta N° 46: ¢Resuelve en forma asertiva las situaciones de
crisis que se puedan suscitar durante el servicio diario, estableciendo estrategias

nuevas?

Tabla No 46
Pregunta No 46

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 0 0
3 5 11
4 11 24
5 29 64
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 46
Figura N° 46
¢Resuelve en forma asertiva las situaciones de crisis que se puedan suscitar

durante el servicio diario, estableciendo estrategias nuevas?

Figura N°46
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 58% opina que siempre resuelve en forma asertiva las situaciones de crisis
gue se puedan suscitar durante el servicio diario, estableciendo estrategias nuevas;
un 27% opina que casi siempre; un 9% opina que a veces, un 4% opina que casi

nunca y finalmente un 2% opina que nunca.
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Analisis de la Pregunta N° 47: ¢ Ante hechos adversos ocurridos en el servicio, lo
maneja reuniendo los elementos que se necesiten bajo pardmetros y normatividad
vigente, dando una solucion idénea?

Tabla No 47
Pregunta No 47

Escala Frecuencia Porcentaje
1 1 2
2 1 2
3 6 13
4 10 22
5 27 60
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 47

Figura N° 47
¢Ante hechos adversos ocurridos en el servicio, Io maneja reuniendo los elementos
gue se necesiten bajo parametros y normatividad vigente, dando una solucion
idonea?
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 60% opina que siempre ante hechos adversos ocurridos en el servicio, lo
maneja reuniendo los elementos que se necesiten bajo parametros y normatividad
vigente, dando una solucién idonea; un 22% opina que casi siempre; un 14% opina

gue a veces, un 2% opina que casi nunca y finalmente un 2% opina que nunca.
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Andlisis de la Pregunta N° 48:. ¢Da atencidon y resuelve apropiadamente,
eficientemente y eficazmente las quejas de parte de los pacientes que se susciten

en la atencion diaria segun su puesto?

Tabla No 48
Pregunta No 48

Escala Frecuencia Porcentaje
1 1 2
2 0 0
3 1 2
4 15 33
5 28 62
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 48

Figura N° 48
¢ Da atencion y resuelve apropiadamente, eficientemente y eficazmente las quejas

de parte de los pacientes que se susciten en la atencidn diaria segun su puesto?

Figura N°48
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 62% opina que da atencion y resuelve apropiadamente, eficientemente y
eficazmente las quejas de parte de los pacientes que se susciten en la atencién
diaria segun su puesto; un 34% opina que casi siempre; un 2% opina que a veces,

y finalmente un 2% opina que nunca.
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Andlisis de la Pregunta N° 49: ¢ Asume consecuencias segun su puesto laboral,

en la toma de una o varias decisiones, de acorde a la normatividad vigente?

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 49

Tabla No 49
Pregunta No 49

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 0 0
3 0 0
4 10 22
5 35 78
Total 45 100

Figura N° 49

¢Asume consecuencias segun su puesto laboral, en la toma de una o varias

decisiones, de acorde a la normatividad vigente?
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Figura N°49
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del

100% el 78% opina que asume consecuencias segun su puesto laboral, en la toma

de una o varias decisiones, de acorde a la normatividad vigente; y un 22% opina

gue casi siempre.
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Analisis de la Pregunta N° 50: ¢ Cuando se toma una decision o varias, segun su
puesto laboral siempre considera los riesgos, normatividad, calidad y recursos que

implicaria?

Tabla No 50
Pregunta No 50

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 0 0
3 0 0
4 10 22
5 35 78
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 50

Figura N° 50
¢, Cuando se toma una decision o varias, segun su puesto laboral siempre considera
los riesgos, normatividad, calidad y recursos que implicaria?
Figura N°50 | 3
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 78% opina que siempre Cuando se toma una decision o varias, segun su
puesto laboral siempre considera los riesgos, normatividad, calidad y recursos que

implicaria; y un 22% opina que casi siempre.
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Andlisis de la Pregunta N° 51: ¢Tiene preocupaciéon que sus comparferos de
trabajo y pacientes del servicio se sientan bien, atendiéndolos con amabilidad,

despejando inquietudes y necesidades?

TablaNo 51
Pregunta No 51

Escala Frecuencia Porcentaje
1 1 2
2 5 11
3 1 2
4 11 24
5 27 60
Total 45 100

Nota: Describe la distribucidn de frecuencias de la pregunta N° 51

Figura N° 51
¢ Tiene preocupacion que sus comparfieros de trabajo y pacientes del servicio se
sientan bien, atendiéndolos con amabilidad, despejando inquietudes y

necesidades?

Figura N°51

Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 60% opina que siempre tiene preocupacion que sus compafieros de trabajo
y pacientes del servicio se sientan bien, atendiéndolos con amabilidad, despejando
inquietudes y necesidades; un 25% opina que casi siempre; un 11% opina que casi

nunca, un 2% opina que a veces Y finalmente un 2% opina que nunca.
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Andlisis de la Pregunta N° 52: ¢ Respeta el comportamiento de las personas con

las que mantiene relaciones de trabajo?

Tabla No 52
Pregunta No 52

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 3 7
3 8 18
4 16 36
5 18 40
Total 45 100

Nota: Describe la distribucidn de frecuencias de la pregunta N° 52

Figura N° 52
¢, Respeta el comportamiento de sus comparieros de trabajo, siempre velando que

no haya perjuicio al servicio?

Figura N°52
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 40% opina que siempre respeta el comportamiento de sus compareros de
trabajo, siempre velando que no haya perjuicio al servicio; un 35% opina que casi

siempre; un 18% opina que a veces, y un 7% opina que casi nunca.
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Andlisis de la Pregunta N° 53: ¢ Establece relaciones respetuosas y cordiales con
las personas de su trabajo, estableciendo limites claros en estas interrelaciones?

Tabla No 53
Pregunta No 53

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 0 0
3 3 7
4 13 29
5 29 64
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 53

Figura N° 53
¢ Establece relaciones respetuosas y cordiales con las personas de su trabajo,

estableciendo limites claros en estas interrelaciones?

, | Figura N°53
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 64% opina que siempre establece relaciones respetuosas y cordiales con
las personas de su trabajo, estableciendo limites claros en estas interrelaciones; un

29% opina que casi siempre; y un 7% opina que a veces.
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Andlisis de la Pregunta N° 54: ¢Da una explicacion de sus decisiones y
determinaciones a sus compaferos de trabajo de formas clara y profunda?

Tabla No 54
Pregunta No 54

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 0 0
3 5 11
4 9 20
5 31 69
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 54

Figura N° 54
¢Da una explicacion de sus decisiones y determinaciones a sus compafieros de

trabajo de formas clara y profunda?
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 69% opina que siempre da una explicacion de sus decisiones y
determinaciones a sus compaferos de trabajo de formas clara y profunda; un 20%

opina que casi siempre; y un 11% opina que a veces.
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Analisis de la Pregunta N° 55: ¢Presta atencion y a la vez escucha cuando se
produce un intercambio de palabras con sus compafieros de trabajo?

Tabla No 55
Pregunta No 55

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 0 0
3 0 0
4 10 22
5 35 78
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 55

Figura N° 55
¢ Presta atencién y a la vez escucha cuando se produce un intercambio de palabras

con sus comparieros de trabajo?
3 Figura N°55 1
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 78% opina que siempre presta atencion y a la vez escucha cuando se
produce un intercambio de palabras con sus comparieros de trabajo; y un 22%

opina que casi siempre.
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Andlisis de la Pregunta N° 56: ¢Aplica sus valores y ejecuta sus principios al
escuchar a sus compafieros de trabajo y pacientes sin tener alguna diferencia?

Tabla No 56
Pregunta No 56

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 0 0
3 6 13
4 10 22
5 29 64
Total 45 100

Nota: Describe la distribucién de frecuencias de la pregunta N° 56

Figura N° 56
¢Aplica sus valores y ejecuta sus principios al escuchar a sus compafieros de

trabajo y pacientes sin tener alguna diferencia?
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 65% opina que siempre aplica sus valores y ejecuta sus principios al
escuchar a sus compafieros de trabajo y pacientes sin tener alguna diferencia; un

22% opina que casi siempre; y finalmente un 13% opina que a veces.
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Analisis de la Pregunta N° 57: ¢Expresa sus ideas, necesidades o acciones,

independientemente de que sea la persona jefa, compariero de trabajo, o paciente?

Tabla No 57
Pregunta No 57

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 0 0
3 12 27
4 7 16
5 26 58
Total 45 100

Nota: Describe la distribucidon de frecuencias de la pregunta N° 57

Figura N° 57
¢Expresa sus ideas, necesidades o acciones, independientemente de que sea la

persona jefa, compafiero de trabajo, o paciente?
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 58% opina que siempre expresa sus ideas, necesidades o acciones,
independientemente de que sea la persona jefa, comparfero de trabajo, o paciente;

un 27% opina que a veces, y un 15% opina que casi siempre.
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Andlisis de la Pregunta N° 58: ¢ Acepta y toma en cuenta las ideas, necesidades
0 acciones de los pacientes, compafieros de trabajo, o jefes, a pesar que sean
totalmente diferentes a las suyas?

Tabla No 58
Pregunta No 58

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 1 2
3 4 9
4 7 16
5 33 73
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 58
Figura N° 58
¢Acepta y toma en cuenta las ideas, necesidades o acciones de los pacientes,

comparieros de trabajo, o jefes, a pesar que sean totalmente diferentes a las suyas?

Figura N°58 | 2
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 73% opina que siempre acepta y toma en cuenta las ideas, necesidades 0
acciones de los pacientes, compaferos de trabajo, o jefes, a pesar que sean
totalmente diferentes a las suyas; un 16% opina que casi siempre; un 9% opina que

a veces, u y finalmente un 2% opina que nunca.

77



Analisis de la Pregunta N° 59: ¢ Tiene total discrecion cuando se realiza o ayuda
a realizar un procedimiento invasivo con los pacientes del servicio, evitando que se

vulnere su privacidad?

Tabla No 59
Pregunta No 59

Escala Frecuencia Porcentaje
1 1 2
2 0 0
3 8 18
4 12 27
5 24 53
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 59

Figura N° 59
¢ Tiene total discrecion cuando se realiza 0 ayuda a realizar un procedimiento
invasivo con los pacientes del servicio, evitando que se vulnere su privacidad?
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 53% opina que siempre tiene total discrecién cuando se realiza o0 ayuda a
realizar un procedimiento invasivo con los pacientes del servicio, evitando que se
vulnere su privacidad; un 27% opina que casi siempre; un 18% opina que a veces,

y finalmente un 2% opina que nunca.
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Andlisis de la Pregunta N° 60: ¢Orienta y maneja la informacién personal de los

pacientes, teniendo en cuenta siempre su seguridad?

Tabla No 60
Pregunta No 60

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 2 4
3 7 16
4 10 22
5 26 58
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 60

Figura N° 60
¢ Orienta y maneja la informacién personal de los pacientes, teniendo en cuenta
siempre su seguridad?
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 58% opina que orienta y maneja la informacion personal de los pacientes,
teniendo en cuenta siempre su seguridad; un 22% opina que casi siempre; un 16%

opina que a veces, Yy finalmente un 4% opina que nunca.
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Andlisis de la Pregunta N° 61: ¢ No divulga a personas ajenas informacion que es
de caracter reservado con respecto a su puesto, y que esta podria afectar la

convivencia?

Tabla No 61
Pregunta No 61

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 2 4
3 4 9
4 16 36
5 23 51
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 61

Figura N° 61
¢No divulga a personas ajenas informacién que es de caracter reservado con

respecto a su puesto, y que esta podria afectar la convivencia?
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 51% opina que siempre no divulga a personas ajenas informacion que es
de caracter reservado con respecto a su puesto, y que esta podria afectar la
convivencia, un 36% opina que casi siempre, un 9% opina que a veces, y un 4%

gue casi nunca.
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Andlisis de la Pregunta N° 62: ¢Tiene prudencia y sensibilidad, al develar

informacion, sin arriesgar algo de caracter reservado?

Tabla No 62
Pregunta No 62

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 1 2
3 12 27
4 13 29
5 19 42
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 62

Figura N° 62
¢ Tiene prudencia y sensibilidad, al develar informacién, sin arriesgar algo de

caracter reservado?

1| FiguraN°62 | 2
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 42% opina que siempre tiene prudencia y sensibilidad, al develar
informacion, sin arriesgar algo de caracter reservado, un 29% opina que casi

siempre, un 27% opina que a veces, y un 2% que casi nunca.
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Andlisis de la Pregunta N° 63: ¢ Da su criterio profesional y personal con respuesta
concisa, segln su puesto, no estando a cada momento consultando al jefe o
comparfieros?

Tabla No 63
Pregunta No 63

Escala Frecuencia Porcentaje
1 1 2
2 1 2
3 2 4
4 18 40
5 23 51
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 63

Figura N° 63
¢,Da su criterio profesional y personal con respuesta concisa, segun su puesto, ho
estando a cada momento consultando al jefe o comparieros?
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 51% opina que siempre da su criterio profesional y personal con respuesta
concisa, segun su puesto, no estando a cada momento consultando al jefe o
compafieros, un 40% opina que casi siempre, un 5% opina que a veces, un 2% que

casi nunca y finalmente un 2% opina que nunca.
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Analisis de la Pregunta N° 64: ¢Resuelve en casi la totalidad las dudas de los
pacientes de forma eficaz y efectiva?

Tabla No 64
Pregunta No 64

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 0 0
3 13 29
4 12 27
5 20 44
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 64
Figura N° 64

¢, Resuelve en casila totalidad las dudas de los pacientes de forma eficaz y efectiva?
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que
del 100% el 44% opina que siempre resuelve en casi la totalidad las dudas de los
pacientes de forma eficaz y efectiva, un 27% opina que casi siempre, y un 29%

opina que a veces.
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Andlisis de la Pregunta N° 65: ¢ Muestra disponibilidad y apertura para atender y

escuchar a las personas usuarias (pacientes)?

Tabla No 65
Pregunta No 65

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 2 4
3 7 16
4 14 31
5 22 49
Total 45 100

Nota: Describe la distribucidon de frecuencias de la pregunta N° 65

Figura N° 65

¢, Presenta flexibilidad y apertura para atender y escuchar a los pacientes?

. Figura N°65 |,
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 49% opina que siempre presenta flexibilidad y apertura para atender y
escuchar a los pacientes, un 31% opina que casi siempre, un 16% opina que a

veces Yy finalmente un 4% opina que casi nunca.
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Analisis de la Pregunta N° 66: ¢Hace un andlisis exhaustivo sobre cualquier
situacién que no comprende muy bien de los pacientes, y logra siempre obtener la

informacion requerida?
Tabla No 66

Pregunta No 66

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 0 0
3 4 9
4 10 22
5 31 69
Total 45 100

Nota: Describe la distribucién de frecuencias de la pregunta N° 66
Figura N° 66

¢ Hace un analisis exhaustivo sobre cualquier situacion que no comprende muy bien

de los pacientes, y logra siempre obtener la informacion requerida?
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 69% opina que siempre hace un analisis exhaustivo sobre cualquier
situacion que no comprende muy bien de los pacientes, y logra siempre obtener la

informacion requerida, un 22% opina que casi siempre, y un 9% opina que a veces.
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Analisis de la Pregunta N° 67: ¢Consulta y cuenta con un manual de
procedimientos administrativos y del servicio para optimizar el desempeiio laboral?

Tabla No 67
Pregunta No 67

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 0 0
3 6 13
4 10 22
5 29 64
Total 45 100

Nota: Describe la distribucién de frecuencias de la pregunta N° 67

Figura N° 67
¢, Consulta y cuenta con un manual de procedimientos administrativos y del servicio

para optimizar el desempefio laboral?
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 65% opina que siempre tiene manejo adecuado y preciso de la informacién

institucional, un 22% opina que casi siempre, y un 13% opina que a veces.
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Andlisis de la Pregunta N° 68: ¢Fomenta la union entre compafieros de trabajo

guiandolos para cumplir con los objetivos del servicio?

Tabla No 68
Pregunta No 68

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 1 2
3 10 22
4 15 33
5 19 42
Total 45 100

Nota: Describe la distribucién de frecuencias de la pregunta N° 68

Figura N° 68
¢Fomenta la union entre compafieros de trabajo guidndolos para cumplir con los

objetivos del servicio?

Figura N°68 )

Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 42% opina que Fomenta la unién entre compafieros de trabajo guiandolos
para cumplir con los objetivos del servicio, un 34% opina que casi siempre, un 22%

opina que a veces y finalmente un 2% opina que casi hunca.
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Andlisis de la Pregunta N° 69: ¢ Involucra a sus compafieros de trabajo, realzando
cada potencialidad de cada uno, con la meta de crecimiento profesional?

Tabla No 69
Pregunta No 69

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 3 7
3 0 0
4 8 18
5 34 76
Total 45 100

Nota: Describe la distribucién de frecuencias de la pregunta N° 69

Figura N° 69
¢Involucra a sus compafieros de trabajo, realzando cada potencialidad de cada

uno, con la meta de crecimiento profesional?

1 Figura N°69

Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 75% opina que siempre involucra a sus comparieros de trabajo, realzando
cada potencialidad de cada uno, con la meta de crecimiento profesional, un 18%

opina que casi siempre, y finalmente un 7% opina que casi nunca.
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Andlisis de la Pregunta N° 70: ¢Trabaja en equipo para asumir retos y llegar a

cumplir las metas del servicio?

TablaNo 70
Pregunta No 70

Escala Frecuencia Porcentaje
1 9
2 1 2
3 0 0
4 14 31
5 26 58
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 70

Figura N° 70
¢ Trabaja en equipo para asumir retos y llegar a cumplir las metas del

servicio?

Figura N°70 2

Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 58% opina que siempre trabaja en equipo para asumir retos y llegar a
cumplir las metas del servicio, un 31% opina que casi siempre, un 2% opina que

casi nunca, y finalmente un 9% opina que nunca.
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Andlisis de la Pregunta N° 71: ¢ Coordina acciones de forma precisa y oportuna

gue requiera su puesto laboral, teniendo en cuenta la normatividad y necesidad?

TablaNo 71
Pregunta No 71

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 1 2
3 3 7
4 15 33
5 26 58
Total 45 100

Nota: Describe la distribucién de frecuencias de la pregunta N° 71
Figura N° 71
¢, Coordina acciones de forma precisa y oportuna que requiera su puesto laboral,

teniendo en cuenta la normatividad y necesidad?

2 i °
o Figura N°71

0

0%

’ 7%
4

5 33%
58%

] =2 =3 =54 =5

Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 58% opina que siempre coordina acciones de forma precisa y oportuna
gue requiera su puesto laboral, teniendo en cuenta la normatividad y necesidad, un
33% opina que casi siempre, un 7% opina que a veces, y un 2% opina que casi

nunca.
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Analisis de la Pregunta N° 72: ¢Acciona con celeridad cuando se presenten

situaciones de emergencia de acorde a su puesto y ambito de trabajo?

Tabla No 72
Pregunta No 72

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0
2 1 2
3 1 2
4 11 24
5 32 71
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 72
Figura N° 72
¢Acciona con celeridad cuando se presenten situaciones de emergencia de acorde
a su puesto y ambito de trabajo?
2?% Figura N°72 |5

1 2%
0%

Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 69% opina que acciona con celeridad cuando se presenten situaciones de
emergencia de acorde a su puesto y ambito de trabajo, un 25% opina que casi

siempre, un 2% opina que a veces, y un 2% opina que casi nunca.
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Analisis de la Pregunta N° 73: ¢Genera soluciones con conviccion, que sean
tangibles teniendo como fin lograr una armonia de grupo y que se resuelva con

éxito el problema generado en el servicio?

Tabla N° 73
Pregunta N°73

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 0 0
3 4 9
4 8 18
5 33 73
Total 45 100

Nota: Describe la distribucién de frecuencias de la pregunta N° 73
Figura N° 73
¢ Genera soluciones con conviccion, que sean tangibles teniendo como fin lograr
una armonia de grupo y que se resuelva con éxito el problema generado en el

servicio?

, | Figura N°73

0%

] =2 =3 =54 =5

Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 73% opina que siempre genera soluciones con conviccion, que sean
tangibles teniendo como fin lograr una armonia de grupo y que se resuelva con
éxito el problema generado en el servicio, un 18% opina que casi siempre, y

finalmente un 9% opina que a veces.
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Analisis de la Pregunta N° 74: ;Eres una persona conciliadora cuando se
suscita un problema, encuentras soluciones tangibles; y que estas no se

transformen en favoritismos que puedan incrementar el conflicto?

Tabla No 74
Pregunta No 74

Escala Frecuencia Porcentaje
1 1 2
2 4 9
3 2 4
4 7 16
5 31 69
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 74
Figura N° 74
¢Eres una persona conciliadora cuando se suscita un problema, encuentras
soluciones tangibles; y que estas no se transformen en favoritismos que puedan

incrementar el conflicto?

Figura N°74

2% 9%

N

69%

1 =2 53 24 85

Andlisis: Se puede indicar que de la totalidad de los encuestados se aprecia que
del 100% el 69% opina que siempre resultan ser personas conciliadoras cuando
se suscita un problema, encuentras soluciones tangibles; y que estas no se
transformen en favoritismos que puedan incrementar el conflicto, un 16% opina que
casi siempre, un 4% opina que a veces, un 9% opina que casi nunca y finalmente

un 2% opina que nunca.
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Andlisis de la Pregunta N° 75: ¢ Tiene la predisposicién de empoderar su servicio
gue genere mayor productividad, para esto transmite sus experiencias al personal

nuevo segun el puesto que ejerce?

Tabla No 75
Pregunta No 75

Escala Frecuencia Porcentaje
1 3 7
2 5 11
3 0 0
4 7 16
5 30 67
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 75
Figura N° 75
¢ Tiene la predisposicion de empoderar su servicio que genere mayor productividad,

para esto transmite sus experiencias al personal nuevo segun el puesto que ejerce?

Figura N°75

7% 11%

L

’ 0%

|\

m] =2 =3 =4 =5
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Andlisis: Se puede indicar de la totalidad de los encuestados, se aprecia que del
100% el 67% opina que siempre tiene la predisposicion de empoderar su servicio
gue genere mayor productividad, para esto transmite sus experiencias al personal
nuevo segun el puesto que ejerce, un 15% opina que casi siempre, un 11% opina

que casi nunca y finalmente un 7% opina que nunca.
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Analisis de la Pregunta N° 76: ¢Controla adecuadamente sus emociones y tiene
empatia con sus compafieros de trabajo y pacientes para resolver cualquier
conflicto interno o externo?

TablaNo 76
Pregunta No 76

Escala Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 1 2
3 2 4
4 10 22
5 32 71
Total 45 100

Nota: Describe la distribucion de frecuencias de la pregunta N° 76
Figura N° 76
¢ Controla adecuadamente sus emociones y tiene empatia con sus comparieros de

trabajo y pacientes para resolver cualquier conflicto interno o externo?

1 Figura N°76 2

0% 2%
5%

22%

m] =2 =3 =4 =5

Andlisis: Se puede indicar que de la totalidad de los encuestados se aprecia que
del 100% el 71% opina que controla adecuadamente sus emociones y tiene
empatia con sus compaferos de trabajo y pacientes para resolver cualquier
conflicto interno o externo, un 22% opina que casi siempre, un 5% opina que a

veces Y finalmente un 2% opina que casi nunca.
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Tabla N° 77

Clasificacion de Valores Maximos y Minimos de las 2 variables y sus dimensiones:

Motivacién y Desempeifio laboral

PUNTUACION
(N=45
VARIABLE DIMENSIONES ENCUESTADOS) ESCALA TOTAL | CLASIFI-
PROMEDIO DE (ptos) CACION
LA ESCALA DE ptos ptos
LIKERT) ptos
1.-INTRINSICA 1.- Mala (5-29)
MOTIVACION 69 ptos. 2.- Regular (30- BUENA
55).
BUENA 3.-Buena(56-80) 1.- Mala (5-56)
2.-EXTRINSICA 1.- Mala (5-29) 138 ptos | 2.- Regular (57-
69 ptos. 2.- Regular (30- 108).
55). 3.-Buena (109-
BUENA 3.-Buena(56-80) 160)
1.-LOGRO DE 1.- Mala (5-19)
METAS 45 ptos 2.- Regular (20-
34).
BUENA 3.-Buena(35-50)
DESEMPERNO 2.-INICIATIVA 1.- Mala (5-16) BUENA
LABORAL 37 ptos. 2.- Regular (17-
28).
BUENA 3.-Buena(29-40) | 197 ptos | 1.- Mala (5-76)
3.-RELACIONES 2.- Regular (77-
INTER- 75 ptos. 1.- Mala (5-32) 142).
PERSONALES 2.- Regular (33- 3.-Buena (143-
BUENA 59). 220)
3.-Buena(60-85)
4.-LIDERAZGO 1.- Mala (5-18)
40 ptos. 2.-Regular  (19-
32).
BUENA 3.-Buena (33-45)

Andlisis: De los 45 encuestados en el servicio de Ginecologia y Obstetricia que

dieron su calificacion en promedio se obtuvo como resultado que la Motivacién en

su dimensioén intrinseca fue de 69 ptos con calificacion de Buena, en su dimension

extrinseca fue de 69 ptos con calificacion de buena, y como variable en su totalidad

de sus 2 dimensiones fue de 138 ptos con calificacion total de buena. En la variable

de desempefio laboral en su dimension de logro de metas se obtuvo como resultado

45 ptos con calificacion de buena, en su dimension de Iniciativa se obtuvo 37 puntos

con calificacion de buena, en su dimension de relaciones interpersonales se obtuvo

75 ptos con calificacién de buena, en su dimension de Liderazgo se obtuvo 40

puntos con calificacibn de buena, y como variable en su totalidad de sus 4

dimensiones fue de 197 puntos con calificacion de buena.
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4.2. Andlisis estadistico inferencial

Tabla 78. Contrastacion de la hipétesis general

PASO 1: La motivacion se asocia de forma significativa con el desempefio laboral
del personal asistencial del servicio de Ginecologia y Obstetricia del Hospital Luis
N. Saenz, Lima 2021, se ha obtenido el siguiente cuadro de datos de correlacién

de Spearman.

PASO 2: Calculo de correlacion entre la variable Motivacion y Desempefio

laboral.
Correlaciones
Desempefio_L
Motivacion X aboral Y

Rho de Motivacion_X Coeficiente de correlacion 1.000 446"
Spearman Sig. (bilateral) . .002
N 45 45
Desempefio_Laboral_Y  Coeficiente de correlacion 446" 1.000

Sig. (bilateral) .002
N 45 45

** Correlacion significativa en nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Prueba del Rho Spearman que permite conocer si existe relacién y el nivel de este.

PASO 3: Andlisis Inferencial

En la tabla 77, se evidencia que existe relacion alta, pues la correlacion fue
P=0,446**; ademas la significancia fue Sig.=0,002; permitiendo indicar que se
acepta la hipétesis planteada. Ademas, el coeficiente de Rho Spearman de 0,446**
indica una correlacion positiva moderada quiere decir que, si se incrementa la

motivacion, el desempefio laboral también se incrementa en la misma proporcion.
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Tabla 79. Contrastacion de la hipétesis secundaria N°1

PASO 1: Habiendo planteado la hipétesis especifica N°1 con la siguiente
proposicion: La motivacion se relacionan sustantivamente con el logro de metas del
personal asistencial del servicio de Ginecologia y Obstetricia del Hospital Luis N.
Saenz, Lima 2021, se ha obtenido el siguiente cuadro de datos de correlacion de

Spearman.

PASO 2: Célculo de correlacion entre la variable Motivacion y Logro de metas

del personal.
Correlaciones
Logro_de_met
Motivacion_X as Y1

Rho de Spearman Motivacion_X Coeficiente de correlacion 1.00 391"

0
Sig. (bilateral) . .008
N 45 45
Logro_de_metas_Y1 Coeficiente de correlacion 391 1.000

Sig. (bilateral) .008
N 45 45

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,08 (bilateral).

Nota: Prueba del Rho Spearman que permite conocer si existe relacién y el nivel de este.

PASO 3: Andlisis Inferencial

En la tabla 78, se evidencia que existe relacion moderada, pues la correlaciéon fue
P=0,391**; ademas la significancia fue Sig.=0,008; permitiendo indicar que se
acepta la hipotesis planteada. Ademas, el coeficiente de Rho Spearman de 0,391**
indica una correlacién positiva baja, quiere decir que, si se incrementan la
motivacion, el logro de metas del personal también se incrementa en la misma

proporcion.
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Tabla 80. Contrastacion de la hipétesis secundaria N°2

PASO 1. Habiendo planteado la hipotesis especifica N°2 con la siguiente
proposicion: La motivacion se relaciona significativamente con la iniciativa del
personal asistencial del servicio de Ginecologia y Obstetricia del Hospital Luis N.
Saenz, Lima 2021, se ha obtenido el siguiente cuadro de datos de correlacion de

Spearman.

PASO 2: Célculo de correlaciéon entre la variable Motivacién e Iniciativa del

personal.
Correlaciones
Motivacion_X Iniciativa_Y2

Rho de Spearman Motivacion_X  Coeficiente de correlacion 1.000 .308"
Sig. (bilateral) . .040
N 45 45
Iniciativa_Y?2 Coeficiente de correlacion .308" 1.000

Sig. (bilateral) .040
N 45 45

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,04 (bilateral).

Nota: Prueba del Rho Spearman que permite conocer si existe relacion y el nivel de este.

PASO 3: Anélisis Inferencial

En la tabla 79, se evidencia que existe relacién positiva baja, pues la correlaciéon
fue P=0,308*; ademas la significancia fue Sig.=0,040; permitiendo indicar que se
acepta la hipotesis planteada. Ademas, el coeficiente de Rho Spearman de 0,308*
indica una correlaciébn positiva baja, quiere decir que, si se incrementa la

motivacion, la iniciativa también se incrementa en la misma proporcion.

99



Tabla 81. Contrastacion de la hipétesis secundaria N°3

PASO 1. Habiendo planteado la hipotesis especifica N°3 con la siguiente
proposicion: La motivacion se relacionan de modo preponderante con las relaciones
interpersonales del personal asistencial del servicio de Ginecologia y Obstetricia del
Hospital Luis N. Sdenz, Lima 2021, se ha obtenido el siguiente cuadro de datos de

correlacion de Spearman.

PASO 2: Calculo de correlacion entre la variable Motivacién y Relaciones
Interpersonales del personal.
Correlaciones

Relaciones_

Motivacion_  Interpersona

X les Y3
Rho de Motivacion_X Coeficiente de 1. .35
Spearman correlacion 000 1
Sig. (bilateral) . .01
8
N 45 45
Coeficiente de 3 1.0
Relaciones_Interperso correlacion 51" 00
nales_Y3 Sig. (bilateral) .0
18
N 45 45

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Prueba del Rho Spearman que permite conocer si existe relacién y el nivel de este.

PASO 3: Andlisis Inferencial

En la tabla 80, se evidencia que existe relacién positiva baja, pues la correlacién
fue P=0,351*; ademas la significancia fue Sig.=0,018; permitiendo indicar que se
acepta la hipotesis planteada. Ademas, el coeficiente de Rho Spearman de 0,351*
indica una correlacion positiva baja, quiere decir que, si se incrementan la
motivacion, las relaciones interpersonales también se incrementa en la misma

proporcion.
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Tabla 82. Contrastacion de la hipétesis secundaria N°4

PASO 1. Habiendo planteado la hipotesis especifica N°4 con la siguiente

proposicion: La motivacion se relaciona de forma significativa con el liderazgo del

personal asistencial del servicio de Ginecologia y Obstetricia del Hospital Luis N.

Saenz, Lima 2021, se ha obtenido el siguiente cuadro de datos de correlacion de

Spearman.

PASO 2: Célculo de correlacion entre la variable Motivacion y Liderazgo del

Correlaciones

Motivacion X

Liderazgo Y4

Rho de Motiv  Coeficiente de correlacion 1.000
Spearman acion_X Sig. (bilateral)

N 45

Lidera Coeficiente de correlacion .348"

zgo_Y4 Sig. (bilateral) .019

N 45

.348"
.019

45
1.000

45

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

personal.

Nota: Prueba del Rho Spearman que permite conocer si existe relacién y el nivel de este.

PASO 3: Andlisis Inferencial

En la tabla 81, se evidencia que existe relacion positiva baja, pues la correlacion

fue P=0,348*; ademas la significancia fue Sig.=0,019; permitiendo indicar que se

acepta la hipotesis planteada. Ademas, el coeficiente de Rho Spearman de 0,348*

indica una correlacién positiva baja, quiere decir que, si se incrementan la

motivacion, el liderazgo también se incrementa en la misma proporcion.
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V. DISCUSION

Habiendo planteado con el objetivo general de identificar qué relacion existe
entre la motivacion y el desempefio del personal asistencial del servicio de
Ginecologia y Obstetricia del Hospital de Policia, Lima 2021, se ha demostrado
como resultado de la correlacibn de Rho Spearman un 0,446** y un nivel de
significancia bilateral de P<0,05 que confirma que existe una relacion entre la
motivacion y el desempefio laboral, con igual similitud (Bernales, 2020) en su
trabajo de investigacion motivacion y desempefio laboral del personal de guardia
de emergencia del hospital Edgardo Rebagliati, contexto del COVID-19, 2020,
obtuvieron un resultado parecido de un Rho Spearman de 0,720 y una significancia
bilateral p<0,05 donde el nivel de confianza es del 95%, y asi mismo. (Granados,
2020) en su investigacion motivacion y desempefio laboral en los trabajadores del
Hospital | EsSalud “Victor Soles Garcia” de Viru, en comparacién este ultimo obtuvo
como resultado final una interrelacion entre estas dos variables fue directamente
positiva baja con Rho de Spearman r= 0,350 y una significancia bilateral p<0,05,
concluyendo que la motivacién baja influyo a que su desempefio laboral sea bajo.

¢Por otro lado, habiendo planteado el objetivo especifico uno donde se
quiere Determinar manera la motivacion se relaciona con el logro de metas del
personal asistencial del servicio de Ginecologia y Obstetricia del Hospital de Policia,
Lima 2021, se ha demostrado como resultado de la correlacién de Rho Spearman
un 0,391** y un nivel de significancia bilateral de p<0,05 que confirma que existe
una relacion entre la motivacion y el logro de metas. En comparacién con los
investigadores (Burga Vasquez y Wiesse Eslava, 2018) en su trabajo de
investigaciéon motivaciéon y desempefio laboral del personal administrativo en una
empresa agroindustrial de la region Lambayeque, también se obtuvo un coeficiente
relacional de Rho de Spearman de 0.604 y una significancia bilateral p<0,05. Estos
trabajos donde se evalia que la motivacidbn y el desempefio laboral son
directamente proporcionales a mas motivacion mejor desempefio laboral.

En comparacion con un trabajo de investigacion (Sum,2015), en su tesis de

motivacion y desempefio laboral en los empleados administrativos de una empresa
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del sector alimentos 1 del &rea de Quetzaltengo — Guatemala, la diferencia fue que
se utilizd un examen psicométrico para calcular el nivel de motivacion, en
comparacion con nuestro trabajo que se utilizé un instrumento de medicién a través
de una encuesta aplicada a las necesidad y el ambiente de trabajo en el hospital
de Policia, donde en ambos escenarios , los resultados fueron similares, hubo una
correlacion alta entre motivacion y desempefio laboral, a pesar de haber aplicado
diferente instrumento de medicion , segun la escala de Likert , por un lado y por el

otro con un examen psicométrico ambos resultados fueron similares.

Asi mismo, habiendo planteado el objetivo especifico dos con la siguiente
relacion si existe entre la motivacion y la iniciativa del personal asistencial del
servicio de Ginecologia y Obstetricia en un hospital de nivel Ill, 2021 se ha
demostrado como resultado de la correlacion de rho Spearman un 0,308* y un nivel
de significancia bilateral de p<0,05 que confirma que existe una relacion entre la
motivacion y la iniciativa, con igual similitud (Linares, 2017), en su investigacion
sobre motivaciéon y desemperio laboral en un centro de salud la Huayrona, de nivel
correlacional, participando 48 personas y se determind que si hubo una correlacion
directa alta con Rho de Spearman r= 0,806 y una significancia bilateral p<0,05,
finalizando que este coeficiente bien permitié creer que la motivacion y la iniciativa
como una dimension de la variable de desempefio laboral son proporcionales, y
para esto el personal del centro de salud investigado demostré en su encuesta que
el 60 % tenia una iniciativa alta, correlacionando directamente el coeficiente de Rho
de Spearman. De igual forma (Perales, 2016) en su investigacion y desempefio
laboral del personal de patologia clinica del hospital nacional Hipélito Unanue, que
fueron 91 personas se obtuvo una correlacién significativamente alta con Rho de
Spearman de 0,809 y una significancia bilateral p<0.05. Concluyendo dentro de sus
dimensiones que, a mayor iniciativa del personal, la motivacion es proporcional. Asi
mismo en la investigacion de (Lépez, 2015) en su trabajo sobre sintomas del estrés
y la relacion con el nivel del desempefio laboral en tres dimensiones, estudio el
estrés y como repercute en el desempefio laboral del personal del personal del
Hospital basico Nanegalito de Ecuador: trabajo en equipo, liderazgo e iniciativa
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resaltando serios problemas como sobrecarga de trabajo y mucha presion que lleva
a una mala comunicacion del personal con los pacientes , mayor exigencia ,
insatisfaccion y problemas de salud concluyendo que no se relacion6 que a pesar
que tenian el 62% de los encuestados un nivel alto de estrés , esto no vario en su
desempefio laboral, y es netamente inverso en otros trabajos donde el estrés
laboral con lleva a que el desempefio laboral disminuya , que ambas variables sean
inversamente proporcionales. En comparacion con la investigacion de (Enriquez,
2014), donde si hubo proporcionalidad directa en la motivacion y el desempefio
laboral en los trabajadores del Instituto de Vision en México, este se vio que tenian
un alto nivel de iniciativa; y por lo que conllevo que obtuvieran una correlacion de
Rho de Spearman de 0, 646, analizando entre los empleados del hospital de Policia
y los empleados del Instituto de vision de México ambos porcentajes de

trabajadores se clasificaron en el nivel intermedio de tener iniciativa.

Asi mismo, habiendo planteado el objetivo especifico tres, establecer
relacion debe ser existe entre la motivacion y las relaciones interpersonales del
personal asistencial del servicio de Ginecologia y Obstetricia del hospital de Policia,
Lima 2021, se ha demostrado como resultado de la correlacién de rho Spearman
un 0,351* y un nivel de significancia bilateral de p<0,05 que confirma que existe una
relacion entre la motivacion y las relaciones interpersonales, comparando con la
investigacion de (L6pez , 2016) en su trabajo motivacion y desempefio laboral de
los trabajadores del departamento de farmacia del Hospital Dos de Mayo, se obtuvo
una correlacion positiva baja con Rho de Spearman de 0,535 y una significancia
bilateral p<0,05 y analizando la dimension de relaciones interpersonales de la
variable de desempefio laboral , este se vio disminuido ya que el 45% del personal
obtuvo un nivel moderado de satisfaccion en las relaciones interpersonales.

En comparacion con el estudio de (Enriquez, 2014) en su tesis titulada: Motivacion
y desemperio laboral en los empleados del instituto de la vision en México, en 164
empleados el 50 % manifestdé que habia un nivel intermedio de satisfaccion entre
las relaciones interpersonales, concluyendo que una similitud con nuestra

investigacion, donde el 45% manifestd que las relaciones interpersonales no eran
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las idéneas , y clasificandose en un nivel intermedio entre la variable de la
motivacion y la dimension de las relaciones interpersonales.

Por ultimo habiendo planteado el objetivo especifico cuatro, identificar qué
relacion existe entre la motivacion y el liderazgo del personal asistencial del servicio
de Ginecologia y Obstetricia del Hospital de Policia, Lima 2021, se ha demostrado
como resultado de la correlacion de rho Spearman un 0,348* y un nivel de
significancia bilateral de p<0,05 que confirma que existe una relacion positiva baja
entre la motivacion y el liderazgo.

En comparacién con la investigacion de (Inca, 2016), de motivacion y desempefio
laboral en el 2BO del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen, dentro de sus
dimensiones de desempefio laboral, se estudio el liderazgo, y segun los resultados
de la encuesta esta dimension en los trabajadores contestd que el 75% no tenia
claro que era ser un lider, obteniéndose directamente que el coeficiente de Rho de
Spearman se obtuviera 0,136 que significa una correlacion directa baja con una
significancia de p<0,05, y asi mismo se compar6 con el estudio de (Jaén, 2010) en
la tesis de prediccion del rendimiento laboral a partir de indicadores de motivacion
, personalidad y percepcién de factores psicosociales, se analiz6 que uno de los
factores psicosociales era parte el liderazgo, este estaba en el nivel bajo ya que el
89% de los encuestados contesto que se sentia ser un lider , caso contrario con
nuestra investigacion que el 755 contesto que no sabia ser un lider. En
comparacién con el estudio de (Bohorquez, 2015), en su estudio sobre la cultura
organizacional y el desempefio laboral en el laboratorio clinico del Hospital Basico
San Miguel se realizaron encuestas a 30 usuarios y 10 entrevistas al personal que
labora en dicho centro a fin de visualizar los problemas y consiguientes actividades
obteniéndose que dentro de las dimensiones el liderazgo es importante en la mejora
de tener un clima organizacional y por ende un rendimiento del desempefio laboral

adecuado.

VI. CONCLUSIONES
6.1. La Motivacion esta en un nivel bueno con un puntaje 138 de 160 y se relaciona

significativamente con el desempefio laboral que también esta en un nivel
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6.2.

bueno con un puntaje de 197 de 220 puntos y se obtuvo una correlacion
directa positiva con Rho=0,446 y una significancia bilateral de p< 0,005
aceptando la hipotesis general planteada que ambas variables se relacionan
en forma directa , significativa y proporcional en los trabajadores asistenciales
del servicio de Ginecologia y Obstetricia en un Hospital de nivel IIl, Lima 2021.
La motivacion esta un nivel bueno, se relaciona moderada y sustantivamente
con el logro de metas que también esta en un nivel bueno con un puntaje 45
de 50 en los trabajadores asistenciales del servicio de Ginecologia y
Obstetricia en un Hospital de nivel Ill, Lima 2021. Pues la correlacién fue
Rho=0,391, con una Significancia bilateral de p<0,005, aceptando la hip6tesis

especifica planteada.

6.3. La motivacién esta en un nivel bueno, se relaciona positivamente baja y

significativamente con la iniciativa que también esta en un nivel bueno con un
puntaje de 37 de 45 en los trabajadores asistenciales del servicio de
Ginecologia y Obstetricia en un Hospital de nivel lll, Lima 2021. Pues la
correlacion fue Rho=0,308 con una significancia bilateral de p<0,005,

aceptando la hipétesis especifica planteada.

6.4 La motivacién estd en un nivel bueno, se relaciona positivamente baja y

6.5

preponderantemente con las relaciones interpersonales que también esta en
un nivel bueno con un puntaje de 75 de 85 en los trabajadores asistenciales
del servicio de Ginecologia y Obstetricia en un Hospital de nivel Ill, Lima 2021.
Pues la correlacion fue Rho=0,351 con una significancia bilateral de p<0,005,
aceptando la hipotesis especifica planteada.

La motivacion esta en un nivel bueno, se relaciona positivamente baja y
preponderantemente con el liderazgo que también esta en un nivel bueno con
un puntaje de 40 de 45 en los trabajadores asistenciales del servicio de
Ginecologia y Obstetricia en un Hospital de nivel Ill, Lima 2021. Pues la
correlacion fue Rho=0,349 con una significancia bilateral de p<0,005

aceptando la hipotesis especifica planteada.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda que la direccion de recursos humanos del hospital instaure un
programa a corto, mediano y largo plazo sobre mejorar las relaciones
interpersonales del personal asistencial, se evidencié un porcentaje alto de la
escala 3 (a veces), es decir a veces los profesionales de salud no tienen buenas

relaciones entre los compafieros.

7.2. Se recomienda a la Jefatura de la Divisibn Materno Infantil de Ginecologia y
obstetricia del hospital Policia motivar intrinsecamente y extrinsecamente al
personal asistencial, pues se evidencia un nivel regular medio en el analisis de
tablas cruzadas, siendo necesario instruir y reforzar para que el personal este
mas motivado y por ende genere un mejor desempefio laboral; entre las
debilidades se encuentra que el personal asistencial no se siente identificado

con la institucion.

7.3.Se recomienda al jefe del servicio de Ginecologia y Obstetricia hacer uso de
indicadores de logro de metas para identificar que personal no tiene
concretizado sus metas y no se genere una frustracion profesional y esto afecte

el desempefio laboral; a través de su servicio asistencial con los pacientes.

7.4.Se recomienda que los profesionales de salud del servicio de Ginecologia y
Obstetricia; lleven un curso de liderazgo motivado por la direccién de recursos
humanos del hospital para asi generar que haya mejor productividad, mejor
atencion al paciente, y que se cumpla la mision y vision del servicio y del

hospital.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

Desemperio Laboral
1= MALA

2= REGULAR
3=BUENA

persona en su labor, ligado a
estandares de evaluacion.
(Saez, 2016, p. 34).

dimensiones: Logro de
metas, iniciativa, relaciones
interpersonales y liderazgo,
cada una con sus respectivos
indicadores. De esta forma el
instrumento se dividi6 en 44
items, evaluandose  por
medio de escala Liker,
valorado del 1 al 5.

Cumplimiento

Apoyo
Iniciativa
Y2, Decision
Iniciativa __
Creatividad
Y3. Responsabilidad
Relaciones S
interpersonales Comunicacion
Aceptacion
Y4. Empatia
Liderazgo Participacion
Intervencion

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Motivacién La Motivacion, se dividié en | X1. Autonomia
intrinseca: Lo satisface en lo | dos dimensiones: Intrinsecae | Motivacion Interés
Variable X individual, realizarse para ser | Extrinseca. De esta forma el | intrinseca Aprendizaje Likert (ordinal)
) y mejor trabajador’ destacar’ I’nStrumentO se ,d|V|d|é en 32 AprObaCI(')n
Motivacion identificacion desde su yo | Items,  evaluandose  por Logros .
B interno, todo aquello que lo medio de escala Likert, X2. RecOnoGTIentd 5fS|empfe.
1= MALA motiva solamente a &l como | valoradodel 1 al5. Motivacién 4 = Casi Siempre.
2= REGULAR s : 3 = A veces.
individuo. (Salazar, 2020, p. 2). Extrinseca -
3=BUENA ., . 2 = Casi Nunca.
Motivacién extrinseca: Todos -
, - 1 = Nunca.
los estimulos vienen de afuera.
Aquella en la que intervienen
factores que no dependen del
individuo, depende de los
emolumentos que se reciba.
(Ramirez, 2020, p. 4).
El Desempefio Laboral, se | Y1. Aporte
Variable Y Es lo que produce una | dividieron en cuatro | Logro de metas Likert (ordinal)

5 = Siempre.

4 = Casi Siempre.
3 = A veces.

2 = Casi Nunca.
1 = Nunca.
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Anexo 2. Matriz de consistencia

FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOS
DE PROBLEMA
Problema Objetivo Hipodtesis
General General
¢Qué relacion  existe | Describir de qué | La motivacion se asocia de Tipo:
entre la motivacion y el | manera la motivacion | forma significativa con el | Variable X: X1: Intrinseca
desempefio laboral en los | se relaciona con el | desempefio laboral en los X2: Extrinseca Basica, porque se
trabajadores asistenciales | desempefio laboral | trabajadores asistenciales | Motivacién estudiaron variables
del servicio de | del personal | del servicio de Ginecologia conocidas, pero en
Ginecologia y Obstetricia | asistencial en los | y Obstetricia en un Hospital un contexto distinto,
en un Hospital nivel I, | trabajadores nivel 111, 2021. con el objetivo de
20217 asistenciales del obtener un resultado
servicio de de variables
Ginecologia y conocidas bajo un
Obstetricia en un contexto distinto.
Hospital  nivel Il Y1: Logro de metas.
2021. Variable Y: Y2: Iniciativa Disefio:
Problemas Objetivos Hipotesis Y3: Relaciones
Especificos Especificos Especificas interpersonales Disefio no
Desempefio laboral | Y4: Liderazgo. experimental,
1. ¢Qué relacion | 1. Identificar la 1. La motivacién se descriptivo,
existe entre la relacion existente relaciona correlacional y de
motivacion y el entre la significativamente corte transversal.

logro de metas
del en los
trabajadores

asistenciales del
servicio de
Ginecologia vy
Obstetricia en un

Hospital nivel lll,
2021?
2. ¢Qué relacion

existe entre la
motivacién y la
iniciativa en los

motivacion y el
logro de metas

en los
trabajadores

asistenciales del
servicio de

Ginecologia y
Obstetricia en un
Hospital nivel I,
2021

2. Establecer la
relacion existente
entre la

con el logro de
metas en los

trabajadores
asistenciales del
servicio de

Ginecologia y
Obstetricia en un
Hospital nivel lIl,
2021.

2. La motivacién se
relaciona
significativamente
con lainiciativa en

Porque no se
manipulo las
variables de estudio,
sino se describi6 y
relacioné en un Unico
y determinado
momento.

Método:
Hipotético

deductivo, porque se
hizo uso de Ila
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trabajadores
asistenciales del
servicio de
Ginecologia vy
Obstetricia en un
Hospital nivel lll,
2021?

¢Qué relacion
existe entre la
motivacién y las
relaciones
interpersonales
en los
trabajadores
asistenciales del
servicio de
Ginecologia vy
Obstetricia en un
Hospital nivel IlI,
20217

¢Qué relacion
existe entre la
motivacién y el
liderazgo en los
trabajadores
asistenciales del
servicio de
Ginecologia vy
Obstetricia en un
Hospital nivel lll,
20217

motivacién y la
iniciativa en los

trabajadores
asistenciales del
servicio de

Ginecologia y
Obstetricia en un

Hospital nivel I,
2021.

Demostrar la
relacion existente
entre la
motivaciéon y las
relaciones
interpersonales
en los
trabajadores
asistenciales del
servicio de

Ginecologia y
Obstetricia en un

Hospital nivel I,
2021

Identificar la
relacion existente
entre la

motivacion y el
liderazgo en los

trabajadores
asistenciales del
servicio de

Ginecologia y
Obstetricia en un
Hospital nivel I,
2021

los trabajadores
asistenciales del
servicio de
Ginecologia y
Obstetricia en un
Hospital nivel lIl,
2021.

La motivacion se
relaciona

significativamente
con las relaciones

interpersonales
en los
trabajadores
asistenciales del
servicio de

Ginecologia y
Obstetricia en un
Hospital nivel lIl,
2021.

La motivacion se
relaciona

significativamente
con el liderazgo

en los
trabajadores

asistenciales del
servicio de

Ginecologia y
Obstetricia en un
Hospital nivel lIl,
2021.

hipétesis buscando
contrastarla a través
de la recoleccion de
datos por medio del
estudio de campo.

Poblacion:

Estuvo conformada
por 45 personal

asistencial entre
técnicos de
enfermeria,
obstetras, médicos
ginecdlogos,
residentes de
ginecologia que

laboran entre octubre
a noviembre del

servicio de
Ginecologia y
obstetricia del

Hospital Luis N.
Saenz en Lima
durante el tercer
trimestre del 2021.

Muestra:

Estuvo conformada
por 45 personal
asistencial que
laboran en el servicio
de Ginecologia vy
Obstetricia entre
octubre a Noviembre
del Hospital Luis N.
Saenz en Lima
durante el tercer
trimestre del 2021.
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Muestreo:

Se utilizé el muestreo
no probabilistico por
conveniencia del
investigador,

haciendo uso del
100% del total de la
poblacién, que son
un total de 45
personal asistencial.

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario.

Analisis de datos:

Por medio de la
estadistica

inferencial se obtuvo
la prueba de
normalidad que
permitid indicar el
tipo de prueba de
hipétesis a usar para
poder contrastar las
hipétesis planteadas.
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de evaluacion de la Motivacion-Adaptado por Lengua (2021)

, 1 2 3 4 5

DIMENSIONES / ITEMS Nunca Casi nunca A veces | Casisiempre | Siempre

D1: INTRINSECA

1 ¢, Es auténomo en las decisiones que
pueda responsabilizarse, en la
institucion donde labora durante la
pandemia?

2 ¢ No Tiene dificultad en manifestar sus
opiniones con sus comparferos de
trabajo de todo relacionado con la
pandemia?

3 ¢, Es feliz cuando emite su opinién y estal
es reconocida?

4 | ¢ A pesar de la pandemia, ¢cuando
realizo mi trabajo siempre estoy
motivado en mi yo interior?

5 ¢ Mi motivaciéon no es interrumpida, a
pesar de tener ansiedades 'y
preocupaciones por la pandemia?

6 ¢ Muestro interés cuando mis
compafieros me motivan y reconocen
mi trabajo?

7 ¢ Estando en pandemia el factor
econémico y social no disminuye mi
motivacién ni perturba mis emociones
en el trabajo?

8 ;Tiene claro cudles son mis
aspiraciones en mi centro de trabajo?.

9 ¢Tengo aspiraciones profesionales
concretadas?

10 | ¢Tienes éxitos logrados en tu centro de
trabajo?

11 | ¢ Durante esta pandemia aprendo de
mis errores y trato de mejorar para el
futuro?

12 | ¢Durante esta pandemia la
responsabilidad que te delegan, va
ligado a tu capacidad profesional?

13 | ¢Durante la pandemia la
responsabilidad no disminuye al
realizar cualquier funcién?

14 |; Interviene y participa con su opinién en
todas las reuniones laborales?

15 | ¢Cuéando se esfuerza, realiza siempre
bien su trabajo?

16 | ¢ En las reuniones de trabajo, cuando
suscita una discusion generalmente,
opino para que tomen en cuenta mi
participacion?
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DIMENSIONES / ITEMS

2

3

4

5

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

D2: EXTRINSECA

17 | ¢ Durante la pandemia, es
importante para mi, contar con la
aprobacién de mis comparieros
cuando hago mi trabajo ?

18 | ¢Evita el rechazo de sus comparfieros?,

19 | ¢En el trabajo se ha ganado premios,
felicitaciones y/o incentivos ?

20 | ¢Recibe su salario, aguinaldo y
remuneraciones de acuerdo a ley?

21 | ¢Esta complacido con su sueldo
mensual que percibe ?

22 | ¢Evita las sanciones de sus jefes?

23 | ¢Cuando no cumple con sus funciones
es sancionado?

24 | ¢Los que mas me aprecian estan

satisfechos de mi dedicacién al
trabajo?

25

¢ En su trabajo le gusta ser
reconocido por ser cumplido ?

26

¢Se siente bien cuando reconocen su
dedicacion y esfuerzo en el trabajo?

27

¢ Su familia reconoce su éxito
profesional?

28

¢, Compite con sus compafieros de
acorde a su puesto para que le
deleguen mas cargos de
responsabilidad y confianza?.

29

¢La institucion donde labora reconoce
su crecimiento profesionalmente?

30

¢ Recibe algun incentivo por parte de
la institucion (felicitaciones,
comisiones, capacitaciones u otros)
durante la pandemia?

31

¢, Desempefio mi trabajo para que
los jefes me toman en cuenta para
una felicitacion ?

32

¢ Se siente identificado con la

Institucién donde labora?
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Cuestionario de evaluacién del Desempefio Laboral -Adaptado por Lengua (2021)

DIMENSIONES / ITEMS

1 2 3 4 5
Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca | veces siempre

D1:

LOGRO DE METAS

33

¢Aporta a la planificacion estratégica y operativa de su
area, de acorde con las expectativas segun su
puesto?

34

¢Muestra una adecuada organizacion en su area de
trabajo, seguin su puesto?.

35

¢Logra manejar y cumplir una agenda y un
ordenamiento en sus actividades diarias, semanales,
mensuales, anuales, segun el puesto que ocupa?.

36

¢Logra compartir y explicar las funciones , asignadas
de su puesto, brindando un seguimiento adecuado
para cumplir el plan de trabajo de su area?.

37

¢Maneja adecuadamente los cambios de directrices y
de agendas, asi como los imprevistos de su area o
unidad que pueden afectar su desempefio?.

38

¢Concretiza y cumple tareas, procesos, o proyectos
encomendados segun el tiempo, recursos y espacio
establecido?.

39

¢, Se compromete a la superacion y logro para el
mejoramiento de su puesto, area, unidad e institucion
de acuerdo al Plan Operativo institucional?.

40

¢ Siente que su desempefio laboral va de acorde a los
objetivos de la misién y vision de su area dentro de la
institucion?.

41

¢ Tiende a realizar sus proyectos a corto, mediano y
largo plazo?.

42

¢Da a conocer a la persona jefe (a) inmediata los
obstaculos, deficiencias institucionales, personales o
de necesidades de capacitacion para el logro de un
desempefio 6ptimo?
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DIMENSIONES / ITEMS

1 2 3 4 5
Nunca Casi A Casi Siempre
nunca | veces siempre

D2: INIICIATIVA

43

¢ Toma decisiones o ejecuta sus actividades de
rutina, sin esperar que las demas personas se lo
estén indicando o recordando?.

44

¢Expresa segun la normativa y puesto
soluciones o acciones asertivas ante eventos
diferentes a los cotidianos, sin depender de la
aprobacién de la persona superior inmediata?.

45

¢Es una persona proactiva en su actuar y puede
buscar informacion novedosa y oportuna,
guardando relacion con lo esperado en su
puesto?.

46

¢En situaciones fortuitas o de crisis, logra
establecer nuevas estrategias para resolver de
manera asertiva las tareas de su puesto?.

47

¢ Tiene conocimiento de las diferentes
situaciones, reuniendo los elementos necesarios
para responder, segln los pardmetros
proyectados y acorde a su puesto?.

48

¢Atiende y resuelve en forma apropiada y
oportuna, segin su puesto?.

49

¢JAsume las consecuencias de su toma de
decisiones, segin el grado de
responsabilidad de su puesto?.

50

¢En latoma de decisiones considera riesgos,
recursos (costos, tiempo, equipo humano y
tecnologico), calidad, normas, segun el puesto
gue desempefia?.
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DIMENSIONES / ITEMS

1 2 3 4 5
Nunca Casi A Casi Siempre
nunca vece | siempre
s

D3: RELACIONES INTERPERSONALES

51

¢ Se preocupa porque las personas con las que mantiene
relaciones de trabajo, tanto internas como externas, se
sientan bien, atendiendo con cordialidad sus dudas y
necesidades?.

52

¢ Respeta el comportamiento de las personas con las que
mantiene relaciones de trabajo?.

53

¢ Establece relaciones cordiales y respetuosas con las
personas de su trabajo, creando limites claros en la
interrelacion?.

54

¢Explica sus decisiones y lineas de pensamiento a las
personas que mantiene relaciones de trabajo de manera
clara y exhaustiva?.

55

¢Muestra atencion y concentracion (escucha) en el
intercambio de comunicacién con las personas
del area de su trabajo?.

56

¢Logra manejar sus valores y principios al escuchar a las
demas personas sin hacer diferencias?.

57

¢Puede expresar a las personas sus ideas, necesidades o
acciones, independientemente de que sea la persona jefa,
compafiero, o usuario (paciente)?

58

¢Logra aceptar las ideas, necesidades o acciones
de los usuarios (pacientes), compafieros, o jefes, a pesar
de que no sean semejantes a las suyas?.

59

¢ Realiza el tramite y seguimiento asignado hasta la
persona destinataria con discrecion para gue no amenace
su seguridad?.

60

¢Canaliza la informacion a las personas indicadas,
guardando la seguridad requerida?.

61

¢No Comenta a terceras personas informacion que es de
caracter reservado con respecto a su puesto, y que esta
podria afectar la convivencia ?.

62

¢Es prudente y sensible, No arriesga a personas por develar
informacion?.

63

¢ Brinda su criterio y respuesta de manera clara, segun su
puesto, sin  estar consultando constantemente a la
jefa o compafieros?.

64

¢Responde a las dudas de las personas usuarias (pacientes)
de manera efectiva y eficaz?.

65

¢Muestra disponibilidad y apertura para atender y escuchar a
las personas usuarias (pacientes)?.

66

¢Investiga con profundidad la situacion consultada por parte
de las personas que atiende, hasta lograr tener toda la
informacion fidedigna desde la posicion que desempefia?.

67

¢ Tiene manejo adecuado y preciso de la informacion
institucional?.
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DIMENSIONES / ITEMS

1 2 3 4 5
Nunca Casi A Casi Siempre
nunca | veces siempre

D4: LIDERAZGO

68

¢Fomenta en su grupo el adecuado desarrollo y
cumplimiento de los objetivos, asi como su
crecimiento?.

69

¢lInvolucra a las demas personas del grupo de
trabajo en el cumplimiento de los objetivos,
destacando las potencialidades de todas?.

70

¢Asume retos y cumple metas necesarias para el
logro de los objetivos?.

71

¢Logra coordinar las acciones que se requieren
en su puesto, departamento o grupo de trabajo,
tomando en cuenta la tarea y la sensibilidad de
las personas?.

72

¢Actla con prontitud ante situaciones de riesgos
en el trabajo?.

73

¢ Ofrece soluciones convincentes, reales y
alcanzables para el logro de la armonia del
equipo de trabajo y la eficacia en la tarea,
proyecto o producto?.

74

¢Resulta ser una persona mediadora en
el

problema, buscando soluciones factibles que no
se conviertan en favoritismos, evitando el
incremento del conflicto?.

75

¢Busca el empoderamiento de las personas,
experiencias pasadas similares, documentacion,
conocer bien el conflicto, entre otros que le
ayude a manejar adecuadamente el problema?.

76

¢ Controla adecuadamente sus emociones y tiene
empatia con sus compafieros de ftrabajo V|
pacientes para resolver cualquier conflicto interno

0 externo?
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Anexo 4.- Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Esta Si Esta Si
distico gl g. distico gl g.
Motivacion_X 173 4 .0 .894 4 <.
5 02 5 001
Desempefio_Labo .140 4 .0 .938 4 .0
ral Y 5 28 5 18

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Anexo 5.- Prueba Piloto con 20 encuestados.

Resumen de procesamiento

de casos
N

C va 20
asos lido 00.0

Ex 0
cluido® 0

To 20
tal 00.0

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.780 76

a. La eliminacién por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.
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@ *Sin tituled [CenjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editer de datos
Archivo  Editar  Ver

21:Preg_1

@~ @ ;e W R

Datos  Transformar

Analizar

Gréficos

Utilidades

HeLexEBLIEF AEBETE @B QA

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

PRUEBA PILOTO 02/11/2021

NUMERQ DE ENCUESTADOS: 20 TRABAJADORES

ol Preg_1

B oo onn ot o o o b g n on o on o o,

i ] Preg_2 ] Preg_3
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ol Preg_4
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i ] Preg_5
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] Preg_6

Mo o o B o o o o on en | on o o

i ] Preg_T

S N A N R A N N N R S R N

] Preg_8

R A R N R R R AR AR AR R R )

i | Preg_9 ol Preg_10 ol Preg_11 ol Preg_12 ol Preg_13 i | Preg_14 ol Preg_15 ol Preg_016 ol Preg_17 ol Preg_18 ] Preg_19 il

P AN ST R S g g AR A S

5

N A AR AR A AR A R A R AR AR

i W o n ot B o o o o n on e on o o

5

M w bk m ;B B ;B ;W

5

A A R A R R AR AR AR AR AR

3

O A N L I R TR )

5

A A R R R AR R AR AR AR AR

4

o W W N W B W B W o on ot o

5

I I S I I R R N I SRR AR

4

B Mmoottt W B s o e B B

5

BB o B oo on en on o e

| isible: 76 de 76 variables

~
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COMR Wi

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

MOTIVACION

DIMENSIONES | ITEMS
D1 INTRINSECA

Pertinencia

Sugerencias

1

LES autdnomo en las decisiones que
pueda responsabilzarse en la
institucién donde labora durante la

pandemia?

¢ No Tiene dificulltad en manifestar sus
opiniones con sus compafieros de
frabajo de todo relacionado con la

b
¢ LEs feliz cuando emite su opinion y
es reconockdo cuando lo escuchan?

L A pesar de la pandemia, ;cuadndo
mdl'zo mi trabajo siempre estoy

do en mi yo interior?

¢ Mi molivacion no es iMerrumpida, a

mi trabajo?

¢ Estando en pandemia & factor
econdmico y social no disminuye mi
motivacién ni perturba mis emocionas
an el rabajo?

8 | Tengo claro cudles son mi

en mi centro de trabajo?

LTengo aspiraciones
concretadas?

10

"

¢, Durante esta pandemia aprendo de
mber;omyhbdonnjonrpomel

LIRS

X X e |x

12

¢ Durante esta pandernia 1a
responsabiidad que te delegan, va
ligado a tu capacidad profesional?

—

13

|14 | Interviene y partiGpa con su opinin

15

+Cuéndo se esfuerza, realiza siempre |

bien su trabajo?

16

¢ En las reuniones de trabajo, cuando

suscita una discusidn generaimente,

opino para que tomen en cuenta md
ipacion?

D2: EXTRINSECA

Si No

Sugerenclas

17

¢ Durante la pandem:a, es Importante
para mi, contar con la aprobacién de
mis compafleros cuando hago mi

trabajo 7
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ESCUELA DE POSIGRADO
[ 18| (Ewta el rechazo de sus compaheros? T 1T 1 1 1 |
1
— — R m—— DE— ‘. —_—
18T 2En ol trabajo se ha ganado premos
" felcitaciones /o ncentivos ? X X X
120 | (Percibe de acverdo a ley, su svekdo, | I ‘
| BQUINaido ylo remuneracidn? X X X J
|
[ 21| (Esta complacido con su sueido 1 | i
| mensual que percbe ? X X X
;& LEWita s sanciones de sus jefes? ‘l’ 1 —x -
| R X | X
23| {Eres sanconado cuando no
‘\ con Ia funcidn laboral de tu puesto? X X X
|24 ,Entusenvico, laspersonasquete | | 3 g i
| consderan estan complacidas con X X X
|28 4&wtﬂoh1mw T 1 x“
‘ por ser cumpido X X |
1 b s . -
| 26 | ¢Se sienle bien cuando reconocen su T | |
| Gadicacidn y esfuerzo en el trabsjo? X X X
[27] (Su famila reconoce su ) [ N .
| profesional? “1 X | X X }
fza‘z‘cﬂu- Con sus companercs i ]
m W m para que X X X
= l-pusmy
‘; 17212 Institucion donde tsbora reconoce
SU crecimianto X X X
L — - = o
'ao ¢Recbe algon ncentivo por parie de ia |
| institucién (felcitaciones, comisiones, | X X X
{ capactaciones u otros) durante 8
|| pandemia? o o o e e e S
31| | Desempefio mi trabsjo para que os
jefes me toman en cuents para una X X X
felickacidn ?
32 | iSe slente identificado con .
lmmw 1 X X X

Fuenie: Adecuado de Garela y Marcos (2014). La Motivacida y la  Eficiencia en la Municipalidad de JesGs Marfa, Lima 2014

Observaciones (precisar si hay suficicacia): SvewEncCia
Opinida de aplicabilidad: Aplicable )] Aplicable después de corvegir | | No aplicable | |

pellidos RE ES ﬂaﬂ ’s j"\\j;en
m’Eul?a'ﬁ"'@'@ X. 2

:Doc-roq Ew SaD LOblica

Especialidad del validador: 25 o
“Partisencia: E) bem comespcede of conceptn 1eoecs formetas. S/ e \
mah-mm“lmowﬁu e

especiica o comsyuch 5'.-».;: -/ -
Clarkdad: Se ondonde sn Aoty sgure o enurciedd ol hem, oo euua e & RTIE

exch y Soech. 2. 01 '\\/"Fiw

- ol Corgrn | ey PP
a0 Ginevo Clatisicl CHAMP S
CUP. 23208 RNE: e

CNE: 212126850
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18 | (Evia of rochazo de sus compaderos 7 ] —
| o
55 | L o Wabaio 50 ha pEaG0 Fremis T —
Vo noarmves ? X : X X
20 | (Percbe 0o acwerdo & Wy s susido. 1 | 1 =
wnw X ‘ X X
] OMEISCII0 CON S¢ Mk 1 T
mensusl que percite 7 X X X
"2 | (Evia as sancones de sus pies? 'x t_ ) j
a0 cuando "o uTpes S e ]
con 1 fencidn laboral de b puesto? X X X
24 | LEn tu servicio, las personss que e o
Conpderan eotén complaade con W X X X
T’}Eu%."-mﬁﬂ —_— | 1
Li_ por sar cemplido 7 X X X
H . . , -
mmuudw?. X L X X
- E— ! -
77 (Su femiia recorcos su il . : . .
"3 | Compte oon wus compaheros | 1T
0008 @ S Duestd DM que X | x X
deleguer i ' J
9 | (s matnucon bers recceocel | 1 =
& creomierte X X X )
30 | Recbe aigin mosrivo por parte de 4 =0 o 1
Pettucon (Wiccnes, commones, | X | x X |
md;n- « otos) dwanie B |
§1 1 ¢ Dssempaio empeio #Y Vetag pa que los | r———— 0 F ]
phu-u,n--mmn X | x X l
2 | .Se serme identécado con S A —
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e e —)
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO

Luocnooeueus S s uo, «l»uo s | N
33 | (Aporta a la plansficacidn estratégca |

oparativa de su &ea, 09 acorde con X X
expactativas sagun su puesto?

34 | JMuesira una adecuada organZacion
on su rea de Wabap. mwmv X X | X ‘ |

3 ¢Logra manejar y cumple una agenda y
un ordenamiento en sus acthvidades X X X

37 | LManeja adecuadamente ko8 cambios

2
|
|

acorde a los objetivos de la misidn X X X
visidn de su drea dentro de
institucidn?.

41 [ Tiende a realzar sus proyectos a
corto, mediano y largo piazo?. X X X
¢Da a conocer a la persona jefe (a)

los obsticulcs, defidencias

8
2
0
¥
e
¥
¢
¥

-
>
>
>

g’
——
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ESCUELA DE POSTGRADO

¢E3 una persona proactiva en su actuar
45 ¥ puede

D3: RELACIONES INTERPERSONALES

51| las que mantene relaciones de
tanto

!
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ESCUELA

ucv

Peatevie
Civee ve 0

DE POSTGRADO

—

61

¢(Canalza la informactn a ias
parsonas ndicedas, Quardendo

c,No&munaﬁmm
néormacion

Usuarias (pacentes) de manera
y oficaz?.

L Tine maney adecusdo y preciso da
18 informaoén instRuonal?

LIDERAZGO

(Fomenta en = gnpo o

desarrallo y

cumplimiento de o5 objedvos, asi
ndanr®

>

7] .
LInvolucra a las demds personas
grupo de

trabao en el cumpimienio de
-t destacando

obetes,
potencialidades de 1odss?.

(Awme  refos y  cumple
m;smdh""“

n

obyetvos?.
¢Logra coordinar las accones que e
requeren

©n su puesto, departamento o Grupo de
, fomando en cuents | tares y

trabajo
13 sensibiidad de

188 personas?.
(Aa con prontitud ante SIUBCONES
de resgos en el rabejo?.

¢Ofrece  saluciones  convincentes,
reales y alcanzables para of logro de la
amonia del equipo de trabejo y b

m’m~mm°

————
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ESCUELA DE POSTGRADO ) . B

R = ===

Pacore: Adaptado de fa resolucidn Ministorial N* 626-2008- MINSA.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SOLiciepTE
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ESCUELA DE POSTGRADO

el conflicio, entre otros que ke I

ayude 3 maney adecusdamente el ’

problema? |

¢Sabe expresar adecuadamente sus - | —

75 | Proplas |
emocones y mosirar empatis haciy

otra
L1

mv:ludmm ‘
maneble?.

Fuente: Adageado de I resolucion Ministcrial N* 626-2008- MINSA.
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