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 Presentación 

Señores miembros del Jurado: 

En cumplimiento a las normas establecidas en el  Reglamento de Grados y 

Títulos sección de Postgrado de la Universidad “César Vallejo”, me presento a 

optar el grado de Magister en Educación con mención en Administración de la  

Educación, con la investigación denominada: “Relaciones Humanas y Desarrollo 

Organizacional de la I.E., N° 20799, Chancayllo, UGEL  10, Huaral – 2016 

Esta investigación está dividida de la siguiente manera: I Introducción, 

dentro de la cual se presentan los antecedentes, la fundamentación científica, la 

justificación, el problema, la hipótesis y los objetivos general y específicos. 

II Marco Metodológico, se presentan las variables, la operacionalización de 

las variables, la metodología, los tipos de estudio, el diseño de estudio, la 

población, las técnicas e instrumentos de recolección de datos y los métodos de 

análisis de datos. 

 III Resultados, en esta parte se realiza un análisis descriptivo de los datos 

de las variables 1 y 2; Método Heurístico y  rendimiento escolar, sus dimensiones 

(descripción estadística), así como el análisis Inferencial (Prueba de hipótesis 

general e hipótesis específicas). 

IV Discusión de los resultados de las variables 1 y 2. En el capítulo V las 

conclusiones a los que  arribó  la presente investigación. 

VI Recomendaciones o sugerencias que ayudaran a mejorar los logros de 

aprendizaje o rendimiento escolar llamado en la investigación, y por último en el 

capítulo VII Referencias bibliográfica con las que se ha trabajado a lo largo del 

proceso de investigación. 

                             Jesus Fernando Dulanto Benites 
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Resumen 

 

La presente investigación titulada “Relaciones humanas y desarrollo 

organizacional de la I.E., N° 20799,Chancayllo, Ugel 10, Huaral -2016, tuvo como 

objetivo, determinar la relación que existe entre las relaciones humanas y el 

desarrollo organizacional en la I.E. N° 20799, de Chancayllo. 

  

La metodología seguida fue de enfoque cuantitativo  en la investigación se 

aplicó el  método descriptivo y el tipo de investigación fue básica o sustantiva y no 

experimental, el diseño elegido es el no experimental de tipo transversal 

correlacional, que tiene como objetivo describir las relaciones entre dos o más 

variables  en un momento determinado, la población y muestra fue las 100 

personas que laboran en la institución educativa, la técnica elegida fue la 

encuesta  y el instrumento fueron los cuestionarios, realizando encuesta  a las 

100 personas que laboran en la I.E. 

 

De esta manera, concluye que existe una relación moderada entre las 

relaciones de los humanos y el desarrollo organizacional de la es decir, N ° 

20799, Chancayllo, UGEL 10 Huaral, debido a que el coeficiente de correlación de 

Spearman es r = 0,489 y p = 0.000 

 

 

Palabras clave: Relaciones Humanas, desarrollo organizacional, acciones, 

interacción, actitud, cambio, cultura y conducta. 

 

 

 

 




