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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion buscé analizar el desarrollo de las nuevas
herramientas digitales utilizadas en la comunicacion interna organizacional del
Instituto de Formacion Minera. La investigacion se realizé bajo la metodologia de
enfoque cualitativo con disefio fenomenoldgico. Nuestros participantes fueron
conformados por el coordinador académico, al igual que la relacionista publica y
cinco colaboradores del Instituto de Formacion Minera. Para la recoleccion de datos
se utilizo la técnica de la entrevista y como instrumento una guia de entrevista, las
cuales se realiz6 al coordinador académico, también al relacionista publico, ademas
se emple6 un focus group, y como instrumento la guia de focus group a los 5
colaboradores de la empresa, lo cual permitié concluir que, el Instituto de Formacion
Minera cuenta con una comunicacion interna bidireccional en donde expresan ideas
de forma democratica; ademas, hacen uso de las herramientas como el WhatsApp,
correos electronicos y la plataforma zoom; por ultimo, los retos que enfrenta hoy,

es adaptarse en su totalidad a las herramientas digitales.

Palabras clave: comunicacion, comunicacién interna, herramientas digitales, retos



ABSTRACT

This research work sought to analyze the development of new digital tools used in
the internal organizational communication of the Mining Training Institute. The
research was carried out under the methodology of qualitative approach with
phenomenological design. Our participants were made up of the academic
coordinator, as well as the public relations officer and five collaborators from the
Mining Training Institute. For data collection, the interview technique was used and
an interview guide was used as an instrument, which was carried out to the
academic coordinator, also to the public relations officer, in addition a focus group
was used, and as an instrument the focus group guide to the 5 employees of the
company, which allowed to conclude that the Mining Training Institute has a two-
way internal communication where they express ideas in a democratic way; In
addition, they make use of tools such as WhatsApp, emails and the zoom platform;

Finally, the challenges you face today is to fully adapt to digital tools.

Keywords: communication, internal communication, digital tools, challenges
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I. INTRODUCCION

La comunicacion interna hoy en dia es pieza fundamental en el ambito empresarial,
debido a que es una comunicacion que va dirigida a los clientes internos; es decir,
al colaborador. Surgi6 a raiz de las necesidades de las empresas por pretender
impulsar a sus colaboradores y conservar a los mas destacados en un entorno
empresarial donde su evolucion es constante (Mufiiz, 2017). Sabiendo que esta
comunicaciéon interna es indispensable para una organizacion ha hecho que
muchas de estas se adapten a una nueva modalidad digital con diferentes medios
de comunicacion. Esto, debido a la crisis que nos azota a nivel mundial ocasionado
por la pandemia de la covid-19; obligando a las organizaciones a transformarse sin
opcion a reclamo, creando en algunos, conflicto entre empresa y colaborador. El
repentino cambio ha sido significativo, nunca antes las empresas se han tenido que
enfrentar a una situacion similar, cambiando sus herramientas tradicionales a las

tecnoldgicas, como por ejemplo pasar de las reuniones presenciales a las virtuales.

Las TIC, han afectado notablemente la comunicacibn de las
organizaciones, provocando el crecimiento de nuevas formas de comunicacion
digital, haciéndola mas compleja. También, son nuevos canales que modifican el
marco de relacién entre los miembros de las organizaciones en las que se

implementan (Fernandez, 2016).

Las nuevas tecnologias nos son de gran ayuda en la comunicacion interna, sobre
todo ala hora de informar y establecer (Elving, 2005; Friedl & Verci¢, 2011). A pesar
de todos los beneficios que nos puede brindar, las vivencias obtenidas nos
demuestran que es dificil adoptar estas herramientas dentro de una empresa
(Molinillo y Japutra,2017).

Ademas, las herramientas digitales facilitan a las organizaciones sostener un flujo
permanente de informacion y la tan escasa retroalimentacion, con el puablico interno
y externo. No obstante, varias empresas se siguen resistiendo hacer participes del
entorno digital social, o intervienen con extremo miedo, sin obtener el mayor

beneficio de este.

Si bien, las herramientas digitales con el pasar de los afios siempre han



estado perennes en nuestra vida diaria, las empresas no han podido incorporar
el alcance de estas herramientas e incluirlas en la comunicacién interna, creando

un ambiente ineficaz con sus colaboradores.

A pesar de que hay nuevas formas de comunicacion digital, estas siguen siendo un
reto constante para las empresas. Por ello se estudiara el desarrollo de las
herramientas digitales en el publico interno del Instituto de Formacion Minera,
empresa que se dedica al rubro estudiantil, que cuenta con 13 docentes, ubicado

en Av. La Perla Mz. F Lt. 8 Urb. Ingenieria - Truijillo.

Teniendo en cuenta la situacién del instituto IFM, queremos averiguar ¢ Cémo se
desarrollan las nuevas herramientas digitales en la comunicacion interna del
Instituto de Formacién Minera? Esta es la problematica de nuestra investigacion, y
la planteamos como pregunta, porque segun Espinoza (2018), es la mejor forma
porque da sentido a la actividad investigadora, ademas orienta la formulacion de
objetivos y sobre la toma de decision del disefio de investigacion, recoleccion de

datos, analisis de datos, discusion de los resultados y de las conclusiones.

La importancia de la investigacion es porque sera una base para ampliar ideas y
ofrecer nuevos conocimientos sobre las nuevas herramientas digitales en la
comunicacion interna; ademas el conocer el desarrollo en esta institucién
contribuira a entender cual es el correcto manejo de las nuevas herramientas dentro

de una empresa y cuales son los mas utilizados para una mejor comunicacion.

A fin de encontrar solucién a la pregunta planteada se formula un objetivo
general segun Otero (2018), esta es importante para que el investigador pueda
tomar decisiones acerca del tema planteado, por ello el objetivo principal es,
analizar el desarrollo de las nuevas herramientas digitales utilizadas en la
comunicacién interna organizacional del instituto de formacion minera. Asimismo,
se propuso objetivos especificos segun Alario (2019), manifiesta que los detalles y
las metas expresan lo planteado por el investigador respecto a lo que quiere
estudiar, asimismo son los resultados de la subdivision del objetivo general e indica
lo que se intenta realizar en cada etapa de la investigacion, por ello, como objetivos
especificos se planted, describir la situacion actual del Instituto de Formacion

Minera; analizar las herramientas con las que cuenta el instituto de formacion



minera, conocer los nuevos retos que enfrenta en la comunicacion interna IFM.

II. MARCO TEORICO

Con respecto a este tema de investigacion se han encontrado diferentes
investigaciones que nos pueden servir de guia para el desarrollo de esta
misma: A nivel nacional, encontramos a Flores y Graos (2020) cuyo trabajo de
investigacion conté como principal objetivo examinar las herramientas
tecnoldgicas para un desenvolvimiento organizacional del rubro polleria de la
ciudad de Huamachuco. Fue de disefio cualitativo- no experimental. La muestra
de estudio fue conformada por 52 propietarios y administradores. La
recopilacion de datos se realiz6 mediante encuestas para ambas variables.
Segun los resultados el 54% de los duefios y administradores de las empresas
decidieron que es éptimo emplear herramientas digitales para crear un buen
desarrollo empresarial, mientras que el 44% de los duefios y administradores
de las organizaciones de rubro polleria consideraron aconsejable dirigirse en

el producto, procesos y capacitacion a los colaboradores.

Como se cita en esta investigacion, el correcto uso de las herramientas
digitales contribuye con el desarrollo organizacional y ademas coopera en la

relacion con su publico externo e interno.

Asimismo, en la investigacion de Villalobos (2021) tuvo como obijetivo principal
examinar la direccion de la comunicacion interna aplicada por la organizacion
del rubro pesquero Austral Group S.A.A., para consolidar el vinculo con sus
empleados mediante la pandemia del COVID-19, en el afio 2020. Su disefio de
investigacion es cualitativo, realizé tres instrumentos para la recopilacion de
datos, la primera entrevista se realizé a miembros primordiales de las areas de
comunicacion Interna, Empresarial de la organizacion, Responsabilidad Social
y Recursos Humanos, el otro instrumento fue el cuestionario, creada para
tres especialistas de la Comunicacién Corporativa de diversos rubros y por
altimo se llevé a cabo un estudio documental de las conclusiones de la
encuesta de Comunicacion frente al COVID-19 realizada por Austral Group

S.A.A. aun equipo de colaboradores. Los resultados logrados en este estudio



de investigacion manifiesta que en la direccion de la comunicacion interna de
Austral Group S.A.A. accedio el fortalecimiento de la relacion con sus
empleados y consiguieron los objetivos propuestos al comienzo de la

pandemia.

De la misma forma Flores (2019) en su investigacion tuvo como finalidad
plantear el vinculo entre el impacto de las herramientas digitales y qué tan
posicionada esta la marca en la empresa Procesadora de Alimentos Tarapoto
S.A.C., 2018. El disefio empleado en dicha investigacion es de tipo
correlacional. Para la recopilacion de datos se realiz6 la encuesta. Los
resultados de este estudio reflejaron que la utilidad que le dan a las
herramientas tecnoldgicas es “bajo” con un porcentaje del 66,7%, por otro lado,
califica como “alto” a la marca en el posicionamiento de la empresa

Procesadora de Alimentos y Bebidas Tarapoto S.A.C.

Por otro lado, Duran (2017) en su estudio tuvo como objetivo analizar la
incidencia de las herramientas tecnoldgicas y codmo ha repercutido en las
decisiones de los colaboradores de la Empresa de prestacion de Servicios
Generales Motta SRL Arequipa — 2016. Se plante6 como disefio descriptivo -
no experimental. El instrumento de recopilacién de datos fue mediante la
encuesta. La muestra estuvo formada por 20 colaboradores. Segun los
resultados las herramientas tecnoldgicas si tienen influencia para la toma de
decisiones pese a que las herramientas tecnoldgicas que utilizan son minimas,
ademas las herramientas mas utilizadas en el area de Recursos Humanos son
dos, el Office en las cuales las mas usadas son el Word y el Excel y la segunda

es la internet.

En la investigacion de Alvarez y Deceno (2020) tuvo como propadsito examinar
la transformacion que ha tenido el clima organizacional de la Empresa Nacional
Petroperd mediante la pandemia de la COVID-19. El disefio empleado es
descriptivo no experimental de corte transversal. La poblacion fue conformada
por 14 empleados de la organizacion nacional Petroperu que realizaban con la
modalidad de teletrabajo y laboral entre directivos y empleados de mando

medio. Para la recopilacion de datos se utilizé la entrevista profunda tanto a



directivos, como a colaboradores de mando medio, también se realizé un focus
group a empleados, a si mismo, una encuesta de satisfaccion laboral para la
organizacion Petroperu en junio 2020 y por ultimo un estudio de documentos.
Los resultados obtenidos mas resaltantes de esta investigacion es que el
teletrabajo dafia gravemente el clima organizacional de la organizacion
nacional Petroper( de forma positiva como negativa, esto se logra encontrar
mediante el estudio de las apreciaciones de los empleados de la organizacion

gue estan en la modalidad de teletrabajo.

Diaz y Gavilan (2020) tuvo como objetivo brindar datos sobre como es la
utilidad de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs), impactan en
la competitividad de las Mypes. Dicha investigacion tiene como disefio una
revision de la literatura, en donde solo se considerd 30 articulos publicados en
revistas cientificas, para el analisis. Se puede concluir que estas tecnologias
tienen un impacto positivo en la competencia entre las Mypes. Los estudios de
esta investigacion reflejaron que las TICs son la primordial fuente de
informacion para las Mypes, de tal forma que puedan insertarse en los nuevos

mercados laborales.

Asimismo, Santa Cruz (2020) en su investigacion tuvo que plantear estrategias
de comunicacion interna para enriquecer el clima organizacional del Hospital
Regional Docente Las Mercedes. Su metodologia fue cualitativa de tipo
Descriptiva — Propositiva, de disefio no experimental con corte transversal. Su
poblaciéon fue conformada por 100 colaboradores del hospital, jefe de
comunicacion y relaciones publicas. Para la recopilacion de datos se llevéd a
cabo encuesta y entrevistas. Se concluy6é que clima organizacional tiene un
bajo nivel, por lo que se planted estrategias de comunicacion interna para poder
aumentar los resultados alcanzados, con el proposito de mejorar las relaciones

personales y laborales entre los empleados.

En la presente investigacion se desarrollaron dos categorias: comunicacion

interna y herramientas digitales.

La comunicacion interna esté dirigida al pablico interno. Abarca, variedad de

canales, y estrategias de comunicaciébn mediante el cual se logre una



interrelacion con los colaboradores que constituyen la organizacion, teniendo
como objetivo primordial la movilizacién, compromiso e integracion del grupo

interno con los objetivos de una institucion (Yeomansy FitzPatrick, 2017).

Aportando a lo mencionado, Oyarvide, Reyes y Montafio (2017) definen a la
comunicacion interna, como un instrumento estratégico para los directivos,
debido a su alcance competitivo y ayuda a identificar a los mejores empleados
con una buena cultura corporativa. Aluden también que cuando existe una
comunicacion eficaz entre colaboradores, es porque conocen claramente su

mision, vision, valores y estrategias que desean alcanzar dentro de la empresa.

La comunicacién interna presenta un dialogo bidireccional, ya que una de sus
herramientas mas usadas es la comunicacion cara a cara, que se da por el
intercambio de ideas, mensajes simultanea y prolongada, favoreciendo el
mutuo conocimiento, y facilitando informacion con el lenguaje no verbal (Trani,
2015).

Las TIC son definidas por Echevarria y Rocha (2017), como las tecnologias
necesarias en la administracién y transformacion de la informacion, entre las
mas importantes tenemos los programas y ordenadores que permiten crear,
modificar, almacenar, proteger y recuperar esa investigacion de interés para

diversos ambitos.

Una de las herramientas mas usadas dentro de las organizaciones, son los
correos electronicos corporativos; usados para el envio de noticias y
comunicados inmediatos; boletines y/o revistas, medio por el cual permite
reunir archivos que incluyan texto, videos o graficos, asi como elegir a qué

grupo enviar la informacion (Cipollone, 2020).

Por su lado las redes sociales corporativas, son también consideradas como
herramientas de comunicacion, que llevan a cabo una mejor interrelacion entre
empleados y grupos de interés. La principal ventaja como herramienta de
comunicacion es la multidireccionalidad, la inmediatez y la posibilidad que
brinda generar redes de trabajo que permiten interaccion laboral, social y ludica
(Sawicki, 2015).



La incorporacion de nuevas tecnologias en las organizaciones, requieren
cambios significativos en las estructuras organizativas y en las
comunicacionales, generando un cambio social en la comunicacién y sus
relaciones con su publico interno. Por lo tanto, se debe considerar si la inclusion
de nuevas tecnologias debe verse como una amenaza 0 como una herramienta
poderosa para aumentar la competitividad en las organizaciones (Dias y Pagan
2016).

Gracias a las nuevas herramientas digitales, el uso de las TIC sigue siendo un
gran aliado para el desarrollo organizacional de la comunicacion interna,
brindando facilidades a los usuarios, y de esa forma elevar su productividad,
gue permite a su vez que la empresa sea mas apta y competitiva (Matilla y
Cuenca, 2020).

Gran reto tiene hoy la comunicacion organizacional generados por las TIC.
Estas dinamicas buscan construir y cocrear, mediante las plataformas digitales
qgue fortalecen la relacién con el publico, esto sin descuidar las metas y
objetivos que se cumplen dentro de la organizacion. Por ello, en la era digital
se puede decir que tiene dos grandes desafios: fomentar la creacion y
materializar las narrativas digitales, anunciadas en todas las plataformas
(Espinoza, 2019).

El desafio de las empresas es que sus colaboradores utilicen correctamente
las nuevas herramientas digitales empleadas en la comunicacion, es una labor
dificil y complicada, debido que participan varios factores en donde no se puede
dejar de trabajar en cada uno de ellos, para alcanzar una comunicacion activa
y eficaz, porque de nada sirve contar con buen equipo sino podemos

aprovechar (Jimenez, Gonzales y Elias, 2019).

lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Este trabajo de investigacion es de enfoque cualitativo, la cual tiende a orientar e

investigar los fendmenos que son estudiados por los participantes, ya sea en el



ambiente o con situaciones que los puedan rodear. Generalmente se elige cuando
un individuo 0 més personas buscan investigar y entender un punto de vista de
acontecimientos que pasan a su alrededor, y estas se puedan profundizar con sus

experiencias, conocimientos y opiniones (Guerrero, 2016).

La investigacion presentada es de tipo aplicada ya que tiene como finalidad plantear
y resolver un determinado problema especifico, que, para su aplicacion, se tendra
gue enfocar en la consolidacién y busqueda de conocimiento, de tal manera que

enriquecerd al desarrollo cientifico y cultural (Lozano, 2014).

Este trabajo de investigacion es de disefio fenomenoldgico debido a que tiene como
motivo examinar, explicar y entender las experiencias de los individuos con relacion
a un fenémeno y describe los elementos en semejanzas a dichas vivencias (Fuster,
2018).

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion aprioristica

Segun Marin, Fernandez y Flores(2016) Las categorias son las distintas
alternativas, valores, es la manera de conceptualizar o codificar un término de
manera clara para no equivocarse al precisar una investigacion. Estas alternativas

seran clasificadas, colocadas, en cada elemento de sujeto de estudio.

Subcategorias es un componente que aparece a raiz de una categoria, ademas se
utiliza para analizar en torno a la misma, porque permite determinar algunas
particularidades mas detalladas que se relacionan directamente con esta (Castillo
2017).

Estas categorias y subcategorias fueron aprioristicas, debido a que se producen
antes de la recoleccion de datos y emergieron a raiz de la propia indagacion en el

desarrollo de la presente investigacion (Herrera, Guevara y Munster,2015).

Las categorias de la investigaciéon fueron divididas en dos: Comunicacién interna,
esta se subdividié en cuatro subcategorias (diagnostico, bidireccional, adaptacion
y conformismo) y Herramientas digitales, la cual se subdividié en tres subcategorias

(Correos corporativos, WhatsApp y Zoom).



3.3. Escenario de Estudio

El Instituto de Formacion Minera (IFM) fue escenario donde se llevo a cabo esta
investigacion y sus herramientas digitales que se utilizan en su comunicacion

interna.

IFM es un instituto dedicado al rubro educacion, que brinda servicios de:
Mantenimiento de maquinaria pesada, Operacibn de Maquinaria Pesada,
Explotacion de Minas, Topografia Civil y Minera, pertenece a la ciudad de Truijillo,

se encuentra ubicado en Av. La Perla Mz F Lt 8 - Urb. Ingenieria.

3.4. Participantes

Para la eleccién de los participantes se llevé a cabo un muestreo por conveniencia,
la cual permitié realizar una facil seleccidén de casos que puedan ser accesibles y
puedan ser incluidos. Asimismo, estas muestras tuvieron una sencilla accesibilidad

y proximidad que necesito el investigador (Otzen & Manterola, 2017).

Por otro lado, se conté con la participacion del coordinador académico, el
relacionista publico del instituto y cinco colaboradores que se encuentran dentro de

la organizacion.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para que nuestros objetivos se puedan cumplir se realizo la técnica de la entrevista
y como instrumento una guia de entrevista, empleada para recolectar datos en la
investigacién cualitativa, la cual fue validada por juicio de expertos obteniendo como
resultado, a partir de la aplicacion del coeficiente de V de Aiken, un 1.0 lo que refleja
que el instrumento tiene una validez fuerte. La entrevista es utilizada para que el
investigador pueda obtener datos e informacién del sujeto de estudio; también
presenta aspectos cognitivos de una persona, factores sociales que influyeron en
una determinada realidad. De esta manera el entrevistador comprendié de manera

mas facil lo vivido por el sujeto de estudio (Piza,Amaiquema,Beltran 2019).

Asimismo, se empleo un focus group, y como instrumento la guia de focus group,

la cual fue validada por juicio de expertos obteniendo como resultado, a partir de la



aplicacion del coeficiente de V de Aiken, un 1.0 lo que refleja que el instrumento
tiene una validez fuerte, para la discusion de una idea, fenbmeno social, o tema
que fue dirigido por un moderador. Se busco dar a conocer las diferentes opiniones
llegando a un acuerdo entre participantes. La cantidad de integrantes, para que se
lleve a cabo un focus group ideal, es de al menos 5 personas y como méaximo 9,
donde el moderador serd responsable de que todos puedan expresarse (Yuniy
Urbano, 2014).

3.6. Procedimientos
Para realizar la investigacion, se llevo a cabo los siguientes procedimientos:

En primer lugar, se efectué una entrevista al coordinador académico del Instituto
IFM, Luis Castro; y al relacionista publico, Josselin Pereda; para determinar un
diagnéstico del Instituto. La entrevista, como técnica de ejecucidon se realizd de
manera presencial, mediante el cual se realiz6 la grabacion de la evidencia, que

tuvo veinte minutos de duracion.

Posteriormente, se realizé un focus group a seis colaboradores del Instituto IFM,
para conocer cuales son las herramientas digitales mas utilizadas en su
comunicacién interna. El focus group se llegbé a concretar de manera virtual, por
medio de la plataforma Zoom, mediante el cual se realizé la grabacion de la

evidencia, que tuvo una hora de duracion.

3.7. Rigor Cientifico

La presente investigacion acata con el rigor cientifico gracias a los siguientes

criterios:

Consistencia o dependencia l6gica: En nuestro trabajo de investigacion se utilizé
este criterio porque los instrumentos de recoleccién se crearon por los mismos
investigadores. También, fueron verificados por expertos con un eminente grado de

estudios, teniendo en cuenta el objetivo planteado en los instrumentos.

Credibilidad: La investigacion desarroll6 este criterio porque se realiz6 de manera

imparcial, donde los participantes pudieron dar sus opiniones, y estas se respetaron
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y consideraron importantes, a pesar que estas hayan ido en contra de nuestras

opiniones.

Transferibilidad o aplicabilidad: La investigacién cumplio con el criterio mencionado,
porque sirvid como evidencia y apoyo para futuras investigaciones, dependiendo el

contexto en el que se desarrolle y se encuentre cada empresa estudiada.

3.8. Método de anéalisis de lainformacién

Como modelo de andlisis de informacion, en esta investigacion, se uso el libro
"Metodologia de la investigacién". Segun Hermandez, Fermandez y Baptista
(2014), nos presenta el modelo "Procesos de andlisis cualitativos que generan
temas o categorias".

Como método de recoleccion de datos se realizé entrevistas y un Focus group,

como se detalla en el proceso de la informacion.

Luego, se inici6 con la revision de datos obtenidos con lo mencionado inicialmente,

para lograr una vision general.

Después, se organiz0 y establecio informacion con los datos obtenidos segun los

criterios de informacion.

Enseguida, se establecié la unidad de analisis con respecto a los objetivos que

presenta nuestros instrumentos de investigacion.

También se determind en las categorias los conceptos, significados y ejemplos, de
tal manera que se puedan agrupar segun los temas y patrones que se muestran en

las unidades de analisis.

Finalmente, se realizé una recopilacion del analisis de la informacion, en el que se
llegd a obtener las relaciones interconectadas de las categorias de nuestra unidad

de analisis llegando a proporcionar ideas y explicaciones.
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3.9. Aspectos éticos

Los autores del trabajo de investigacion, aseguran con exactitud que la informacion
presentada en esta investigacion, fueron datos extraidos con claridad, basada en

los principios éticos de beneficencia, no maleficencia, autonomia vy justicia.

3.9.1. Beneficencia: Consiste en hacer el bien a los participantes involucrados en

la investigacion y minimizar los dafios.

3.9.2. No maleficencia: Este principio ético consiste en no provocar dafio a algun

ser, mediante el proceso de investigacion.

3.9.3. Autonomia: Se refiere a la potestad que tienen los seres humanos para
decidir de manera libre, asumiendo la responsabilidad de sus actos.

3.9.4 Justicia: Este principio se refiere a la justa y equitativa distribucion de

beneficios de la participacion en el estudio de investigacion.
IV. RESULTADOS Y DISCUSIONES

Con respecto al primer objetivo se logré describir la situacién actual del Instituto de
Formacion Minera, se realizé a partir de los datos recolectados en las entrevistas,
y focus group de la cual se pudo interpretar que la empresa cuenta con una
comunicacién bidireccional ya que todos se pueden comunicar de manera directa
con el coordinador sin problema alguno, ya sea una situacién académica o
personal. También, la comunicacion interna se realiza a través de diversos medios
digitales los cuales se revisan diariamente para poder tener una mejor coordinacion
de sus actividades; asimismo, cuentan con grupos de trabajo para entenderse
mejor, tratan de dar solucion a un problema de forma democratica en donde nadie
salga perjudicado, ademas envian la informacion necesaria a los profesores acerca
de sus cursos, comunicados y demas. Existe una buena coordinacion con respecto
a los horarios de labores porque tienen un cronograma establecido y a cualquier
inquietud que ellos perciban pueden preguntar de manera directa al coordinador
académico, quien les responde de manera inmediata. La profesora Silvia Cedano
expreso que “el instituto maneja muy bien su comunicacion interna, al menos entre

los docentes que somos, todos nos conocemos, también a los administrativos y al
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coordinador. Siento que estamos muy complementados y a cualquier duda o

consulta podemos escribirles sin problema”.

Segun los hallazgos obtenidos durante la investigacion encontramos similitud con
las conclusiones de la investigacion de Fernandez (2016) quien menciona que una
correcta gestion de la comunicacion interna proporciona un alto grado de sentido
de pertenencia de los empleados hacia la organizacién. Por otra parte, Trani (2015)
menciona que la comunicacion interna presenta un dialogo bidireccional, ya que
una de sus herramientas mas usadas es la comunicacion cara a cara, que se da
por el intercambio de ideas, mensajes simultanea y prolongada, favoreciendo el
mutuo conocimiento, y facilitando informacion con el lenguaje no verbal. También,
abarca variedad de canales, y estrategias de comunicacién mediante el cual se
logre una interrelacion con los colaboradores que constituyen la organizacion,
teniendo como objetivo primordial la movilizacién, compromiso e integracion del

grupo interno con los objetivos de una institucién (Yeomans y FitzPatrick, 2017).

Con respecto a nuestro segundo objetivo que es analizar las herramientas con las
gue cuenta el instituto de formacion minera, se realiz6 a través de las entrevistas
y focus group de la cual se interpreté que dentro de la empresa se utiliza como
herramientas digitales el WhatsApp y el correo corporativo, para poder hacer llegar
o enviar informacion a los docentes y alumnado, otras de las herramientas que
hacen uso, son las llamadas telefénicas, esto se da en caso exista alguna
emergencia, si las ya antes mencionadas no hayan surgido efecto. Antes en el
Instituto de Formacion Minera se contaba con la plataforma del zoom gratuito en
donde se enviaba los enlaces individuales de cada profesor a los alumnos para que
ingresen a sus clases, ahora con el zoom pagado se ha notado un gran avance y
un mejor uso de este y asi también poder darse un mejor control de las clases, ya
que estas ahora son grabadas. Podemos decir entonces que las herramientas
digitales hoy por hoy son fundamentales para una buena comunicacion e
interaccién en el Instituto de Formacion Minera, sin ellas no se hubiese logrado
seguir ensefiando de manera virtual. Estas herramientas han sido de gran ayuda,
beneficiando a quienes estan lejos, para que pueda haber una mejor comunicacion.
El docente Joel Rodriguez Condor expresé “en mi opinion las herramientas digitales

se utilizan de manera eficaz, actualmente usamos el whatsapp porque por este
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medio recibimos respuestas mas rapidas, y si la informacién es mas extensa y
completa, nos la hacen llegar por medio del correo corporativo, sumado a ello se

utiliza también la plataforma Zoom, para brindar nuestras clases.”

Segun lo expuesto en nuestros antecedentes, encontramos una similitud con el
trabajo de investigacion de Santa Cruz (2020) donde manifiesta que aquellos
medios de comunicacidn que se utilizan van a la par de la tecnologia, como, por
ejemplo, los grupos institucionales de WhatsApp, que disponen como primordial
objetivo, comunicarse exclusivamente con los jefes de rangos superiores de la
institucién. También, Villalobos (2021) expresa que los medios de comunicacion
bidireccionales, como el WhatsApp, y correos electrénicos, son coordinados
directamente por los jefes, lo que genera espacios de debate, consultas y mayor
con los colaboradores. Asimismo, se comparte la definicion de Cipollone (2020),
donde nos hace mencién que las herramientas mas usadas dentro de las
organizaciones, son los correos electrénicos corporativos; WhatsApp corporativos
para el envio de noticias y comunicados inmediatos; boletines y/o revistas, medio
por el cual permite reunir archivos que incluyan texto, videos o graficos, asi como

elegir a qué grupo enviar la informacion.

Con respecto al tercer objetivo que es conocer los nuevos retos que enfrenta en la
comunicacion interna IFM, se realizé a través de entrevistas, las cuales nos dio a
conocer que para el Instituto de Formacion Minera fue un gran reto el de adaptarse
a las herramientas digitales; por ello, crearon un proyecto piloto para conocer cémo
seria llevar el trabajo de forma virtual, el cual consistia en emplear herramientas
idéneas para la comunicacion digital, crear calendario de actividades y demas. Hoy
en dia el proyecto piloto se puso en practica, ya que la empresa se dedica al rubro
de educacion, por ello se tienen que acoplar a las nuevas formas de comunicacion
virtual. IFM a través de las herramientas digitales ha logrado tener una buena
comunicacion entre ellos y sus colaboradores, debido a que los mensajes por
WhatsApp son mas instantaneos y cuando hay un problema dan una solucion a
través de estos medios. Ademas, que a diario siempre revisan las plataformas
digitales para ver si uno de sus colaboradores ha escrito y asi poder responderle

de forma inmediata cualquier consulta o informacién que desee.
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Segun los hallazgos obtenidos durante la investigacion encontramos similitud con
Albarez y Deceno (2020) que nos dice que toda organizacion esta sometida a
nuevos cambios dentro de su comunicacion interna; asi como los nuevos retos a
los que se enfrenta en el entorno digital. Por ello, es necesario implementar
capacitaciones y potenciar a los colaboradores en el manejo de las nuevas
herramientas tecnoldgicas, para que la empresa logre la insercion de estas.
Ademas, podemos decir que el desafio de las empresas es que sus colaboradores
utilicen correctamente las nuevas herramientas digitales empleadas en la
comunicacién, es una labor dificil y complicada, debido que participan varios
factores en donde no se puede dejar de trabajar en cada uno de ellos, para alcanzar
una comunicacion activa y eficaz, porque de nada sirve contar con buen equipo

sino podemos aprovechar (Jimenez, Gonzales, Elias, 2019).
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V. CONCLUSIONES

El Instituto de Formacion Minera cuenta con una comunicacion bidireccional, en
donde los colaboradores pueden expresar sus conocimientos, ideas y opiniones de
manera democratica, ya que tienen una comunicacion directa con los

administrativos, para cualquier cambio que se desee realizar dentro de la empresa.

Una de las herramientas digitales con la que cuenta el Instituto de Formacion
Minera son los correos electrénicos, ya que por este medio se hacen envios de
informacion mas extensa y detallada como lo son graficos, videos y demas.
También utilizan el WhatsApp como otra herramienta, que, a diferencia de los
correos electrénicos, por este medio hay una comunicacibn mas fluida e
instantanea entre colaborador y administrativo. Y, por ultimo, hacen uso de la

plataforma zoom, mediante la cual llevan a cabo las clases y reuniones virtuales.

Uno de los retos que enfrenta el Instituto de Formacion Minera es adaptarse en su
totalidad a las herramientas digitales, esto se debe a que algunos de los
colaboradores no tienen el conocimiento necesario sobre el uso de estas. También,
el acceso inestable de la conectividad, hace mas complicado el adaptarse a las
herramientas. Por otro lado, una de las ventajas para enfrentar este reto, es que los
colaboradores tienen la disposicion para aprender y adaptarse a los medios

tecnoldgicos para mejorar su comunicacion.
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VI. RECOMENDACIONES

En su comunicacién interna se recomienda seguir utilizando la misma mecanica de
comunicaciéon bidireccional con sus colaboradores, con respecto a las nuevas
herramientas digitales tener mas activo los correos electronicos, ya que es un
medio mas formal a diferencia del WhatsApp, que es un medio de mensajeria

instantaneo y es Util solo para avisos rapidos y temas de urgencia.

Se sugiere que en el instituto de formacién minera existan capacitaciones o
videos instructivos sobre el uso de las herramientas digitales, que conlleven a un
mejor desarrollo personal y empresarial, ademés de brindar a sus colaboradores
un paquete de internet y evitar problemas de conexion, ya que estas ayudan a un
mejor soporte y manejo de sus estrategias de comunicacion dentro de su

organizacion.

A los futuros investigadores, se les recomienda profundizar més, en los términos
de herramientas digitales dentro de la comunicacion interna, puesto que, se
identifico la ausencia de estudios con respecto al tema, y se estaria dejando de
investigar un area importante de las comunicaciones. Asimismo, darle diferentes
enfoques a la investigacion, no solo incluyendo al grupo interno sino tomando como

participantes al publico externo.

Para las empresas se les recomienda considerar las opiniones de sus
colaboradores e integrarlos en la toma de decisiones dentro de la comunicacion
interna, asimismo, motivarlos para alcanzar en conjunto los objetivos propuestos

por la empresa.
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ANEXOS
ANEXO 1: MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

AMBITO TEMATICO | PROBLEMA | OBJETIVO OBJETIVOS CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS INDICADORES
GENERAL ESPECIFICOS
¢Cémo se Analizar el Describir la Diagndstico Datos

Desarrollo de desarrollan las desarrollo de situacion actual Observacion
herramientas nuevas las nuevas del instituto de
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Instituto de Instituto de interna Interna.
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Herramientas Correo corporativo Seguridad
Analizar las Digitales Efectividad
herramientas
digitales con las WhatsApp Inmediatez
que cuenta el Interaccion
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS

GUIA DE FOCUS GROUP

Buenas tardes. Mi nombre es Estefany Lopez Laureano y junto a mi comparfera
Tiffany Mendoza Rodriguez estamos realizando un estudio sobre el desarrollo de
las nuevas herramientas digitales en la comunicacion interna del Instituto de
Formacion Minera (IFM) donde laboran actualmente.

La idea es poder conocer cdmo es la comunicacion interna en IFM sabiendo que
este tipo de comunicacion se da entre colaborador y empresa.

En este sentido, siéntanse libres de compartir sus ideas en este espacio. Desde
ahora les hacemos saber que sus respuestas pueden variar y no siempre va a
coincidir con sus demas colegas. Estas pueden estar de acuerdo o en desacuerdo,
lo importante es su sincera opinion. Se aclara que la informacion es soélo para uso
educativo.

Para agilizar la toma de la informacion y corregir posibles errores de redaccion,
resulta de mucha utilidad grabar este focus group. ¢Existe algin inconveniente en
que se grabe la conversacion?

iDesde ya muchas gracias por su tiempo!

Grupo Focal: Seis colaboradores de Instituto de Formacién Minera

Preguntas:

1. ¢Cbmo califica la comunicacion entre usted y la empresa?

2. ¢Considera que los correos corporativos son efectivos para obtener
informacion?

3. ¢Consideras que el WhatsApp es una herramienta eficaz en su comunicacion
interna?

4. ¢Como fue llevar tus clases de forma virtual? Explique brevemente porqué

5. ¢Como se han adaptado a las nuevas formas de comunicacion dentro de su
organizaciéon?

6. Dentro de su Institucion, ¢prefieren la comunicacion tradicional o a la
comunicacion digital?, para un mejor intercambio de informacion.



(Dado que la comunicacion tradicional son las reuniones presenciales, boletines
informativos, correos corporativos y la comunicacion digital son las reuniones por
medio de Zoom, el uso del WhatsApp)

e Despedida y agradecimiento

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Diagnostico para saber como es la comunicacion interna en el

instituto de formacién minera.

Entrevistado: Luis Arturo Castro Valle (Coordinador académico de IFM)

Procedimiento

1.

Preguntas:

Presentacion del entrevistado

Buenas tardes Mg. Luis Castro Valle, quien es Coordinador
académico del Instituto de Formaciéon Minera (IFM), mi nombre es
Estefany y me es grato realizarle esta entrevista, la que tendra como
objetivo diagnosticar como es su comunicacion interna dentro del
Instituto.

Descripcion de la actividad

La entrevista a realizar es parte de nuestros instrumentos para la
recoleccion de datos de nuestra investigacion, la cual nos sera de
mucha importancia y nos sera util para un buen diagnostico de la
misma.

Notificar al entrevistado: La entrevista sera grabada

Duracion: 1 hora

Entrevistador: Estefany Lopez Laureano

1. ¢Como es la comunicacion interna en el Instituto de formacién minera?

2. ¢Cree wusted que en su institucibn existe una comunicacion

bidireccional?



3. En la empresa, ¢Qué herramientas digitales se utilizan en su
comunicacion interna?

4. ¢Considera que las herramientas digitales han sido de gran ayuda en su
empresa respecto a su comunicacion interna?
Laempresa, ¢, Se ha podido adaptar a las nuevas herramientas digitales?

6. A raiz de las nuevas herramientas digitales ¢Qué tipo de comunicacion

hay entre la empresa y el colaborador?

e Agradecimiento y despedida

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Diagnostico para saber como es la comunicacion interna en el
instituto de formacion minera.

Entrevistada: Josselin Pereda Rodriguez (relacionista publico)

Procedimiento

6. Presentacion del entrevistado
Buenas tardes Lic. Josselin Pereda Rodriguez, quien es Relacionista
Publico del Instituto de Formacion Minera (IFM), mi nombre es Tiffany
y me es grato realizarle esta entrevista, la que tendrd como objetivo
diagnosticar como es su comunicacion interna dentro del Instituto.

7. Descripcion de la actividad
La entrevista a realizar es parte de nuestros instrumentos para la
recoleccion de datos de nuestra investigacion, la cual nos sera de
mucha importancia y nos sera util para un buen diagnostico de la
misma.

8. Notificar al entrevistado: La entrevista sera grabada

9. Duracion: 1 hora

10.Entrevistador: Tiffany Mendoza Rodriguez

Preguntas

1. Enla actualidad ¢ Como es la comunicacion interna en el IFM?



2. ¢,Qué tipo de comunicacidn considera que existe en su
comunicacion interna?

3. En la empresa, ¢Qué herramientas digitales se utilizan en su
comunicacion interna?

4. ¢Consideras que existen estrategias para un mejor uso de las
herramientas digitales?

5. ¢Considera que el uso de las herramientas tecnoldgicas permite
gue la comunicacion sea fluida entre colaboradores y empresa?

6. La empresa, ¢Se ha podido adaptar a las nuevas herramientas
digitales?

e Agradecimiento y despedida



ANEXO 3: VALIDACION




Observaciones (precisar si hay suficiencia):
MEJORAR FORMULACION DE ITEMS NO PREGUNTAS QUE INDUCEN RESPUESTA. SE PIERDE OBJETVIDAD
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X ] No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador. Mg. GIOVANNA BELTRAN PELAEZ

DNI: 18141671

Especialidad del validador: COMUNICADOR ESPECIALISTA COMUNICACION
CORPORATIVA'Y PERIODISMO

22 de JULIO del 2021

!Pertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimensién especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimension

Firma del Experto Informante.



ANEXO 4: VALIDACION AIKEN (ENTREVISTA)
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ANEXO 5: VALIDACION AIKEN (FOCUS GROUP)
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g‘m'z:i';‘;’é%f‘ah’(g:: heramentas digkales 56 utlzan 9 sy 2 2 5 1.00|  Validez fuerte 2 2 5 1.00| Validez fuzrte
gfg"mss‘r’:;: ?:fpfgggﬁm;gg:s;gﬁf;x: as,',°° de'granayuda.en 2 2 5 1.00| Validez fuerte 2 2 6 1.00| valigez fuerte
'I’!\aryalezn(t,ri Ilaas er:::;/ea:ahye;agmtgzggam <Que tipo de comunicacion 2 2 6 1.00 Validez fuerte 2 2 6 1.00| Validez fuerte
51%:: :’?o de comunicacion considera que existe en su comunicacion 2 2 s 1.00| Velidez fuerte 2 2 s 1.00| Validez fuerte
ﬁg::ﬂ;‘;’;i%‘;;ggg" estratogias para U nelof uso de s 2 2 5 1.00| Validez fuerte 2 2 5 1.00| Valigez fuerte
ggn‘m'ig:?ﬁf‘”:; #‘;‘;:zlﬁrseﬁfa?o}g'xge;"eﬂggj pemite quea 2 2 5 1.00|  Validez fusrte 2 2 5 1.00| Valiez fuerte

Total: Validéz del instrumento o indice gei 1.00 Validez fuerte 1.00 Validez fuerte
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