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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general Proponer un modelo de
gestiébn para mejorar la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 2021, siendo una investigacion de tipo aplicada la cual se desarrolld
bajo un disefio pre experimental. La poblacion estuvo conformada por 25 personas
a ser encuestadas mediante el instrumento del cuestionario. Se obtuvo cono
resultados que la gestién administrativa es regular debido a diversas falencias, ya
que algunas veces se encarga de determinar programas y presupuestos de manera
periédica, como también pocas veces la instituciéon hace uso de las herramientas
tecnoldgicas, por lo tanto, la entidad establece un periodo de tiempo para el
cumplimiento de pago espontaneo. Asimismo, la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba es calificada como regular (56%), debido
a que algunas veces la institucion utiliza el indicador de morosidad para analizar la
situacion de la recaudacion, asi como emplea instrumentos para registrar toda
informacion, emite cupones para informar a los contribuyentes sobre su deuda. Por
lo tanto, tras la implementacion de gestion administrativa para promover una
adecuada planeacion, organizacion, integracion del personal, asi como lograr a que
los contribuyentes conozcan la importancia de pago. De manera genera, se
determiné que, existe una mejora significativa (sig.=0.000) de la gestion de la
recaudacion tributaria luego de la implementacion del modelo de gestién

administrativa.

Palabras claves: Gestion; Administracion; Recaudacion; Tributos.
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Abstract

The general objective of this research was to propose a management model to
improve tax collection in the Provincial Municipality of Moyobamba, 2021, being an
applied research which was developed under a pre-experimental design. The
population consisted of 25 people to be surveyed using the questionnaire
instrument. It was obtained with results that administrative management is regular
due to various shortcomings, since it is sometimes in charge of determining
programs and budgets periodically, as the institution seldom makes use of
technological tools, therefore, the entity establishes a period of time for the fulfillment
of spontaneous payment. Likewise, tax collection in the Provincial Municipality of
Moyobamba is classified as regular (56%), because sometimes the institution uses
the delinquency indicator to analyze the collection situation, as well as uses
instruments to record all information, issues coupons to inform taxpayers about your
debt. Therefore, after the implementation of administrative management to promote
adequate planning, organization, integration of personnel, as well as making
taxpayers know the importance of payment. In general, it was determined that there
Is a significant improvement (sig. = 0.000) in the management of tax collection after

the implementation of the administrative management model.

Keywords: Management; Administration; Collection; Tributes
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INTRODUCCION

La problemética existente a nivel internacional respecto a la recaudacion
tributaria, es una constante preocupacion para los gobiernos en todo el
mundo, ya que dichos ingresos recaudados son destinados para las
inversiones en los servicios publicos que tienden ser en beneficio de los
ciudadanos, sin embargo, se observa mucho de ellos no cumplen con su deber
ni toman conciencia del grado de importancia tienen para lograr un desarrollo
hacia la sociedad. Asimismo, un hecho que acontecido ha sido la aparicién del
COVID-19 que es una enfermedad infecciosa que aparecié por primera vez a
finales de 2019 y principios de 2020, influir en la existencia de muchas
personas en todo el planeta y las administraciones estatales estan haciendo
todo lo posible para ayudar a sus residentes, organizaciones y la disposicion
de las administraciones publicas fundamentales (Saavedra & Delgado, 2020).
Ademas, América Latina y el Caribe enfrenta una situacion mas vulnerable que
de los otros paises, ya que tras la llegada del COVID-19 ha ocasionado “una
caida del PIB de al menos -1,8%, a pesar que no se puede apartar que las
comprensiones de entre -3% y -4%, o considerablemente mas” (Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020).

Segun Torres & Ferrel (2020) menciona que las administraciones tributarias
del mundo han empleado un plan anual tributario, ya que se necesita
salvaguardar los ingresos impositivos para proteger la financiacién de gastos,
en vista que ha provocado la pérdida de empleos, la extension de la
informalidad y la pobreza estan aumentando de manera exponencial, lo que
esta conllevando a plantearse estrategias de mejoras para poder recaudar los

tributos.

A nivel nacional, la economia y la recaudacion fiscal en estos ultimos afios
estaban siendo sostenidas por el sector formal, pese a la gran cantidad de la
informalidad que se registraba antes de la emergencia sanitaria debido a la
ausencia de cultura tributaria en los ciudadanos. Sin embargo, las acciones

tomadas ante el esparcimiento del virus provocaron la paralizacion obligatoria



de las actividades economicas, que ocasiono el retiro y el desglose de los
principales ingresos tributarios como el impuesto sobre la renta y el impuesto
general sobre las ventas, al igual que empeoré la situacion de los
colaboradores informales, que al no estar en planilla y no contar con beneficios
otorgados por la ley, ha permitido un gran impacto en la economia peruana,
llevando a que el estado peruano realizar desembozos altos de efectivo, como
beneficios del estado, bono trabajador autbnomo, canastas de viveres, bono
rural, y bono universal, como entre otros beneficios (Torres & Ferrel, 2020). En
cuanto a la recaudacion en el Peru, la mayoria de las regiones han averiguado
un método para recaudar los impuestos que tienen como responsabilidad los
pobladores segun lo planeado mes a mes; pero, muchas de estas instituciones
tratar de no ejecutar una administracion satisfactoria para trabajar con la
variedad de evaluaciones adecuadamente, dependiendo generalmente de su
plan financiero elaborado por el Ministerio de Economia y Finanzas (Suarez
et al., 2020).

Siendo asi que la Municipalidad Provincial de Moyobamba, enfrenta el mismo
problema, ya que afronta un nivel bajo en cuanto a la mala gestion de sus
autoridades, que ha ocasionado no cumplir con las metas de recaudacién
tributaria afo tras ano, esto se debe a que las personas moyobambinos no
cuenta con una cultura de carga y siempre esperan las llamadas de amnistias,
pues a esto se suma la falta de estrategias por parte de las autoridades para
fortalecer la cobranza, la falta de transparencia de informacion sobre los
tributos pues esperan que se vea reflejado en el desarrollo de la ciudad, razon
gue ha ocasionado que no paguen sus tributos voluntariamente, originando
que dicha municipalidad presente elevados porcentajes de morosidad en los
tributos y bajos ingresos. Todo ello se ha vistos afectado por una mala gestion
la cual se deberé buscar métodos de solucién, permitiendo mejorar el sistema

tributario y el desarrollo de la comunidad sea observado por los pobladores.

Por lo tanto, en el presente estudio se intenta proponer un modelo de gestion
estratégico que cubra todas las deficiencias mencionadas y sirva de apoyo

para desarrollar alin mas el surtido de cargas y el desarrollo de la comunidad



moyobambina. De tal forma, se propone como problema principal o general:
¢En qué medida el modelo de gestion administrativo desarrolla en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2021?; y como problemas
especificos: i) ¢ Cual es el nivel de la recaudacion tributaria en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, 20217?; ii) ¢Cuales son los nudos criticos que
dificulta en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 20217?; iii) ¢ Cual es el
disefio del modelo de gestion administrativa para optimizar la funcion de
recaudacion en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 20217?; iv) ¢, cual
es el nivel de recaudacion luego de la implementacién del modelo de gestion

administrativa?

En este contexto, la investigacion resulta de gran conveniencia para la gestion
de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, pues se presentd acciones
estratégicas para mejorar la recaudacion tributaria haciendo participe a los
contribuyentes moyobambinos mediante talleres que permitieron esparcir
informacion de la importancia de los impuestos y creando conciencia en ellos
mismo. Asimismo, el estudio brind6 gran relevancia, ya que los beneficiados
fueron los ciudadanos de la comunidad moyobambina y la Municipalidad
Provincial de Moyobamba a través del disefio del modelo de gestion, la cual

esta herramienta facilitd grandes mejorar en el desarrollo de la ciudad.

Ademas, ofrece gran valor tedrico, ya que el presente estudio se fundamenta
a través de autores con un amplio reconocimiento en cuanto a las variables
como lo es Bueno, Ramos y Berrelleza (2018) y el Ministerio de Economia y
Finanzas (2019), quienes bridaron informacién importante para el desarrollo
del modelo de gestion para la municipalidad la cual su objetivo principal es
recaudar los tributos y poder brindar administraciones publicas para abordar
los problemas del @mbito local. De tal forma, como implicancia practica, los
resultados que se obtuvieron permitieron presentar los pilares basicos de la
ciudad junto los impuestos, las cuales cumplieron como componentes para
una mejora de los ciclos institucionales y creando conciencia. En cuanto a la

utilidad metodoldgica, se crearon instrumentos a partir de las teorias



empleadas, que permitieron la evaluacion de las variables de estudio, la cual

fue analizada de acuerdo al propésito del estudio.

Dado ello, se establece como objetivo general: Proponer un modelo de gestion
para mejorar la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 2021; se ha determinado como objetivos especificos: i) Analizar
el nivel de gestion de la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, 2021; ii) Identificar los nudos criticos que dificulta la gestiéon
administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2021; iii) Disefar
el modelo de gestién administrativa para mejorar la recaudacion tributaria en
la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2021; iv) Analizar el nivel de
gestion de la recaudacion tributaria luego de la implementacién del modelo de
gestion administrativa. A través de ello, se requiere probar la hipétesis de
investigacion, la cual establecié que: El modelo de gestiébn administrativa
mejorard la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 2021.



MARCO TEORICO

De acuerdo con Villa et al. (2019). Ecuador. Siendo un estudio de tipo
descriptivo con un disefio no experimental, siendo la poblacion 315
expendedores, mientras que la muestra arrojo 100 expendedores, para la
recoleccion de datos se empled la técnica de la encuesta y el cuestionario
como instrumento. Concluyoé que, en la ciudad de Riobamba el nivel de
consumo de liquidos y bebidas es mayor como también los ingresos
econémicos, es decir, en comparacion con 2015 el nivel de recoleccién de
bebidas alcohdlicas se ha incrementado en 5.58% con respecto a 2016,

demostrando que la reforma tributaria cambia suficientemente impactos.

Asimismo, Kiame (2019). Africa. Siendo el tipo de estudio descriptiva y disefio
no experimental, la publicacion estuvo conformada por 87 funcionarios y como
muestra fueron 48 funcionarios, a quienes se aplico la encuesta como técnica
y el cuestionario como instrumento. Llegando a concluir que, existe una fuerte
correlacion entre la recaudacion de impuestos y la adquisicion de informacion
de evaluacion, creaciéon de informacién, uso de informacion y difusion con r =
0.539, r = 0.519, r = 0.686 y r = 0.502 respectivamente con valor p <0.05,
también era concebible verificar que informacion poderosa los ejecutivos

genera una alta competencia en la variedad de ingresos.

Segun Pereira & Ferreira (2019). Siendo investigacion tipo descriptiva y disefio
no experimental, la poblacién y muestra estuvo compuesta por 489 personas,
la cual se aplico la encuesta y el cuestionario como instrumento. Concluyo que:
La eficiencia se evalud utilizando informaciones trimestrales de solicitudes
electronicas para el periodo de enero de 2013 a diciembre de 2015. Existe una
deficiencia especializada en la recaudacion de evaluaciones entre areas
importantes de la economia a de la provincia de Paraiba, que se exhibe en el

88.8% de recaudacion de impuestos.

Mientras tanto, Vera (2019). Pera. Fue de tipo descriptivo con un disefio no

experimental, la poblacion y muestra estuvo compuesta por 50 contribuyentes,



se aplico la encuesta y una guia de preguntas como técnica e instrumento.
Concluyendo que la influencia de la fiscalizacion en las entidades antes
mencionadas ha mejorado mucho la situacién de la recaudacion tributaria de
manera significativa. Ademas, la gestion de los seis afios anteriores muestra
que los ingresos han sido ascendentes el impuesto predial, arbitrios, alcabala
y otros. Finamente, se pudo determinar que existe una relacién significativa

(5%) entre la recaudacion tributaria.

Por otro lado, Manrique et al., (2020). Perd. Con una investigacion de tipo
cuantitativo y disefio no experimental, la poblacion estuvo conformada por 24
departamentos, para la recoleccion de datos se obtuvieron de los registros de
las entidades recaudadoras. Concluyendo que existe una relacion significativa
entre el nivel de recaudacion tributaria y la inversion publica, como
departamento de la provincia de Lima se refleja el 85% de sus ingresos, lo cual

gue los departamentos del pais estan pendientes de los ingresos por la capital.

A continuacion, se procedera a describir la variable gestion administrativa
segun diversos autores, las cuales sustentaran a la presente investigacion.
Segun Ramirez et al., (2017) sefalan que la atencion sobre que la
administracion gerencial es 'un conjunto de ejercicios a través de los cuales
las asignaciones se ejecutan en consistencia con las fases de la interaccion
autorizada y se logran las metas establecidas (p. 16). Asimismo, Garcia (2017)
define que la administracion regulatoria es ese método en el que se planifica
y mantiene un clima en el que el personal utiliza ciclos de gestion para diseiar,
coordinar, dirigir y controlar las actividades para lograr las metas establecidas
por la sustancia. Asimismo, Vargas (2019), menciona que la administracién
autorizada como aquellos emprendimientos que otorgan ayudas regulatorias
a los diversos niveles tiles de una organizacion, para el cumplimiento de las

metas.

En cuanto a Bueno et al., (2018), la gestién esta firmemente vinculado a la

organizacién, ya que incluye la mejora de los ejercicios, ocupandose de los



activos importantes para adquirir los destinos y objetivos marcados (p. 11).
Dado esto, podemos comprender que el objetivo de la administracion
regulatoria es tratar las necesidades de datos de la asociacion o sustancia, de
modo que se puedan proporcionar datos oportunos, importantes y exactos a
los administradores en todos los niveles diversos, para que puedan tomar
decisiones importantes. (Laurence, 2014; Garcia, 2017). Sin la informacién
necesaria es imposible administrar una organizacién, funcibn o proceso
(Nivela-lcaza et al., 2017).

Asimismo, la administracion gerencial solicita la identificacion de los requisitos
de la asociacion, ordenando lo que necesita lograr, decidiendo cémo y quién
lo hara, considerando el encabezado de al menos una persona en orden y
controlando cada uno de estos ciclos. Por otro lado, Mendoza et al., (2018)
mencionan que la administracion regulatoria en el area publica se aplica a
cuatro componentes principales, por ejemplo, la organizacion, que incluye
establecer metas y decidir un plan de juego para lograr esos destinos; la
asociacion, es la capacidad de la organizacion que incluye fomentar una
construccion autorizada y repartir RRHH para garantizar la satisfaccion de los
objetivos; la administracion, que tiene la capacidad de despertar a cada uno
de los individuos del elemento que se suma al cumplimiento de las metas,
siendo tres factores que le acompafan: el liderazgo, la comunicacion y la
motivacion; por ultimo tenemos el control, que consiste en llevar una revision
de las actividades, asi como evaluar rendimiento, y corregir las desviaciones
(Torrado, 2016; Ocampo-Ulloa et al., 2017).

Por su parte Jarmila (2012) y Bert (2020), hacen referencia que existen normas
de administracién publica, lo que permite hacer un derecho haciendo arreglos
para las actividades en el establecimiento, siendo el acompafiamiento: la pauta
de autoridad, esta da un esquema de las metas a alcanzar; la regla de
autoadministracion, significa ajustar el marco a los estados del entorno
general; la regla de adaptabilidad, espera ajustar rapidamente las

organizaciones publicas a las progresiones que ocurren en el



clima financiero, la regla de cadena de importancia y solicitud, nos permite
mantenernos al dia con la correspondencia sincronizada vertical y nivelada,
la division especifica de empresas y la observacion de su ejecucion; la regla
de la legalidad, la implementacién de politicas aborda un marco que esta
representado por leyes, decide y métodos que recomiendan trabajos,
habilidades, obligaciones, pero, ademas, limites (Hernandez & Pulido, 2011;
Gavilanez et al., 2018; Mendoza A., 2017).

Asimismo, se precisa los modelos de gestion gerencial han avanzado una
cantidad aparentemente interminable de un gran nimero de afios, siendo la
hipo6tesis de administracion l6gica creada por Frederick Taylor en 1911 la mas
conocida; la cual se centra basicamente en la mayor utilidad, ofreciendo una
respuesta suficiente a los problemas y dificultades de las asociaciones
modernas. Taylor acepté que la administracion légica es la respuesta a los
problemas comerciales, ya que expresa que los esfuerzos especificos
cambian el marco de la administracion a veces, por lo que los intereses de los
trabajadores se convierten en los intereses de los ejecutivos. Por lo tanto, su
modelo de administracion destaca la expansion de la productividad utilizando
estrategias logicas, prescindiendo de desarrollos y movimientos adicionales en
el entorno de trabajo, preparando a los trabajadores para mejores puestos,
dividiendo las asignaciones entre la junta y los trabajadores y ejecutando un
estilo de administracion l6gico en lo que respecta a varias practicas y
trabajadores en la vida real (Daft, 2011; Nadrifar et al., 2016).

Para la evaluacion de la variable gestion administrativa se tomara en cuenta
la teoria de Bueno et al. (2018) quienes, a través de su libro, establece
funciones esenciales la cual le permitird dar un manejo eficiente a la

organizacion.

Las mismas que se denominan como dimensiones planeacion, incluido el
establecimiento de objetivos y la decisiobn de un plan de juego para lograr

metas reguladas por politicas y procedimientos, siempre y cuando estas estén



respaldadas por programas y presupuestos. Dimension organizacion, esta
funcion incluye fomentar una construccion jerarquica y repartir los RRHH para
garantizar la coherencia con las metas. Dimensién integracién de personal,
Funcion que estan centrada en fortalecer los procesos de reclutamiento, la
seleccidon de personal y su respectiva contratacion que formaliza el proceso.
Dimension direccion, es la funcion directiva que se preocupa por el liderazgo,
la comunicacién y la motivaciéon. Y la dimensién control, asegura que el

desempefio no se desvie de los estandares (Bueno et al., 2018).

Asimismo, se retratan partes hipotéticas de la recaudacion tributaria tal como
se denomina, por ellos diversos autores la definen: por su parte, Gutiérrez
(2020) establece que la recaudacion tributaria cubre ese gran numero de
actividades imprescindibles para el surtido de la obligacion (pérr. 2); por lo
tanto, el elemento responsable de la organizacion de la evaluacion establece
un plazo para la satisfaccion de la entrega ilimitada, es decir, dentro del sistema
de la ley, fuera de este tiempo especifico la enditada tiene la capacidad de
continuar con el surtido restringido (Casanova-Regis, 2017; Neira, 2019;
Onofre et al., 2017). De esta manera, la liquidacion de impuestos es, por regla
general, la principal fuente en practicamente todas las naciones; Las
legislaturas financian la estrategia a partir de impuestos, dotaciones, como
regla como movimientos de ayuda y obligacion de avance, que compensan
definitivamente la escasez del plan de gastos o disminuciones en los
desbordamientos del plan financiero (Barreix et al., 2020; Ortiz-Ospina &
Roser, 2018; Paucar et al., 2015).

Asimismo, la recaudacion tributaria es uno de los principales instrumentos
para reforzar y mantener al dia con el enfoque monetario de un pais, ya que
de ellos se busca el desarrollo eficiente de los servicios publicos que satisfagan
las necesidades esenciales de la poblacion, ya que es una de las fuentes
primarias para respaldar estos ejercicios, razén por la cual las

administraciones estatales cercanas tienen la obligacién de la recaudacion a



partir de la gestion administrativa que existe sobre ella (Mejia et al., 2019;
Estévez & Rocafuerte, 2018). También Sanchez (2018), establece que la
recaudacion y organizacion de los gastos cercanos esta a cargo de las
gobernaciones y presidentes civicos, sustancias que igualmente tienen el
compromiso de coincidir con la recaudacion y el puesto de avance en el

corto, mediano y largo plazo de mejoramiento del barrio

De acuerdo con la Ley de Tributacion Municipal contemplada por el Decreto
Legislativo N° 776 (2008), en su Articulo 5 estableci6 que los cargos
municipales son los ‘cargos establecidos para los Gobiernos Locales, cuya
consistencia no inicia un pensamiento inmediato de la Municipalidad al
ciudadano (p. 3); por lo tanto, la recaudacién del gasto y su particular control
de su consistencia esta a cargo del gobierno de barrio del gobierno local.
Respecto a los tipos de impuestos municipales se establece que los cargos de
la ciudad estan cubiertos por seis tipos de aranceles, como se demuestra a
continuacion: 'cargo local; cargo de alcabala; cargo por abundancia de
vehiculos; cargo por apuestas; cobrar en los juegos y deber en las exhibiciones
publicas que no se pongan (Decreto Legislativo N° 776, 2008, p. 3). Estos se
determinan por el nivel de la base de cargo correspondiente, ademas de
depender de la cuota con respecto a una periodicidad de comparacion
(Saavedra & Delgado, 2020; Unda & Moreno, 2015; Valencia, 2017).

Dado a ello, Yepes & Rios (2017) expresan que estos gastos estan bajo la
obligacion de las legislaturas cercanas, quienes a través de su organizacion
de funciones son directamente responsables de reunir seis deberes
separados, por ejemplo, cargos locales, que incorporan una cuota anual y se
determinan por el valor de la propiedad. (autoevaluo); el gasto de alcabala,
que tiene la personalidad de un abono solitario y determinado por la base
disponible, es decir, el 3% de la misma; el cargo del vehiculo, que se compara
con la responsabilidad del vehiculo y se determina al 1% de la base disponible,

y la cuota anual debe cubrirse durante bastante tiempo; para resumir, cargos
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por apuestas, juegos y espectaculos, exigio la mejora de estos ejercicios y se

determin6 al 10% de la base de evaluacion.

Para poder profundizar la recaudacién tributaria se observé diversas teorias
por diversos autores, sien la mas importante la hipotesis de capacidad de pago
segun llzetzki (2015), especifica que los residentes de una nacién deben pagar
contribuciones a la autoridad publica segun lo indique su capacidad de pago.
Parece ser verdaderamente sensato y razonable que los gastos deban

recaudarse en funcién de la capacidad disponible de una persona.

Por lo tanto, la recaudacion tributaria sera analizada a partir del modelo de
evaluacion del Ministerio de Economia y Finanzas (2019) entidad que verifica
que la prueba distintiva de los punteros ejecutivos es importante para
investigar la efectividad de la recaudacion tributaria, la organizacion de la
biblioteca y el aseguramiento de la obligacion, y hacer el aviso imprescindible

para que el ciudadano conozca sus compromisos de valoracion.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacién fue aplicada, pues a través del presente estudio se
busca la solucion de un problema previsto en el modelo de gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, solucién
gue estuvo centrada en la mejora de la recaudacion tributaria (Consejo

Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica, 2018).

Al mismo tiempo, fue una investigacion de nivel descriptivo, ya que se
describieron los acontecimientos actuales en relacion a las variables de
estudio (modelo de gestion administrativa y recaudacion tributaria), la
misma que contempld la problemética prevista actualmente (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

Por otro lado, el disefio fue pre-experimental, dado que se busca evaluar
inicialmente cada una de las variables, para luego implementar una
propuesta que contribuya a la mejora de la variable dependiente
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Disefio que se esquematiza en

lo siguiente:

M O1 X 02

Donde:
M: Muestra del estudio.
O1: Pre evaluacion de la gestion administrativa y recaudacion
tributaria.
X: Implementacion del modelo se gestion administrativa.

O2: Post evaluacién de la recaudacion tributaria.
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3.2. Variables y operacionalizacion

3.3.

Variable independiente: Gestion administrativa
Definiciébn conceptual: Es el area de una empresa que se encarga de
emplear los recursos de la forma mas eficaz y eficiente posible para

alcanzar los objetivos (Bueno et al., 2018).

Definicibn operacional: La variable fue evaluada a partir de la teoria
expuesta por Bueno et al., (2018), quien explica que todo gestor debe
desarrollar su trabajo bajo funciones esenciales la cual le permitira dar

un manejo eficiente a la organizacion.

Variable dependiente: Recaudacion tributaria
Definicion conceptual: La recaudacion tributaria es el conjunto de
actividades que realiza la administracion y gestiona bajo la

responsabilidad de los gobiernos locales (Mejia et al., 2019).

Definicion operacional: La variable fue evaluada a partir del modelo de
evaluacion del Ministerio de Economia y Finanzas (2019), teniendo en
cuenta tres dimensiones relacionadas con los indicadores de gestion, el

registro y determinacion de la deuda y las notificaciones de la misma.

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de andalisis

Poblacién: Estuvo conformada por los trabajadores del area de gerencia
de administracién tributaria de la Municipalidad Provincial de

Moyobamba, los cuales suman una poblacién de 25 personas.

Muestra: la muestra estuvo conformada por la totalidad de los

trabajadores, es decir por 25 trabajadores.

Muestreo: se utilizé el muestreo no probabilistico por conveniencia, ya
gue existe la necesidad que todos los trabajadores participen en la

investigacion.
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Unidad de analisis: estuvo conformada por los trabajadores del area de
la gerencia de administracién tributaria de la Municipalidad Provincial de

Moyobamba.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Para la recoleccion de datos se utilizo la encuesta, técnica pertinente para
analizar la percepcion de la muestra seleccionada. Asimismo, se utilizé
el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, la misma que
fue creada a partir de los indicadores de cada una de las variables, por
lo tanto, el instrumento de gestion administrativa estuvo dirigido a los

trabajadores y de la recaudacion tributaria dirigido a los ciudadanos.

Por otro lado, fue pertinente la validacion de los instrumentos a través de
expertos para viabilizar la aplicacion del cuestionario a la muestra

correspondiente.

Instrumentos por medi xpertos
NOMBRES Y APELLIDOS DEL Plan de Gestion Recaudacion
EXPERTO Administrativa Puntaje Tributaria Puntaje
Castillo Salazar Regner
Nicolas Aprobado 4.5 Aprobado 4.5
Clavo Zumba Icela Baneza Aprobado 4.3 Aprobado 4.3
Alvarez Rios Lin “Aprobado " 4.7 “Aprobado 4.7

Posterior a ello, los datos recolectados fueron confiabilizados a través
del Alfa de Cronbach, utilizando el programa estadistico SPSS version
26. Por lo tanto, se determiné un alfa de 0.947 para la variable gestion

Administrativa y 0.912 para la variable recaudacion tributaria.

14



3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Para proceder con la recoleccién de datos fue indispensable obtener la
autorizaciéon de la Municipalidad Provincial de Moyobamba para el
desarrollo de la investigacién, asimismo, fue necesario conocer la
decision de participacion de la muestra para la aplicacion de los
instrumentos. Ademas, la recoleccion de datos se realizé en dos etapas,
la primera centrada en la evaluacion inicial de la gestion administrativa y
la recaudacion tributaria, la segunda centrada en la post evaluacion de

la recaudacion tributaria para identificar su mejora.

Método de andlisis de datos

Inicialmente se realiz6 una pre evaluacion de la variable gestidon
administrativa y la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, resultados que fueron presentados en la tablas y figuras
extraidas del programa Excel y posteriormente analizada para identificar
la situacion actual, la cual dio paso a la implementacion del plan de
mejora, para finalmente realizar una post evaluacion de la recaudacion
tributaria. De manera general, se opto por realizar una comparaciéon de
los datos de la pre y post evaluacion de la recaudacion tributaria a través

de la prueba Wilcoxon.

Aspectos éticos

La investigacion fue delimitada por las Normas APA 72 ed., por lo tanto,
se respet6 los derechos de autor de toda informacion vertida en la misma,
aplicando debidamente las citas y referencias respectivas. Por otro lado,
fuimos respetuosos con el manejo de la informacién recolectada, pues
fue tratada con total confidencialidad. Cabe precisar que, se obtuvo la
autorizacion de la aplicacion de la investigacion firmada por el jefe de la
Oficina de Gestion de las Personas de la Municipalidad Provincial de

Moyobamba.
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RESULTADOS

Analizar el nivel de gestion de la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2021.

Tabla 1

Recaudacion tributaria

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 6 24.0
Regular 14 56.0
Eficiente 5 20.0
Total 25 100.0

Fuente aplicada a trabajadores administrativos de la MPM.

Segun la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba se logra observar que, el 56.0% considera a la recaudacion
tributaria es regular, pues probablemente no se esta cumpliendo con los
cargos administrativos correspondientes al cobro de las deudas tributarias,
asimismo, el 24.0% considera que la recaudacion tributaria es deficiente y el

20.0% considera eficiente.

Tabla 2
Caracterizacion de la recaudacion tributaria

Deficiente Regular Eficiente
n % n % n %
Indicadores de gestion 6 24.0 14 56.0 5 20.0
Registro y
determinacion de la 6 24.0 13 52.0 6 24.0
deuda
Notificaciones 7 28.0 14 56.0 4 16.0

Fuente aplicada a trabajadores administrativos de la MPM.

Se logra observar las dimensiones de la variable independiente recaudacion
tributaria que, el 56.0% considera regular a los indicadores de gestion, ademas
el 24.0% lo considera deficiente; por otra parte, el 56.0% considera regular a

las notificaciones y el 28.0% deficiente; por ultimo, el 52.0%
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considera regular al registro y determinacion de la deuda, como también el
24.0% deficiente.

Identificar los nudos criticos que dificulta la gestién administrativa en la

Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2021.

Tabla 3

Gestidon administrativa

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 16.0
Regular 17 68.0
Eficiente 4 16.0
Total 25 100.0

Fuente aplicada a trabajadores administrativos de la MPM.

Se logra evidenciar que los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba indican que, el 68.0% considera regular a la gestidn
administrativa, pues posiblemente no estan utilizando de manera correcta los
recursos con la cuenta la empresa, asimismo, el 16.0% considera que la

gestion administrativa es eficiente y el 16.0% deficiente.

Tabla 4

Caracterizacion de la gestion administrativa

Deficiente Regular Eficiente
n % n % n %

Planeacion 3 12.0 20 80.0 2 8.0
Organizacion 5 20.0 15 60.0 5 20.0
Integracion ael
persgonal 4 16.0 15 60.0 6 24.0
Direccién 7 28.0 15 60.0 3 12.0
Control 7 28.0 14 56.0 4 16.0

Fuente aplicada a trabajadores administrativos de la MPM.

Se observa las dimensiones de la gestion administrativa que, el 80.0%
considera regular a la planeacion, pero, el 12.0% lo considera deficiente;
ademas el 60.0% considera regular la organizacién, sin embargo, el 20.0%
deficiente; como también, el 60.0% considera regular a la integracion del

personal, no obstante, el 16.0% considera deficiente; por otro lado, el 60.0%
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considera regular la direccion, y el 28.0% deficiente; finalmente, el 56.0%

considera regular al control, ademas, el 28.0% lo considera deficiente.

Disefiar el modelo de gestién administrativa para mejorar la
recaudacién tributaria en la Municipalidad Provincial de Moyobamba,
2021.

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA

1. Diagnostico situacional

Los ciclos y actividades de recoleccion de evaluacion en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba tienen deficiencias que no han logrado mejorar o
construir la recaudacién tributaria a nivel general; del analisis realizado se
constata que tiene un alto indicador de morosidad, esta desactualizada la base
de datos de registro de contribuyentes, los objetivos y metas de la institucion
es poco clara, por lo que los trabajadores tienen poco conocimiento en cuanto
a la funciones del puesto a ocupar, asimismo, los funcionarios no hacen uso
de las herramientas tecnoldgicas para el proceso de reclutamiento, no hay una
comunicaciéon fluida entre las areas de organizacion, los contribuyentes
desconocen los procedimientos, formatos y oficinas para realizar el tramite del

pago, entre otros.

Dada la circunstancia actual, se propone llevar a cabo técnicas de
administracion autorizadas para promover una adecuada organizacion,
asociacién, combinacién de personal, ejecutivos y control de los ejercicios que
los trabajadores crean de manera consistente, ademas de lograr que los
ciudadanos conozcan la importancia del pago de sus impuestos, entre otros

factores que se presentan en la institucion.
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Tabla 5
Diagnostico institucional

Planeacién

Organizacion

Integracion del
personal
Direccion

Control

Indicadores de gestion

Registro y
determinacién de la
deuda

Notificaciones

Dedican muy poco tiempo a planificar la
determinacién de la mision, visién y objetivos de
la institucion a seguir.

Falta de coordinacion de las actividades y
comunicacién entre departamentos y empleados
de la municipalidad.

Poco uso de las herramientas tecnologicas para
el proceso de reclutamiento.

Los directivos pocas veces implementan talleres
motivacionales a los trabajadores.

Falta de implementacion de estdndares para el
control de las funciones del personal.

Poco interés de la institucion en informar a los
ciudadanos sobre la importancia de la cancelar
Sus impuestos.
Dificilmente se emplea
registrar toda informacion
contribuyente y su predio.
Ocasionalmente se emiten notificaciones para
informar a los contribuyentes de su deuda.

instrumentos para
relacionada al

Tabla 6

Problemas, causas y consecuencias

Causas

Problema Consecuencias

Falta de un plan que facilite

el control del cumplimiento
vision,
metas

de la  mision,
objetivos,

institucionales.

Falta de un manual de

funciones para el todo el

personal.

No se realizan evaluaciones
para medir el desempefio

laboral.

Retraso para llegar a las
metas y objetivos
deseados.

Carenciadeun Los trabajadores no

modelo de tienen conocimiento de
gestion sus funciones por lo que
administrativa  hay retrasos y
desorganizacion en sus

labores.
Incumplimiento de los
compromisos de forma
constante.
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Falta de un programa de
induccién de personal para
gue se familiarice con todos
los miembros de la
institucion.

Carencia de diversos
canales de comunicacion.
Inadecuado uso de los
indicadores de gestion en
dicha municipalidad.
Deficiencias en el registro y
determinacién de la deuda
de los contribuyentes.

Poco uso de herramientas
de los Tics para que el
contribuyente conozca sus
deberes tributarias

Deficiencias en la
recaudacion
tributaria

Deficiente relaciones
interpersonales.

Clima laboral negativo

Morosidad alta

Inadecuada fiscalizaciéon
tributaria de todos los
contribuyentes.

Las notificaciones no son
emitidas en su debido
momento.
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2. Planteamiento de mejora continua

Problema Objetivo Estrategias Acciones Responsables
Establecer los procesos de - Realizar reuniones con los trabajadores para Gerente
planificacion de las elaborar la mision y vision de la municipalidad.  municipal y jefe
actividades a llevarse a cabo - Determinar politicas y procedimientos laborales. del area
en un determinado periodo. administrativa

- Diseflar una nueva estructura organizacional de
Elaborar un plan estratégico la instruccion.
organizativo de las - Asignar las responsabilidades de cada puesto a
funciones y cada trabajador. Gerente
L responsabilidades en dichos - Contar y disponer de herramientas adecuadas municipal
Diseflar un modelo . . .
. . departamentos de la para el manejo de la informacion y los procesos.
Carenciade de gestion . . . o . .
delo de  administrativa para institucion. - Simplificar las funciones para evitar la
nm
3 .(,) elode . p sobrecarga laboral.
gestion la Municipalidad , o
. . o - Hacer uso de herramientas tecnoldgicas para el
administrativa Provincial de .
reclutamiento de personal.
Moyobamba. . - . .
Utilizar técnicas para una - Establecer estandares para la seleccion del Gerente
adecuada integracion del personal. .
S . : municipal
personal en la intitucion. - Entregar un manual de bienvenida a cada
trabajador.
- Crear oportunidades de desarrollo profesional.
Delegar a una persona - Supervisar continuamente las actividades
profesional para delegar y laborales en la intitucion. Gerente
dirigir las actividades de la - Dar capacitacion al personal en temas municipal

intitucion.

administrativos para mejorar la gestion.
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Deficiencias
enla
recaudacion
tributaria

Mejorar la gestion
de la recaudacion
tributaria en la
Municipalidad
Provincial de
Moyobamba.

Implementar un sistema de
control para realizar
monitorear el cumplimiento
de cada wuna de Ilas
actividades.

Fortalecer los indicadores de
gestion para la eficiente
recaudacion de los
impuestos.

Establecer estrategias de
mejorar el registro vy
determinacion de la deuda.

Utilizar las diversas
plataformas digitales para
realizar una notificacién
tributaria de manera
oportuna.

- Diseiiar talleres motivacionales para mejorar su
desempeinio.

- Realizar evaluaciones trimestrales para medir el
desempenio laboral

- Establecer estandares para el control de las Gerente
funciones del personal. municipal

- Aplicar retroalimentaciébn para aclarar vy
fortalecer los conocimientos del personal

- Aplicar valores tributarios para informar a los
contribuyentes sobre el pago que debe efectuar.

- Efectuar convenios de fraccionamiento para

- : Gerente
beneficiar a los contribuyentes. municipal v iefe
- Establecer diversas modalidades de pago a los delpéreyaj

contribuyentes.

- Hacer usos de los medios de comunicacion
radial y televisiva para informar a la poblacion
sobre los impuestos.

administrativa

- Realizar una actualizacion y depuracion de los Gerente
datos del contribuyente. municipal y jefe

- Elaborar un cronograma de fiscalizacion de del area
manera permanente. administrativa

- Emitir cupones (cartillas de liquidacion del

. . . Gerente
impuesto predial) para informar a los . .
) municipal y jefe
contribuyentes sobre su deuda. .
del area

- Realizar notificaciones tributarias a través de los

. ) administrativa
correos electronicos a cada contribuyente.
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3. Cronogramay presupuesto

: . Septiembre Octubre Noviembre Presupuesto
Estrategias Acciones
S1 S2 S3 S4 S1I S2 S3 S4 S1I S2 S3 S4

Establecer los procesos de Realizar reuniones con los trabajadores para
planificacion de las elaborar la mision y vision de la municipalidad. S/ 100. 00
actividades a llevarse a cabo Determinar  politicas y  procedimientos '
en un determinado periodo. laborales.

Disefiar una nueva estructura organizacional

de la instruccion.
Elaborar un plan estratégico Asignar las responsabilidades de cada puesto
organizativo de las funciones a cada trabajador.
y responsabilidades en Contar y disponer de materiales adecuadas S/ 50. 00
dichos departamentos de la para el manejo de la informaciéon y los
institucion. procesos.

Simplificar las funciones para evitar la

sobrecarga laboral.

Hacer uso de herramientas tecnoldgicas para

el reclutamiento de personal.
Utilizar técnicas para una Establecer estandares para la selecciéon del
adecuada integracion del personal. S/ 200. 00
personal en la intitucion. Entregar un manual de bienvenida a cada

trabajador.

Crear oportunidades de desarrollo profesional.
Delegar a una persona Supervisar continuamente las actividades
profesional para delegar y laborales en la intitucion. S/ 150. 00

dirigir las actividades de la
intitucion.

Dar capacitacion al personal en temas
administrativos para mejorar la gestion.
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Implementar un sistema de
control para realizar
monitorear el cumplimiento
de cada wuna de las
actividades.

Fortalecer los indicadores de
gestion para la eficiente
recaudacion de los
impuestos.

Establecer estrategias de
mejorar de registro y
determinacion de la deuda.

Utilizar las diversas
plataformas digitales para
realizar una notificaciéon
tributaria de manera
oportuna.

Disefiar talleres motivacionales para mejorar
su desempefio.

Realizar evaluaciones trimestrales para medir
el desempeifio laboral

Establecer estandares para el control de las
funciones del personal

Aplicar retroalimentacion para aclarar y
fortalecer los conocimientos del personal.
Aplicar valores tributarios para informar a los
contribuyentes sobre el pago que debe
efectuar.

Efectuar convenios de fraccionamiento para
beneficiar a los contribuyentes.

Establecer diversas modalidades de pago a
los contribuyentes.

Hacer usos de los medios de comunicacion
radial y televisiva para informar a la poblacion
sobre los impuestos.

Realizar una actualizacién y depuracién de los
datos del contribuyente.

Elaborar un cronograma de fiscalizacion de
manera permanente.

Emitir cupones (cartillas de liquidacion del
impuesto predial) para informar a los
contribuyentes sobre su deuda

Realizar notificaciones tributarias a través de
los correos electrénicos a cada contribuyente.

S/ 100. 00

S/ 160. 00

S/ 80. 00

S/ 300. 00

24



4. Resultados de las actividades

Estrategias Resultados

Establecer los procesos de Se programaron reuniones con mas
planificacién de las actividades a frecuencias.

llevarse a cabo en un determinado Se establecieron politicas y
periodo. procedimientos laborales.
Se elaboro una estructura

organizacional.
Elaborar un plan estratégico Se asigno responsabilidades a cada uno
organizativo de las funciones y de los puestos.
responsabilidades en dichos Se implemento materiales para el manejo
departamentos de la institucion. de la informacion y los procesos.
Se simplificé las funciones para cada
areay evitar sobrecargas.
Se implemento herramientas digitales
para la selecciobn y contratacion de
personal.
Se estableci6 estandares para la
seleccion del personal.
Se elaboro un manual de bienvenida.
Se estableci6 un programa de
oportunidades de desarrollo profesional
Se realizan supervisores
Delegar a una persona profesional constantemente.
para delegary dirigir las actividades de Se implemento capacitaciones para los
la intitucion. trabajadores.
Se establecieron talleres motivacionales
Re establecieron evaluaciones cada tres
meses.
Se implemento estandares para el control
de las funciones del personal
Se implementd retroalimentacion
Se aplico valores tributarios
Se establecié diversas modalidades de
pago.
Se contrato a medio de comunicacion
radia y televisiébn para informar a los
ciudadanos.
Se mantiene la actualizacion vy
Establecer estrategias de mejorar de depuracion de los datos del contribuyente
registro y determinacion de la deuda. Se elaboro un cronograma de
fiscalizacion
Se emitieron cupones para informar a los
contribuyentes sobre su deuda
Se utilizo el correo electrénico para las
notificaciones permanente.

Utilizar técnicas para una adecuada
integracion del personal en la
intitucion.

Implementar un sistema de control
para realizar monitorear el
cumplimiento de cada una de las
actividades.

Fortalecer los indicadores de gestion
para la eficiente recaudacién de los
impuestos.

Utilizar las diversas plataformas
digitales para realizar una notificacion
tributaria de manera oportuna.
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Analizar el nivel de gestion de la recaudacion tributaria luego de la

implementacion del modelo de gestion administrativa.

Tabla 7
Recaudacion tributaria — post test
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 12.0
Regular 4 16.0
Eficiente 18 72.0
Total 25 100.0

Fuente aplicada a trabajadores administrativos de la MPM.

Luego de implementar el modelo de gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba se logra observar que, el 72.0% de la recaudaciéon
tributaria es eficiente, pues se estd cumpliendo con los cargos funcionarias
correspondientes al cobro de las deudas tributarias, asimismo, el 16.0%

considera que la recaudacion tributaria como regular y el 12.0% considera

deficiente.
Tabla 6
Caracterizacion de la recaudacion tributaria — post test
Deficiente Regular Eficiente
n % n % n %
Indicadores de gestion 3 12.0 5 20.0 17 68.0

Registro y

determinacion de la 3 12.0 8 32.0 14 56.0

deuda

Notificaciones 3 12.0 9 36.0 13 52.0
Fuente aplicada a trabajadores administrativos de la MPM.

Asimismo, se observa las dimensiones de la variable independiente
recaudacion tributaria que, el 68.0% considera eficiente a los indicadores de
gestion, ademas el 20.0% lo considera regular; por otra parte, el 56.0%
considera eficiente al registro y determinacion de la deuda y el 32.0% regular;
por ultimo, el 52.0% considera eficiente a las notificaciones, como también el
36.0% regular.
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PRUEBA DE HIPOTESIS
Tabla 8
Prueba de normalidad de los datos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Diferencia 915 25 .039

De acuerdo a la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, se evidencia en la
tabla 9 una significancia de 0.039 la misma que al ser menor a 0.05 se
establece que la distribucién de los datos no es normal, por lo que, se optd por
aplicar una prueba no paramétrica de comparacion como lo es la prueba de

Wilcoxon.

Tabla 9

Prueba de Wilcoxon

Recaudacion tributaria post —
Recaudacion

tributaria pre Z
-4.205
Sig. asintét. (bilateral) .000

Por lo tanto, al realizar la prueba de Wilcoxon se evidencia una significancia
de 0.000 la cual es menor a 0.05, por lo tanto, se identifica que existe diferencia
entre la gestion de la recaudacion tributaria inicial y la posterior, es decir, se
evidencia una mejora significativa de la gestion de la recaudacion tributaria
luego de la implementacion del modelo de gestion administrativa. Ante ello, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion la cual
establece que, el modelo de gestion administrativa mejora la recaudacion

tributaria en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2021.
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DISCUSION

La gestion administrativa se ha convertido en una capacidad significativa para
cualquier asociacion exitosa y asume un papel fundamental para garantizar
gue las organizaciones funcionen como se espera. Por lo general, esto
normalmente incluye guardar y apropiarse de datos de personas de la
asociacion (Ramirez et al., 2017). Dado el siguiente el analisis de los
resultados, se logré identificar que la gestiébn administrativa es regular (68,0%),
situacion que se debe a diversas falencias, ya que a algunas veces la
institucion se encarga de determinar programas y presupuestos de manera
periddica, asimismo raras veces se evidencia la estructura organizacional,
ademas pocas veces la institucion hace uso de las herramientas tecnolégicas
para el proceso de reclutamiento, como también a veces la institucién
establece un liderazgo adecuado, el cual fomente el desarrollo de las
funciones. De tal manera Vargas (2019), determina que la administracion
reguladora es el método en el que se planifica y se mantiene un clima en el
que el personal utiliza ciclos autorizados para disefiar, organizar, dirigir y

controlar las actividades para lograr los destinos establecidos por la sustancia.

Asimismo, se logré identificar que la recaudacion tributaria en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba es calificada como regular (56%), debido a que
algunas veces la institucién utiliza el indicador de morosidad para analizar la
situacion de la recaudacion, ademas a veces se emplea instrumentos para
registrar toda informacién relacionada al contribuyente y su predio, como
también pocas veces se emiten cupones (cartillas de liquidacion del impuesto
predial) para informar a los contribuyentes sobre su deuda. De acuerdo con
Gutiérrez (2020), establece que la recaudacion tributaria cubre las actividades
vitales; por lo tanto, el elemento responsable de la organizacion de la

evaluacion estable un plazo para la satisfaccion de la entrega ilimitada.
Por lo tanto, se ha implementado estrategias de gestion administrativa para

promover una adecuada planeacién, organizacion, integracién del personal,

direccion y control de las actividades que los trabajadores desarrollan a diario,
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ademas de lograr que los contribuyentes conozcan la importancia del pago de

sus impuestos, entre otros factores que se presentan en la institucion.

Tras la implementacién del modelo de gestion administrativa respecto las
estrategias de gestion administrativa propuestas, se evidencio que la
recaudacion tributaria se ha incrementado, es decir que el 72% de los
trabajadores consideran que la recaudacion es eficiente. Dado a ello, la
institucion emplea los valores tributarios (orden de pago o resolucién de
determinacion) para informar a los contribuyentes sobre el pago que debe
efectuar, asimismo se emplean instrumentos para registrar toda informacion
relacionada al contribuyente y su predio, como también los valores tributarios
por impuesto predial son emitidos y notificados en su debido momento. En su
investigacion Vera (2019) determind que la implementacion del sistema de
recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Victor Larco de Truijillo,
ha mejorado de forma significativa, puesto a que los ingresos han sido

ascendentes al impuesto predial, arbitrios, alcabala y otros.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

Se determino que, existe diferencia entre la gestion de la recaudacion
tributaria inicial y la posterior, es decir, se evidencia una mejora
significativa (sig.=0.000) de la gestién de la recaudacion tributaria luego

de la implementacion del modelo de gestion administrativa.

Se ha identificado que la gestion administrativa es regular, debido a
diversas falencias, ya que algunas veces se encarga de determinar
programas y presupuestos de manera peridédica, como también pocas
veces la institucion hace uso de las herramientas tecnoldgicas, por lo
tanto, la entidad instituye un periodo de tiempo para el cumplimiento de

pago directo.

6.3. Se identificado que la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial

6.4.

6.5.

de Moyobamba es calificada como regular (56%), debido a que algunas
veces la institucion utiliza el indicador de morosidad para analizar la
situacion de la recaudacién, asi como emplea instrumentos para registrar
toda informacion, emite cupones para informar a los contribuyentes sobre

su deuda.

Se ha implementado estrategias de gestibn administrativa para
promover una adecuada planeacion, organizacion, integracion del
personal, asi como lograr a que los contribuyentes conozcan la
importancia de pago, desarrollo que ha tenido una duracion de tres

meses y una inversion de S/ 1 140.

Se ha implementado un modelo de gestion administrativa respecto a las
estrategias, ya que se evidencio que la recaudacion tributaria ha
incrementado considerando como eficiente, la institucibn emplea los
valores tributarios, emplean instrumentos para registrar toda informacién

relacionada al contribuyente y su predio.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Se recomienda al administrador de la Municipalidad realizar talleres con
el fin de concientizar a la comunidad para mejorar la cancelacion de sus

impuestos y asi poder dar un servicio de calidad.

Se recomienda al Gerente de la Municipalidad Provincial de Moyobamba
implementar acciones de estrategias, lo cual ayudara a que la ciudadania

pague puntual sus impuestos Municipales, generando mayores recursos.

Se sugiere al area de RR. HH de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba capacitar a los trabajadores, y evitar los nudos criticos, con

el fin de emplear los recursos.

Al Gerente de la Municipalidad Provincial de Moyobamba implementar un
control y hacer un seguimiento en todos los niveles de organizacion para
una gestion administrativa adecuada y el buen funcionamiento de

recaudacion tributaria.

Se sugiere al administrador de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba brindar facilidades de pagos adecuados de los impuestos
hacia los contribuyentes, asi como también realizar un esquema de

referencia donde se basan las politicas y acciones a desarrollar.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Def|n|c_:|én Dimensiones Indicadores Esca_la_gje
conceptual operacional medicién
Determinacién de la mision, vision y valores
Establecimiento de objetivos y metas
Planeacion Deterrn_ingci(')n de politicas y
procedimientos
Determinacion de programas y
presupuestos
_ ] Estructura organizacional
La variable sera Sistematizacion
evaluada a partir de Agrupacion de actividades
Es el desarrollo de la teoria expuesta Organizacion - — —
actividades, por Bueno, Ramos y Asignacion de responsabilidades
teniendo que Berrelleza (2018), Establecimiento de la jerarquia
administrar los guien explica que Simplificacion de las funciones
Gestion recursos necesarios todo gestor debe Reclutamiento Ordinal

administrativa

para obtener los
objetivos y metas
planteados. (Bueno,
Ramos, y
Berrelleza, 2018)

desarrollar su
trabajo bajo cinco

(5) funciones
esenciales que le
permitira manejar
eficazmente una

organizacion.

Integracion del
personal

Seleccién

Contratacion

Induccidén

Direccion

Toma de decisiones

Motivacion

Liderazgo

Comunicacion

Supervision

Control

Establecimiento de estandares

Medicién

Acciones correctivas

Retroalimentacion




Recaudacion
tributaria

La recaudacion
tributaria es uno de
los principales
mecanismos para
fortalecery
mantener la politica
fiscal de un pais,
gestiona bajo la
responsabilidad de
los gobiernos
locales (Mejia, Pino
y Parrales, 2019).

La variable sera
evaluada a partir del
modelo de
evaluacion del
Ministerio de
Economiay
Finanzas (2019),
teniendo en cuenta
tres (3) dimensiones
relacionadas con los
indicadores de
gestion, el registro y
determinacién de la
deuday las
notificaciones de la
misma.

Indicadores de

Utilizacion del indicador de morosidad

Utilizacién de valores tributarios

Convenios de fraccionamiento

Modalidades de pago

gestion Aprobacion de beneficios tributarios
Divulgacion de informacion sobre la
recaudacion
Ejecucion coactiva de la deuda
Registro y Instrumentos de registro
determinacion | Depuracion de datos
de la deuda

Fiscalizacion tributaria

Notificaciones

Emisién de cuponeras o catillas de
liquidacion

Prérroga de la fecha de vencimiento de
pago

Notificacion de los valores tributarios

Ordinal




Matriz de consistencia

Titulo: Modelo de Gestién Administrativa para mejorar la Recaudacién Tributaria en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2021.

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢En qué medida el modelo de gestion | Proponer un modelo de gestién para mejorar | EI modelo de gestibn administrativa | Encuesta
administrativo mejorara la recaudacion | la recaudacién tributaria en la Municipalidad | mejorara la recaudacién ftributaria en la
tributaria en la Municipalidad Provincial de | Provincial de Moyobamba, 2021. Municipalidad Provincial de Moyobamba,
Moyobamba, 2021? 2021. Instrumentos

Problemas especificos:

i) ¢Cual es el nivel de la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 20217?;

i) ¢Cuales son los nudos criticos que
dificulta la recaudacion en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, 20217?;

i) ¢, Cual es el disefio del modelo de gestion
administrativa para mejorar la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 20217?;

iv) ¢,cudl es el nivel de recaudacién luego de
la implementacion del modelo de gestion
administrativa?

Objetivos especificos

i) Analizar el nivel de gestion de la
recaudaciéon tributaria en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, 2021;

i) Identificar los nudos criticos que dificulta la
gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, 2021,

iii) Disefiar el modelo de gestion administrativa
para mejorar la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba,
2021;

iv) Analizar el nivel de gestion de la
recaudacion  tributaria luego de la
implementacion del modelo de gestidon
administrativa.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: Aplicada
Nivel: Descriptivo
Disefio: Pre experimental

M o1 X 02

Poblacion

Estuvo conformada por los trabajadores
administrativos del area de Gerencia de
administracion tributaria de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, los cuales suman
una poblacién de 25 personas.

Muestra

la muestra estuvo conformada por la totalidad
de los trabajadores del area, es decir por 25
trabajadores.

Variables Dimensiones
Planeacién
o Organizacion
Gestion I 9 50 del I
administrativa|_/ntegracion def persona
Direccion
Control

Indicadores de gestion

Recaudacion | Registro y determinacion
tributaria | de la deuda

Notificaciones

Cuestionario




Instrumento de recoleccion de datos
ENCUESTA A LOS TRABAJADORES
Gestién Administrativa
Con el proposito de conocer la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial
de Moyobamba durante el afio 2021, se presenta el siguiente cuestionario, en la
cual se evidencia una serie de items que debe calificar de acuerdo a la escala que

se presente a continuacion:

Casi Casi .
Nunca nunca A veces siempre Siempre
1 2 3 4 5
ol ESCALA DE
N® | ITEMS MEDICION
Planeacion 1123 4]|5

Se evidencia la determinacién de la mision, visién y valores
de la institucion.
2 | El establecimiento de los objetivos y metas es claro.
En la institucién se determinan las politicas y procedimientos
laborales.
La institucién se encarga de determinar programas y
presupuestos de manera periodica.

Organizacion 112345
Se evidencia claramente la estructura organizacional.
Se sistematizan los procesos para su simplificacion.
Se agrupan actividades comunes para simplificar los
procesos.
Se asigna las responsabilidades del puesto.
La jerarquia de la institucidon se encuentra claramente
establecidos.
10 | Se simplifica las funciones para evitar la sobrecarga laboral.

Integracion del personal 1,/2|3|4]5
La institucién hace uso de las herramientas tecnolégicas
para el proceso de reclutamiento.
12 | Se establecen estandares para la seleccién del personal.
13 | Las contrataciones son de mutuo acuerdo.
14 La institucion realiza un proceso de induccion para que el

personal se familiarice con su puesto.
Direccién 1/2[3|4]|5

Las decisiones son tomadas previa evaluacion de la
situacion actual.
Los directivos constantemente estan motivando a los
trabajadores.
La institucién establece un liderazgo adecuado, el cual
fomente el desarrollo de las funciones.
18 | Se establecen diversos canales de comunicacion.

© (00 N |oOoju

11

15

16

17




La supervision de las actividades laborales se desarrolla de

19 manera permanente.
Control

20 Se establecen estandares para el control de las funciones
del personal.

21 Se realiza la medicion permanente de los estandares
establecidos.

29 Tras identificar deficiencias se establecen acciones
correctivas.

23 Se aplica la retroalimentacion para aclarar y fortalecer los

conocimientos del personal.




ENCUESTA A LOS TRABAJADORES

Recaudacion Tributaria

Con el propésito de conocer la gestion de la recaudacién tributaria en la

Municipalidad Provincial de Moyobamba durante el afio 2021, se presenta el

siguiente cuestionario, en la cual se evidencia una serie de items que debe calificar

de acuerdo a la escala que se presente a continuacion:

Casi Casi .
Nunca nunca A veces siempre Siempre
1 2 3 4 5
o i ESCALA DE
N° | ITEMS MEDICION
Indicadores de gestion 2|34

La institucién utiliza el indicador de morosidad para analizar la

notificados en su debido momento.

L | situacién de la recaudacion.
La instituciéon emplea los valores tributarios (orden de pago o

2 | resolucién de determinacion) para informar a los contribuyentes
sobre el pago que debe efectuar.

3 Se aplica los convenios de fraccionamiento para beneficiar a los
contribuyentes.

4 | Lainstitucion ofrece diversas modalidades de pago.

5 Las campafias para impulsar los beneficios tributario o amnistia
por deuda son recurrentes en la institucion.

6 La institucién emplea los medios de comunicacion radial y
televisiva para informar a la poblacion.

7 Toda deuo_lg es transferida a ejecucion coactiva para su
recuperacion.

Registro y determinacion de la deuda 2|34

8 La institucién emplea instrumentos para registrar toda
informacion relacionada al contribuyente y su predio.

9 Se opta por la depuracién de los datos del contribuyente para
verificar la coherencia con las evidencias fisicas.

10 Las actividades de fiscalizacion estan siendo programadas de
manera permanente.

Notificaciones 213|4

11 Se emiten cupones (cartillas de liquidacion del impuesto predial)
para informar a los contribuyentes sobre su deuda.

12 Las fechas de vencimiento del pago de impuesto p_redial son
prorrogadas para fomentar el pago oportuno del mismo.

13 Los valores tributarios por impuesto predial son emitidos y




Validacién de instrumentos

ﬁ UMIVERZI10AD Cruan Yauirm

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apelidos y nomires dol expeno Dr. Regnar Noolas Castilo Salazar

Initucin conde labora Universxdad Cesar Valeo- Moyobamda

Especialdan Docior en Gaston Publica y Gotemablidad

Instrumento de evaluacin Cusstionane: Gestion Administrativa

Autor (s) oal instrumento (s) Vidsquez Cam, Jhon Jaro, Sevilano Salaverry, Jod Teodoro

B ASPECTOS DE VALIDACION
MME“)DMEQ ACEPTABLE (SDBLENA(QEICELBH'E iS)

’ _ ‘ ”” MEIEIRES
Lum-unmmmm mﬂ..
Ss anbipOatiades acards dan ioe ijelos musstreies. X
Lis marucoonss § iod Dams 08 Msirusendd D rmiben
necoger la informacdn ctyeiivi sotre & vanatie Cestion x

ACIMNSY G an 3RS So Grnbfdaones en NdCadons

CLARDAD

CEETMIDAD

El imrusents Sestusstin vigeotis attrnde oo el

ACTUALIGAD CONMOCITINID Sentifico, movacién y kgal X

inhariene @ la viratrie: Cestion a

Los Derva el soduments refigan Sgancaed Boca

G e defintdn CRRsOnal y CONCRMu eapecio a la X

ORCANZACION | vasatie, Control Imemao O¢ Personal & mandena gue

perreian hacer nlerencias en funcidn & las Dpdiesa,
virk de acin

Los B del NSlrumenio Son SuUfcenies en canddid vy

SURCENCIA Catd actrde COn M wirabe. dMerRoNes @ X
I e
Lo Aems Sl iralrusento Son cohinanies con ¢ tpo 06
INTENCIONALIDAD y responden & lok obpivos, hpSlesis y X

vasatie & estudio. Control imemo de Perscnal
La miamacon Qut S6 ety & Laves &0 kKa Dere o
CONSISETENCIA | isstrumenie, parsstid anallar, Gescalil y expbcar & X

feslalad Mobed 0 K raslgacsdn.
Lot Barra del waliusentd eoresen mlaoin con ke
COHERENCIA IGCRtoNs d¢ cada Gmansdn S e vasatie Cestion X

Admasrata.

um-‘numydmmu

METOOOLOGIA

PERTINENCIA

INois Tmmmmdm-nnaum--mmmuu ’tM -
erlargo, un purdage mescr o arlercr ax ComEdurd ol radrormenrdo N wllkds N agcatie|
M. OPINION DE APLICABILIDAD,

PROMEDIO DE VALORACION: 15

Moyocbamda, 9 de Julo de 2021




ﬁ Univeasions Cruse Yaiem

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CEENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apelidos y nomires del expeno Dr. Regner Nicolas Castilo Salazar
Inatucon donde labora : Universidad Cesar Valeo- Moyobamba
Especialdas Docter en Gestion Pubica y Gobemabidas
Instrumento de evaluacidn Cusssonaro: Geston Admnsingiva
Auter (5) del instrumento {s) - Wasguez Caro, Jron Jaro, Sevilano Salaverry, Jod Tecdoro
I ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE m
TNDWCADORES.

S v S o e !, o

» - 9 1 4.’.‘
m.mmmmmwmmynu.
06 S UeAates Sy (e S0 i SNt Musslides. X
Lt aussones v 106 Dot O Walrumsenis Parrden
1ecOger la nformacsdn obyetiva sotve b wirlabie Ceston X
ACMPESY G @n SRS Sud Gmaieones on ndoadons

Ot )
El imirumedo Semulsiie vigunoa acorde con el
ACTUALIDAD ConoCIments oend fico, o, Imovacidn y kgal X
inhiranis @l virabie Gestion nayativa
Led Dera del watumess nefigen ogancded Boca
Grdre e defincidn operacnial y SONCaptudl resdecto @ la X
ORCANZACION | vasatie, Control imlemo de Porsonal o sanera gue
perreten hacer derencias en funtite & les hpdtsa,
probiems y obwivis de W reesliacdn
Lot Bums el nalrumenis son sUlcenies en canilad v
SURCENCA MRS adtvde Con B wnalie, dimmotst & X
ifed CRnNS
Lo Miavns S8 malrusanio o0 coherenies con o Bpd de
INTENCIONALIDAD | wvestgactn y responden & ok objeives, fpdless v x
viratie S estudie. Control intemo de Persconal
un&muu:mnumaumn
CONSISTENCIA Slrumeni, parsslid analonr, descolir y ke e X
fealatad ke 08 W resboscdn
Lt Dervs o6 edivumentd exreldn slacdn con ke
COHERENCIA IS Rdons 06 Gala Gimenddn o Lk vasatie Gestion X
AMessyativa
L sdacsdn anbe B Monica v of instrumeny peopussios
METODOLOGIA | responden @ propdaln 06 4 wesigacitn, desasclio X
& RS in.
L& redaseon ok s Concusda CON e esCie X
valitalva Sl estagysenin

CLARDAD

CEETMDAD

PERTINENCIA

e FRAET

INTER TRrvet €N CLRPEE Gom o Inatesmerio G VIRED CLANCO Sl DENe o) (LITSS ITAseTo O 41 Laceheris . an

Eergo, Un portage muency W ardeiny s comacerd ol radrametio DO vl w ephodse |
B OPINION DE APLICABILIDAD;

PROMEDIO DE VALORACION:

Mopctamoa, O ce Juko de 2021
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ﬁ UnMivERZIDAD Cran

INFORME DE OPINION 208RE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Vasirio

LDATOS GENERALES

Apelidos y nombres

del experto Mg. Ln Alvarez Rios

nstiucion donde abora . Universicad Cesar Valejo- Moyobamba.
Especiaidad : Gestion Publica
Instrumento de evaluacion . Cueztionaric: Gestion Aawinistragva
Autor (3) del nstrumento {3) : Vasquez Caro, Jhon Jairo | Sevilanc Salaverry, Joe! Tecdoro
i. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE g‘] BUENA {4) EXCELENTE (§)
. : 12)3|s]s
LoS Rems estan redactsyaos con lenguaje 3propidoo y fore
QLARIDAD Ge smbigleciaces scome con oz syetos mussiries.
Las instrucciones y 102 Rems del instrumento permiten
OEJETIVIDAD recoger i3 Informacion objetva sobre |3 vanabie Gestion x
Adminisrativa en todas sus dmensiones en Indcadores
corceptuyes y opendciorales.
El instrumentc demuestra vigencis acorde con &
ACTUALIDAD conocimiento clentifico, tecncidgico, Innowacken y legal x
Inherents 3 I varadie: Gestion Adminstrativa
Loz tems odel instumento refisian organicidad ogica
entre 3 defnicion operacional y concepual respecio a la
ORGANIZACION variable, Control intemo de Perzonal de maners que x
permiten hacer rferencias en funcdon a s hipotesis,
problema y objetvos de ia investigacion
Loz fems g instrumento son suicientes en canticdad y
SUFICENCIA caicad acorde con 3 varisbie, dmensionez &
Indcaoores.
Loz Rems Oal nsYumento s0n coherentes con & tpo oe
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden 3 oS objetvos, hipdtesis y x
variabie de estudioc Gestion Administrasva
La informacion que se recoia 3 Taves oe oz Rems ael
CONSISTENCIA Instrumenio, permitrd snalzy, descrbir y eicr
relodd motve de 3 invesigacicn
Loz ftems Os Instrumento expresan reiacion con s
COHERENCIA Indcacores o= cads dmenzion de s varable: Gestion x
Administratva
La reidcion entr= 13 14CNica y & RSrumentd propussics
METODCLOGIA | responden ol propdsfo o= |3 nvestgackn, desamoio x
tecnoidgico & Innovacion.
La regdcoon o= 0 Rems CONCUGTCS COn i escald
PERTINENCIA | ortva oe! nstruments. X
47

3. OPINION DE APLICABILIDAD; 1 nstrumento es apicable
PROMEDIO DE VALORACION: Buena

| 47 Moycbamba, 02 de Julo de 2021

Selo personal y frma

(Nota: Tene en cuent cue & NStunents &8 viliido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Exceiente’, 0
SnBge, Un puntae Mmeand’ 4l anlery se CxGded ¥ Inrumentd no vilkde i aplicable)




ﬁ Univensioan Crsar Vauisio

INFORME DE OPINION 20BRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATO2 GENERALES

Apelicos y nomiyes del eet

Mg Lin Nvarez Rics

nstiucitn conde labon Universided Cenar Vialeio- Moyobamta
Sspecalda Gestion Pubics
nstrumenic de evaliacidn Cusstionaric Recsudacion Tributaria

Autor (8) del instrumenio [a)

Viscuer Caro, Jnon Jaio | Sevilanc Salaverny, Joe! Teodern

ILASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE g{] BUENA {4) EXCELENTE (5)

1|22

LO0s Nems osidn redachyos Con engudje apropisdoe y
Ibre de ambigledades acorde con 05 sujetos muestraies, X

L33 instrucciones y ios items oal nsumento permiten
recoger |3 Informacion objetiva score @ Recaudacion x
Troubwia on bdas suz dmensionss en NAcadores
[

orcectue: y operdciorales.

El Instrumerto demuesta vipenca acorde con &
conocimiento clentifico, tecnoidgico, Innovackin y legal
Inherant= 3 Is varisbie: Recaodacion ributara

ORGANIZACION

Los Pems o= Instrumento refeian organicidad ogica
entr= & defnicion operacional y concepiudl respecioa i X
variable, Gestion de recurscs humanos de maners que
permiten hacer nferencias en funcion 3 s hipotesis,
problema A= 2

Los Rtems gl Instrumenid son sufideniss en canticad y
Caidad acorde con @ voriable, dmensiones e X
Indcacores

INTENCIONALIDAD

LD%MB&! nsrumento son coherent=s con & tpo de
Imvestigdcon y responden 3 05 objetvos, hipotesis y
varabie de estudio Recaudacion Tributaria.

CONSISTENCIA

L3 Pformacion Que o& reCoi 3 traves de oS tems
Instrumento, parmitrs analzy, descrbir y sxpicyr

realcad. mothve de Ia invessgacien.

8

COHERENCIA

8| @
»

L0z Bemz 0= raruTend sxprecan relackn oon
indcacores de cada Oimenzidn de i3 varabie:
Recaudacion Tributaria

METCOOLOGIA

L3 reacion sne 3 MCTCE y & PItuments propussios
responden 3 proposho O 1@ Pvestgacke, desaToio %
& lnnovacion.

PERTINENCIA

L3 regaccion d= 03 Bemz concusrds com 13 escaa

valoratva oel nstrumenta X

47

(NOLE: Tener en cuenta cue o PSinImento es vAkSo Coando se Tena UN fuUTtam MINKMC G8 41 “EXcolente’. SN
Srgo, un puntsie Mmendr al anleriy se corsdens ¥ instrumento no vilkso ni apiicabse)
ill. OPINION DE APLICABILIDAD: E Instrumanto &3 apicabie

PROMEDIO DE VALORACION: Buena

47

Moyctamba, 0 oe julo de 2021

Selo personal y frma R
| ok



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Mg. Icela Baneza Clavo Zumba

Institucién donde labora : Universidad Cesar Vallejo- Moyobamba

Especialidad : Marketing y Gestion

Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Gestion Administrativa

Autor (s) del instrumento (s) : Vasquez Caro, Jhon Jairo, Sevillano Salaverry, Joel
Teodoro

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFIC!ENTE (2) ACEPTABLE gS) BUENA (4) EXCELENTE 5)

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre X
de ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable Gestion X
Administrativa en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

OBJETIVIDAD

El instumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal X
inherente a la variable: Gestion Administrativa

Los items del instrumento reflejan organicidad logica
entre |a definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION | variable, Gestion Administrativa de manera que permiten X
hacer inferencias en funcidn a las hipdtesis, problema y
objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y X

INTENCIONALIDAD | \arigble de estudio: Gestion Administrativa

La informacion que se recoja a través de los items del :
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar ia X
realidad. motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestion X

Administrativa

La relacion entre la técnica y &l instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X

tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala X
g 5 valorativa del instrumento.

“PUNTAJE TOTAL_

(Nota: Tener en cuenta que &l instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
11l. OPINION DE APLICABILIDAD;

El instrumento es aplicable.
PROMEDIO DE VALORACION:
Moyobamba 27, de noviembre de 2021

............................................

Mg. Icela Baneza Clavo Zumba
CLAD - 07769



ﬁ UNIVERSIDAD Ceésan VALLESO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Mg. Icela Baneza Clavo Zumba
Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo- Moyobamba
Especialidad - Markeling y Gestién
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Recaudacion Tributaria
Autor (s) del instrumento (s) : Vasquez Caro, Jhon Jairo, Sevillano Salaverry, Joel
Teodoro
1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
11213
CLARIDAD Los items estan redactades con lenguaje apropiado y
libre de ambigUedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la Recaudacion
T Tributaria en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Recaudacion Tributaria
Los items del instrumento reflejan organicidad Iogica
entre la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION | variable, Recaudacién Tributaria de manera que
permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Recaudacion Tributaria
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analza describir y explicar la
realidad. motivo de Is in cion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de Ila variable:
Recaudacion Tributana
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala
PERTINENCIA valorativa del instrumento.

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
1. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento es aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

/ 9

el

Mg lcela Baneza Clavo Zumba
CLAD- 07769

Moyobamba 27, de noviembre de 2021




indice de confiabilidad

Analisis de fiabilidad

Variable 1: Gestion administrativa

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 25 100,0
Casos Excluidos? 0 | .0
Total 25 | 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,947 23

Variable 2: Recaudacion tributaria

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 25 100,0

Casos Excluidos? 0 | 0
Total 25 | 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,912 13



Constancia de autorizacion donde se ejecut6 la investigacion.

e

"Allo del Bicentenario del Perd: 200 Allos de Independencia”

OFICINA DE GESTIONDE LAS PERSONAS

AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE PROYECTODE
INVESTIGACION

SENOR:
TONYVENANCIO PEREYRA GONSALES
E):Ipe%%dni{*éador de la escuela Profesionalde AdministracionUCV- Moyobamba

FECHA Moyobamba, 17 dejunio del 2021

De mi consideracion

Quien suscribe, Sonia RengifoMego, Jefa de Oficina de Gestion de las Personas
de la Municipalidad Provincialde Moyobamba, por medio det presente documento
otorgola autorizacion a la sr. Jhon Jalro Vasquez Caro con DNI N°© 47224876 y
al sr. Joel Teodoro Sevlllano Malaveny con DNI N° 73347703, estudiantesdel 1X
Ciclode la Carrera Profesional de Administraciénde la Universidad César Vallejo.
para la elabotaclén de su Proyectode Investigacion denominado: "MODELO DE
GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA RECAUDACION
TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOYOBAMBA, 2021",

ubicado en el Jr, Pedro Canga 262, Moyobamba.

Sin otro particular, me suscribode usted.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, SEVILLANO MALAVERRY JOEL TEODORO, VASQUEZ CARO JHON JAIRO
estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional
de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - MOYOBAMBA,
declaramos bajo juramento que todos los datos e informacién que acompafian la Tesis
titulada: "MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA
RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOYOBAMBA,
2021.", es de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
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4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.
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