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Resumen

La presente investigacion ha establecido como objetivo general, determinar como
afecta las pretensiones conciliables al acceso al derecho a la tutela jurisdiccional
efectiva de la ciudad de Arequipa, como objetivo especifico uno en adelante OE1
explicar como la naturaleza y alcance de las pretensiones determinadas y derechos
disponibles en los procesos civiles mejora su comprensién y estudio, como
objetivos especifico dos en adelante OE2 explicar porque el derecho a la tutela
jurisdiccional efectiva se vulnera con la aplicacion de conciliacién extrajudicial

obligatoria.

Ademas, es de tipo de investigacion basico, teoria fundamentada con enfoque
cualitativo, se establecié dos categorias y se utilizd las técnicas de entrevista y

analisis de fuente documental con sus respectivos e instrumentos o guias.

Se determino como resultado principal que se establecié que las pretensiones
conciliables retrasan el acceso a la justicia, no existe voluntad conciliatoria. Siendo
la conclusién mas importante que las pretensiones conciliables al ser de caracter
obligatorias no permiten la interposicion oportuna de la demanda, produciéndose
una demora en su acceso al derecho, sumado al hecho que las partes no tienen
intenciones de llegar a un acuerdo y se convierte en un requisito sin el cual no se

puede demandar.
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Abstract

The present research has established as a general objective, to determine how the
conciliable claims affect access to the right to effective judicial protection of the city
of Arequipa, as a specific objective one hereinafter OE1 to explain how the nature
and scope of the determined claims and rights available in civil proceedings
improves their understanding and study, as specific objectives onwards OE2
explain why the right to effective judicial protection is violated with the application of

mandatory extrajudicial conciliation.

In addition, it is of a basic research type, grounded theory with a qualitative
approach, two categories were established and the techniques of interview and
analysis of documentary source were used with their respective instruments or

guides.

It was determined as the main result that it was established that conciliable claims
delay access to justice, there is no conciliatory will. The most important conclusion
is that the conciliable claims, being of a mandatory nature, do not allow the timely
filing of the claim, producing a delay in their access to the right, added to the fact
that the parties do not intend to reach an agreement and becomes a requirement

without which it can not be sued.

Keywords:

Reconcilable claims, effective judicial protection and civil proceedings.
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I. INTRODUCCION



Antes que emerja la sociedad como hoy la conocemos, una caracteristica
muy usual ha predominado, y estos son los conflictos. Siempre las personas se han
encontrado en una batalla constante consigo misma o dirigidas hacia otras
personas. Es por ello que los conflictos se clasifican en intrasubjetivos y subjetivos.
Los primeros surgen cuando comprenden una discusion interna por ejemplo cuando
se tiene duda que, si se va a comprar el objeto A o B, si va a descansar o trabajar
o tal vez si va a tomar una decision u otra. Por otra parte, existen los conflictos
subjetivos o pugnas que suceden con otras personas, como por ejemplo el conflicto
por la posesién de una vivienda o por la propiedad de una casa que es lo que tiene
amparo juridico. Para impedirlo es que el estado ha idea la conciliacion extrajudicial
y como Uultima alternativa el proceso judicial, es una idea del legislador con una

buena voluntad, pero la realidad ha ensefiado otra leccion.

La realidad problematica se presenta, desde el momento que la conciliacion
extrajudicial se convierte en obligatoria. No hay que negar la buena intencion que
tuvo el legislador de realizar una disminucion en la carga del poder judicial y tratar
de lograr una cultura de paz. Pero con la promulgacion de ley 26872, que en el

articulo 6 establecio la obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial.

Para la ciudad de Arequipa, la referida obligatoriedad, empez0 a regir desde
el afio 2008, dando la posibilidad a los sujetos a que solucionen su problema, con
la finalidad de evitar se llegue a un proceso judicial, sin embargo, lo que se observo
en nuestra ciudad, es que, en los casos de reivindicacion o mejor derecho de
propiedad entre otras pretensiones conciliables, las partes no llegan a solucionar
su conflicto, tanto es asi que no asisten a las propias audiencias, 0 si asisten no
tiene la intencion de conciliarlo, no existe una voluntad de solucion. Lo que sucede
en la realidad es que la parte solicitante solo presentan su solicitud de conciliacién,
sin tener la intencién de llegar a un acuerdo, lo Unico que pretenden es cumplir con
la formalidad para luego poder demandar y generalmente la parte contraria, no
asiste al centro de conciliacién, que tampoco muestra voluntad de llegar a una
solucion. El hecho descrito se observa por ejemplo en el acto de conciliacion 0094-
2014, en la que las partes no llegan a un acuerdo por la inasistencia, muchas veces
es dificil hasta imposible que las propias partes acuerde sobre derechos de

propiedad cuando ambas alegan ser los propietarios.



De lo descrito se observa las partes no tienen la intencién de conciliar, por
lo tanto, se convierte en un acto que demora el acceso al derecho de tutela

jurisdiccional efectiva, constituyéndose en algo innecesario.

Asi mismo es de tener en cuenta que en la ciudad de Arequipa, ha surgido
un nuevo hecho, al existir varios centros de conciliacion que tratan de sobrevivir, su
oferta en los precios es minima, se observé que el costo por cada acto completo de
conciliacién se encuentran al borde de los cuarenta soles, para un centro donde
laboran dos personas o tres, haciendo un simple calculo a 13 soles para cada
integrante, sin contar con otro tipo de servicios que tiene que afrontar, como por
ejemplo el alquiler, la luz el agua, internet y otros servicios, en consecuencia el
costo no es suficiente, es por ello que lo que se observa en la ciudad de Arequipa,
los propios conciliadores quieren terminar rapido su labor sin importar si las partes
llegan o no llegan a un acuerdo, volviendo a indicar el hecho que tampoco las partes
tienen la intencion de querer soluciona su problema, solo se cumple con lo

ordenado por la norma. Convirtiéndose el acto de conciliacion en innecesario.

La necesidad de investigar surge, con el hecho de haber observado la

realidad ante la obligatoriedad de la conciliacion como requisito necesario para el

acceso a la justicia procesal, este problema se extiende a nivel nacional.

Para lo cual se plante6 la siguiente formulacion del problema general:

¢,Como afectan las pretensiones conciliables al acceso al derecho a la tutela
jurisdiccional efectiva en la ciudad de Arequipa?; como problema especifico 1:
¢,Como la naturaleza y alcance de las pretensiones determinadas y derechos
disponibles en los procesos civiles mejora su comprension y estudio? Como
problema especifico 2: ¢Por qué el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva se

vulnera con la aplicacion de la conciliacién extrajudicial obligatoria?

Es por ello que, se justificd de forma practica porque propondra soluciones
gue beneficien a los sujetos legales que utilicen como mecanismo de solucién.
También tiene una justificacion tedrica porque transciende otras ramas como son el
procesal civil y el derecho civil. Se realizé un estudio tedrico al estudiar las figuras

juridicas y la relacién el acceso a la tutela jurisdiccional.



Para tal efecto, se plante6 como objetivo general: Determinar como afecta

las pretensiones conciliables al acceso al derecho a la tutela jurisdiccional efectiva
de la ciudad de Arequipa; se formul6 como objetivo especifico 1 Explicar como la
naturaleza y alcance de las pretensiones determinadas y derechos disponibles en
los procesos civiles mejora su comprension y estudio; y como objetivo especifico 2
Explicar porque el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva se vulnera con la

aplicacion de conciliacion extrajudicial obligatoria.



II. MARCO TEORICO



En los antecedentes internacionales se encontré de Medina (2017) para
obtener el grado académico de magister con mencion en derecho procesal, trabajo
de investigacién titulado “La tutela judicial efectiva y e principio dispositivo del
debido proceso” de la Universidad Regional Autbnoma de los Andes de Ecuador,
concluyé que, el estado tiene la exclusividad para ejercer la tutela judicial efectiva,
por lo tanto no se puede retrotraer de su deber para sus ciudadanos, esta muy
ligado al debido proceso (p. 48)

La tesis de Lépez (2016) para optar por el grado académico de magister con
mencion en derecho procesal, en su tesis “Tutela judicial efectiva en la ejecucién
de sentencias expedidas por la corte interamericana de derechos humanos contra
ecuador” de la Universidad Andina Simon Bolivar de Ecuador, concluyo que la frase
contenida en su enunciado, forma parte del debido proceso y que ambos

contribuyen al hecho de llegar a la justicia (p.113)

Se encontro la investigacion de Acosta, Baquero, Garzon & Gutiérrez (2019)
para obtener el titulo profesional de abogado con la tesis titulada “La importancia
de la conciliacibn como mecanismo de solucion alternativa en el posconflicto en
Colombia” de la Universidad Cooperativa de Colombia que concluyd, la conciliaciéon
como un mecanismo facultativo en la solucion y post solucion de conflictos es
importante, que puede descongestionar a los juzgados pero que depende de las
personas y la cultura de paz que posean, tiene muchas ventajas, pero también tiene
la desventaja que al momento de conciliar las partes pueden ceder derecho que no

necesariamente lo tenian perdido en un proceso judicial (p.77)

Como antecedente nacional se encontrd la tesis de Zapata (2018) para optar
por el grado académico de magister con mencion en derecho civil, con sus tesis
titulada “El derecho legislativo 1070 y su repercusion en el derecho a la tutela
jurisdiccional en los juzgados especializados civiles de la corte superior de justicia
de puno -2016” de la universidad nacional del altiplano, donde concluyo que: | es
entendido como un algo complejo que contiene a su vez otros derechos que lo
componen, que con la vigencia del decreto legislativo 1070 se impuso la obligacion
de la conciliacién extrajudicial obligatoria, que en el afio dos mil dieciséis el 25% de
los expedientes fueron rechazados por no cumplir con el requisito previamente
indicado (p. 126)



La tesis de Silva (2018) para optar por el titulo profesional de aboga, con su
tesis “La conciliacion extrajudicial como mecanismo para disminuir la carga
procesal en los juzgado de paz letrado sede Moyobamba” de la Universidad César
Vallejo que concluyo: Que el mecanismo extrajudicial no ayuda a contribuir el
descongestionamiento en los juzgados, que la realizacion de la conciliacion carece
de importancia porque no se disminuye la carga de los juzgados, que las materias

mas recurridas para la demanda son alimentos y obligacion de dar suma de dinero
(p.31)

Se encontré el aporte de Ortiz (2016) con su investigacion “El derecho
fundamental al acceso alajusticia y las barreras de acceso en poblaciones urbanas
pobres en el Peru” de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru que concluyé: La
tutela jurisdiccional es un concepto complejo, que tiene diferentes posiciones
doctrinales para su explicacion, el acceso debe ser de forma oportuna, que es un

derecho de orden fundamental, que el conlleva un valor de justicia (p. 155)

También se ubico a la tesis de Huaman (2017) investigacion para obtener el
titulo profesional de abogado con la tesis de “La conciliacion extrajudicial y su
incidencia en la disminucién de la carga procesal primer juzgado de Huancavelica
2016” de la Universidad Nacional de Huancavelica, que concluyo que: entre la
carga procesal y la conciliacion extrajudicial existe una relacion de forma directa,
gue la utilizacion del mecanismo de alternativo de solucién depende de las partes,
gue tengan tendencias a ser conflictivos o ser tendientes a solucionar previamente

su problema, que depende de la cultura de paz de la poblacion (p.103)

Se encontro la tesis de Suni (2015), para obtener el grado de magister con
mencion en derecho civil y empresarial, titulado “La ley de conciliaciéon extrajudicial
y los conflictos civiles en la region de puno” de la Universidad Andina Néstor
Céaceres Velasquez, que concluyo: Es un medio alternativo para solucionar los
conflictos, que por la incidencia de su poblacion ayuda a contribuir, que su

aplicacion se ha constituido obligatoria para ciertas pretensiones civiles (p. 95)

Se ubico la tesis de Rosales & Torres (2020) para optar por el titulo
profesional de abogado, con su trabajo titulado “Conciliacion extrajudicial en

pension de alimento de nifios y adolescentes de la Demuna de la Municipalidad



Provincial de Chanchamayo 2019” que concluyo que los padres mayormente son
los deudores alimenticios, que la conciliacion se realiza a peticién de la madre, que
en es un mecanismo facultativo para solucionar el conflicto, que siempre los sujetos

acuden ante un proceso (p. 104)

De igual manera, Chiluiza (2016) presenta su tesis titulada “La conciliacion
en infracciones de transito y el principio de celeridad en el Cantén Riobamba 2014
- 20157, con el fin de obtener el titulo de abogado por la Universidad Nacional de
Chimborazo de Ecuador, concluy6 que la Conciliacion (MARC) es un medio eficaz

pero que depende mucho de las personas involucradas (p. 27)

Mendoza y Sanchez (2016) su investigacion es titulada “La Conciliacion
Extrajudicial como una alternativa de acceso a la justicia en Valle del Cauca”, para
obtener el grado de Magister en Derechos Humanos y Cultura de Paz por la
Pontificia Universidad Javeriana Cali, concluyé que, mediante implementacion del
servicio, se esta promoviendo una solucion alternativa sin tener que recurrir a la

justicia procesal (p. 17)

Como teorias, Caycedo, Carrillo, Serrano, Cardona (2019) ensefid que se
entiende por mecanismo alternativos de resolucion de conflictos son entendidos
como procedimientos que resuelven el conflicto de forma individual o particular el
cual se escapan a la regla en general o escapan al comun entender, dentro del

referido se encuentra la conciliacion (p. 2)

Marcos (2014) explico que los marcs, son medios no tradicionales que se
tramitan en forma distinta al poder judicial, los cuales dan solucién al conflicto entre
ellos comprende a la mediacidn, negociacion, transaccion, arbitraje y conciliacion

extrajudicial (p.242)

Hernandez (2012) explicé que el utilizar los medios alternativos, tiene una
gran ventaja en comparacion de la via judicial porque otorgan rapidez,
confidencialidad, cierta informalidad que permite una mejor comunicacion, pero con
ello no quiere decir que no cumplan con formalismos, también son flexibles y son
econdmicas en comparacion de lo que representan un proceso (p.8) Sin embargo

personalmente consideramos que no es justo porgue siempre una parte cede mas



gue la otra en comparacion del resultado que puede obtener en un proceso, pero

guisa sea el sacrificio del tiempo que es lo que se puede ganar.

Pedraza (2021) De los referidos mecanismos, la conciliacion de forma
extrajudicial se encuentra dentro de la autocomposicion, que este puede ser llevado
a cabo dentro de los medios informaticos y tecnoldégicos que permite mayor
celeridad (p. 17)

Silva y Chavez (2020) desarrollaron que la autocomposicion es entendida
como un método de solucion realizado por las partes y que no interviene ningun
tercero siendo que dentro del tema desarrollado se encuentra la conciliacién, la
transaccion, la negociacion entre otros donde solamente las partes solucion su

conflicto (p. 9)

Saad (2015) indic6 que la conciliacion, es una institucion que tiene relacion
con el derecho procesal, y que consiste en que las partes puedan solucionar sus
problemas, o mejor es llegar a dialogar y mediante la comunicacién puedan llegar

a una solucion de sus diferencias (p. 28)

Hidalgo (2016) indico que el objeto de la referida institucion es que se
acerque a las partes en su conflicto y el conciliador debe tener una adecuada
capacitacion para poder acercar a las partes porque su comportamiento no va a ser

pacifico (p. 568)

Lechuga (2018) explicé que en nuestro pais existe muchos conflictos, y
dependiente dependiendo del lugar geografico donde se esta ubicado se
incrementa la problematica, agrego que la caracteristica principal de la referida
institucién es que el tercero conocido como el conciliador, no decide sobre la

solucion, unicamente propone férmulas de solucion y que esta presente la oralidad
(p- 85)

Portocarrero (2019) indico que el rol del abogado, es verificar que no se

vulneren los derechos de su cliente y que se haga respetar la legalidad (p. 13)

Pefafiel (2015) manifesté que, a mas de 11 afos de la aplicacion de la
conciliacién, esta es obligatoria para ciertas pretensiones y al no cumplirlas se

establecen varias sanciones a las partes que no concurran, sin embargo, estas



amonestaciones no han logrado el efecto que se queria porque de todas formas las

partes insisten a la invitacion a conciliar (p. 274)

En esa misma linea Carnevali (2019) expres6 que los marcs no deben de
ser interpretados como un medio para descongestionar los procesos judiciales,
deben de interpretarse como modo de participacion social porque generan espacios
de intervencion de los ciudadanos y de esta forma se fortalece sistema, en la
medida que el 6rgano judicial solo se centra en resolver los conflictos con
trascendencia (p. 417) Sin embargo, la afirmacion queda supeditada a que los
organos de apoyo desempefien su papel, pero en nuestra realidad observamos que

no es asi.

Allende (2019) evidencio que los abogados y las partes tienen un rol
determinante en el desarrollo de la conciliacion porque la mencionada figura
prosperara o fracasara conforme a la responsabilidad de los litigantes (p.268) es de
aclarar que el autor se refiere a la conciliacion dentro del proceso judicial, ademas
indica que en el vecino pais de chile tiene mayor efectividad dentro del proceso y

no fuera del proceso.

Vargas (2018) manifestd que las soluciones alternativas para resolver las
controversias, se contraponen a las tendencias procesales de la modernidad,
porque al no ser efectivas y no existir una voluntad de las partes para querer llegar

a una solucién es gque se convierte en ineficiente los medios alternativos (p. 196)

Diaz (2019) lleg6 a al resultado que en México en su constitucion permite la
solucion de controversias mediante los mecanismos alternativos, y que se
constituye como una nueva manera de enfocar un camino a solucionar los
conflictos, el estado les brinda esa posibilidad a las personas, pero no siempre
saben aprovecharla por el alto comportamiento conflictivo y si bien el 90 por ciento
llegan a un acuerdo consensuado, se observa que existe la parte que cede mas de

lo normal para que se pueda evitar un proceso judicial (p.709)

La tutela jurisdiccional efectiva para Faundez (2019) es un derecho de
marcado contextos constitucional, por lo que puede ser entendido como un derecho

fundamental y ello comprende al plazo razonable para ser juzgado entre otros



derechos (p. 53) Es verdad que comprende otros derechos entre ellos el acceso

pronto a la justicia.

Rivero (2019) expreso que la tutela puede ser meramente declarativa o
puede ser constitutiva, dependera del efecto que se pretenda lograr, o si es
reconoce un derecho o tal vez crear o eliminar una relacién juridica, sin embargo,
sea cual sea la clasificacion que se pretenda se debe tener un acceso pronto a la

justicia, el acceso a un proceso nunca puede ser postergado (p. 90)

Glave (2017) expresé que se encuentran intimamente vinculados, la tutela 'y
el debido proceso, ambos se constituyen en derecho fundamentales que pueden
ser entendidos en un sentido de interdependencia, porque la vulneracién de uno

puede con lleva a la vulneracion del otro (p.45)

Pérez (2017) manifestd que la finalidad de proceso civil se reduce al hecho
gue se llegue a solucionar las controversias, delimitado mediante la jurisdiccion que
persigue una oportuna solucion, no solamente se pretende proteger derechos sino
también hacerlos, pero ello se debe procurar al acceso sin demora a los procesos

y también a su solucién son excesivas dilaciones (p. 138)

Paredes (2015) expuso que existe una crucial importancia para un estado
gue se considere que es constitucional de derecho, lo problematico se convierten
su tutela jurisdiccional efectiva, y la forma como deben de efectivizarse, es una
problema y dolor de cabeza para todos los sistemas procesales, lo importante es

perder de vista la justicia (p. 246)

Marcheco (2015) se puede afirmar que la justicia administrativa en cuba, es
dificilmente considerado como un instrumento garante de las partes, se debe quiza
a la falta de compromiso que se tiene con la constitucién, entendido como una
herramienta para poner limites y resguardar derechos (p.275) Se puede resaltar
gue para respeto legitimo y aceptado por los ciudadanos, las normas y
procedimientos deben de seguir el mismo camino que sefiala la constitucion caso

contrario dara la sensacion de insatisfaccion descrita por el autor.

Oliveira (2019) La tutela efectiva, comprende diversos derechos entre ellos
el de accién que permite el acceso de las partes a un proceso y permite la

efectivada en los procesos, si se impide o se retrasa el acceso al derecho en

10



mencion se perdera la efectividad y la posibilidad de logar una decision del juez,

aclaré el autor que a veces las formalidades son un obstaculo (p. 186)

Rioja (2021), Es un derecho fundamental que tiene toda persona para poder
exigir se le resuelva su conflicto de intereses sin mayor dilacién, presupone un

acceso a la justicia de forma rapida (p.37)

Stein (2019) ensefio que se entiende por materias conciliables a aquellas
gue necesariamente u obligatoriamente deben de llevarse en un procedimiento
conciliatorio, deben de conciliarse, se diferencias con las facultativas las cuales no
necesariamente se tiene que deben sujetarse al procedimiento, quedan a voluntad

de las partes (p.56)

Pinedo (2017) dio los alcances sobre las pretensiones determinadas
explicando que se deben de entender como la que plantea el solicitante se aclara
gue es el unico que pueden proponerla es el agraviado con la pretensién que quiere

llevar a proceso (p.25)

Abanto (2016) expreso que la pretension determina, debe ser considerada
como el petitorio de la solicitud la cual debe coincidir con el petitorio de la demanda

y esta es entendida como lo que se desea obtener (p. 115).

Mientras que Ortiz (2016) manifesto que las pretensiones determinables son
aquellas que pueden ser interpuestas por cualquiera de las dos partes, ya sea el

solicitante o el invitado (p. 186)

Fernandez (2019) indica que se debe entender por pretension determinable
como aquella que puede ser fijada con posterioridad a la solicitud, habilitandose a

ambas partes presentar sus requerimientos. (p.71)

Pefia (2021) manifiesta afirma la idea que si no se concilia no es posible
acudir a la via judicial, primero tiene que agotar el intento conciliatorio (p. 25) Lo

gue conlleva a que empieza el proceso tarde.
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I1l. METODOLOGIA



3.1. Tipoy disefio de investigacion:

Se utilizé un enfoque cualitativo, porque contiene informacion de
varias investigaciones, ademas que no comparte lo cuantitativo por su
ausencia de cuadros estadisticos, se caracteriza por ser variado y dinamico
(Hernandez-Sampieri, R. & Mendoza, C, 2018, p. 7).

Tipo de investigacion: corresponde al basico, habiéndose utilizado
recursos de informacibn como libros, documentos indexados e

investigaciones nacionales y extranjeras.

Disefio de investigacion: Se utilizo la teoria fundamentada, porque se
empled el método de andlisis cualitativo, que mediante la recoleccion de
informacién ubicados en textos escritos, revistas indexadas, revistas
cientificas, bibliografia tradicional y entrevistas se logr6 desarrollar de forma
adecuada cada categoria y sub categoria sobre la consulta juridica en la

iniciativa legislativa.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion.

Tabla N°01: Categorizacion

Categoria Definicion Sub categoria

Determinada

Las pretensiones conciliables son y

aquellas las que se pueden determinable
Pretensiones conciliar por tener la Derechos
conciliables caracteristica de contener disponibles

derechos disponibles de las

partes (Pinedo, 2017, p. 134) Materias
obligatorias

Derecho a la Derecho fundamental que tiene Derecho
tutela toda persona para poder exigir se fundamental
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3.3.

3.4.

jurisdiccional le resuelva su conflicto de

) _ ) o Derecho de
efectiva en la intereses sin  mayor dilacion, »
_ L accion
ciudad de presupone un acceso a la justicia
Arequipa,2020 de forma r4pida (Rioja, 2021,
Derecho de
p.37)

contradiccion

Debido

proceso

Procurador publico
Mario Farfan de la Municipalidad
1 _ Abogado o 12
Carrillo Provincial de
Arequipa

Fuente elaboracion: Propia, Arequipa, 2021.

Escenario de estudio.
Se ubico en Arequipa, como el lugar de investigacién, donde se ha

estudiado la incidencia la conciliacion extrajudicial,

Participantes

Se acudi6 a los abogados litigantes especialistas en derecho civil y
procesal civil que por su conocimiento pueden contribuir con la investigacion
para de esta forma obtener datos que sirvan de base a futuros trabajos. Por
otro lado, también se ha elegido a conciliadores certificados y con

experiencia para que puedan transmitirnos su punto de vista sobre el tema.

Tabla N°02: Participantes
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Joecelyn Rivera

Centro de

2 Abogada conciliacion Paz y 2
Roca -
Justicia
Abogada especialista
Consuelo o
3 _ Abogada en conciliacion 8
Jaimes Soncco o
extrajudicial
Firma legal Supo,
Magnolia Supo especialista en
4 Abogada . 9
Arapa derecho de familiay
conciliaciéon
Area legal de la
José Rimachi Sociedad de
5 Abogado _ _ 5
Gamarra Beneficencia
Arequipa
Gerente de Area
Jorge Carbajal legal de la Sociedad
6 Abogado . ' 18
Bustos de Beneficencia
Arequipa
Area legal de la
Claudia Riveros Sociedad de
7 i Abogada . . 3
Huaman Beneficencia
Arequipa
Andrea Baca Estudio Juridico
8 Abogada 19
Duenas Duefas
Raquel Choque o
9 Abogada Abogado de oficio 11
Rosas
Gerente de asesoria
Augusto juridica de la
10 _ _ Abogado S 10
Santillana Tito Municipalidad
provincial

Fuente elaboracién: Propia, Arequipa 2021.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaron encuestas, permitio recoger la informacion pues la finalidad era
describir el problema y proponer una solucion, nombrando la técnica de recoleccion
utilizada, su instrumento. El andlisis documental aplicado a doctrina jurisprudencia

y legislacion.

Para la entrevista se utilizo la guia de entrevista y para los documentos la
guia de andlisis documental, los cuales permitieron plasmar la informacion en forma

fisica.

3.6. Procedimiento

Se realiz6 mediante la formulacion del problema, seguidamente se recopilo
la informacion y su respectivo analisis, se describio la realidad problematica, para
luego realizar los objetivos, formulacion de problemas e hipotesis. Se reviso y
analizo la informacion tanto nacional e internacional, en la parte final se llego al

analisis e interpretacion de la informacion y presentacion de los resultados

3.7. Rigor cientifico

Se logro con la aprobacion de los validadores, para lo cual los investigadores
buscaron personas con conocimiento especial sobre la metodologia y el propio
contenido para que de esta forma otorguen su conformidad en el trabajo realizado,

y que a su vez puedan servir como medio de aporte para el estudio.

Validez de instrumentos

Tabla N°03: Validez de instrumento

Cargo o .
. N Tipo de
Instrumento Validador institucion .
Docencia
donde labora
) Mg. Oswaldo Docente de la
Guia de . .
_ Pablo Lara Universidad Asesor
entrevista _ _
Rivera Cesar Vallejo

Fuente elaboracién: Propia, Arequipa 2021.
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Cargo o )
. o Tipo de
Instrumento Validador instituciéon _
Docencia
donde labora

Docente
Guia de Mg. Omar Julio Alcalde de la
_ _ _ _ Asesor
entrevista Candia Aguilar ciudad de
Arequipa

Fuente elaboracion: Propia, Arequipa 2021.

Cargo o )
. o Tipo de
Instrumento Validador institucion .
Docencia
donde labora
Fuente de o Asesor de la
o Mg. Luis Gbmez o
analisis . Municipalidad de Asesor
Postigo
documental Polobaya

Fuente elaboracién: Propia, Arequipa 2021

3.8. Método de analisis de informacion
Como andlisis de datos se utilizé el método hermenéutico, que mediante la
interpretacion se llegd a comprender la afectacion a la tutela jurisdiccional que se

realizaba por la aplicacion de la conciliacion extrajudicial.

3.9. Aspectos éticos
Se realiz6 siguiendo las pautas de la universidad Cesar Vallejo, asi como de

los asesores internos, también se sigui6 el formato apa en su séptima edicién.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION



Los resultados se han obtenido en base a la informacion obtenida de los
instrumentos, siendo que el desarrollo del presente apartado se realizé en funcién

a los objetivos propuestos en la matriz.

Se he establecido como objetivo general: Determinar cémo afecta las
pretensiones conciliables al acceso al derecho a la tutela jurisdiccional efectiva de

la ciudad de Arequipa.

Los entrevistados Farfan, Rivera, Jaimes, Supo, Rimachi, Carbajal,
Riveros, Baca, Choque y Santillana (2021), manifestaron que en el tramite de la
conciliacion extrajudicial aplicadas a las pretensiones conciliables que tiene como
caracteristica el ser obligatorias afectan el acceso a la justicia porque lo retrasan,
manifestaron también que muchas veces es considerado como un procedimiento
de mero tramite y que no existe una voluntad de querer solucionar su conflicto de
manera amistosa, agregaron que es todo lo contrario porque su intencion es
judicializar su conflicto, otros afectacion adicional que se produce es que al tomar
conocimiento de la accién que se les interpone cuentan con un tiempo adicional
extraoficial al que establece la norma, desequilibrando la balanza, asi mismo se ha

observado que desaparecen los bienes o los ocultan,

Asi mismo los especialistas, Farfan, Rivera, Jaimes, Supo, Rimachi,
Carbajal, Riveros, Baca, Choque y Santillana (2021), expresaron que las
pretensiones conciliables al ser obligatorias si, afectan el acceso oportuno a la
justicia porque se constituye en un impedimento para acceder de forma directa a
los procesos civiles, este hecho sucede porque se puede saber que la contra parte
no tiene la intencién de conciliar y por lo tanto debe recurrir al procedimiento previo,
agregaron que se convierte en un peligro para las pretensiones que se quieran
interponer a futuro, aparte de causar afectacion conlleva a situaciones adicionales

como son la desaparicién de bienes.

Farfan, Rivera, Jaimes, Supo, Rimachi, Carbajal, Riveros, Baca, Choque y
Santillana (2021), expresaron que la conciliacion extrajudicial es un mecanismo que
soluciona los conflictos de forma alternativa, pero al ordenar que se realice la
conciliacién de forma obligatorias se constituye en un formalismo previo al proceso,

con lo cual se constituye como una via previa que se debe de agotar para que el
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demandante presente su demanda, con lo que genera un impedimento a la
interposicion oportuna de la demanda, adicionaron que de por si existe una
excesiva carga procesal que provoca un retraso de forma considerable al accionar
la justicia pero también la conciliacion se convierte en otro mecanismo que retrasa
la justicia, quiza el problema se agrava porque los centros de conciliacidén no tiene

el poder de decidir, quedando a la voluntad de las partes.

De la fuente de analisis documental legislativa, en la ley de conciliacion
articulo 5, manifiesta que es un mecanismo alternativo para solucionar los conflictos
y posteriormente en su articulo 6 expresa que si el demandante en forma previa a
interponer su demanda, no solicita la referida audiencia, en el momento de

calificacion se le declarara improcedente y con ello concluye el proceso.

Conforme al objetivo especifico 1: Explicar como la naturaleza y alcance
de las pretensiones determinas y derechos disponibles en los procesos civiles

mejora su compresion y estudio.

Los entrevistados, Farfan, Rivera, Jaimes, Supo, Rimachi, Carbajal, Riveros,
Baca, Choque y Santillana (2021), coincidieron que al definir el alcance de las
instituciones en estudio, se lograra aclarar las dudas y aplicacion que se den dentro
del proceso y los puntos que son materia de controversia, porque Las pretensiones
determinadas y los derechos disponibles, no se encuentran claramente
definidas en los procesos civiles, por lo que conocer su naturaleza y
alcance mejoraria la comprension y estudio de la conciliacion extrajudicial y el
posterior acceso a la justicia, agregaron que su estudio ayuda a complementar la
comprension del proceso civil, teniendo en cuenta que es un mecanismo de

solucion de conflictos, ademas permite que se realicen mejores actas de

conciliacién que sean incuestionables.

Conforme a la siguiente interrogante Farfan, Rivera, Jaimes, Supo, Rimachi,
Carbajal, Riveros, Baca, Choque y Santillana (2021), indicaron que es verdad que
las pretensiones al no estar enumeradas de forma clara y taxativa llegan a causar
confusion en el momento de presentar sus solicitudes, pensando que toda

pretension se debe de conciliar, el problema es que se dejan un amplio margen a
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la discrecionalidad del conciliador y del juez, por lo que resulta inapropiado, para
ello es necesario comprender lo que son los derechos disponibles, asi como hacer

una numeracion taxativa de las pretensiones que causen mayor confusion.

Farfan, Rivera, Jaimes, Supo, Rimachi, Carbajal, Riveros, Baca, Choque y
Santillana (2021), conforme a su experiencia, expresaron que la Unica forma de
poder comprender el alcance y sentido de la norma es revisar la ley de conciliacion
y su reglamento, es decir que no existe otro modo de poder otorgarle un verdadero
sentido a las pretensiones, también agregaron que se pueden revisar la doctrina y
la jurisprudencia pero el riesgo se torna al momento de encontrar sentencias
contradictorias inclusive la doctrina contradictoria que no identifica adecuadamente

los términos causando inclusive mayores confusiones.

De la fuente de analisis documental legislativa, en la ley de conciliacion
articulo 7 de forma expresa indica que son materia de conciliacion las pretensiones
determinadas y determinables que contiene derechos disponibles, con lo expuesto
por la norma se aprecia que es una norma de caracter genérica que puede tener
diversos significados. Es de agregar que la norma de forma expresa solo menciona
a las pensiones de alimentos, régimen de visitas, tenencia y entre otras que se
deriven de la relacion familiar, contempla también a la conciliacion en materia

laboral y en materia de contrataciones del estado.

En cuanto al objetivo especifico 2: Farfan, Rivera, Jaimes, Supo, Rimachi,
Carbajal, Baca, Choque y Santillana (2021), expresaron que si vulnera el derecho
a la tutela jurisdiccional efectiva dado que es un derecho constitucional de acceso
a la justicia que se ve restringido por cuanto se obliga a agotar previamente
mecanismo que no tiene regulacién constitucional, los especialistas agregan que
implicitamente impiden del derecho de accion entendido como el acceso a la
justicia, los especialistas resaltaron que se vulnera en especifico los plazos y la

forma como son calificados, asi como el acceso a la jurisdiccional.

Farfan, Rivera, Jaimes, Supo, Rimachi, Carbajal, Riveros, Baca, Choque y
Santillana (2021), comparte su experiencia profesional desde el punto de vista de

conciliacién y abogado litigante que generalmente las partes no tiene predisposicion
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de conciliar sus pretensiones y que mayormente se observar en los casos de
reivindicacion, mejor derecho de propiedad, obligacion de dar suma de dinero,
alimentos, cumplimiento de contratos, en desalojos y entre otros, resaltando las

pretensiones de mayor problema son las que se refieren a las propiedades.

Sobre la asistencia a la conciliacién, Farfan, Rivera, Jaimes, Supo, Rimachi,
Carbajal, Riveros, Baca, Choque y Santillana (2021), expresaron que los
conciliantes, no toman mayor interés porque prefieren acudir a la via judicial para
gue el juez les pueda resolver su conflicto y que solamente lo realizan porque es
una obligatoriedad de la norma, ademas se encuentra otro problema adicional el de
poder ubicarlos para la notificacibn, ademas es usual que se cuestione el
conocimiento o llamese la competencia de la conciliacion por tener afinidad con los

solicitantes

Farfan, Rivera, Jaimes, Supo, Rimachi, Carbajal, Riveros, Baca, Choque y
Santillana (2021), expresan que una posible solucion es que la conciliacion
extrajudicial no sea obligatoria en lo que respecta a sus pretensiones conciliables y
determinadas, asi mismo otra solucién que proponen es que se convierta o que
tenga el caracter no obligatorio o facultativo u optativo, a partir de la cuantia, es
decir que se debe fijar un limite en la cuantia que al superar esa limite se debe de
acudir al proceso judicial, afiaden que una posible solucién es la posibilidad de

interponer medidas cautelares dentro de la ley de conciliacion.

Conforme a la ultima pregunta, Farfan, Rivera, Jaimes, Supo, Rimachi,
Carbajal, Riveros, Baca, Choque y Santillana (2021), recomiendan que se convierte
en necesario realizar un estudio sobre la conciliacion como el que se esta
realizando para evitar que se retrasen el acceso a la justicia y en este sentido se

debe de modificar la obligatoriedad del tramite conciliatorio.

De la fuente de analisis documental legislativa, en la constitucion politica,
en su articulo 139 inc3. establece que se debe de observar el debido proceso vy la

tutela jurisdiccional efectiva. Con lo cual se otorga un rango constitucional.
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El desarrollo de la discusion se realizdé conforme a los objetivos planteados

siendo el siguiente:

Objetivo general
Determinar como afecta las pretensiones conciliables al acceso al derecho a la

tutela jurisdiccional efectiva de la ciudad de Arequipa

Los entrevistados Farfan, Rivera, Jaimes, Supo, Rimachi, Carbajal, Baca,
Choque y Santillana (2021), manifestaron su posicion expresando que las
pretensiones conciliables afectan el acceso al derecho a la tutela jurisdiccional
efectiva, porque al tener la caracteristica de obligatorias, necesariamente deben de
conciliarse antes de iniciar el proceso con lo cual se debe esperar a que termine el
tramite conciliatorio para recién acudir al proceso jurisdiccional. Los especialistas
agregan que el tramite conciliatorio es considerado como un procedimiento
obligatorio pero que no se tiene la voluntad de las partes de querer solucionar su
conflicto de manera amistosa, tiene la intension de judicial su conflicto y como otro
problema que le otorga mas tiempo a los futuros demandados para que puedan
desaparecer el bien o realizar alguna afectacion u ocultarlo por lo que desequilibran
la balanza. Enfatizando que afecta el acceso oportuno a la justicia debido a que se
constituye en un impedimento para acceder de forma directa al proceso, también
tomaron la postura que es un mecanismo que soluciona los conflictos de forma
alternativa los conflictos y por ello no debe de considerase como un requisito
necesario antes de demandar lo cual lo convierte en un formalismo genera un
impedimento oportuno a la interposicion de la demanda, adicionaron que de por Si
existe una excesiva carga procesal que provoca un retraso de forma considerable

y a ello se le adiciona los plazos conciliatorios retrasando la justicia.

De la fuente de analisis documental legislativa, Se aprecia que la conciliacién

es un mecanismo alternativo por lo tanto no debe de considerarse que las

pretensiones tengan caracter de obligatorio para poder acceder al proceso.

La posicién se reforzo con la tesis de Medina (2017) concluy6 que, el estado

tiene la exclusividad para ejercer la tutela judicial efectiva, por lo tanto no se puede
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retrotraer de su deber para sus ciudadanos, esta muy ligado al debido proceso, asi
mismo la tesis de Lopez (2013) concluyd que la tutela se adquiere procurando un

ingreso inmediato al érgano judicial.

Con las teorias de Caycedo, Carrillo, Serrano, Cardona (2019) formularon
su posicién que los mecanismo alternativos de resolucién de conflictos son
entendidos como procedimientos que resuelven el conflicto de forma individual o
particular el cual se escapan a la regla en general o escapan al comdn entender,
dentro del referido se encuentra la conciliacién, Marcos (2014) explicé que los
marcs, son medios no tradicionales que se tramitan en forma distinta al poder
judicial, los cuales dan solucion al conflicto entre ellos comprende a la mediacién,
negociacion, transaccion, arbitraje y conciliacion extrajudicial, Hernandez (2012)
explicd que el utlizar los medios alternativos, tiene una gran ventaja en
comparacion de la via judicial porque otorgan rapidez, confidencialidad, cierta
informalidad que permite una mejor comunicacién, pero que tiene la caracteriza de

ser opcionales.

Con lo que coincidimos con las fuentes expuestas, debido a que las
pretensiones conciliables afectan el acceso al derecho a la tutela jurisdiccional
efectiva, se produce el referido suceso por la caracteristica de obligatoria,
convirtiétndose en una etapa prejudicial necesaria sin la cual no es posible
demandar, sumado al hecho que se tiene que esperar a que se termine el
procedimiento conciliatorio. Se debe de considerar que el mencionado
procedimiento conciliatorio, muchas veces no es justo, porgue siempre una parte

cede mas que la otra renunciado a derechos que le corresponden.
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objetivo especifico 1
Explicar como la naturaleza y alcance de las pretensiones determinas y derechos
disponibles en los procesos civiles mejora su compresion y estudio

Conforme a las entrevistas, los especialistas Farfan, Rivera, Jaimes, Supo,
Rimachi, Carbajal, Baca, Choque y Santillana (2021), tomaron parte que al definir
el alcance de las instituciones en estudio, se lograra aclarar las dudas y se lograra
una mejor aplicacion de sus instituciones dentro del proceso, afiadieron que el
hecho de no tener clara el significado y contenido de las pretensiones
determinadas y los derechos disponibles causa graves confusiones que trae

dilaciones de los procesos por lo que conocer su naturaleza mejoraria la

comprension y estudio de la conciliacion extrajudicial su estudio adecuado
ayudaria a complementar la comprension del proceso civil, también tomaron
posicion que las pretensiones al no estar enumeradas de forma clara y taxativa
llegan a causar confusion en el momento de presentar sus solicitudes dirigidos a
los conciliadores, asi como al iniciar un proceso, por el momento se tiene que la
Unica forma de poder comprender el alcance y sentido de la norma es revisar la ley
de conciliacion y su reglamento, es decir que no existe otro modo de poder otorgarle
un verdadero sentido a las pretensiones, también agregaron que se pueden revisar
la doctrina y la jurisprudencia pero el riesgo se torna al momento de encontrar
sentencias contradictorias inclusive la doctrina contradictoria que no identifica

adecuadamente los términos causando inclusive mayores confusiones.

En ese mismo sentido, las fuentes de analisis documental legislativa, Se

puede observar que la norma en referencia tiene la caracteristica de ser una norma
genérica, por lo tanto, su interpretacion va a estar al arbitrio y discrecion de los
operadores del derecho, constituyéndose en algo perjudicial. Se puede observar
gue la norma define a la pretension determinada, como el interés fijado en la
solicitud de conciliacion. También la norma derogada definié a la pretensién
determinable, sin embargo, no se comprende porque se retird la referida definicion,
sin embargo, quiere decir aquella que puede ser fijada con posterioridad a la

solicitud y puede ser presentada por ambas partes.
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Se fortalecio la posicion descrita con la tesis de Se encontro la investigacion
de Acosta, Baquero, Garzén & Gutiérrez (2019) concluyo, la conciliaciéon como un
mecanismo facultativo en la solucion y post solucion de conflictos es importante,
gue puede descongestionar a los juzgados pero que depende de las personasy la
cultura de paz que posean, tiene muchas ventajas, pero también tiene la desventaja
gue al momento de conciliar las partes pueden ceder derecho que no
necesariamente lo tenian perdido en un proceso judicial. La tesis de Zapata (2018)
concluyo que: La tutela jurisdiccional es entendido como un derecho complejo que
contiene a su vez otros derechos que lo componen, que con la vigencia del decreto
legislativo 1070 se impuso la obligacion de la conciliacion extrajudicial obligatoria,
gue en el afo dos mil dieciséis el 25% de los expedientes fueron rechazados por
no cumplir con el requisito previamente indicado, Silva (2018)” concluyo: Que el
mecanismo extrajudicial no ayuda a contribuir con la disminucion de la carga en los
juzgados, que la realizacion de la conciliacion carece de importancia porque no se
disminuye la carga de los juzgados, que las materias mas recurridas para la

demanda son alimentos y obligacion de dar suma de dinero.

Conforme a las teorias se ubicé a Pedraza (2020) que explico que de los
referidos mecanismos, la conciliacion de forma extrajudicial se encuentra dentro de
la autocomposicion, Silva y Chavez (2020) desarrollaron que la autocomposicion
es entendida como un método de solucion realizado por las partes y que no
interviene ningun tercero siendo que dentro del tema desarrollado se encuentra la
conciliaciéon, la transaccion, Saad (2005) indico que la conciliacion, es una
institucidon que tiene relacién con el derecho procesal, Hidalgo (2016) indico que el
objeto de la referida institucién es que se acerque a las partes en su conflicto y el
conciliador debe tener una adecuada capacitacion para poder acercar a las partes
porque su comportamiento no va a ser pacifico, sin embargo por la situacion es
tensa complicada. Stein (2019) ensefio que se entiende por materias conciliables a
aquellas que necesariamente u obligatoriamente deben de llevarse en un
procedimiento conciliatorio, deben de conciliarse, se diferencias con las facultativas
las cuales no necesariamente se tiene que deben sujetarse al procedimiento,
guedan a voluntad de las partes, Pinedo (2017) dio los alcances sobre las
pretensiones determinadas explicando que se deben de entender como la que

plantea el solicitante se aclara que es el Unico que pueden proponerla es el

26



agraviado con la pretensién que quiere llevar a proceso, Abanto (2016) expreso
que la pretension determina, debe ser considerada como el petitorio de la solicitud
la cual debe coincidir con el petitorio de la demanda y esta es entendida como lo
gue se desea obtener, Mientras que Ortiz (2016) manifestdé que las pretensiones
determinables son aquellas que pueden ser interpuestas por cualquiera de las dos
partes, ya sea el solicitante o el invitado, Ferndndez (2019) indica que se debe
entender por pretension determinable como aquella que puede ser fijada con
posterioridad a la solicitud, habilitAndose a ambas partes presentar sus
requerimientos. (p.137)

Estamos de acuerdo con lo mencionado por los especialistas porque al
lograr unificar el alcance de las instituciones en estudio, se lograra aclarar las dudas
y se lograra una mejor aplicacion de sus instituciones dentro del proceso, el

significado y contenido de las pretensiones determinadas y los derechos
disponibles causa graves confusiones que trae dilaciones de los procesos
por lo que conocer su naturaleza mejoraria la comprensién y estudio dela

conciliacién extrajudicial su estudio adecuado ayudaria a complementar la
comprension del proceso civil, también coincidimos que la numeracion de las
pretensiones de forma clara y taxativa ayudaria a los operadores del derechos,
compartimos la idea que al revisar la doctrina y jurisprudencia se puede encontrar

conceptos disimiles que muchas veces generan complicaciones.

27



Objetivo especifico 2
Explicar porque el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva se vulnera con la
aplicacion de conciliacion extrajudicial obligatoria

Los entrevistados, Farfan, Rivera, Jaimes, Supo, Rimachi, Carbajal, Baca,
Choque y Santillana (2021), tomaron posicion que la aplicacion o uso de la
conciliacion extrajudicial, si vulnera el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva
porque retrasa su acceso, precisando que este Ultimo es un derecho constitucional
de acceso a la justicia que se ve restringido por cuanto se obliga a agotar
previamente mecanismo que no tiene regulacion constitucional, los especialistas
agregan que implicitamente impiden del derecho de accion entendido como el
acceso a la justicia, ademas de contrariar los plazos y la forma como son calificados
porque una contestacion tendra otro tipo de calificacion cuando haya asistido a la
conciliacion que cuando no haya asistido por ejemplo en los casos de la
reconvencion que la norma indica que el demandado que no asistas a la
conciliacién no puede presentar el medio de defensa mencionado. Los especialistas
comparte su experiencia profesional desde el punto de vista de conciliacion y
abogado litigante que generalmente las partes no tiene predisposicion de conciliar
lo cual se observa en los casos de reivindicacion, mejor derecho de propiedad,
obligacion de dar suma de dinero, alimentos, cumplimiento de contratos, en
desalojos y entre otros, resaltando las pretensiones de mayor problema son las que
se refieren a las propiedades que no se concilian a pesar que se pueden conciliar,
solamente acuden a un centro porque es una obligatoriedad de la norma, ademas
se encuentra otro problema adicional el de poder ubicarlos para la notificacion,
ademas es usual que se cuestione el conocimiento a la causa y la afinidad con los
solicitantes con el conciliador, asi mismo se propuso una solucion que la
conciliacién extrajudicial no sea obligatoria o que tenga el caracter facultativo u

optativo.

La posicion se reforzo con la fuente de analisis documental legislativa, El

derecho en estudio, la tutela judicial, tiene rango constitucional con lo que le da un

mayor poder para su cumplimiento. Asi mismo, el derecho citado, hace comprender
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gue la tutela es un derecho amplio que comprende tanto el ejercicio como la

defensa y que todo este sujeto la aplicacion de un debido proceso.

Similar posicion tomo las investigaciones de Ortiz (2016) concluy6: La tutela
jurisdiccional es un concepto complejo, que tiene diferentes posiciones doctrinales,
es un derecho de orden fundamental, que el conlleva un valor de justicia, Huaméan
(2017concluyo que: entre la carga procesal y la conciliacion extrajudicial existe una
relaciéon de forma directa, que la utilizacion del mecanismo de alternativo de
solucién depende de las partes depende de la cultura de paz, la tesis de Suni (2015)
concluyé, Es un medio alternativo para solucionar los conflictos, que por la
incidencia de su poblacién no se llega a contribuir con el mecanismo, su aplicacion

se ha constituido obligatoria como si fuera un requisito.

Las teorias de Faundez (2019) indicaron que la tutela efectiva es un derecho
gue esta consagrado en la constitucion politica, entendido como algo fundamental,
Rivero (2019) expreso que sea cual sea la clasificacion que se pretenda se debe
tener un acceso pronto a la justicia, nunca puede ser postergado, Glave (2017)
expreso que se encuentran intimamente vinculados, la tutela y el debido proceso,
la vulneracion de uno puede conllevar a la vulneracién del otro, Pérez (2017)
manifestd que la finalidad de proceso civil se reduce al hecho que se llegue a

solucionar las controversias se debe procurar al acceso sin demora a los procesos.

Concordamos con los expuesto anteriormente porque el uso de la
conciliaciéon en forma extrajudicial, si retrasa el acceso a la justicia procesal,
sumado al hecho que la parte invitada no tiene intenciones de querer solucionar el
conflicto, conforme lo indicaron los conocedores, en especifico los demandados
tienen a judicializarlo para poder ganar mas tiempo, siendo el afectado el
demandante, porque tiene que esperar el plazo de la conciliacion y el plazo del
proceso, ademas que se desnaturaliza la esencia de ser alternativo o voluntario

porque se ha convertido en obligatorio.
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V. CONCLUSIONES



PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

Las pretensiones conciliables afectan al acceso al derecho a la tutela
jurisdiccional efectiva, porque tienen la caracteristica de obligatoria, con
lo que no permite la interposicion oportuna de la demanda
produciéndose una demora en el acceso al derecho, adicionalmente
gue las partes, generalmente la invitada o futura demandada, no tiene
intenciones de llegar a un acuerdo, por lo que la etapa prejudicial se
convierte en obligatoria y un requisito sin el cual no se puede acceder
a la justicia, ademas se debe de considerar que el mencionado
procedimiento conciliatorio, no es justo, porque siempre una parte cede

mas que la otra renunciado a derechos que le corresponden.

El conocimiento y unificacion de la naturaleza y alcance de las
pretensiones determinadas y derechos disponibles en los procesos
civiles mejora su comprension y estudio, porque al estudiarlas se
realiza una mejor comprension de su contenido con lo cual se delimita
su campo y forma de aplicacion para los procesos civiles, asi mismo la
numeracion de las pretensiones de forma clara y taxativa ayudaria a
los operadores del derechos, también se debe tener en cuenta que en
la doctrina y jurisprudencia se puede encontrar conceptos disimiles que

muchas veces generan complicaciones.

La tutela jurisdiccional efectiva se vulnera con la conciliacion
extrajudicial obligatoria, la razon es que no permite un rapido acceso a
la jurisdiccion civil, su uso, si retrasa el acceso a la justicia procesal,
sumado al hecho que la parte invitada no tiene intenciones de querer
solucionar el conflicto, siendo el afectado el demandante, porque tiene
gue esperar el plazo de la conciliacion y el plazo del proceso, ademas
gue se desnaturaliza la esencia de ser alternativo o voluntario porque

se ha convertido en obligatorio.
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VI. RECOMENDACIONES



PRIMERA: Se recomienda al legislativo, tenga presente la modifican del articulo 7
de la ley de conciliacion extrajudicial, en su aspecto de ya no limitar a
gue las pretensiones se concilien de forma obligatoria, sino que sea
voluntaria la conciliacion, con ello se evita ir en contra de la naturaleza
de la conciliacion toda vez que es un medio alternativo y no un medio

obligatorio.

SEGUNDA: Se recomienda que, en ley de conciliacién extrajudicial, se defina o se
dé alcances sobre una pretension determinada y una pretension
disponible, para de esta forma evitar confusiones que se arrastran en

los procesos judiciales.

TERCERA: Se recomienda que las partes interioricen que el tramite conciliatorio
puede evitar dilaciones en el tiempo como llegar a un proceso judicial
y que al acudir a los centros de conciliacibon muestren una voluntad

conciliadora.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Arequipa,2020.

TITULO: Pretensiones conciliables frente al derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en la ciudad de

PROBLEMA
INVESTIGACION

DE OBJETIVOS

DE SUPUESTOS
INVESTIGACION JURIDICOS

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

FUENTES ‘

TECNICAS =
INSTRUMENTOS

ENFOQUE Y
DISENO

tutela
jurisdiccional
efectiva en la
ciudad de
Arequipa, 2020?

tutela
jurisdiccional
efectiva de la
ciudad de
Arequipa.

conciliables al ser de
caracter obligatorias no

permiten la
interposicion oportuna
de la demanda,

produciéndose una
demora en su acceso
al derecho, sumado al
hecho que las partes
no tienen intenciones
de llegar a un acuerdo.

conciliables

Pretensiones
obligatorias

civil

Conciliadores
extrajudiciales

Magistrados de
juzgados
especializados en
derecho civil

jurisprudencial.

Instrumento:
Guia de
entrevista

Guia de analisis
documental

Problema Objetivo Técnica/
general General Supuesto general Categoria 1 Sub categoria 1 Participantes Instrumento Enfoque
Respuesta modal:
Las pretensiones
conciliables afectan el Abogados Entrevista
acceso al derecho a la litigantes
tutela jurisdiccional especialistas en | Andlisis
Determinar como | efectiva derecho civil documental.
.Coémo afectan | afecta las
las pretensiones | pretensiones Respuesta Pretensiones Abogados Andlisis
conciliables al | conciliables al | explicativa: determinadas litigantes normativo.
acceso al | acceso al | Porque las derechos especialistas en
derecho a la|derecho a la| pretensiones Pretensiones . : derecho procesal | Andlisis o
disponibles Cualitativo
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Problema Objetivo Supuesto especifico | Categoria 2 Sub categoria 2 Participantes Técnica/ Disefio Disefio
especifico especifico
Respuesta modal:
La naturaleza y
alcance de las
. . retension
PE1l:. ¢Como la | Explicar como la pretensiones
naturaleza naturaleza determinadas y
y Y| derechos disponibles
alcance de las | alcance de las L
i i en los procesos civiles .
pretensiones pretensiones meiora su comorension Abogados Entrevista
determinadas vy | determinadas vy jora. P litigantes
derechos derechos y estudio especiali alisi
pecialistas en | Analisis
disponibles en los | disponibles en los Respuesta derecho civil documental.
rocesos civiles | procesos civiles L Co
pro pro explicativa: Tutela jurisdiccional _
mejora Ssu | mejora su | p . . Abogados Andlisis
L L orque al estudiarlas, efectiva e ; -
comprension  y | comprension y . - litigantes normativo. Juridico
. . se estaria delimitando S o
estudio? estudio Derecho a la especialistas en propositivo
su campo y forma de Tutela derecho procesal | Analisis
aplicacion para los jurisdiccional Conciliacion civil P jurisprudencial
procesos civiles J . extrajudicial jursp ) .
efectiva . . Exploratorio
obligatoria .
- Conciliadores
Respuesta modal: L .
' Proceso civil extrajudiciales Instrumento:
PE2: ¢Por qué el | Explicar porque el la tutela iurisdiccional Guia de
derecho a la|derecho a Ia . J Magistrados  de | entrevista
efectiva se vulnera con .
tutela tutela a conciliacion juzgados
jurisdiccional jurisdiccional extraiudicial obliaatoria especializados en | Guia de andlisis
efectiva se | efectiva se ! 9 derecho civil documental
vulnera con la | vulnera con la Respuesta
ap"c?‘.c'o.”, de la ap"c?‘F'O.f‘, de explicativa:
conciliacién conciliaciéon Porque no bermite un
extrajudicial extrajudicial " i?:io accgso a la
obligatoria? obligatoria P

jurisdiccion civil
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ANEXO 2
VALIDACIONES

‘I UNIVERSIDAD CLSAR VALLLID

CARTA DE PRESENTACION

Mag:
Omar Julio Candia Aguilar.
Alcalde Provincial de Arequipa

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asf
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la carera profesional de
Derecho perteneciente a la escuela profesional de Derecho de la UCV, le solicitames validar
los inslrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el titulo profesional de Abogado.

El titulo de nuestro proyeclo de investigacion: ‘Pretensiones conciliables frente al derecho
a la tutela jurisdiccional efecliva en la ciudad de Arequipa,2020°, para lo cual es
imprescindible contar con la aprabacion de personas especializadas para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Matriz de consistencia logica

- Matriz de categorizaci6n.
- Instrumentos

Expreséndale nuestros sentimientos de respelo y consideracion nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

o .‘.ﬁo';"ﬂ","v"(.'
Roxanna Pachec
DNI: 70379307

José Antonif Mamani Rodriguez
DNI:

P —

veeretstaciensanmronnone.

Ohar Julio Candia ﬂguilm.
ADOGADO
MAT. C.AA, K21

QL‘QI
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i‘l' UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

VALIDACIGON DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Mg. Omar Julio Candla Aguilar
1.2. Cargo e institucién donde labora: Alcalde de la Municipalidad Provincial de Arequipa
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién; Instrumentos
1.4, Autor de Instrumento: Roxanna Pacheco Gutiérrez, José Antonio Mamani Rodriguez.

. ASPECTOSD

E VALIDACION

!

R [100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje ><
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y principlos
2.08)
ETVIPAD dentificos. X
Esta adecuado a los objetivosy las
3.ACTUAUDAD
necesldades reales de fa Investigacién. ><
4. ORGANEZACION Exlste una organizadan logica, X
5. SUFICIENCIA Tomaler:’cu.enla los aspectos ><
esendales
6. INTENCIONAUDAD Esta adecuado para valorar las X
categorias.
Se respalda en fundamentos témnicos y/o
7. CONSISTENCIA . 4
8. COHERENCIA Existe coherencia entre los problemas, X
objetivos, supuestos juridicos
La estrategia responde a una
9. METODOLOG(A metodologia y disefio aplicados para X
lograr verificar los sup
El Instrumento muestra la relacion entre
10. PERTINENCIA los P delat igacién y su
adecuadién al Método Cientifico.

. OPINION DE APLICABILIDAD
- Ellnstrumento cumple con

los Requisitos para su aplicacion: /]OOQ/O

- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién:

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

M PROVINGAL

DEAREQUIPA Arequipa, 29 de octubre del 2021

marJuhola Aguilar




EI—_ UNIVERSIDAD CE£SAR VALLEIO

CARTA DE PRESENTACION

Mg:
Luis Gémez Postigo

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la camera profesional de
Derecho perteneciente ala escuela profesional de Derecho de la UGV, le solicitamos validar
los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el titulo profesional de Abogado.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion: “Prelensiones conciliables frente al derecho
a la tutela jurisdiccional efectiva en la ciudad de Arequipa,2020°, para lo cual es
imprescindible contar con la aprobacién de personas especializadas para poder aplicar los
Instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recumir a usted, ante su

connotada experiencia.
El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Matriz de consistencia I6gica
- Matriz de categorizacién.
- Instrumentos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle porla atencién que dispense a la presente.

Atentamente. g % ’

Roxanna Pacheco\Gufférrez José Antonio Mamani Rodriguez
DNI: 70379307 DNI:

Lals R Gémes Postigo
ABOGADO
C.AA. 5387

-ﬁcdﬁf‘&o
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ﬁ UNIVERSIDAD C¢SAr VaALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

[ DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Mg. Luis Gdmez Postigo.
1.2, Cargo e Instituclén donde labora: Asesor dc Municipalidad de Polobaya
1.3. Nombre del Instrumento motivo de evaluaclén: Instrumentos
1.4, Autor de Instrumento: Roxanna Pacheto Gutlérrcz, José Antonio Mamani Redriguez.

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

40 |45 |50 |55 |0 [6S [70 {75 |80 {85 [90 |95 |100

1.CLARIDAD Esta formulido con lenguaje 7(
comprenyble,

2.OBIETIVIOAD (317 fctmldanlulmlyprlndplas %
dentiflens.
€1ta adequado 3 loschietivosy las

3.ACTU

ALDAD necesidadet restes de la [avetligacién. X

4. ORGANZACIN Existe una orgarladén Kgia. %
Toma en cuenta ot aspectos

3: SUEICENCIA metadokglcos esendales X
€32 scecuado pana valonar las

6. INTENCIONAUDAD ategorias, X
Se respalda en fundamentos téentcosy/o

7. CONSBTENCIA St 7(

NCIA Exfste coherencia entre los problemnas,

B COMERE objethvos, supuestos juridicos X
L2 estrateg's respondea una

9. METODOLOG(A dologla y diseho aplicadas para X
fograr verificar Ios supuestos.
El Instrumento muestra la reladdn entre

10, PERTINENCIA las componentes de 1 InvesUgaciény su %

adecuidén a1 Métado Clentiflco.

I, OPINION DE APLICABILIDAD
-  ElInstrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacién: )<
- Elinstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién:

/%

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Arequipa, 29 de octubre del 2021

c, AA. S 6—? Mg. Luls Gémez Postigo.

onine 4IS6 HOY s
MOG:;O“H”
C.AA 8387
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mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Magister:
Oswaldo Pablo Lara Rivera.

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asf
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la carrera profesional de
Derecho perteneciente a la escuela profesional de Derecho de la UCV, le solicitamos
validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacién.y con la-cual optaremos.el titulo profesional de Abogado.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion: “Pretensiones conciliables frente al derecho
a, la tutela -jurisdiccional .efecliva en la ciudad de Arequipa,2020”, para lo cual es
imprescindible contar con la aprobacién de personas especializadas para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

© - Matriz dé consistericia légica
- Matriz de categorizacion.
- Instrumentos

Exprésandole nuestros sentinientos de respeto 'y consideracion nos despedimos de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

. ‘Atentamente. -

’

SR . 2 e ) 28
Roxana Pacheco Gutigfrez José Antonio Mamani Rodriguez
: - DNI: 70379 i DNI: 46788614

-Rag C.AJ 1792

29/i0) 22 .
il
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ANEXO 3
ENTREVISTAS

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

Pretensiones conciliables frente al derecho a la tutela jurisdiccional efectiva
en la ciudad de Arequipa, 2020.

Entrevistado/a ‘j/:l[ﬁt&z@ ZC% M ()‘*/LLL(/LO
Cargo J fOme,v(/\/ 7 M(LO

Institucién }’/L(AM 0«/)64 Ce t/a—?" [‘)'o Ll(,ua CLO( cCr /‘{M’?W/’q

OBJETIVO GENERAL:

Determinar cémo afecta las pretensiones conciliables al acceso al derecho a la
tutela jurisdiccional efectiva de la ciudad de Arequipa.

Preguntas:

1. Segtin su conocimiento ¢, Como afectan las pretensiones conciliables al acceso
al derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en la ciudad de Arequipa, 2020?

Nur[‘,a/) Yreced (}WM%UA Ut AR D pwcco(.wmé
z( ado Qire HARD ‘C/ch'(e reter ceafdecra /om L=
/béfcbcww qeeiioline _atef C&w//&r—l@ 7pz91-e(’
cevdcoin e lewrca }vw(x u,«f;)»/ Py W

2. ¢las pretensiones obligatorias afectan el acceso oportuno al proceso judicial
retrasando el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en sede judicial? Qué
opina usted.

A centliccve coun e aeguquﬁ, }q/veu._,o enoly

MW MM LA L(/WZ’ QM( a /242/2 M% M
K CMCZM/)(M/Z( A0 CO’%CW £ Oéécq/q/écf ce
fzioww/? Qf /DWchéWLuJéJ p/l.c(/c(,o
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3. ¢lLas pretensiones conciliables al ser de caracter obligatorias no permiten la
interposicién oportuna de la demanda, produciéndose una demora en su acceso
al derecho, sumado al hecho que las partes no tienen intenciones de llegar a un
acuerdo? Cual es su perspectiva.

lt)ac Za Epvpeeile reosiis M‘Zla[,wo&ééc( Coriri O
St eamaed ol Gruilico ey
C/OALIM'&C’; e lice CoppdliCioeols ev et D,L&w«—ta/aua
//»wuuio 4 ,hwcw/o-

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Explicar como la naturaleza y alcance de [as pretensiones determinadas y derechos
disponibles en los procesos civiles mejora su comprension y estudio.

Preguntas:

4. Segun su conocimiento ¢Como la naturaleza y alcance de las pretensiones
determinadas y derechos disponibles en los procesos civiles mejora su
comprensioén y estudio?

MMWCO @/ Rzgca/ucc,c cte «/6693 Aentlo
06({/}7’\/00(71/0 yioaowé g Hwn deviiles Pouilipicollod,
Gty PR Pl emene

5. ¢Las pretensiones conciliables al no estar taxativamente enumeradas causan
una confusién en la aplicacion de la conciliacién extrajudicial que se irradia al
tramite del proceso civil? Qué opina usted.

& o O&J,q b e pleo /;,VLQA,S/&« e oé«/;m-ec,co
//1(;/(/00(54//4/79-7 Ao ,(/(,ca/ M/c, Lv(_a/‘m.o/v(/a'x{:
@ \L(/\A ol «J//{u 4/&07—/ cew ol a/wr"ﬁ(x,af ;&c\y
/ﬁu(?MM
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6. ¢Existe alguna forma de tomar conocimiento sin recurrir a otra normativa sobre
el contenido de las pretensiones determinadas y derechos disponibles que estén
relacionadas a las pretensiones conciliables? Que nos puede decir

S«("@ l(?/va v@ 9{‘./14/ (OO At = C,(,.: o, Y2
L&‘7 G(E CWQM‘:’;« v et -’J,ej Cotre e .4\16;‘
’ 74

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Explicar porque el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva se vulnera con la
aplicacion de conciliacion extrajudicial obligatoria.

Preguntas:

7. Segtn su conocimiento ¢Por qué el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva se
vulnera con la aplicacion de la conciliacién extrajudicial obligatoria?

QQ,{L W e Lot 9&/1—2 (/&’0 Cern &/((/&,( W// ,.é(
@ € cerw o P /)MLL ey Gl e )‘&Wi Moéo
/;e»/ Cecovile e olebiac ot yy’i’m, e P

/l/‘/.z c(z,c/a/yw-dj 7—’\/% Aro /W ZengcLM

8. Segln su experiencia ¢ Cuéles son las pretensiones por las cuales las partes no
tienen la predlsposmlon para realizar la conciliaciéon?
[é/é( 'if'-leQr(.,(_ ole afa,, Aoy ot Mu? p&ma’/&") ?
26t i ol e alewenls | con /7 wauwé;
e cotiat
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9. Segun su experiencia ¢ Las partes litigantes al ser notificadas, que indican sobre
la citacién para asistir a una conciliacion extrajudicial obligatoria?

/{/D /& /Ah/ma,‘_, ANA Ly &9 om,auo //)&7 M

Me//;bwm QW[,@VC:Q Mc%y,ﬁq
wai-//(a.c.,‘an: ol Cd/v%(a,zb 691,5/ bl prreiec ez,
Bl sy

10. ¢, Qué solucién puede sugerir para que la conciliacién extrajudicial no retrase el
acceso a la justicia en los procesos civiles?

L La Areesrica /;uu,o& e /aw//‘zm 7/
c//aﬁ il pigly b Aa el B

y&-'/(/) )L/"‘ﬂ a,iz (oo a Ao Coaclla pacg
Ge o ’w/wuw»e Lo ppe B precedor o Aa
CWM/(/(/abwu /Me‘/t(a/m/@wé }

11. ¢, Qué recomendaciones puede usted sugerirnos? .
/Z&w(/«:(o)’ vy e lecolio arinccomo G
W/a%a:cw@ Xt M Coliviieriioy, Rice
2 - pewaliolo a Coccelimelo MTMWQWJ
aw/)d”aoé) Ao ceera Aely //ca,/z(e /berez Al ienii en
ot (e//&cq—v;/cr

Fecha: 03 de Noviembre 2021
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GUIA DE ENTREVISTA
TiTULO:

Pretensiones conciliables frente al derecho a la tutela jurisdiccional efectiva
en la ciudad de Arequipa, 2020.

Entrevistado/a * Joecelyn Rivera Roca

Cargo ‘Abogada - Conciliadora extrajudicial...............co.cvivii v oo
INSHEUCTONE % s o o s 08 s RS
OBJETIVO GENERAL:

Determinar cémo afecta las pretensiones conciliables al acceso al derecho a la
tutela jurisdiccionat efectiva de la ciudad de Arequipa.

Preguntas:
1. Segun su conocimiento ¢, Como afectan las pretensiones conciliables al acceso
al derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en la ciudad de Arequipa, 20207

Af TR fusficid
observa que unicamente presentan su la solicitud de conciliacidn para cumplir
con los requisitos que exige la norma, mas no con la finalidad de conciliar.

2. ¢Las pretensiones obligatorias afectan el acceso oportunc al proceso judicial
retrasando el derecho a (a tutela jurisdiccional efectiva en sede judicial? Qué

opina usted.
Si, las pretensiones obligatorias si afectan el acceso oportuno a la justicia

porque son impedimentos para acceder de forma directa a [0S proceso
civiles.

4



3. ¢Las pretensiones conciliables al ser de caracter obligatorias no permiten la
interposicion oportuna de la demanda, produciéndose una demora en su acceso

al derecho, sumado al hecho que las partes no tienen intenciones de llegar a un
acuerdo? Cuél es su perspectiva.

E I bli . . .
agotar la via previa, por lo tanto impide la interposiciéon oportuna de la
demanda, siendo también verdadero el hecho que la mayoria de

personas no tiene la intension de Ilegar a un acuerdo.

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Explicar como la naturaleza y alcance de las pretensiones determinadas y derechos
disponibles en los procesos civiles mejora su comprension y estudio.

Preguntas:

4. Segln su conocimiento ¢Cémo la naturaleza y aicance de las pretensiones
determinadas y derechos disponibles en los procesos civiles mejora su

comprension y estudio?
Las pretensiones determinadas y los derechos disponibles, no se
encuentran claramente definidas en los procesos civiles, por lo que

conocer su naturaleza y alcance mejoraria la comprension y estudio
—deta-concitiacionmextrajudiciatyetposterioraccesoatajusticia:

5. ¢Las pretensiones conciliables al no estar taxativamente enumeradas causan
una confusion en la aplicacion de la conciliacion extrajudicial que se irradia al
tramite del proceso civil? Qué opina usted.

Las pretensiones al no estar enumeradas de forma clara , llegan a

causar confusion en el momento que los solicitantes presentan sus
solicitudes.
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6. ¢Existe alguna forma de tomar conocimiento sin recurrir a otra normativa sobre
el contenido de las pretensiones determinadas y derechos disponibles que estén
relacionadas a las pretensiones conciliables? Que nos puede decir
No, no existe otro forma de intentar otorgarle sentido a los términos
pretensiones determinas y derechos disponibles.

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Explicar porque el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva se vulnera con la
aplicacion de conciliacion extrajudicial obligatoria.

Preguntas:

7. Segun su conocimiento ¢Por qué el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva se
vulnera con la aplicacién de la conciliacion extrajudicial obligatoria?

jurisdiccional _efectiva porque la
aplicacion de la conciliaciéon extrajudicial de forma obligatoria impide su
acceso oportuno, especificamente impide el derecho de accién

8. Segun su experiencia ¢ Cuéales son las pretensiones por las cuales las partes no
tienen la predisposicion para realizar la conciliacién?
Generalmente llas pretensiones que no tiene predisposicién las partes en
realizar la conciliacién son: La reivindicacion, el mejor derecho de
propiedad, algunas veces en los proceso de pago de alquileres y
—desatojoentreotros:
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9. Segﬂn §u experiencia ¢ Las partes litigantes al ser notificadas, que indican sobre
la citacion para asistir a una conciliacion extrajudicial obligatoria?
Las pretensiones que mayormente solicitan son la reivindicacion, entre

otros.

10. ¢, Qué solucién puede sugerir para que la conciliacion
acceso a la justicia en los procesos civiles?

La sugerencia es que la conciliacion extrajudicial que contiene

pretensiones conciliables y determinadas, ya no seamn obtigatorias—————

extrajudicial no retrase el

11. ¢ Qué recomendaciones puede usted sugerirnos?

—Que se modifique |a obligatoriedad respecto a las pretensiones
obligatorias.

Fecha: 03 de Noviembre 2021

JOBCEDR: FR.EN U FENM RAVERA ROCA
Concllager Eizvajudiss

Res
g g

57



GUIA DE ENTREVISTA
TiTULO:

Pretensiones conciliables frente al derecho a la tutela jurisdiccional efectiva
en la ciudad de Arequipa, 2020.

Entrevistado/a : Consuelo Marcel Jaimes Soncco

Cargo : ASESOR JUDCIAL

Institucion : IGLESIA ADVENTISTA DEL SEPTIMO DIA
OBJETIVO GENERAL:

Determinar cémo afecta las pretensiones conciliables al acceso al derecho a la
tutela jurisdiccional efectiva de la ciudad de Arequipa.

Preguntas:

1. Segun su conocimiento ; Cémo afectan las pretensiones conciliables al acceso
al derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en la ciudad de Arequipa, 20207

Que se desperdician recursos judiciales y econdémicos asistiendo a los centros
conciliatorios, cuando en realidad solo lo hacen para cumplir con los requisitos
de forma y no para dar solucién a su conflicto de intereses.

2. 4lLas pretensiones obligatorias afectan el acceso oportuno al proceso judicial
retrasando el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en sede judicial? Qué
opina usted.

En muchos casos si, ya que, so bien es cierto que es un mecanismo alternativo,
en muchos procesos se exige una conciliacion extrajudicial para acceder a la
tutela jurisdiccional efectiva, lo que retrasa los procesos.

3. ¢Las pretensiones conciliables al ser de caracter obligatorias no permiten la
interposicion oportuna de la demanda, produciéndose una demora en su acceso
al derecho, sumado al hecho que las partes no tienen intenciones de llegar a un
acuerdo? Cual es su perspectiva.

Que las conciliaciones extrajudiciales hoy en dia no son mas que un mero
formalismo y no una herramienta para descongestionar la carga procesal que se
lleva en el poder judicial.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Explicar como la naturaleza y alcance de las pretensiones determinadas y derechos
disponibles en los procesos civiles mejora su comprensién y estudio.

Preguntas:

4. Segln su conocimiento 4 Cémo la naturaleza y alcance de las pretensiones
determinadas y derechos disponibles en los procesos civiles mejora su
comprension y estudio?

Al no estar claramente definidas en los procesos conciliables, empeora el
estudio, entendimiento y comprensién de las conciliaciones extrajudiciales.

5. ¢Las pretensiones conciliables al no estar taxativamente enumeradas dentro de
la ley de conciliacién extrajudicial, pueden causar una confusion en la aplicacion
de la conciliacién extrajudicial que se irradia al tramite del proceso civil? Qué nos
puede indicar.

Que este deja un vacio explicito con lo que dificulta su entendimiento y claridad
al momento de presentar las pretensiones a tratar.

6. ¢Existe alguna forma de tomar conocimiento sin recurrir a otra normativa sobre
el contenido de las pretensiones determinadas y derechos disponibles que estén
relacionadas a las pretensiones conciliables? Que nos puede decir

Tenemos a nuestro alcance la ley de conciliaciones y su reglamento, sin
embargo, al existir normativas que crean confusiéon, no deja que este sea
comprension y aplicado de la mejor manera.

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Explicar porque el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva se vulnera con la
aplicacién de conciliacion extrajudicial obligatoria.
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7. Segun su conocimiento ¢ Por qué el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva se
vulnera con la aplicacién de la conciliacion extrajudicial obligatoria?

No soy de la postura que, la aplicacién de la conciliacién extrajudicial obligatoria
vulnera el derecho a la TJE porque no es que las partes no podran acceder a ella,
sino que les brinda una oportunidad mas de solucionar sus conflictos de una forma
alternativa.

8. Segun su experiencia ¢,Qué pretensiones de naturaleza conciliable son las que
mayormente las partes no tienen la predisposicién para realizar la conciliacién?

Temas de familia, patrimonio y laborales.

9. Segun su experiencia ¢ Por qué cree usted que las partes, ya sea el solicitante
o el invitado, no acuden a la audiencia de conciliacién?

Desinterés, falta de conocimiento sobre el procedimiento de conciliacién y sus
beneficios.

10. ¢, Qué solucién puede sugerir para que la conciliacién extrajudicial no retrase el
acceso a la justicia en los procesos civiles?

No me parece un retraso. Sino todo lo contrario.
11. ¢ Qué recomendaciones puede usted sugerirnos?

La conciliacion extrajudicial en si no es el problema, como medio alternativo de
resolucién de conflictos aiin no se conoce o no se ha logrado sacar provecho de
todos sus beneficios.

Fecha,
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GUIA DE ENTREVISTA
TiTULO:

Pretensiones conciliables frente al derecho a la tutela jurisdiccional efectiva
en la ciudad de Arequipa, 2020.

Entrevistado/a : AGVSTO SANTILAA S &0,

Cargo  GEREMNSE. ASESOHRA . NVRL DLCA
Institucién N = U3 Nté\oﬂb\)(ﬁféh\t'\ﬂé@u PA
OBJETIVO GENERAL.:

Determinar coémo afecta las pretensiones conciliables al acceso al derecho a la
tutela jurisdiccional efectiva de la ciudad de Arequipa.

Preguntas:

1. Segun su conocimiento ¢ Como afectan las pretensiones conciliables al acceso
al derecho a la tutela ‘/)uneduccuonal ofectiva en la ciudad de Arequi ))e 20207
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2. ¢Las pretensiones obligatorias afectan el acceso oportuno al proceso judicial
retrasando el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en sede judicial? Qué

opina usted.
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9. Segun su experiencia ¢ Las partes litigantes al ser notificadas, que indican sobre
la citacién para asistir a una conciliacién extrajudicial obligatoria?
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10. ¢, Qué solucién puede sugerir para que la conciliacion extrajudicial no retrase el
acceso a la justicia en los procesos civiles?
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11. ¢ Qué recomendaciones puede usted sugerirnos?
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Fecha: 03 de Noviembre 2021
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

ANEXO 4
GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL - LEGISLATIVA

TITULO:

Pretensiones conciliables frente al derecho a la tutela jurisdiccional efectiva

en la ciudad de Arequipa,2020.

OBJETIVO GENERAL: Determinar cémo afecta las pretensiones conciliables al

acceso al derecho alatutela jurisdiccional efectiva de la ciudad de Arequipa.

Descripcion de la

Fuente de analisis legislativa, Ley de conciliacion extrajudicial, articulo 5.

fuente.
Concepto
normativo de | Pretensiones conciliables
analisis
La ley de conciliacion articulo 5, manifiesta que es un mecanismo alternativo
para solucionar los conflictos y posteriormente en su articulo 6 expresa que
Analisis de si el demandante en forma previa a interponer su demanda, no solicita la
legislativo referida audiencia, en el momento de calificacion se le declarara
improcedente y con ello concluye el proceso.
Se aprecia que la conciliacion es un mecanismo alternativo por lo tanto no
Conclusion debe de considerarse que las pretensiones tengan caracter de obligatorio

para poder acceder al proceso.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 4
GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL - LEGISLATIVA

TITULO:

Pretensiones conciliables frente al derecho a la tutela jurisdiccional efectiva

en la ciudad de Arequipa,2020.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Explicar como la naturaleza y alcance de las
pretensiones determinadas y derechos disponibles en los procesos civiles

mejora su comprension y estudio.

Descripcion de la

Fuente de analisis legislativa, Ley de conciliacion extrajudicial, articulo 7.

fuente.

Concepto

normativo de | Derecho a la tutela jurisdiccional efectiva

analisis
la ley de conciliacion articulo 7 de forma expresa indica que son materia de
conciliaciéon las pretensiones determinadas y determinables que contiene
derechos disponibles, con lo expuesto por la norma se aprecia que es una

Analisis de | norma de caracter genérica que puede tener diversos significados. Es de

legislativo agregar que la norma de forma expresa solo menciona a las pensiones de
alimentos, régimen de visitas, tenencia y entre otras que se deriven de la
relacion familiar, contempla también a la conciliacion en materia laboral y en
materia de contrataciones del estado
Se puede observar que la norma en referencia tiene la caracteristica de ser
una norma genérica, por lo tanto, su interpretacion va a estar al arbitrio y

Conclusion

discrecion de los operadores del derecho, constituyéndose en algo

perjudicial.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 4
GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL - LEGISLATIVA

TITULO:

Pretensiones conciliables frente al derecho a la tutela jurisdiccional efectiva

en la ciudad de Arequipa,2020.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Explicar como la naturaleza y alcance de las
pretensiones determinadas y derechos disponibles en los procesos civiles

mejora su comprension y estudio.

Descripcion de la

Fuente de analisis legislativa, articulo 9 del reglamento de la ley de

fuente. conciliacién (Derogado)
Concepto
normativo de | Derecho a la tutela jurisdiccional efectiva
analisis

s Se entiende por pretension determinada aquella por la cual se desea
Analisis de ' _ i ' 3 o

) ) satisfacer un interés que ha sido perfectamente fijado en la solicitud de
legislativo o

conciliacion.
. Se puede observar que la norma define a la pretensién determinada, como el

Conclusion

interés fijado en la solicitud de conciliacion.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 4
GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL - LEGISLATIVA

TITULO:

Pretensiones conciliables frente al derecho a la tutela jurisdiccional efectiva

en la ciudad de Arequipa,2020.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Explicar como la naturaleza y alcance de las

pretensiones determinadas y derechos disponibles en los procesos civiles

mejora su comprension y estudio.

Descripcion de la

Fuente de analisis legislativa, articulo 9 del reglamento de la ley de

fuente. conciliacién (Derogado)
Concepto
normativo de | Derecho a la tutela jurisdiccional efectiva
analisis
Analisis de | Se entiende por pretension determinable a aquella que puede ser fijada con
legislativo posterioridad a la solicitud.
Se puede observar que la norma derogada defini6 a la pretension
. determinable, sin embargo, no se comprende porgue se retird la referida
Conclusion

definicion, sin embargo, quiere decir aquella que puede ser fijada con

posterioridad a la solicitud y puede ser presentada por ambas partes.

92




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 4
GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL - LEGISLATIVA

TITULO:

Pretensiones conciliables frente al derecho a la tutela jurisdiccional efectiva

en la ciudad de Arequipa,2020.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Explicar porque el derecho ala tutela jurisdiccional

efectiva se vulnera con la aplicacion de conciliacidon extrajudicial obligatoria

Descripcion de la

Fuente de analisis legislativa, Constitucion politica, articulo 139 inc. 3.

fuente.
Concepto
normativo de | Derecho a la tutela jurisdiccional efectiva
analisis

s La constitucion politica, en su articulo 139 inc3. establece que se debe de
Analisis de . S .

) ) observar el debido proceso y la tutela jurisdiccional efectiva. Con lo cual se
legislativo o

otorga un rango constitucional
. El derecho en estudio, la tutela judicial, tiene rango constitucional con lo que

Conclusion

le da un mayor poder para su cumplimiento.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 4
GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL - LEGISLATIVA

TITULO:

Pretensiones conciliables frente al derecho a la tutela jurisdiccional efectiva

en la ciudad de Arequipa,2020.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Explicar porque el derecho a la tutela jurisdiccional
efectiva se vulnera con la aplicacion de conciliacidon extrajudicial obligatoria

Descripcion de la

Fuente de analisis legislativa, Codigo procesal civil art. | del Titulo preliminar.

fuente.
Concepto
normativo de | Derecho a la tutela jurisdiccional efectiva
analisis
Andlisi q El cédigo procesal civil establece que toda persona tiene derecho a la tutela
nalisis e
) ) jurisdiccional para que se ejerza o defienda sus derechos, con sujecion a un
legislativo '
debido proceso.
El derecho citado, hace comprender que la tutela es un derecho amplio que
Conclusion comprende tanto el ejercicio como la defensa y que todo este sujeto la

aplicacion de un debido proceso.
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