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RESUMEN

La presente investigacion lleva por titulo “Evaluar los Riesgos Ergondmicos para
mejorar el desempenio laboral de los trabajadores de la Concesionaria La Delicia
Garcia E.I.LR.L,2021”. La investigacion es de tipo aplicada con un disefio
preexperimental con una poblacién de 7 trabajadores del &rea de cocina. Los
instrumentos utilizados fueron Check List Ocra para determinar los movimientos
repetitivos, determinando una puntuacion promedio de 17.44 en la mano derechay
15.14 en la mano izquierda lo cual indica un nivel no aceptable, el método REBA
nos indicé que las posturas que realizan los trabajadores tienen un nivel alto en
riesgos ergondmicos; todas estas causas generan que la productividad sea baja por
ende se procedi6 a ejecutar un programa ergonémico.

Al realizar el plan ergonémico y ponerlo en marcha, se pudo reducir el nivel de
riesgo de posturas forzadas y el indice de movimientos repetitivos, asimismo el

desempernio laboral de los trabajadores aumentd un 32.12%.

Concluimos que mediante la prueba de normalidad T Student se obtuvo que p<0.05,
por lo que se acepta la hipotesis de que la evaluacion de riesgos ergonémicos Si
mejora el desempefio laboral de los trabajadores de la Concesionaria la Delicia
Garcia E.I.LR.L.

Palabras clave: Riesgos Ergondémicos, Check List Ocra, REBA, Plan

ergondmico, Desempefio laboral.
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ABSTRACT

The present research is entitled "Evaluating Ergonomic Risks to improve the work
performance of the workers of Concesionaria La Delicia Garcia E.l.R.L, 2021". The
research is applied with a pre-experimental design with a population of 7 workers in
the kitchen area. The instruments used were Check List Ocra to determine the
repetitive movements, determining an average score of 17.44 in the right hand and
15.14 in the left hand which indicates an unacceptable level, the REBA method
indicated that the postures performed by workers have a high level of ergonomic
risks; all these causes generate low productivity, therefore we proceeded to
implement an ergonomic program.

By implementing the ergonomic plan and putting it into action, we were able to
reduce the level of risk of forced postures and the rate of repetitive movements, and
the work performance of the workers increased by 32.12%.

We conclude that by means of the normality T Student test it was obtained that
p<0.05, so the hypothesis that the evaluation of ergonomic risks does improve the
labor performance of the workers of Concesionaria la Delicia Garcia E.l.LR.L. is
accepted.

Keywords: Ergonomic Risks, Check List Ocra, REBA, Ergonomic Plan, Work

performance.
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial en el area de comercio se nota un gran decaimiento por causa de
la COVID 19 que se viene dando hasta el dia de hoy, las empresas de catering son
fundamentales en cualquier parte del mundo, razén por la cual se viene levantando
constantemente. Debido a la pandemia los gastos de alimentacion subieron en un
25%, en Espafa han reducido su presupuesto destinado a la comida a domicilio un
9%, la crisis sanitaria y econdmica que se esta sufriendo no entiende de tipos de
negocios, Espafa posee una tasa del paro del 16,4%, la mayor de Europa, que se
sitia en un promedio del 6,9%, el peor dato es para el comercio y la hosteleria con
una caida interanual de un 8,3% (Vega 2020) [trad.].

A nivel nacional nuestro pais en el sector de comercio se nota una decadencia hasta
el afio pasado, también por el motivo de la pandemia, hay que tomar en cuenta que
durante la cuarentena solo se han comercializado bienes esenciales como son los
farmacéuticos en horarios establecidos por el gobierno. Asimismo, debido a la
pandemia las oportunidades laborales se disminuyeron, por ese motivo los hogares
se veran limitados en sus ingresos moderando su consumo. Es por esta razon que
el gasto de los hogares se centre en bienes y servicios de primera necesidad. Por
estos factores el PBI del comercio en el Peru se vio en decendencia hasta el afio

pasado como se muestra en el siguiente gréafico (Ver Anexo N°5).

Para que dicho sector se realice de una manera positiva con buenos resultados es
importante saber el rendimiento de cada trabajador en una determinada empresa
por tal motivo es preferible que su salud sea la mas optima, de lo contrario se deben
buscar medidas que ayuden a resolver ese problema y con esto llevar una mayor
fluidez en el &mbito laboral sin ningun problema fisico ni mucho menos psicoldgico.
De esta manera, en muchos paises, los conflictos por salud del trabajador
ocasionan pérdidas entre el 4% al 6% en PBI, esto se debe a que aproximadamente
el 70% de trabajadores carecen de cualquier tipo de seguro que les pudiera ayudar
en caso de enfermedades o problemas musculo esqueléticos (Olivera, Leiva y
Napan 2017) [trad.].

Por eso es fundamental preocuparse por la salud de los trabajadores ya que eso
conllevard a saber el rendimiento diario de una empresa y cual seria la solucion si

en caso se diera algun decaimiento en su produccion.



Actualmente el distrito de Viru esta pasando por un decaimiento en el rubro de la
distribucion de alimentos preparados al personal de las mas importantes empresas
de nuestra provincia, esto se debe a que muchas de las empresas estan reduciendo
su personal por el motivo de la COVID-19, y esto genera que las concesionarias de
almuerzos no tengan muchos pedidos diarios, por ahora solo se esperan las
temporadas de cosechas(arandano, esparrago, etc.) que es donde la empresas
contratan mas personal para realizar esas labores y es donde las concesionarias
tiene muchos mas pedidos y pueden producir de una manera positiva.

Por tal motivo, para la realizacion de estos productos alimenticios se debe
contemplar la mano de obray el cuidado de su salud, como también se afirma que
la salud de un trabajador es muy importante porque es el elemento principal para
el funcionamiento de una empresa, por dicha razén es fundamental implementar
medidas ergondmicas en los puestos de trabajo, logrando de esta manera un
vinculo agradable ente la empresa y el trabajador llegando a tener una
productividad y un rendimiento estable entre ambas partes de la organizacion
(Solon 2019).

La Concesionaria La Delicia Garcia E.I.R.L, es una empresa de preparacion de
alimentos para las empresa mas importantes de la provincia de Vird, en ella
observamos que gran parte de sus trabajadores no se desempefian al 100% en su
jornada laboral lo cual genera que los alimentos no estén listos a la hora indicada y en
algunos casos salgan en mal estado, no siendo apto para el consumo de los trabajadores
de las empresas a las que proveen los alimentos, esto llega a ocasionar pérdidas
econdémicas y de tiempo para la empresa, ya que se tiene que volver a realizar la
preparacion de los alimentos para lograr satisfacer la demanda de los clientes.
Todo esto se debe a que los trabajadores no estan bien enfocados en su labor, ya
gue cuentan con molestias musculares en piernas, brazos y manos, la
concesionaria La Delicia Garcia E.l.R.L no cuentan con la capacitacion adecuada
para realizar evaluaciones de riesgos ergonémicos a cada trabajador, ni mucho
menos realizan algun ejercicio de relajacion durante su jornada laboral, esto
conlleva a que los trabajadores presentes molestias a la hora de laborar y su

desemperio no sea el esperado por el duefio de la empresa.



Por lo tanto, nuestro problema seria ¢De qué manera la evaluacion de los riesgos
ergonomicos permitira mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de la
Concesionaria La Delicia Garcia E.I.R. L,20217?

Asimismo queremos justificar este estudio en lo social porgue se brindara técnicas
y métodos que ayuden a las concesionaria de Alimentos a disminuir las lesiones en
sus trabajadores y a tener una linea de produccion mas eficiente, siendo mas
competitivas en la provincia de Vird, también se ayudar en el ambito economico
porque con esta investigacion se comprobara como la implementacion los métodos
REBA Y OCRA se podran controlar las lesiones musculares en sus trabajadores,
hacer mas productiva su linea y disminuyendo costos , en lo practico; se justifica
porque se brindan métodos especificos con la cual se pueden prevenir lesiones
tan solo realizando las posturas correctas al momento de laborar y definiendo bien
nuestros objetivos sobre lo que esta generando molestias o dolencias en los
trabajadores de la empresa.

Dentro de nuestros objetivos, tenemos como objetivo general: Evaluar los Riesgos
Ergonémicos para mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de la
Concesionaria La Delicia Garcia E.I.R.L,2021 y nuestros objetivos especificos
serian: Diagndstico de linea base de acuerdo con la R.M N° 375-2008-TR en la
Concesionaria La Delicia Garcia E.I.RL, determinar el desempefio laboral actual de
los trabajadores de la Concesionaria La Delicia Garcia E.I.R.L , aplicacion de la
metodologia de la evaluacién rapida y especifica de riesgos ergonémicos en los
trabajadores de la Concesionaria La Delicia Garcia E.l.R.L, disefiar e implementar
el programa ergondmico para mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de
la Concesionaria La Delicia Garcia E.I.R.L y medir el desempefio laboral después
de la evaluacién de Riesgos Ergondmicos en la Concesionaria La Delicia Garcia
E.l.LR.L; a todo esto concluimos que nuestra hipotesis seria que la Evaluacion de
Riesgos Ergondmicos permitird saber como mejorard el desempefio laboral de los

trabajadores de la Concesionaria La Delicia Garcia E.I.R.L,2021.



Il. MARCO TEORICO

Segun Troya (2016) en su tesis titulada: “Riesgos ergondémicos en el puesto de
trabajo y su incidencia en el desempefio laboral”, un tipo de estudio cuantitativo,
determiné como principal objetivo: “Analizar aquellos riesgos ergondmicos que se
encuentran en los puestos de trabajo de las areas de cosecha y postcosechay su
incidencia en el desempefio laboral de la compania Agro RAB”, al analizar sobre
las consecuencias que se da en los puestos de trabajo debido a los riesgos
ergonomicos, podemos apreciar la importancia de saber sobre ellos directamente
y asi de esta manera poder cuidar su salud, su bienestar en el puesto de trabajo y
poder aumentar la produccién de una empresa, este estudio se realizé en los
sectores de cosecha y postcosecha , lo cual se utilizé una poblacion de 30
trabajadores, se us6 el formato Check List OCRA y asi analizar de forma
ergonomica en cada puesto de trabajo, motivo por el cual en esta area es donde se
realizar mayor numero de actividades de forma repetitiva durante la jornada,
teniendo como resultado que el 100% de las actividades que en este caso son ocho,
se observa que 5 de ellas, es decir un 62.5% estan en un indice de nivel alto, esto
quiere decir al realizar sus actividades comprometen su salud y hace que su
desempeiio laboral no sea el 100% a la hora de jornada. Por tal motivo recomienda
implementar estrategias de prevencion, también se puede mejorar las condiciones
del puesto de trabajo y llevar un control detallado de la salud de cada trabajador y
de esta forma llevar una medida de prevencion a lo largo de su jornada laboral. Esta
investigacion nos ayuda a conocer uno de los métodos para la evaluacion de
Riesgos Ergondmicos y sus beneficios, lo cual sera de mucha utilidad ya que sera

uno de los métodos que usaremos en nuestra investigacion.

Segun Condori Gavincha y Condori Ticona (2019) en su investigacion que se titula:
‘Riesgos ergonomicos y desempefio laboral en el gobierno autdbnomo
departamental de la paz (G.A.D.L.P)”, una investigacion de modelo inductivo, tuvo
como principal objetivo: “ldentificar los Riesgos Ergonémicos que afectan en el
desemperio laboral de los trabajadores del Gobierno Autbnomo Departamental de
la Paz”, nos da a conocer que muchas de las grandes empresas hoy en dia se
enfrentan a problemas dentro de su organizacién por accidentes y también por
enfermedades de origen laboral, lo cual se puede generar por el error humano o

por algun proceso continuo , los cuales dichos problemas se podrian prever o evitar



a través de una evaluacion ergonomica en el cual sea beneficioso tanto el
trabajador como para la productividad de la organizacion, la poblacion del estudio
son 741 personas, para este estudio se uso6 dos instrumentos como la observacion
y una encuesta de caracter ergondémico y de esta manera lograr concluir que la
principal causa de molestias son sus posturas en su puesto de trabajo con un 27%
y el sedentarismo con un 21%, también se evidencia que el 42% tiene un nivel alto
en la parte del cuello , el 43% tiene un nivel alto de molestia en la parte del hombro
y un 48% tiene molestia en la espalda baja en un nivel alto, por dichos motivo de
sugiere capacitar al personal continuamente en base a calidad de vida, bienestar y
seguridad de los trabajadores. Esta investigacion nos sirve para detectar ciertos
riesgos ergondémicos que esta expuesto cada trabajador en su area de trabajo y
cuales serian las posiciones 0 posturas correctas que debe tener y las
consecuencias que traeria a la salud del trabajador si no se corrige de la manera

mas pronta posible.

Asimismo Solon (2019) en su investigacion determiné como objetivo: “Evaluar los
Riesgos Ergondmicos para mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C, 2019”, esto se dio origen debido a
gue las empresas en la actualidad no muestran mayor importancia sobre riesgos,
lo cual conlleva a que los trabajadores tengan lesiones musculares con mayor
frecuencia teniendo como consecuencia un desempefio desfavorable, en la
investigacion se usdé como poblacion al &rea de produccion de la organizacién, ya
gue es donde los colaboradores estan mas expuestos a mayor nivel de riesgos
ergonémicos que pueden dafar su salud, es decir es el area mas critica, frente a
esta situacion se realizé un plan ergonémico, utilizando un Formato del Método
REBA que permitié determinar en el momento de su jornada laboral , el indice del
nivel de riesgos ergonémicos, asimismo también el Formato de Check Lits Ocra
gue ayudo a saber el indice de movimientos repetitivos de cada trabajador en dicha
area de la empresa, llegandose a concluir que los trabajadores del area de
produccion aument6 un 16.8% en la eficacia y un 40.07% en su eficiencia, donde
se muestra claramente que el implemento de plan ergonémico ayuda
significativamente en el rendimiento de cada trabajador; por tal razén se creyo
conveniente implementar pausas activas, capacitaciones. Compras de EPP,
acciones correctivas y un redisefio del puesto de trabajo. La contribucion de este

estudio se basa en el diagnéstico de los riesgos ergonémicos, lo cual nos da como



referencia sobre como podrian ser nuestros resultados al aplicarlo de una manera

adecuada en nuestra investigacion y como darle una solucion a ello.

Segun Aquino (2019) en su tesis tiene como objetivo: “Evaluar Riesgos
Ergondmicos y su influencia en el desempefio laboral del personal administrativo
que labora en el hospital Alberto Sabogal 2018”, un tipo de estudio cuantitativo-
descriptivo nos dice que las enfermedades se dan mayormente en trabajadores que
ejercen esfuerzo fisico. Por tal motivo en este estudio se usaron dos tipos de
encuestas, el primero fue un instrumento compuesto por 30 items para medir el
riesgo ergondémico en los trabajadores y el otro un cuestionario de 20 preguntas
para evaluar su desempefio respectivamente se trabajé con una muestra de 188
trabajadores, al culminar se observé que el 31.9% tiene un nivel alto en riesgo
ergonomico, el 52.1%, tienen un nivel regular y el 26.1% en condiciones
ambientales un nivel regular. El aporte de esta investigacion ayudo a saber cuales
son las lesiones causadas por los riesgos ergonémicos y de esta manera poder
saber donde podemos realizar las mejores, logrando detectar de qué manera influye
en el desempeiio de los trabajadores.

Para Mego (2020) en su tesis que se titula: “Riesgos ergonémicos relacionados con
el desemperio laboral del personal de salud en dos servicios. hospital belén de
Trujillo, 2019”, una tesis de tipo descriptiva, que tiene como objetivo principal:
‘Determinar la relacion entre los riesgos ergonomicos el desempenfio laboral del
personal de salud del servicio de Medicina Fisica y Radiologia del Hospital Belén
de Trujillo”, durante esta investigacion nos da a conocer que hoy dia entre los
riesgos ergonomicos y el desempefio laboral existe relacién inversa. Es decir que
cuando el nivel de riesgo ergondmico es alto menor sera el nivel de desempefio
laboral, pariendo del concepto de desempefio laboral, para poder medir el
comportamiento de los trabajadores, se pudo utilizar el método REBA, donde se
pudo obtener resultados de riesgo posturales del tronco, cuello, brazos, piernas,
antebrazos, mufiecas, riesgo de manejo de carga y riesgo de agarre. La presente
investigacion se conformd de 37 personas, logrando concluir que el 2.7% presenté
un riesgo ergondmico inapreciable, el 24.3% de riesgo de nivel bajo, el 37.8% de
riesgo de nivel medio, el 13.5% un nivel alto y el 13.5% un nivel muy alto. De esta
manera se encuentra que la mayor parte de los trabajadores estan expuestos a
riesgos ergondmicos, por dicho motivo de recomendo utilizar el método REBA. Esta

investigacion ayudara a tener una idea de que método sera el mas adecuado para



poder evaluar los riesgos ergondémicos el cual es el método REBA, uno de los

meétodos que se usara en el desarrollo del proyecto.

Asimismo Cueva (2017) en su investigacion titulada: “Relacion del nivel de riesgo
disergonomico postural de las actividades productivas sobre el desempefio laboral
de los trabajadores de SEGUSA S.A.C - 2017”; usando el método de la observacion
y con disefio correlacional, una investigacion de tipo descriptiva; su principal
objetivo fue: “Determinar la relacion que existe entre el nivel de riesgo ergonémico
de las actividades productivas y el desempefio laboral de los trabajadores de
Segusa S.A.C”, La cual se enfocé en una poblacion de 14 personas, se utilizé dos
instrumentos para evaluar riesgos ergonémicos, lo cuales fueron el cuestionario y
la encuesta. Se logro obtener que el nivel mas alto en riesgos ergonémicos se dio
por movimientos repetitivos, al evaluar con el método REBA se obtuvieron que el
14 % muestra un nivel medio, un 14% muestra un nivel bajo y un 64% un nivel alto
en riesgo ergondmico. Lo que se rescata de esta investigacion es saber que cuando
mayor sea el riesgo ergonémico menor serda el desempefio laboral, lo cual
comprueba que el nivel de riesgo ergondémico esta directamente relacionado con el

desemperio laboral de un trabajador en cualquier tipo de empresa.

Segun Ortiz , Lagos y Guerrero (2019) titulado “Ergonomia como riesgo laboral y
su impacto en el sector industrial”, nos da a conocer que hoy en dia en el mercado
laboral se necesita trabajadores que demuestren habilidades positivas frente a sus
labores en la empresa, es por ello que se esta preocupando mas el bienestar de
sus colaboradores, por eso es muy importante poner en practica conocimientos
acerca de cémo prevenir los riesgos ergonémicos y asi se pude llegar a concluir
con que la ergonomia permite cuidar al recurso mas importante en las
organizaciones, los colaboradores que, al estar satisfechos, comodos, con buenas
y adecuadas herramientas podran realizar su trabajo y obtendran mayores
beneficios, por tal motivo el impacto de la ergonomia en el sector industrial es
beneficioso para todo tipo de empresa permitiendo aumentar las utilidades y reducir
los costos por accidentes o ausentismo laboral. Una organizacion que implemente
sistemas de ergonomia tienen colaboradores productivos y eficientes que brinden

al consumidor un producto final mejorado.



También Canseco (2019) en su tesis titulada “Evaluacion de riesgos ergondémicos
y el malestar subjetivo en un area front de servicios de TUNGURAHUA”, propone
como objetivo general: “Evaluar los factores de riesgo ergonémicos que se
relacionan con el malestar subjetivo en un area front de servicios de Tungurahua”,
por dicho motivo la investigacion permitira elaborar un estudio acerca de la posible
existencia de riesgos ergonémicos y su relacion con el malestar subjetivo y asi
llegar a la conclusion que después de la usar el método RULA y la Escala del
Malestar subjetivo de Kessler se ha encontrado que si existe riesgos ergonémicos
en el puesto de trabajo de cada colaborador y de la misma forma molestias en cada
trabajador.

Hoy en dia durante una jornada laboral de arduo trabajo se logra encontrar un
30.21% al esfuerzo muscular estético, le sigue el sedentarismo con un 26.62% y
como tercero mas importante esta Ritmo de trabajo y sus descansos, lo cual
concluye que todo se genera por los factores ergonémicos, debido a que durante el
estudio se encontr6 con una ergonomia geométrica que consta de posturas
forzadas, movimientos repetitivos, esfuerzo muscular estatico, sedentarismo y
exposicién a vibraciones. Otra clasificacion es la ergonomia ambiental, donde
encontramos a la ventilacién en el lugar de trabajo, la iluminacion, el ambiente
térmico y el ruido, en general se puede concluir que los riesgos ergondémicos
influyen significativamente con el desempefio laboral lo cual es el esfuerzo muscular

estético, el sedentarismo y ritmo de trabajo y sus descansos (Saavedra et al. 2018).

De tal forma hay muchos factores para detectar riesgos laborales que nos pueden
ayudar a detectarlos a tiempo y a la larga no nos afecte en nuestra salud. La
principal razén de que las empresas no tengas los resultados positivos que tanto
esperan es porque sus trabajadores no estan al 100% en su rendimiento laboral,
esto se debe que a que muchos de ellos sufren alguna molestia o alguna
enfermedad, por esta razon se debe llevar a cabo cambios en los puestos de trabajo
para poder prevenir los riesgos ergondmicos, logrando que la empresa sea
productiva con una calidad aceptable en la salud de sus trabajadores (Garzon et al.
2018).

También se nos dice que el mas importante y frecuente problema es el rendimiento
de un trabajador en una determinada area donde labora, es de suma importancia
saber que tanto la salud de los trabajadores deben ir de la mano con su desempefio

en su puesto laboral, existen factores ergonémicos que generan que este



rendimiento que la empresa tanto quiere no sea el 6ptimo , por tal razén se debe
adoptar medidas de prevencion o medidas de mejoramiento en el ambito laboral,
se debe hacer un redisefio en el puesto de trabajo, logrando que el trabajador se
sienta comodo al momento de desempefiarse, porque todo depende del animo o
las ganas que el trabajador le ponga a su trabajo y de esta forma la empresa tenga
resultados positivos en su produccion, logrando disminuir costos econémicos por
salud o por pérdida de material (Ardila y Rodriguez 2013)

Como se evidencia en diferentes estudios de investigacion lo riesgos ergondmicos
no solo puede generar lesiones en el trabajador, sino que también aumentan los
costos economicos dentro de las empresas, de esta manera se perjudica en el
rendimiento de los colaboradores, logrando generar que los trabajadores se
ausenten por motivos de incapacidad laboral temporal y también por enfermedad
(Mego 2020).

Al usar el método ergonémico REBA para la evaluacion de posturas forzadas
durante su jornada laboral en un puesto de trabajo donde mayormente se trabaja
de pie largas jornadas, se llega a concluir que luego de realizada la evaluacién por
posiciones forzadas siempre se obtendra un indice de riesgo alto, el cual nos
ayudara a saber donde se podra hacer la mejora para poder prevenir enfermedades
en el trabajador a largo plazo (Espin y Sanchez 2017).

Por tal motivo se lleg6 a citar a estos autores por que la presente investigacion se
realizara usando uno de estos métodos, lo cual nos ayudara a evaluar los riesgos
ergondmicos que se originen y de esta manera poder dar una soluciéon por el bien
de la produccion de la empresa y también por la salud de sus trabajadores.
Asimismo, Saavedra, Marin y Palacios (2018) en su investigacion se buscé
redisefiar el puesto de cada trabajador y para hacer posible se tiene que determinar
el nivel de riesgos ergondmicos se aplican los métodos REBA, para poder medir la
carga postural de cada trabajador y también el método OCRA, para poder saber el
indice de movimientos repetitivos en la jornada laboral de un trabajador, métodos
gue usaremos en nuestra investigacion y nos servird de base para dar solucion al
problema que nos hemos planteado.

De tal manera Obando y Maldonado (2019), utilizando un tipo de estudio
descriptivo, con una poblacion de 10 estudiantes de 19 afios de edad de promedio,
se evaluo el riesgo ergondmico usando los métodos REBA, RULA y Check List
OCRA, llegando a concluir que los resultados son de que el 30% tiene un riesgo

leve, el 40% tiene un riesgo alto y el 30% un indice de riesgo muy alto; es decir,



mientras mas alta sea la edad y la experiencia de los trabajadores , menor sera el
riesgo de sufrir accidentes laborales. Esto quiere decir que un operario con mas
experiencia tiende a tener menor riesgo de sufrir lesiones por riesgos ergonémicos.
Asimismo, Cerdn (2018) en su investigacién logré encontrar relacién entre los
factores de riesgos ergondmicos por cargas forzadas medidas por el método
REABA y OWAS por el desempefio laboral respecto a la dimension de rendimiento,
por esta razon se recomienda realizar capacitaciones con respecto a estos riesgos
ergondmicos y cudles serian las medidas que se podrian adoptar para poder tener
un mejor desempefio en el puesto de trabajo.

De acuerdo con Bohodrquez et al. (2020) es muy importante el uso de métodos
ergonémicos ya que ayudan a identificar ciertas posturas inadecuadas que
conlleven a dafios muscular en los trabajadores de una determinada empresa y
esto origina un decaimiento en su desempefio, ya que las lesiones ergonémicas se
dan en el sistema musculo-esquelético, con una amplia cifra de desarreglos,
presentando molestias en las partes afectadas, llegando en algunos casos a una
condicién cronica, debido a posturas prolongadas al igual que movimientos
repetitivos que realiza cada trabajador.

Si llegamos a comparar los métodos antes mencionadas con los métodos que
usaremos en la siguiente investigacion, llegamos a concluir que nos sera de mucha
ayuda para dar solucion al problema planteado logrando diagnosticar si los riesgos
ergonomicos afectan en el desempefio de los trabajadores durante su jornada
laboral en la empresa y de esta manera poder restructurar el area de trabajo con el
objetivo de que cada trabajador no sufra de lesiones o molestias y tengan una
mayor eficiencia en su labor logrando una produccion estable y rentable.

De tal manera se pueden saber que las posturas forzadas y los movimientos
repetitivos en la jornada laboral de un trabajador en cualquier tipo de empresa
puede llegar a afectar directamente en su rendimiento por tal forma se busca dar
una solucion a esos problemas a través de métodos ergondmicos que ayuden a
mejorar esas posturas y disminuir los movimientos repetitivos de acuerdo con la
labor que asuma cada trabajador.

De la misma manera nos dice Andreas y Johanssons (2018) sobre postura forzada
es toda aquella postura ejercida bajo sobrecargas mecanicas a las cuales se
exponen algunos segmentos corporales como musculos y articulaciones.
Asimismo, se define como movimientos repetitivos a un grupo de movimientos

continuos mantenidos durante un trabajo que implica la accién conjunta de los
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musculos, los huesos, las articulaciones y los nervios de una parte del cuerpo y
provoca en esta misma zona fatiga muscular, sobrecarga, dolor y, por ultimo, lesion.
Se puede calcular a través del método Check List ocra de la siguiente manera:
ICKL=(FR + FF + FFz + FP + FC) - MD

La eficiencia viene a ser la capacidad de disponer de alguien o de algo para
conseguir con la menor cantidad de recursos la meta establecida por la empresa y
la eficacia es la capacidad de lograr las metas esperadas por una empresa (Rojas,
Jaimes y Valencia 2018).

Segun Rodriguez y Gémez (1991) la eficiencia se puede llegar a evaluar de la

siguiente manera:

Cantidad de Recursos utilizados

Eficiencia = -
/ cantidad de recursos programados

Asimismo, Retos Directivos (2021) nos brinda las siguientes formulas sobre
eficiencia y eficacia:

(Resultado alcanzado/Costo real) * Tiempo invertido
(Resultado esperado / costo estimado) = Tiempo previsto

Eficiencia =

resultados alcanzados * 100

Eficacia =
! resultados esperados

La productividad es una medida econémica que calcula cuantos bienes y servicios
se han producido por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, tierra, etc.)
durante un periodo determinado (Herrera, Granadillo y Gomez 2018).

Asimismo, Baltodano y Cordero (2020) nos muestra como calcularlo con la

siguiente formula:

Unidades producidas
horas trabajadas

Productividad =
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion que se uso es de tipo aplicada, puesto que su proposito
principal es dar una solucion a problemas o situaciones concretas (Ramos, Vina y
Gutierrez 2020), en este caso fueron posturas forzadas y movimientos repetitivos
del personal de la concesionaria La Delicia Garcia E.I.R.L.

El disefio de la investigacion es de condicion Experimental, considerando el tipo
Pre-Experimental, porque en la Concesionaria La Delicia Garcia E.I.R.L se usoé el
método de la observacion y el registro del desempefio laboral inicialmente, después
se lleg6 a aplicar métodos ergondémicos, para si obtener finalmente el desempefio
laboral después de usar los métodos ergonomicos.

[ G 014>X4>02]

Dénde:
G: Concesionaria La Delicia Garcia E.l.R.L.

O1: El Desempefio Laboral antes de Aplicar los Métodos Ergonémicos en
la Concesionaria La Delicia Garcia E.I.R.L (PRE-PRUEBA).

X: Aplicacion de Métodos Ergondémicos (ESTIMULO).

02: Desempefio Laboral después de la Aplicacién de los Métodos
Ergondmicos en la Concesionaria La Delicia Garcia E.l.R.L (POST-
PRUEBA).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Riesgos Ergonémicos: Pantoja, Manuel y Martinez (2014), nos dice
gue son los riesgos que se generan cuando un trabajador esta en contacto con su
puesto de trabajo y también cuando las tareas que realizan presentan posturas o

movimientos inadecuados que llegan a ocasionar dafios a su salud.
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Variable 2: Desempefio Laboral: Bohorquez et al. (2020), nos dice que viene a
ser el rendimiento diario de cada trabajador durante su jornada laboral, es por ello
por lo que la mayoria de las empresas vienen evaluando el desempefio de cada
uno de sus trabajadores mediante su eficacia y eficiencia al momento de realizar

sus actividades.
La operacionalizacion de las variables se encuentra en la Tabla 2.
3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion es un conjunto de elementos que contienen ciertas caracteristicas que
se pretenden estudiar (Pastor 2019). Por esa razon, entre la poblacion y la muestra
existe un caracter inductivo (de lo particular a lo general), esperando que la parte
observada (en este caso la muestra) sea representativa de la realidad (entiéndase
aqui a la poblacion); para de esa forma garantizar las conclusiones extraidas en el
estudio (Ventura 2017).

La poblacién sera formada por los 7 trabajadores del area de cocina de la

Concesionaria La Delicia Garcia E.I.R.L.

En los criterios de inclusion se abarcé el area de cocina de la Concesionaria La
Delicia Garcia E.I.R.L, dado que es el area con mayor riesgo dentro de la empresa,
donde la mayoria de sus trabajadores estan expuestos a riesgos ergonémicos que

llegan a dafiar su salud

Como también en los criterios de exclusién no se llegé a considerar a las demas
areas, dado que el area de cocina era la més afectada, donde los trabajadores

tienen mayor contacto con los riesgos ergondmicos mas a menudo dia tras dia.

La muestra es un subconjunto de casos o individuos de una poblacién (Batanero et
al. 2019), en este caso se tomo la totalidad de la poblacion del area de cocina de la

Concesionaria La Delicia Garcia E.I.RL.

El muestreo viene a ser la técnica para la seleccién de una muestra a partir de una
poblacion (Otzen y Manterola 2017) y existen distintos tipos de muestreo para una
poblacion (Hernandez y Carpio 2019), en este caso viene a ser No probabilistico,
por conveniencia puesto que yo mismo seleccione un grupo especifico para poder

tener el objeto de estudio.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas constituyen el conjunto de instrumentos en el cual se efectua el
meétodo, mientras que el instrumento incorpora el recurso o medio que ayuda a
realizar la investigacion (Cano 2020) y en este caso para lograr desarrollar nuestros
objetivos especificos, empezaremos usar algunas técnicas e instrumentos que a

continuacion se llegan a mostrar en la siguiente tabla:
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Tabla 1: técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

FUENTE DE
FASE DE ESTUDIO INFORMACION/I | TECNICAS | INSTRUMENTOS TRQ;'SIE:/IIIEESNOTO/ RESULTADOS ESPERADOS
NFORMANTES
Diagndéstico de linea base de gzgirn;wgr;:gzgacjgrgz
acuerdo con la R.M N° 375-2008-TR | Trabajadores de | Analisis de Observacion Extraccion de resentangen los trabg'adores de
en la Concesionaria La Delicia la empresa Datos Informacién P la Concesionaria Laﬂ Delicia
Garcia E.I.RL. Garcia EIR.L
Determinar el desempefio laboral -
actual de los trabajadores de la Gerente Andlisis de Formato de Extraccion de Corl?c:rggil:)ﬁzlavrligalijaAgttalIJiili;eG!—:?rcia
Concesionaria La Delicia Garcia Datos Productividad Informacién EIRL
E.LR.L. e
Aplicacion de la metodologia de la L Nivel de Riesgo de Posturas
Evaluacion rapida y especifica de Analisis de Método REBA Analisis de Forzadas e indice de los
riesgos ergonémicos en los Libros Datos Método)é:HECK Informacion movimientos repetitivos de los
trabajadores de la Concesionaria La LIST OCRA trabajadores de la Concesionaria
Delicia Garcia E.I.R.L. La Delicia Garcia E.l.R.L.
Disefiar e implementar el programa El:r)rzgrgliﬁarmgo Medidas Ergondémicas para la
ergonomico para mejorar el s gor A Concesionaria La Delicia Garcia
~ : Analisis de Acciones Andlisis de
desempeiio laboral de los Libros Datos Correctivas Informacion E.l.LR.L. y de esta manera
trabajadores de la Concesionaria La Acciones mejorar el desempefio de los
Delicia Garcia E.I.R.L. Preventivas trabajadores.
Medir,el desempefio I.a}boral Incremento positivo en el
dsizzuiz CII;; lifgglizigloe?] (ljae Gerente Andlisis de Formato de Andlisis de desempenio laboral de los
g g Resultados Productividad Informacion trabajadores de la Concesionaria

Concesionaria La Delicia Garcia
E.l.R.L.

La Delicia Garcia E.l.R.L.
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3.5. Procedimientos

En la presente investigacion para lograr obtener informacion y dar solucion a los
objetivos propuestos se empezd solicitando las autorizaciones al gerente general
de la empresa, posterior a eso se realizd un diagrama causa- efecto para poder
determinar el problema que aqueja la empresa como se visualiza en el Anexo 4:

Diagrama de Ishikawa.

De acuerdo con nuestro primer objetico especifico para poder determinar los
factores disergondémicos en la Concesionaria La Delicia Garcia E.l.R.L, con ayuda
del gerente general se realiz6 un diagndstico base de acuerdo con la Norma Béasica
de ergonomia y procedimiento de evaluacion de riesgo disergonéomico (Ver Anexo

N°10:Diagnostico Base de la Norma Basica de Ergonomia vy de Procedimiento de

Evaluacion de Riesgo Disergonémico) la cual nos ayudara a saber con qué riesgos
disergondmicos sufren los trabajadores de la Concesionaria La Delicia Garcia
E.LR.L.

Siguiendo con el segundo objetivo especifico, para poder saber el desempefio
laboral actual de los trabajadores se llego a utilizar una ficha de productividad para
poder tener informacién sobre la produccién actual de la empresa (Ver Anexo N°9:

formato de productividad).

Para el tercer objetivo especifico, se empled el formato del método REBA (Ver
Anexo N°8: Formato de Método REBA) con lo cual nos ayudara a conocer el nivel

de riesgo ergondmico sobre las posturas forzadas que ejerce el personal durante
su jornada laboral y también se utilizé el formato del método Check List Ocra (Ver

Anexo N°7: Formato de Método OCRA) lo cual nos ayudaré a saber el indice de

movimientos repetitivos del personal de la empresa.

De esta manera siguiendo con el cuarto objetivo, para disefiar e implementar un
plan ergondmico dentro de la empresa y de esta forma poder plantear estrategias
de solucion al problema que se esta tratando. (Ver Anexo N°2: Acciones

Correctivas - Preventivas y Anexo N°12: Plan Ergonomico).

Finalmente poder determinar la variable dependiente que es el desempefio laboral
de los trabajadores de acuerdo con nuestro quinto objetivo, se usara la técnica de
recoleccion de datos para poder tener informacién de la productividad de la

empresa para poder comparar el antes y después sobre la mejora en la produccién
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en la Concesionaria La Delicia Garcia E.I.R.L.
3.6. Método de analisis de datos

La meta del analisis descriptivo es hacer sintesis de la informacidén para arrojar
precision, sencillez y aclarar y ordenar los datos (Belli 2018), en este caso se realizo
un analisis descriptivo para poder obtener informacion que nos servirh como base
para determinar el problema de la empresa, también se realizara un diagrama de
Ishikawa para poder tener una realidad problemética mas precisa de la empresa en
la cual realizare mi investigacion. En esta investigacion de utilizara un formato de
productividad para poder ver el rendimiento del personal de la empresa, también se
hara uso del formato REBA y Check List OCRA para poder determinar los riesgos
ergonodmicos; lo que permitird estimar el pre y post prueba sobre el uso de métodos

ergonoémicos.

A nivel Inferencial, para poder comprobar la hipotesis de mi investigacion se
probaron los resultados en el software SPSS mediante la prueba Shapiro-Wilk ya
gue los datos son menores a 50, logrando determinar que los datos son normales

por tal motivo se hizo una prueba paramétrica (T-Student).
3.7. Aspectos éticos

Toda investigacion o experimentacion realizada entre seres humanos debe hacerse
de acuerdo con tres principios éticos basicos como respeto a las personas,
busqueda del bien, justicia, lograr los maximos beneficios y de reducir al minimo el

dafio y la equivocacion (Viera 2018).

En el siguiente proyecto de investigacion se realiz en torno al respeto y honestidad
sobre su originalidad sin plagiar a otros autores aduefiandonos de sus ideas o
argumentos, también respetar la informacion brindada por la Concesionaria La
Delicia Garcia E.l.R.L., considerando datos reales al momento de realizar la
investigacion y por altimo respetar el esquema brindado por la universidad y des
esta forma poder aceptar algunas criticas que se nos brinde en el transcurso del
proyecto. Asimismo, se realizard de acuerdo con el codigo de Etica de nuestra

universidad Cesar Vallejo.
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IV. RESULTADOS

4.1. Primer Objetivo: Diagndstico de linea base de acuerdo con la R.M N°375-

2008-TR en la Concesionaria La Delicia Garcia E.I.RL.

Tabla 3: Puntuacion de Evaluacion de la R.M N°375-2008-TR

Fuente: Anexo N°7

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:

PUNTUACION DE LA
EVALUACION
ITE DESCRIP RANG PUNTAJE
M CION o
MANIPULACION MANUAL DE
1 CARGAS 0-32 11
2 POSICION EN LOS PUESTOSDE | 0-76 15
TRABAJO
3 EQUIPOS Y HERRAMIENTAS | 0-28 8
4 EQUIPOS EN PUESTOS DE 0-24 4
TRABAJO INFORMATICOS
5 CONDICIONES AMBIENTALES DE | 0 - 28 6
TRABAJO
6 ORGANIZACION DEL TRABAJO |0-28 12
TOTAL 0-216 56
MAXIMO
PUNTAJE PUNTAJE ACTUAL
216 56 26%

0-30% POBRE: La mayor parte de los elementos de la Norma Basica de Ergonomia

y de Procedimiento de evaluacion de riesgo disergonémico no se aplican en la

empresa, por tal motivo se requiere una mejora de las condiciones y procedimientos
exigidos por la Norma R.M N°375-008-TR.
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Tabla 4: Puntuacion porcentual de los factores Disergonémicos

FACTORES DE RIESGOS p CANTIDAD DE ITEMS

DISERGONOMICOS ITEMS OBSERVADOS PORCENTAJE
Posturas incomodas o forzadas 6 4 67%
Levantamiento de carga frecuente 5 2 40%
Esfuerzo de manos y mufieca 3 2 67%
Movimientos repetl'Flvos con alta ) ) 100%

frecuencia
Impacto repetitivo 1 1 100%
Vibracién de brazc;;:;ano de moderada 1 0 0%

Fuente: Anexo N°7

RIESGOS DISERGONOMICOS

12 100% 100%
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Figura 2: porcentajes de los factores de riesgos disergonémicos
Fuente: Anexo N°7
Ver Anexo: Diagnostico de Linea Base

INTERPRETACION: Luego de realizar las evaluaciones con ayuda del gerente
general de la empresa se logré notar con mayor exactitud donde se refleja el nivel
de riesgo mas alto en riesgos disergondmicos, logrando observar mayor frecuencia
en posturas forzadas y movimientos repetitivos que realizan los trabajadores de la
empresa en el area de cocina, por tal motivo se pondra en marcha la Evaluacion de
métodos ergondmicos que ayuden a dar solucién a esos dos principales riesgos en

beneficio de la empresa y la salud de sus trabajadores.



4.2. Segundo Objetivo: Determinar el desemperio laboral actual de los trabajadores de la Concesionaria La Delicia Garcia

E.lLR.L.

Tabla 5: Productividad del periodo 2019 de la Concesionaria La Delicia Garcia E.l.R.L.

FORMATO DE PRODUCTIVIDAD

Resultados Costo Tiempo Resultado Costo Tiempo Productividad
Mes Alcanzados | Alcanzado | Alcanzado | Esperado | Esperado | Esperado | Eficiencia Eficacia (almuerzos/hora)
(almuerzos) (soles) (horas) | (almuerzos) (soles) (horas)
MARZO 48100 160200 300 48600 160000 189 62.27% 99% 160
ABRIL 58000 170000 240 59800 160250 182 69.33% 96.99% 242
MAYO 64500 160800 280 65000 160200 182 64.26% 99.23% 230
JUNIO 67000 160450 289 67600 160150 182 62.30% 99.11% 232
PROMEDIO 59400 162863 277 60250 160150 184 64.54% 98.58% 216

Fuente: Gerencia General de la Concesionaria La Delicia Garcia E.I.R.L.
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Tabla 6: Productividad del periodo 2020 de la Concesionaria La Delicia Garcia E.I.R.L.

FORMATO DE PRODUCTIVIDAD
Resultados Costo Tiempo Resultado Costo Tiempo Productividad
Mes Alcanzados | Alcanzado | Alcanzado | Esperado | Esperado | Esperado | Eficiencia | Eficacia (almuerzos/hora)
(almuerzos) (soles) (horas) | (almuerzos)| (soles) (horas)
MARZO 53460 160400 297 53460 160200 189 63.56% 100% 180
ABRIL 54000 160300 260 54600 160300 182 69.23% 98.90% 208
MAYO 59750 160600 260 59800 160400 182 69.85% 99.92% 230
JUNIO 57160 160450 286 57200 160200 182 63.49% 99.93% 200
PROMEDIO 56092.5 160438 276 56265 160275 184 66.53% 99.69% 204

Fuente: Gerencia General de la Concesionaria La Delicia Garcia E.I.R.L.

INTERPRETACION: En la Tabla 6 se logra notar que la eficiencia de los trabajadores es muy variada, lo cual

viene a indicar que el tiempo alcanzado es mayor a los tiempos que viene a esperar la empresa al momento

de realizar su labor. Por otro lado, los trabajadores tienen estos resultados dado que los movimientos

repetitivos y sus posturas forzadas genera en ellos dolencias y tienen que forzosamente realizar pausas que

no estan designadas por la empresa o en otro caso llegar a realizar mal su labor.
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4.3. Tercer Objetivo: Aplicacion de la metodologia de la Evaluacién rapida y

especifica de riesgos ergondmicos de los trabajadores de la Concesionaria La Delicia

Garcia E.I.LR.L
PUNTUACION REBA DE LOS TRABJADORES
Evaluacion REBA de la trabajadora Gisella Garcia
GRUPO A GRUPO B
4 3
4 —
0 1+1
TRONCO BRAZO
1 2
2 — 7 8 2
1 H_
CUELLO + + ANTEBRAZO
FUERZA AGARRE
2 2
3 - 1 3
1 1
PIERNAS i i MUNECA
A 8 11
\ J
|
C 1
+
ACTIVIDAD 2
PUNTAJE FINAL 13

ACCION

NIVEL | 11A15 ES NCESARIA LA

ACTUACION DE

RIESGO |MUYALTO INMEDIATO
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Evaluacion REBA del trabajador Jose Garcia Saucedo

GRUPO B

3
BRAZO
——
1
ANTEBRAZO
3

GRUPO A
2
0
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2
3 5
0
CUELLO + +
FUERZA AGARRE
1
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A 3 5
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|
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+
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RIESGO ALTO

MUNECA
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Evaluacion REBA del trabajador Jorge Rodriguez

GRUPO A

GRUPO B
2 3
2 — — 4
0 1
TRONCO BRAZO
2
2 — 3 7 —
0
CUELLO + + ANTEBRAZO
FUERZA AGARRE
1 2
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PIERNAS i i MURECA
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\ )
Y
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PUNTAIJE FINAY 9
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RIESGO MEDIO ANTES
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Evaluacion REBA de la trabajadora Liseth Vega Aguilar

GRUPO B
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GRUPO A
1
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0
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25



Evaluacion REBA del trabajador Wilson Rodas

GRUPO A

GRUPO B
2 3
2 — — 5
0 1+1
TRONCO BRAZO
2 2
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0
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Evaluacion REBA de la trabajadora Juana Pastor Uriol

GRUPO A

GRUPO B
1 3
1 — — 5
0 141
TRONCO BRAZO
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0
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Evaluacion REBA del trabajador Abel Rojas Garcia

GRUPOA GRUPO B
2 3
2 — —
0 1
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RESULTADOS:

Tabla 7: Puntuacion general del Método REBA

TRABAJADOR PUNTUACION GENERAL NIVEL DE RIESGO
Gisella Garcia 13 MUY ALTO
Jose Garcia Saucedo 7 MEDIO
Jorge Rodriguez 9 ALTO
Liseth Vega Aguilar 6 MEDIO
Wilson Rodas 11 MUY ALTO
Juana Pastor Uriol 10 ALTO
Abel Rojas Garcia 6 MEDIO

INTERPRETACION: en la tabla 7 se logré identificar un nivel alto de riesgo
ergondmico en el puesto laboral de los 7 trabajadores del &rea de cocina, es por ello
por lo que se puede decir que los riesgos disergonémicos estan influyendo en el
desempefio de cada trabajador, ya que un trabajador con problemas musculares no

puede desempeniar su labor igual que una persona en buen estado de salud.

Los 7 trabajadores que se evaluaron con el Método REBA necesitan mejoras en las
posturas que adoptan durante su jornada laboral con el objetivo de no tener
porcentajes elevados de nivel de riesgo que puedan conllevar a una baja

productividad generando pérdidas econdmicas en la empresa.

Todas estas posturas inadecuadas se vienen a generar por el afan de querer avanzar
mas durante su jornada de trabajo, también por el espacio que no es el adecuado en

su zona de trabajo y por falta de capacitacion en temas ergonémicos.

29



INDICE DE MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE LA CONCESIONARIA LA

DELICIA GARCIA E.I.LR. L.

Tabla 8: Puntuaciones general del método Check List OCRA

CARGO

PUNTUACIONES

IZQUIERDA NIVEL DE RIESGO DERECHA NIVEL DE RIESGO

) ) 14.73 No aceptab.le. Nivel 16.15 No aceptable. Nivel medio
Gisella Garcia medio

Jorge Rodriguez 13.78 No aceptable. Nivel Leve 19 No aceptable. Nivel medio

Jose Garcia 18.05 No aceptab.le. Nivel 19.48 No aceptable. Nivel medio
Saucedo medio

Llseth.Vega 15.68 No aceptab.le. Nivel 17.58 No aceptable. Nivel medio
Aguilar medio

No aceptable. Nivel . .

Wilson Rodas 14.25 medio 15.68 No aceptable. Nivel medio

. 15.68 No aceptab'le. Nivel 19 No aceptable. Nivel medio
Juana Pastor Uriol medio

Abel Rojas Garcia 13.78 No aceptable. Nivel Leve 15.2 No aceptable. Nivel medio

Fuente: Anexo N°8

INTERPRETCACION: De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla 8 se puede

notar un alto indice de movimientos repetitivos que adoptan en las partes superiores

del cuerpo de los trabajadores al momento de realizar su labor, por ese motivo es

recomendable realizar medidas preventivas y redisefiar el puesto de trabajo,

evitando posturas incomodas que dafien a la larga la salud de cada trabajador.
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4.4. Cuarto Objetivo: Disefar e implementar el plan ergonémico para mejorar el

desempefio laboral de los trabajadores de la Concesionaria la Delicia Garcia E.I.R.L

El Programa Ergondmico se pondra en uso en los trabajadores que adoptan posturas

inadecuadas y realicen movimientos repetitivos durante su jornada de trabajo.

El programa ergondémico se enfocara en llevar un control sobre estos problemas
ergondmicos y de esta manera realizar capacitaciones sobre ergonomia llevando un
monitoreo ergondmico constante y de esta forma poder redisefiar el puesto de cada

trabajador mejorando su ambiente laboral.

El programa ergondmico se basara en la Norma basica de ergonomia RM. N°375-
2008-TR, principalmente para llevar un control de riesgos ergonémicos dandole una
solucién de acuerdo con el nivel de riesgo que presente y de esta manera poder
evitar lesiones que lleguen a afectar la salud del trabajador y pérdidas econdmicas

durante la produccién en la empresa.

Ver Anexo: Programa Ergonémico
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4.5. Quinto Objetivo: Medir el desempefio laboral después de la evaluacion de Riesgos Ergondmicos en la

Concesionaria La Delicia Garcia E.I.R.L

Tabla 9: Puntuacion general Post - test del método REBA. Tabla 10: Puntuacion general Post - test del método Check List OCRA.

TRABAJADOR PUNTUACION GENERAL NIVEL DE RIESGO CARGO PUNTUACIONES
Gisella Garcia 2 BAJO IZQUIERDA ' NIVEL DE RIESGO DERECHA ' NIVEL DE RIESGO
Jose Garcia Saucedo 3 Bl G|sel!a 10.5 M.uy ‘Leve ° 10.5 Muy Leve o incierto
Jorge Rodriguez 5 Garcia incierto
Liseth Vega Aguilar 5 Jorjge 6.65 M.uy _Leve © 7.65 Muy Leve o incierto
X Rodriguez incierto
Wilson Rodas 6 -
Jose Garcia Muy Leve o -
Abel Rojas Garcia 4 i
Llseth‘Vega 7.6 M‘uy‘Leve ° 7.6 Muy Leve o incierto
Aguilar incierto
Wilson Muy Leve o -
Fuente: Anexo N°8 Rodas 9.5 incierto 9.5 Muy Leve o incierto
Juana . 9.03 M.uy _Leve ° 9.03 Muy Leve o incierto
Pastor Uriol incierto
AbelRojas ¢ ¢ Muy Leve o 8.55  Muy Leve o incierto
Garcia incierto

Fuente: Anexo N°8

32



Tabla 11: Productividad del periodo 2021 de la Concesionaria La Delicia Garcia E.I.R.L.

FORMATO DE PRODUCTIVIDAD
Resultados Costo Tiempo Resultado Costo Tiempo Productividad
Mes Alcanzados | Alcanzado | Alcanzado | Esperado | Esperado | Esperado | Eficiencia | Eficacia (almuerzos/hora)
(almuerzos) (soles) (horas) |(almuerzos)| (soles) (horas)

JUNIO 54500 160550 183 54600 160400 182 99.18% 99.82% 208
JULIO 64500 160800 189 64800 160500 189 99.35% 99.54% 341
AGOSTO 63650 160950 185 63700 160800 182 98.21% 99.92% 344
SEPTIEMBRE 70000 170450 200 70000 170200 196 97.86% 100.00% 350
PROMEDIO 63162.5 163188 189 63275 162975 187 98.65% 99.82% 333

Fuente: Gerencia General de la Concesionaria La Delicia Garcia E.I.R.L.
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Luego de haber determinado la eficiencia inicial y la final, se procedié a
comparar los resultados para poder saber hubo in incremento en el

rendimiento de los trabajadores de la Concesionaria la Delicia Garcia E.I.R.L.

Tabla 12: Eficiencia inicial (2020) y eficiencia final (2021)

EFICIENCIA INICIAL EFICIENCIA FINAL

Mar-20 63.56% Jun-21 99.18%
Abr-20 69.23% Jul-21 99.35%
May-20 69.85% Ago-21 98.21%
Jun-20 63.49% Set-21 97.86%

Fuente: Gerencia General de la Concesionaria La Delicia Garcia E.I.R.L.

En la tabla 12 se logra ver que la eficiencia tuvo un aumento significativo al
poder identificar los riesgos ergondmicos que padecian los trabajadores y al

aplicar un programa ergonémico ayudoé a reducir esos problemas.
PRUEBA DE NORMALIDAD

Ho= La evaluacion de riesgos ergondmicos no mejora el desemperio laboral

de los trabajadores de la Concesionaria la Delicia Garcia E.l.R.L.

H1= La evaluacion de riesgos ergondmicos si mejora el desempefio laboral

de los trabajadores de la Concesionaria la Delicia Garcia E.l.R.L.
ANALISIS DE HIPOTESIS:

Con el fin de determinar la contrastacion de la hipétesis de mi investigacion,
primero se determind si los datos tienen una distribucion normal o si no son
normales. La muestra esta compuesta por 4 datos en donde se procedi6 a
la prueba de normalidad mediante Shapiro-Wilk.

Tabla 13: Pruebas de Normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmaogorov-Smirmnov® Shapira-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
DIF 303 4 741 4 0aa
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Interpretacién: Se puede observar que en la prueba de normalidad el valor
de p=0.086, esto viene a indicar que los datos tienen una distribucion normal
porque p > 0.05 donde se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis

alterna, por tal motivo que haré el andlisis con la prueba T Student.

Tabla N°14: Prueba de T Student

Prueba de muestras emparejadas

Dierencias smoareiadas

5% de néemvald g confianca
o e
o o erenc
Desvacen | e
Nedia | ostndar | sstindar | WRAw | Spenr | t | o | Sig ol

l RETESTROSUET [ | | | | wmlam| 3w

INTERPRETACION: se logra observar que p = 0,000 por lo que viene a ser
menor que 0,05, por tal motivo se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, es por ello por lo que la evaluacion de riesgos ergonémicos

si mejora el desempefio laboral de los trabajadores de la Concesionaria la

Delicia Garcia E.l.R.L.
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V. DISCUSION

En esta investigacion se tuvo como principal proposito poder identificar y
describir las distintas molestias musculares que padecen los trabajadores
del area de cocina debido a los riesgos ergonémicos y como estos pueden
influir en el desempefio laboral de los trabajadores de la Concesionaria la
Delicia Garcia E.l.LR.L, principalmente se evalué la frecuencia de los
problemas musculares en las distintas partes del cuerpo del trabajador, su
intensidad en la que se presentaron y como esto pudo afectar en la salud y

el desempefio de los trabajadores.

Para poder evaluar los riesgos ergondmicos de una manera mas detallada
se realizé un diagnéstico de linea base de acuerdo a la R.M N°375-2008-
TR, Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacién de
Riesgos Disergondémicos para poder saber con mayor exactitud los factores
de riesgo que presentan los trabajadores y que métodos se podrian utilizar
para poder evaluar su nivel de riesgo, para encontrar los resultados
esperados se hizo de acuerdo con los items presentados de acuerdo a la
norma, de 6 items evaluados en posturas incomodas o forzadas, 4 items se
observaron que realizan los trabajadores de la empresa lo cual abarca un
67% en posturas forzadas, de acuerdo al levantamiento de cargas, de 5
items evaluados solo 2 se observaron lo cual abarca un 40%, en esfuerzo
de manos y mufiecas, de 3 items evaluados se pudo observar 2 realizados
por los trabajadores lo cual abarca un 67%, en movimientos repetitivos , de
3 items evaluados se pudo observar los 3 realizados por los trabajadores lo
cual abarca un 100% vy por ultimo en vibraciones de brazo-mano de 1 item
evaluado no se observo que lo realizan los trabajadores lo cual abarca un
0%, en conclusion los factores ergondmicos con mayor porcentajes de
acuerdo a los items evaluados son posturas forzadas con un 67%, esfuerzo
de manos y mufiecas con un 67% y movimientos repetitivos con un 100%,
tal como lo dice Cueva (2017) que durante una jornada laboral de arduo
trabajo se logra encontrar un 30.21% de postura estatica, 26.62% el
sedentarismo y también el ritmo de trabajo. De la misma manera Aquino
(2019) realiz6 su evaluacion de riesgos ergonomicos de acuerdo con items
y al culminar observé que el 31.9% abarca nivel de riesgo alto, el 52.1% nivel

de riesgo regular y el 26.1% en condiciones ambientales un nivel regular, lo
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cual le ayudo a saber que métodos poder utilizar en su investigacion, de la
misma manera Condori Gavincha y Condori Ticona (2019) us6 el método de
la observacion y una encuesta de caracter ergonémico, logrando concluir
que la principal causa de molestias son sus posturas en su puesto de trabajo
con un 27% y el sedentarismo con un 21%, también se evidencia que el 42%
tiene un nivel alto en la parte del cuello , el 43% tiene un nivel alto de molestia
en la parte del hombro y un 48% tiene molestia de nivel alto en la espalda,
por dichos motivo se debe capacitar al personal continuamente en base a
salud, bienestar y seguridad de sus trabajadores. Es asi como realizar
siempre un diagndstico inicial es muy importante porque asi podemos saber
los factores ergondmicos presentes y de esta forma determinar que método
ergondmico poder usar para su evaluacion logrando darles una solucion a

esos factores presentes.

Para obtener la productividad actual de los trabajadores de la Concesionaria
La Delicia Garcia E.I.RL., se hizo un pedido de datos a la gerencia general
de empresa sobre la cantidad de almuerzos elaborados mensualmente y de
esta manera mediante un formato de productividad se evalué el desempefio
de los trabajadores de acuerdo a su eficiencia y eficacia en la cantidad de
almuerzos realizados, logrando obtener como resultado de eficiencia en el
periodo del 2020 de 4 meses de produccion, en el mes de marzo un 63.56%,
en abril un 69.23%, en mayo un 69.85% y en junio un 63.49%, observando
un promedio de 66.53% de eficiencia. Como bien lo dice Herrera, Granadillo
y GOmez (2018) que la productividad en una empresa se basa en los
nameros econdmicos que tiene en cuanto a sus bienes y servicios por cada

factor que se utiliza durante un determinado periodo de tiempo.

Luego de realizar el diagndstico inicial sobre los riesgos ergonémicos y
haber identificado los mas criticos en los trabajadores de la Concesionaria
la Delicia Garcia E.l.R.L, se utilizaron los métodos REBA para las posturas
forzadas y el método Check List Ocra para los movimientos repetitivos, de
acuerdo con Andreas y Johanssons (2018) el método REBA analiza las
posturas forzadas que ejercen durante su jornada laboral asi como también
abarca manipulacion de cargas inestables y el Check list OCRA nos permite

saber el indice de movimiento repetitivo en un puesto de trabajo, esto
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concuerda con Saavedra, Marin y Palacios (2018) que al buscar redisefar
el puesto de cada trabajador y para hacer posible se tiene que determinar el
nivel de riesgos ergonémicos, lo cual se aplicaron los métodos REBA, para
poder medir la carga postural de cada trabajador y también el método OCRA,
para poder saber el indice de movimientos repetitivos en la jornada laboral

de un trabajador.

En los resultados obtenidos del método REBA de los 7 trabajadores
evaluados, un 28.57 % tienen un nivel muy alto, 42.86% un nivel alto y el
28.57% nivel medio, con esto se puede deducir que mediante el método
REBA si se logra identificar los problemas por posturas forzadas asumiendo
asi que el desempefio de los trabajadores depende de los problemas
musculares que padezcan durante su jornada laboral. Como lo evidencia
Mego (2020) en su investigacion que para poder determinar el nivel de riesgo
en posturas forzadas utilizé el método REBA en su evaluacion logrando
concluir que un 2.7% presenta un nivel inapreciable, 24.3% de riesgo de
nivel bajo, el 37.8% de riesgo de nivel medio,13.5% un nivel alto y el 13.5%
nivel muy alto, es asi que se encuentra que la mayor parte de los
trabajadores estan expuestos a riesgos ergonémicos, por dicho motivo
recomendo utilizar el método REBA, de la misma manera Cueva (2017) para
evaluar posturas forzadas en su investigacion usé el método REBA,
logrando obtener que el 14 % muestra un nivel medio, un 14% muestra un
nivel bajo y un 64% un nivel alto. Esto lo fundamenta Espin y Sanchez (2017)
al decirnos que al usar el método ergonémico REBA para la evaluaciéon de
posturas forzadas durante su jornada laboral en un puesto de trabajo donde
mayormente se trabaja de pie largas jornadas se obtendra un indice de
riesgo alto, el cual nos ayudara a saber donde se podra hacer la mejora para

poder prevenir enfermedades en el trabajador a largo plazo.

En el método Check List OCRA se logré apreciar los movimientos repetitivos
gue ejercen los trabajadores de la empresa durante su jornada laboral
obteniendo resultados de los 7 trabajadores evaluados se encuentran entre
el nivel de riesgo alto y medio, también el nivel de riesgo promedio de la
mano derecha tiene un 17.44 lo cual indica un nivel no aceptable, nivel medio

y el nivel de riesgo promedio de la mano izquierda es de 15.14 lo cual indica
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un nivel no aceptable, nivel medio. Ante estos resultados podemos
compararlos con Troya (2016) que usé el formato Check List OCRA y asi
analizar de forma ergonémica en cada puesto de trabajo la forma de trabajo
repetitiva durante la jornada laboral, teniendo como resultado que el 100%
de las actividades que en este caso son ocho, se observa que 5 de ellas, es
decir un 62.5% estan en un indice de nivel alto, esto quiere decir al realizar
sus actividades comprometen su salud y hace que su desempefio laboral no
sea el 100% a la hora de jornada. Asimismo, se evidencia en la investigacion
de Solon (2020) obtuvo datos parecidos al tener un intervalo entre nivel de
riesgo medio y alto, donde el promedio de la mano derecha fue de 30.46 y
en la mano izquierda 21.12. Con todos estos resultados Ceron (2018) logra
determinar una relacion entre relacion entre posturas forzadas vy
movimientos repetitivos medidas por el método REBA y OWAS, por esta
razon se recomienda realizar capacitaciones con respecto a estos riesgos
ergonomicos y cuales serian las medidas que se podrian adoptar para poder

tener un mejor desempefio en el puesto de trabajo.

Frente a los resultados obtenidos mediante el método REBA Y Check List
OCRA se pudo disefiar e implementar un programa ergonémico la cual se
bas6 en implementar sefales de riesgo en seguridad, entrega y mejora de
EPP para todos los trabajadores, realizar capacitaciones, monitoreos
ergonomicos y poder realizar asi un redisefio de puestos de trabajo, todo se
disefié de acuerdo con la Norma Basica de Ergonomia, la R.M N°375-2008-
TR y asi se pudo complementar las mejoras en los puestos de trabajo de
cada trabajador logrando el bienestar en su salud y la mejora en la
produccion de la Concesionaria La Delicia Garcia E.I.R.L. como lo dice
Olivera, Leiva y Napan (2017), la implementacion de un programa
ergondmico ayuda a disminuir pérdidas econdmicas que se dan durante una
jornada laboral debido a enfermedades laborales, mejorando la calidad de
vida de sus colaboradores siendo mas eficientes, de esta manera poder
conseguir que el personal tenga mas conocimiento sobre riesgos laborales
facilitandole informacion suficiente a la hora de plantear alguna mejora o
tomar alguna decisién de una manera eficaz durante su labor. De la misma
manera Solon (2020) realizo un programa ergonémico , logrando identificar

peligros y riesgos debido a factores ergonémicos logrando cumplir con su

39



principal objetivo que fue buscar el bienestar de sus trabajadores de la linea
de crudo que abarca en su productividad y rentabilidad de dicha empresa ,
ademas de cumplir con la R.M 375-2008-TR, Norma basica de ergonomia ,
esto lo fundamenta Pantoja, Manuel y Martinez (2014) al aplicar un plan
ergondmico produce cambios en el pensar de los gerentes de cada empresa
al momento de aplicar la ergonomia en puestos de trabajo; especificamente
con el redisefo de los puestos laborales , previniendo lesiones y adoptando
posturas correctas durante su jornada laboral de cada trabajador.

Al cumplir con el disefio e implementacion del programa ergondémico en la
Concesionaria La Delicia Garcia E.I.LR.L, se realizO0 nuevamente la
evaluacion de riesgos ergonémicos con los métodos REBA y el método
Check list OCRA a los 7 trabajadores del area de cocina logrando obtener
una disminucién favorable en el nivel de riesgo de acuerdo a la puntuacion
del método REBA, se obtuvo un 28.57% de nivel de riesgo bajo y un 71.43%
de nivel de riesgo medio, lo cual significa que de un nivel alto bajo a un nivel
medio satisfactoriamente, asimismo después del evaluacion de Check List
OCRA se obtuvo nivel de riesgo leve, de la misma manera el riesgo promedio
de la mano derecha obtuvo un 9.05 lo cual indica un nivel muy leve o incierto
y el nivel de riesgo promedio de la mano izquierda es de 8.35 lo cual indica
un nivel muy leve o incierto, esto indica que la evaluacion de riesgos
ergonomicos ayuda a implementar medidas de mejora en los puestos de
trabajo logrando el bienestar del trabajador y de esta manera el aumento en
su producciéon. Luego de la post evaluacion de riesgos ergonémicos y
determinar la reduccion del nivel riesgo, se pudo medir el desempefio final
de acuerdo con la produccién de los 4 meses del periodo de este afio, todo
esto se determind mediante la eficiencia de los 7 trabajadores del area de
cocina, logrando obtener en el mes de junio un 98.18%, en julio un 99.35%,
en agosto un 98.21% y en septiembre un 97.86%. lo cual se noté un aumento
favorable de 32.18% en la produccion de la Concesionaria La Delicia Garcia
E.l.LR.L, de la misma manera Solon (2020) logro obtener datos muy cercanos
de acuerdo con la eficiencia en el area de produccion con un 40.07%
después de evaluar riesgos ergondémicos y al implementar un programa

ergonoémico en el area de una empresa.

40



Estadisticamente se demuestra que al evaluar riesgos ergonomicos y al
implementar un programa ergonomico si ayuda a mejorar el desempefio
laboral en cualquier &rea o proceso de produccion debido a que mediante el
andlisis de T Student se obtuvo que p=0,000 lo cual da validez a la hipétesis

planteada.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se evalud los riesgos ergondémicos en la concesionaria La Delicia

Garcia E.l.LR.L mediante los métodos REBA y Check List OCRA,
logrando mejorar el desempefio laboral de los trabajadores en un

32.18% satisfactoriamente.

. Se diagndstico los principales factores ergonémicos que padecen los

trabajadores del area de cocina de la Concesionaria La Delicia Garcia
E.l.R.L de acuerdo con la R.M. 375- 2008-TR, logrando obtener mayor
nivel de riesgo en posturas forzadas, esfuerzo en manos y mufiecas y

movimientos repetitivos.

. Se determind inicialmente el desempefio laboral de los trabajadores del

area de cocina mediante el formato de productividad de acuerdo con su
eficiencia y eficacia obteniendo un 66.53% y un 99.69%
respectivamente, la cual en la eficiencia no es la esperada por la
empresa, debido a que adoptan posturas incorrectas como también
movimientos repetitivitos que ejercen durante su labor, lo cual perjudica

a la salud del trabajador y por ende la produccion de la empresa.

. Se aplico la metodologia REBA logrando obtener el porcentaje de

posturas forzadas de los trabajadores del area de cocina logrando
obtener que un 28.57 % tienen nivel muy alto, 42.86 nivel alto y un
28.57% nivel, lo cual indica que los trabajadores presentan un nivel alto
con respecto a posturas forzadas, de la misma manera se aplico el
método Check list OCRA para determinar el indice de movimientos
repetitivos que ejercen los trabajadores del area de cocina, logrando
obtener que se encuentran entre el nivel medio y nivel alto, también el
nivel de riesgo promedio de la mano derecha tiene 17.44 lo cual indica
un nivel no aceptable, nivel medio y el nivel de riesgo promedio de la
mano izquierda es de 15.14 lo cual indica un nivel no aceptable, nivel

medio.
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5. Se disefié e implementé el programa ergondmico en la Concesionaria

La Delicia Garcia E.I.R.L, logrando cumplir con su principal objetivo que
fue lograr el bienestar de los trabajadores, mejorando y redisefiando los
puestos de trabajo mediante la normativa R.M.375- 2008-TR, Norma
Basica de ergonomia y de procedimiento de evaluaciéon de riesgo

disergonémico.

Se midi6 como mejor6é el desempefio laboral de los trabajadores del
area de cocina después de haber evaluado los riesgos ergonémicos e
implementado un plan ergonémico logrando obtener un aumento
significativo en su eficiencia, la cual se esper6 que mejore, donde
estadisticamente se demuestra que evaluar riesgos ergonémicos y una
buena implementacion de un plan ergonémico si aumenta s el

desemperio laboral.
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VII.

RECOMENDACIONES

A gerencia general, encomendar al supervisor de SST en llevar una
evaluacién constante de riesgos ergonémicos cada seis meses en los
trabajadores de todas las areas de la Concesionaria La Delicia Garcia
E.l.LR.L, logrando establecer medidas ergondmicas que ayuden a mejorar

el desempefio laboral de todos los trabajadores de la empresa.

A gerencia general, encomendar al supervisor de SST realizar estudios
anualmente sobre riesgos ergonémicos de acuerdo con la R.M. 375- 2008-
TR en los trabajadores de la Concesionaria La Delicia Garcia E.l.R.L, para
de esta manera poder determinar los riesgos ergondmicos mas frecuentes
gue puedan padecer cada trabajador no solo en el area de cocina si no

también en todas las areas restantes.

A gerencia general, encomendar al supervisor de produccion dar un
seguimiento mensual desempefio laboral que tienen los trabajadores del
area Cocina, para de esta forma lograr determinar como se encuentra su

productividad y posteriormente proponer mejoras en el area.

A la gerencia general, encomendar al supervisor de SST, realizar un
estudio ergonémico del método REBA y Check List OCRA cada seis
meses para que el indice de postura forzadas y de movimientos repetitivos
pueda ser controlados y asi evitar enfermedades de trastornos muasculos
esqueléticos en los trabajadores de la Concesionaria La Delicia Garcia
E.LR.L.

A gerencia general en compafia del supervisor de SST, continuar con la
mejora continua del plan ergondmico de tal manera que el desempefio
laboral se encuentre en constante aumento en los trabajadores del &rea de

cocina de la Concesionaria La Delicia Garcia E.I.R.L.

A gerencia general, encomendar al supervisor de produccion llevar un
control mensual sobre el aumento en su rendimiento que tienen los
trabajadores del area de cocina luego de realizar mejoras continuas en el

plan ergondmico en la Concesionaria La Delicia Garcia E.|.R.L.
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A futuros investigadores, fomentar evaluaciones ergondémicas en cualquier
area de una empresa, logrando identificar los riesgos que padecen sus
trabajadores durante su jornada laboral, lo cual afecta directamente en su
rendimiento y de esta manera poder implementar un plan ergonémico que
ayude a reducir esos riesgos en bien de la salud de cada operario y en el

aumento de la produccion de cualquier empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1: Operacionalizacién de la Variable
Anexo 1.1: Operacionalizacion de la Variable Independiente

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

Independiente
RIESGO
ERGONOMICO

Riesgos que se
originan cuando el
trabajador
interactda con su
puesto de trabajo y
cuando las
actividades
laborales presentan
movimientos
repetitivos, posturas
0 acciones que
pueden producir
dafio a su salud
(Universidad
Nacional de la Plata
2019).

La variable sera
medida mediante el
método REBA Y
OCRA, mediante lo
cual se podra
disminuir las
posturas forzadas y
movimientos
repetitivos y de esa
manera poder tener
un aumento positivo
en el desempeiio
laboral.

ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
El nivel de Riesgo para
padecer lesiones musculo
Posturas Forzadas esqueléticas en miembros Nominal
superiores e inferiores del
cuerpo.
Movimientos indice del Check List Ocra Razén
Repetitivos =(FR+FF+FFz+FP+FC) *MD




Anexo 1.2: Operacionalizacion de la Variable Dependiente

producidas/unidades planificadas)

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Eficiencia= ((Resultado alcanzado/costo
Eficiencia real) *Tiempo invertido) / ((Resultado Razén
previsto/costo previsto) *Tiempo previsto)
Rendimiento El Desempefio de
laboral y la los trabajadores se
actuacion que evaluara a travées
manifiesta el de una ficha de
Dependiente trabajador al productividad o .
DESEMPENO efectuar las donde se podra Eficacia Ef|came/ll;éstf:étgcé(;Aekr::gé)a do*100 Razén
LABORAL funciones y tareas obtener los b
principales que | resultados sobre la
exige su cargo eficienciay la
(Bohorquez et al. eficacia de cada
2020). trabajador.
Productividad= (tiempo real /tiempo
Productividad disponible) *(unidades Razon




Anexo 2: Acciones Correctivas-Preventiva para trabajadores

ACCIONES

RIESGO PRESENTE ACCIONES CORRECTIVAS PREVENTIVAS




Anexo 3: Acciones Correctivas-Preventiva para supervisores

RIESGO PRESENTE

ACCIONES CORRECTIVAS

ACCIONES
PREVENTIVAS




ANEXO 4: Diagrama Ishikawa

MANO DE ENTORNO
OBRA

Movimientos Repetitivos Temperatura alta

Esfuerzo Muscular Estatico Mala iluminacidén

Posturas Forzadas Falta de aire acondicionado

BAJO
DESEMPENO
LABORAL DE

LOS
TRABAJADORES

Disefio de lugar de trabajo poco apropiado i
& 1oP prop Trabajo bajo Presién

Materiales defectuosos Trabajo sin Descanso

Falta de productos y/o herramientas Ritmo Agotador de Trabajo

MATERIAL METODO
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Anexo 5: PBI del Comercio en el Peru

COMERCIO

5.9%
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Figura N°2: PBI del comercio en el Peru

Anexo 6: Niveles de Riesgo y Accion

Niveles de riesgo y accion
vede | punuacion| Melde | menvencnposter
0 1 Inapreciable No necesaria
1 2-3 Bajo Puede ser necesaria
2 4-7 Medio Necesaria
3 8-10 Alto Necesaria pronto
4 11-15 Muy alto Actuacion inmediata

Figura N°3: Niveles de Riesgo y Accién

Fuente: Acaro Ramos, 2019.



https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/anuales/resultados/PM04980AA/html/2010/2020/

ANEXO 7:

Formato de Método Check List Ocra

i Régimen de pausas

Existe una interrupcion de al menos 810 minutos cada hora (incluyendo
pausa para comer); o bien, el tiempo de recuperacion esta dentro del

u ciclo.

Existen dos interrupciones en la manana v dos por la tarde (mas una
pausa para comer) de una duracion minima de & — 10 minutos en el turno
de 7 - & horas, 0 como minimo 4 interrupciones ademas de la pausa
para comer, 0 4 interrupciones de & — 10 minutos en el turno de 6 horas.

Existen 2 pausas de una duracion minima de & — 10 minutos cada una en
el turno de 6 horas (=in pausa para comer); o bien, 3 pausas mas una
pausa para comer en &l turno de 7 — & horas.

Existen 2 interrupciones (mas una pausa para comer) de una duracion
minima de 8 — 10 minutos en elturno de 7 — & horas (o 3 pausas pero
ninguna para comer); o bien, en el turno de & horas, una pausa de al
menos 210 minutos.

En elturno de 7 horas, sin pausa para comer, existe solo una pausa de
al menos 10 minutos; o bien, en elturno de & horas existe una Gnica
pausa para comer, la cual no cuenta como horas de trabajo.

Mo exizten pausas reales, excepto algunos minutos (menos de 5) en el
turno de ¥ — & horas.

A modo descriptivo, se puede sefialar la distribucion de pausas en la jornada:

0h 1 2 3 & 3 6 7 i} Sh

Factor Recuperacién: 0

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2017.
Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2017.




Frecuencia de acciones técnicas dinamicas y estaticas

Dich. lzd.
Mimero de acciones tecnicas contenidas en el ciclo:
—
Frecuencia [accionesimin] 0 0
ﬂm jEviste |a posibilidad de realizar breves interrupeiones?
Dch. lzd. A ociones téonicas dindmizas
|:| |:| Los movimientos de los brazos son lentos con posibilidad de frecuentes inkerrupoiones [20
accionesiminuta).
|:| |:| Loz movimientos de los brazos no zon demasiado rapidos (20 accionesfminuto & una accidn
zada 2 sequndos], con posibilidad de breves interrupoiones.
|:| |:| Loz maovimientos de los brazos son bastante rapidos [cerca de 40 aceionesimin.] pero con

posibilidad de breves interrupciones.

|:| |:| Los movimientos de los brazos son bastante rapidos [cerca de 40 aceionesimin.] la posibilidad de
interrupciones es mas escasa eireqular,

|:| |:| Los movimientos de los brazos zon rapidos § constantes [eerca de 50 aceionesimin,)

|:| |:| Loz maovimientas de los brazas son muy rapidas § constantes (B0 accionesimin.)

|:| |:| Frecuencia muy alta [70 accionesimin, o mas)

Dch. lzd.

|:| |:| IUn abjeto ez mantenido en presa estitica por una duracion de al menos 5 seq. consecutivas y
esta accian dura 203 del tiempo ciclo o del perioda de observacian,

|:| |:| In objeto ez mantenida en presa estitica por una duracion de al menos § seq. consecutivas y

esta accidn dura TOOO el iempa ciclo o el perfodo de abservacidn,

Dch. lzd.

Factor Frecuencia: 0.0 0.0




Escaibir X donde Escribir X donde
somespanda Aplicacion de fuerza comesponda

La actividad laboral implica el uso de fuerza MUY INTEMSA (Puntuacion 8 de |a escala de Borg)

Para:

| |Tirarnempujarpalanc:as. Dch. lzd.  [Duracidn total del esfuerza)
| |

DCerraroabrir. D D z_segunﬂns cada
minutns

DF’resinnar 0 manipular componentes. D D 1% del tiempo

Dutilizar herramientas. D D 5 % del tiempo

Usar el pesn del cuerpo para obtener fuerza D D Mas del 10% del tiempo (%)
NerBsAraA

Drﬂanipular componentes para levantar objetos

La actividad laboral implica el uso de FUERZA INTEMSA (Puntuacidn 5-6-7 de la escala de Borg)

Para:

DTirarnempujarpalancas. Dch. lzd.  [Duracidn total del esfuerza)

DPulsarhntones. D D E.SEQUHUUS cada 10
minutns

DCerrar o aborir. D D 1% del itempo

Drﬂanipular 0 presionar objetos. D D 5 % del itempao

Dutilizar herramientas. D D Ms del 10% del tiempo (%)

Drﬂanipular componentes para levantar objetos.

La actividad laboral implica el uso de fuerza MODERADA (Puntuacidon 3-4 en la escala de Borg)

Para:
I:ITirar o empujar palancas. Dch. lzd. [Duracian total del esfuerza]
DPulsarbotones. |:| D 113 del tiempo

i Aprox. La mitad del tiempo
|:|Manipular 0 presionar objetos.

Mas de la mitad del tiempo

Casitodo el tiempo

.
C1EE

I:Iutilizarherramientas.

|:|Manipular componentes para levantar objetos.

Dch.

Factor Fuerza: 0

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2017.




Posturas forzadas

Flexidn Abduccion Extension
|:| -
g . =0° el S
Escribir ¥, donde _ -
comesponda F wr .
¥ 4 -\3
g oF = =t = 20" oo
Dch,  lzd.
Ellns brazos no descansan sobre la superficie de trabajo sino gue estan ligeramente
. elevados durante algo mas de la mitad del tismpo.
Los brazos e mantienen =in apoyo casia la altura del hombro (o en otra postura extrema)
por casiun 10% del tiempo.
Los brazos se mantienen sin apoyo casia la altura del hombro (o en otra postura extrema)
por casi 143 del tiempo.
Los brazos e mantienen =in apoyo casia la altura del hombro (o en otra postura extrema)
por mas de la mitad del tiempo.
Los brazos se mantienen sin apoyo casia la alfura del hombre { o en ofra postura extrema)
por casi tedo el tiempo.
Adicionalmente, las manos operan por encima de la cabeza
por mas del 50% del tiempo.
Extensidn-Flexion Prono-Supinacion
¥ :}EDD i o
"4 L 0
A B 60"
) ;.I 2 i ﬂl'.""" 4
Dch.  lzd.

El codo debe realizar amplios movimientos de flexo-extension o prono-supinacion,
movimientos bruscos cerca de 1/3 del tiempo.

El codo debe realizar amplios movimientos de flexo-extension o prono-supinacion,
movimientos repentinos por mas de la mitad del tiempo.

El codo debe realizar amplios movimientos de flexo-extension o prono-supinacion,
movimientos repentines por casi todo el tiempo.




Extensién-Flexion Desviacién Radic-Ulnar

=45° =45° 15°: 207

Izd.

La mufieca debe doblarse en una posicion extrema o adoptar posturas molestas (amplias
flexiones, extensiones o desviaciones laterales) por lc menos 1/2 del tiempo.

La mufieca debe doblarse en una posicion extrema o adoptar posturas molestas por mas de la
mitad del tiempo.

La mufieca debe doblarse en una posicion extrema por casi todo el tiempo.

OO
B

Pinza Pinza Toma de Gancho Presa Palmar

Dch. lzd.
Dch, lzd.
Por cada 1/3 del tiempo |:| |:| Con los dedos juntos (precision)
Més de la mitad del tiempo. |:| |:|l:|:|n la mano casi completamente abierta
(oresa calmard
Casitodo el tiempo. |:| |:|C|:|n los dedos en forma de gancho.
I:I Con otros tipos de toma o agarre =similares a
In& indiradns anterinrmente
Estereotipo
Deh.  lzd.

Presencia del movimiento del hombro wio codo wo mufieca wo mano idénticos, repetidos por
mas de la mitad del tiempo (o tiempo de ciclo entre 8 v 15 segundos en que prevalecen
las acciones técnicas, incluso distintas entre ellas, de los miembros superiores).

Presencia del movimiento del hombro wio codo wo mufieca wio mano idénticos, repetidos casi
todo el tiempo (o tiempo de ciclo inferior a 8 segundos en gue prevalecen las acciones
técnicas, incluso distintas entre ellas, de los miembros superiores).

Dch. lzd.

Factor Postura: 0 0

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2017.




Factores de riesgo complementarios

Escribir X donde
corresponda

ODch,  lzd. Factores fisico-mecanicos

Se emplean por mas de la mitad del tiempo guantes inadecuados para la tarea, (incomodos,
demasiado gruesos, talla incorrecta).

Presencia de movimientos repentinos, bruscos con frecuencia de 2 o mas por minuto.

Presencia de impactos repetidos (uso de las manos para dar golpes) con frecuencia de al
menos 10 veces por hora.

Contacto con superficies frias (inferior a 0 grados) o desarrollo de labores en camaras
frigorificas por mas de la mitad del tiempo.

Se emplean herramientas vibradoras por al menos un tercio del tiempo.  Atribuir un valor de 4
en caso de uso de instrumentos con elevado contenido de vibracion (gj. Martillo neumatico,

Se emplean herramientas que provocan compresion sobre las estructuras musculosas y
tendinosas (verificar la presencia de enrojecimiento, callos, heridas, etc. Sobre la piel).

Se redlizan tareas de presicion durante mas de la mitad del tiempo (tareas en dreas menores
a 2 o 3mm} gue reguieren distancia visual de acercamiento.

Exizten mas factores adicionales al mismo tiempo gue ocupan mas de la mitad del tiempo.

Exizten uno o mas factores complementarios que occupan casitodo el tiempo.

Dch.  lzd. Factores socio-organizativos

El ritma de trabajo estd determinado por la maquina, pero existen “espacios de recuperacion”
por lo gue el ritmo puede acelerarse o desacelerar.

El ritmn de trabajo estd completamente determinado por la maguina.

Dch. lzd.

Factor Complementario: 0 0

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2017.




Empresa: Fecha:

Seccion: Puesto:

Descripcion:

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Dch. Ilzd.
Tiempo de recuperacion insuficiente: () 0
Frecuencia de movimientos: () 0O
Aplicacion de fuerza: () 0O
Hombro: | (0] | | (0] |
Codo: | [0} | | [0} |
Mufieca: | (0} | | (e} |
Mano-dedos: | [0} | | 0 |
Estereotipo: | (0} | | [0} |
Posturas forzadas: (@) 0O
Factores de riesgo complementarios: (@) 0
Factor Duracion: 0.5 0.5

indice de riesgo y valoracion

Dch. lzd.

indice de riesgo: (o] o

Aceptable Aceptable

Escala de valoracion del riesgo:

Checklist | | Color | | Nivel de riesgo
vornre | G [ e
7,6-11 | | Amarillo | | Muy leve o incierto

11,1 -14 | _ | No aceptable. Nivel leve

14,1 -22,5 | _ | No aceptable. Nivel medio

>22,5 | | Morado | | No aceptable. Nivel alto

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2017.




Anexo 8: Formato de Método REBA

GRUPO A: Andlisis de Cuello, piernas y tronco.

Cuello
Movimiento Puntuacion Correccion
l 2 07-20° flexion 1
»20° flexion o en Afadir +1 =i hay torsion o inclinacion
dealon 2 lateral
ZZ N s, (2)
= = B : \\ ; ‘ '
e o 0"
— -
-0
> O
Piernas
Posicion Puntuacion Correccion
Soporte Dbilateral,
1 2 andando o 1 + 1 si hay flexion de una o
sentado ambas rodillas entre 30 y 80
Soporte

+ 2 sl la/s rodilia/s esta/n
flexionadals mas de 60° {salvo
postura sedente)

unilateral, soporte
ligero o postura
inestable

n

30°-60° >60°

+1 +2

Figura N°4: Analisis de cuello y piernas.

Fuente: Acaro Ramos, 2019.



Tronco

Movimiento Puntuacion | Correccion
Erguido 1
0°-20° flexion >
® 07-20° extension Afiadir +1 si hay torsion o
> (2) t inclinacion lateral
@ o _ 20°-60" flexion =
20, ' 20 >20" extension
' @ 1
@ 3 > 60° flexaon “
: _60
1
J
®

LyLa

Figura N°5: Analisis de Tronco.

Una vez obtenidas las puntuaciones individuales para cuello, piernas y tronco de
la postura evaluada, procederemos a obtener el valor comrespondiente en [a TABLA A
al cruzar las tres punfuaciones.

Cuello
TABLAA
1 2 3
Piemas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6

Tronco | 3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8

La carga o fuerza manejada modificara la puntuacion obtenida en la TABLA A
excepto si la carga no supera los 5 Kilogramos de peso. en tal caso no se mcrementara la
puntuacion. La siguiente tabla muestra el incremento a aplicar en funcion del peso de la
carga, Ademas, s1 la fuerza se aplica biuscamente se debera mcrementar una umdad,
con lo que el resultado de la TABLA A podria verse mcrementado en hasta 3 unidades.

Tabla de carga/fuerza
0 1 2

Inferior a S kg 5-10kg >10 kg
Anadir +1 Si la fuerza se aplica de forma rapida o brusca

De este modo obtendriamos la puntuacion A de la siguiente forma:

PUNTUACION A = Resultado TABLA A + Puntuacién carga fuerza

Figura N°6: Tabla de Puntuaciones del Grupo A

Fuente: Acaro Ramos, 2019.




GRUPO B: Analisis de Brazos, Antebrazo y mufieca.

Brazos

Posicion Puntuacion Correccion

0-20° "
flexién/extension

520° extension + 1 si hay abduccion o

i 2 rotacion
"
20:45* feiion + 1 elevacion del hombro
45-90" flexion 3 - 1 si hay apoyo o postura

a favor de la gravedad

lal+1 -

> 90° fiexion 4

+1

)/

Antebrazo
Movimiento Puntuacion
60°-100° flexion 1
flexion < 60°
0
> 100° 2

Figura N°7: Andlisis de Brazo y Antebrazo

Fuente: Acaro Ramos, 2019.




Mufeca

Movimiento Puntuacion Correccion
0°-15° flexdion/
extension

> 15° flexion/
extension

+ 1 si hay torsion o
desviacion lateral

///}:\\

1

2

:‘ 0° gQ
@) s 15° i

Figura N°8: Andlisis de Mufieca

Del mismo modo que para el 2rupo anterior, una vez obtenidas las puntuaciones
individuales para brazo, antebrazo y muiieca de la postura evaluada, procederemos a
obtener el valor cormrespondiente. esta vez en la TABLA B. cruzando las ftres
puntuaciones.

TABLA B Antebrazo
% | =I5
1 2 3 1 2 3
1 2 2 1 2 3
1 2 3 2 3 4
3 4 5 = 5 5
4 5 5 5 6 7
6 7 8 7 8 8
it 8 8 8 9 9

Al resultado obtemdo en la TABLA B hay que sumar la puntuacion del fipo de
agarre, segun la siguiente tabla:

0 - Bueno 1- regular 2 - Malo 3 - inaceptable
El agarre con la
mano es El agarre es torpe e
aceptable pero inseguro, no es
bus:rzgal:efueesma no ideal o el Agarre posible posible el agarre
I ayarre 25 agarre es pero no manual o el agarre
o % medio aceptable aceptable es inaceptable
9 utilizando otras utilizando otras
partes del partes del cuerpo
cuerpo.

Por lo tanto el resultado que hemos obtenido en la TABLA B puede verse
incrementado en hasta 3 unidades.

En resumen la PUNTUACION B se obtendria de la siguiente forma:

PUNTUACION B = Resultado TABLA B + Puntuacién tipo de agarre

Figura N°9: Tabla de Puntuaciones del Grupo B




Seguidamente obtendremos la PUNTUACION C' en funcion de las puntuaciones
Ay B mtroduciendo sus valores en la siguiente tabla:

Puntuacion B
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 -+ 5 8 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 ) 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
Punﬂ.lacml‘lA 5 4 4 4 6 6 7 8 8 9 9 g 9
6 6 [} 8 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 g 8 9 10 10 " 1 1"
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 " 1Al 1"
9 9 9 9 10 10 10 1" i 1" 12 12 12
10 10 10 10 1" 1" 1" 1 12 12 12 12 12
1" 1" 1" " " 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
TABLA C

La puntuacion final del método es el resultado de sumar a la “PUNTUACION
C” el incremento debido al tipo de actividad muscular:

Puntuacion del tipo de actividad muscular

+1: Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas,
por ej. aguantadas mas de 1 min.

+1: Movimientos repetitivos, por ej. repeticion superior a 4
veces/minuto (excluyendo caminar).

+1: Se producen cambios posturales importantes o
posturas inestables.

Actividad

Los tres tipos de actividad considerados no son excluyentes y por tanto |
_podrian incrementar el valor de la "Puntuacion C” hasta en 3 unidades

Por lo que finalmente obtendremos que:

PUNTUACION FINAL = PUNTUACION C + Puntuacién tipo de actividad

Figura N°10: Cruce de Puntuaciones del Grupo Ay B

Fuente: Acaro Ramos, 2019.




Anexo 9: Formato de Productividad

FORMATO DE PRODUCTIVIDAD

Mes

Resultados
Alcanzados

Costo
Alcanzado

Tiempo
Alcanzado

Resultado
Esperado

Costo
Esperado

Tiempo
Esperado

Eficiencia

Eficacia

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO 10: DAGNOSTICO LINEA BASE DE LA R.M N°375-2008-TR

CONCESIONARIA LADELICIA GARCIA E.L.R.L.

-

o

DIAGNOSTICO INICAL SOBRE LA
NORMA BASICA DE ERGONOMIAY
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

DE RIESGO DISERGONOMICO

/

EMPRESA

TIPO DE ACTIVIDAD

RUC

DIRECCION

CIUDAD

GERENTE GENERAL

N° DE TRABAJADORES
FECHA

CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA
E.ILR.L.

VENTA AL POR MENOR EN COMERCIOS
NO ESPECIALIZADOS

20601056918

MZA. 4 LOTE. 11 C.P. Huancaquito Alto
Cal. Buen Pastor La Libertad - Viru-
Viru

VIRU

Milton Fernando, Garcia Flores
30

09/04/2021




1. Introduccién

De acuerdo con lo establecido por la R.M N° 375-2008-TR, se procedi6 a realizar el
diagnostico inicial de linea base de la Norma Bésica de Ergonomia y de
Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergondmico en la Concesionaria La
Delicia Garcia E.I.R.L.

Para cumplir con el objetivo de esta actividad se considero la revision de cada uno de
los items exigidos en la Norma Béasica de Ergonomia y de Procedimiento de

Evaluacién de Riesgo Disergondmico.

2. Resultados

DEFINICION DE LOS PUNTAJES DE EVALUACION

Excelente, cumple con todos los criterios con que ha sido evaluado el
4 elemento.
Bueno, cumple con los principales criterios de evaluacion del elemento,
3 existen algunas debilidades no criticas.
Regular, no cumple con algunos criterios criticos de evaluacion del
2 elemento.
1 | Pobre, no cumple con la mayoria de los criterios de evaluacion del
elemento.
0 | Malo, no cumple con ninguno de los criterios de evaluacién del elemento.

% DE CUMPLIMIENTO (Norma Basica de Ergonomiay de
Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergondmico)
La mayoria de los elementos no son aplicados. Se
0—-30% | necesita con urgencia mejorar los procedimientos y
condiciones fisicas del lugar.

Algunos elementos principales no son aplicados.
Las condiciones fisicas en el lugar necesitan ser
mejoradas para cumplir con los requisitos

Regular | 31 -60% | legales y normas de la empresa.

Los principales elementos la Norma estan implantados.
Existen algunas debilidades no criticas.
Las condiciones fisicas en el lugar son buenas y
requieren s6lo mejoras menores.
Lostrabajadores estan involucrados y su cumplimiento
con los procedimientos son visible.

61 - 90%

A continuacion, se aplica el CHECK LIST de los criterios a revisar



CHECK LIST PARA LA R.M. 375-2008-TR CRITERIO DE RIESGOS DISERGONOMICOS

CHECK LIST NORMA R.M. 375-2008-TR.

actividad que se realiza?

MANIPULACION MANUAL DE CARGAS SI NO PUNTAJE
1. ¢Eltrabajador levanta cargas que no superan los 40
Kg? X 3
2. ¢Cuando existen mujeres y trabajadores
adolescentes designadas a la manipulacion manual X 3
de cargas, se les permite cargar a lo mucho 24 Kg?
3. ¢Cuando el trabajador varén y mujer superan la carga
limite permitido, utilizan ayudas mecanicas X 0
apropiadas?
4. ¢Silas cargas son voluminosas y mayores de 60 cm.
de ancho por 60 cm. de profundidad, el empleador X 2
reduce el tamarfio y el volumen de la carga?
5. ¢la distancia de transporte de carga es reducida al
maximo para el facilitamiento de la actividad? X 0
6. ¢Se evita manejar cargas subiendo cuestas,
escalones o escaleras? X 0
7. ¢Si existen mujeres embarazadas, no se le permite X 3
la manipulacion manual de cargas?
8. ¢los trabajadores asignados a realizar el transporte
_manual c_ifa cargas, reciben una fo!rmacién e 0
informacion adecuada o instrucciones precisas en X
cuanto a las técnicas de manipulaciéon que
deben utilizarse?
POSICIONAMIENTO POSTURAL EN LOS PUESTOS DE S| NO | PUNTAJE
TRABAJO — - -
1. ¢ Existe alternacion entre el trabajo de pie y el trabajo
sentado? X 2
2. ¢se evita que en el desarrollo de las tareas se
utilicen flexién y torsion del cuerpo combinados? X 0
3. ¢ellugar del trabajo tiene la altura y caracteristicas de
la superficie de trabajo compatible con el tipo de X 0




SEl  puesto de trabajo tiene las dimensiones
adecuadas que permitan el posicionamiento y el

libre movimiento de los segmentos corporales?

¢Las tareas de manipulacion manual de cargas se
realizan preferentemente encima de superficies

estables?

¢Las tareas no se realizan por encima de los hombros

ni por debajo de las rodillas?

¢, Los comandos manuales ofrecen buenas

condiciones de seguridad, manipulacion y agarre?

¢Los pedales y otros controles para utilizar los
pies tienen una buena ubicacion y dimensiones que

permitan su facil acceso?

¢el calzado es adecuado para la realizacion del

trabajo?

10.

¢existen asientos para descansar durante las pausas
del trabajo?

11.

¢ Todos los empleados asignados a realizar
tareas en postura de pie reciben instrucciones
precisas en cuanto a las técnicas de
posicionamiento postural y manipulacion de
equipos?

12.

¢ El mobiliario esta disefiado o adaptado para esta
postura, de preferencia son regulables en altura?

13.

¢El plano de trabajo se sitla teniendo en cuenta las
caracteristicas de la tarea y las medidas
antropométricas de las personas?

14.

¢ El tiempo efectivo de la entrada de datos en
computadoras no excede el plazo maximo de cinco 5
horas?

15.

¢ Las actividades en la entrada de datos tienen como
minimo una pausa de diez (10) minutos de descanso
por cada 50 (cincuenta) minutos de trabajo?

16.

¢, Se incentiva los ejercicios de estiramiento en el
ambiente laboral?

17.

¢ Las sillas tienes al menos 5 ruedas?

18.

¢ El respaldo de las sillas son regulables en altura y
angulo de inclinacion?

19.

¢las sillas cuentan con reposabrazos?

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS EN LOS PUESTOS DE

TRABAJO

PUNTAJE




¢ Los trabajadores utilizan los equipos y herramientas

adecuadas al puesto de trabajo? X 2

¢Las herramientas utilizadas son las correctas? X 2

¢ Existen capacitaciones para la utilizaciéon de

equipos? X 0

¢Las herramientas tienen un espacio de utilizacién en 2

el are de trabajo? X

¢, Se realiza un previo estudio ergonémico a las

herramientas empleadas? X 0

¢ Se utilizan las herramientas en el momento

adecuado? X 2

¢ Se plantea el mantenimiento adecuado para cada

herramienta utilizada? X 0

EQUIPOS EN LOS PUESTOS DE TRABAJO s NO PUNTAJE

INFORMATICOS

¢La distancia entre los ojos y la pantalla es la 2

correcta? X

¢las computadoras llevan consigo su respectivo 0

protector? X

¢ Los equipos informéticos estan ubicados en el 0

espacio adecuado? X

¢ El nivel de rendimiento del trabajador en cuanto al 2

uso del equipo es 6ptimo? X

¢La pantalla esta acoplada segun las medidas 0

antropomeétricas del trabajo? X

¢ Los dispositivos hardware se encuentran bien 0

ubicadas? X
CONDICIONES AMBIENTALES DE TRABAJO S NO | PUNTAJE

¢ Las condiciones ambientales de trabajo se ajustan a

las caracteristicas fisicas y mentales de los y 5

trabajadores, y a la naturaleza del trabajo que se esta

realizando?

¢ En cuanto a los trabajadores y sus tareas, se toma 0

en cuenta el tiempo de exposicion al ruido? X

3. ¢En el ambiente de trabajo, donde se ejecutan

actividades donde requieren una atencién constante a X 0




los clientes y alta exigencia fisica de los trabajadores,

el ruido equivalente es menor a 65 dB?

4. ¢Enlos lugares de trabajo donde se usa aire
acondicionado, la humedad relativa se sitta entre
40% y 90%7?

5. ¢Enlos puestos de trabajo existe una iluminacion

homogénea y bien distribuida?

6. ¢En el area de requerimiento visual simple, como son
las casetas de vigilancia, el nivel minimo de

iluminacion observable es de 200 Lux?

7. ¢Los limites permisibles para las radiaciones
electromagnéticas, se establecen conforme con los
limites establecidos ACGIH (American Conference of

governamental industrial hygienits)?

ORGANIZACION DEL TRABAJO

PUNTAJE

1. ¢La organizacion del trabajo es adecuado a las
caracteristica fisicas y mentales de los trabajadores, y

la naturaleza dl trabajo que se esté realizando?

2. ¢El empleador impulsa un clima de trabajo adecuado,
definiendo claramente el rol que le corresponde y las
responsabilidades que debe cumplir cada uno de los

trabajadores?

3. ¢Se establecen un ritmo de trabajo adecuado que no

comprometan la salud y la seguridad del trabajador?

4. ¢Se eleva el contenido de las tareas evitando la
monotonia y propiciando que el trabajador participe

en las tareas diversas?

5. ¢La organizacién proporciona capacitacion y
entrenamiento para el buen desarrollo de los

trabajadores?

6. ¢Se incluyen las pausas para el descanso, sean

cortas o largas?

7. ¢Los lugares de trabajo cuentan con sanitarios
separados para hombre y mujeres, siendo estos

limpio e higiénicos?




PUNTUACION DE LA
EVALUACION
ITEM DESCRIPCION RANGO PUNTAJE
1 MANIPULACION MANUAL DE CARGAS 0-32 11
2 POSICIONAMIENTO POSTURAL ENLOS| 0-76 15
PUESTOS DE TRABAJO
3 EQUIPOS Y HERRAMIENTAS EN LOS 0-28 8
PUESTOS DE TRABAJO
4 EQUIPOS EN LOS PUESTOS DE 0-24 4
TRABAJO INFORMATICOS
5 CONDICIONES AMBIENTALES DE 0-28 6
TRABAJO
6 ORGANIZACION DEL TRABAJO 0-28 12
TOTAL 0-216 56

MAXIMO PUNTAJE PUNTAJE ACTUAL % DE

CUMPLIMIENTO

216 56 26%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:

0 - 30%: POBRE. - La mayoria de los elementos de la Norma Béasica de Ergonomia y de Procedimiento
de Evaluacién de Riesgo Disergonémico no son aplicados en la empresa, se requiere con urgencia
mejorar los procedimientos y condiciones exigidas por la R.M N° 375-2008-TR.

PUNTUACION DE LA
EVALUACION
ITEM DESCRIPCION Sl NO
CUMPLE CUMPLE
1 MANIPULACION MANUAL DE CARGAS | 4
2 POSICIONAMIENTO POSTURAL ENLOS| 7 12
PUESTOS DE TRABAJO
3 EQUIPOS Y HERRAMIENTAS EN LOS 4 3
PUESTOS DE TRABAJO
4 EQUIPOS EN LOS PUESTOS DE 2 4
TRABAJO INFORMATICOS
5 CONDICIONES AMBIENTALES DE 3 4
TRABAJO
6 ORGANIZACION DEL TRABAJO 5 2
TOTAL 25 29




IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICO

FACTORES DE RIESGOS DISERGONOMICOS

OBSERVACION

Las manos por encima de la cabeza y Codos por encima del hombro

APRECIACIONES

Espalda inclinada hacia adelante méas de 30 grados

Espalda en extension mas de 30 grados

Cuello doblado / girado méas de 30 grados

Estando sentado, espalda inclinada hacia adelante mas de 30 grados
Estando sentado, espalda girada o lateralizada mas de 30 grados

NO

De cuclillas y/o De rodillas mas de 2 horas / dia

NO

40 KG. una vez / dia

Si se aprecia estas posturas en diversas actividades realizadas
por los trabajadores de la empresa, pero mas se visualiza en el
area de cocina.

25 KG. mas de doce veces / hora

NO

5 KG mas de dos veces / minuto

NO

Levantamiento de carga
frecuente

Menos de 3 Kg. Mas de cuatro veces / min.

Durante mas de 2 horas por dia

Si se manipula y sujeta en pinza un objeto de mas de 1 Kg.

solo se visualiza en algunas actividades como en el drea de
almacén, pero es escaso estas cantidades de cargas.

Si las murfiecas estan flexionadas, en extension, giradas o lateralizadas
haciendo un agarre de fuerza

Si se ejecuta la accién de atornillar de forma intensa méas de 2 horas por
dia.

El trabajador repite el mismo movimiento muscular mas de 4 veces/min.

Si se aprecia estos movimientos en diversas actividades
realizadas por los trabajadores de la empresa, pero mas se
visualiza en los trabjadores del area de cocina.

Durante mas de 2 horas por dia. En los siguientes grupos musculares:
Cuello, hombros, codos, mufiecas, manos,

usando manos o rodillas como un martillo méas de 10 veces por hora, mas

de 2 horas por dia

Vibracién de brazo-mano
de moderada a alta

Nivel moderado: mas 30 min./dia. nivel alto: mas 2horas/dia

Si se aprecia estos movimientos en diversas actividades
realizadas por los trabajadores de la empresa, pero mas se
visualiza en los trabjadores del drea de cocina.
solo se visualiza en algunas actividades, pero es escasa este
movimiento

NO

No se visualiza esta actividad por parte de los trabajadores de la
empresa
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3. Conclusiones

Luego de realizar las evaluaciones con ayuda del gerente general de la empresa se
logré notar con mayor exactitud donde se refleja el nivel de riesgo mas alto en riesgos
disergondmicos, logrando observar mayor frecuencia en posturas forzadas y
movimientos repetitivos que realizan los trabajadores de la empresa en el area de
cocina, por tal motivo se pondra en marcha la Evaluacion de métodos ergonémicos
gque ayuden a dar solucién a esos dos principales riesgos en beneficio de la empresa

y la salud de sus trabajadores.

Asimismo, en la Concesionaria La Delicia Garcia E.I.R.L, se muestra que no se
cumple con una evaluacion profunda sobre la NORMA BASICA DE ERGONOMIA Y
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE RIESGO DISERGONOMICO, por tal
motivo se requiere con urgencia mejorar los procedimientos de acuerdo con la norma
R.M. 375-2008-TR y de esta forma poder realizar las medidas preventivas con la
finalidad de prevenir lesiones disergonémicas en los trabajadores de la empresa,
logrando asi un ambiente laboral estable velando siempre por la salud de los
trabajadores dentro de la empresa y de esta manera puedan desempeniar sus labores

sin ningun problema fisico y/o psicol6gico causado por los riesgos disergonémicos.

FECHA DE EVALUACION

PRESENTADO POR

REVISADO POR

9/09/2021

AGUILAR GONZALES DIEGO
ANTHONY

MILTON FERNANDO GARCIA FLORES




ANEXO 11: RESULTADO DEL METODO CHECK LIST OCRA

PUNTAIJE DE LA TRABAJADORA GISELL GARCIA

Checklist OCRA Ficha: Resultados
Empresa: CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA E.I.LR.L. Fecha: 8/07/2021
Seccion: COCINA Puesto: Ayudante de Cocina

Descripcién: LICUADO DE CONDIMENTOS

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Dch. Izd.
Tiempo de recuperacién insuficiente: 3 3
Frecuencia de movimientos: 25 25
Aplicacién de fuerza: 4 4

| Hombro: | 1 | | 1 |

Codo: | 4 | | 2 |

| Mufieca: | 4 | | 2 |

| Mano-dedos: | 4 | | 4 |

| Estereotipo: | 1.5 | | 0 |
Posturas forzadas: 55 4

Factores de riesgo complementarios: | 2 | | 2 |

Factor Duracion: | 0.95 0.95

indice de riesgo y valoracion

Dch. Izd.

indice de riesgo: | 16.2 | | 14.7 |

No aceptable. Nivel medio No aceptable. Nivel medio

Escala de valoracion del riesgo:

Checklist | | Color | | Nivel de riesgo
s | [~
76-11 | | Amarillo | | Muy leve o incierto

14,1-225 | _ | No aceptable. Nivel medio
2225 | _ | Noaceptable. Nivl alto

| 11,1-14 | _ | No aceptable. Nivel leve |




PUNTAIJE DEL TRABAJADOR JORGE ROGRIGUEZ

Checklist OCRA Ficha: Resultados
Empresa: CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA E.I.R.L. Fecha: 8/07/2021
Seccion: COCINA Puesto: CHEF

Descripcion: Encargado de la preparacion de los almuerzos en la Concesionaria.

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Dch. lzd
Tiempo de recuperacion insuficiente: | 4 | | 4 |
Frecuencia de movimientos: | 25 | | 2.5 |
Aplicacion de fuerza: | 6 | | 2 |
| Hombro: | 1 | | 1 |
Codo: | 2 | | 2 |
| Mufeca: | 2 | | 2 |
| Mano-dedos: | 4 | | 4 |
| Estereotipo: | 1.5 | | 0 |
Posturas forzadas: | 55 | | 4 |
Factores de riesgo complementarios: | 2 | | 2 |

Factor Duracion: | 0.95 | | 0.95 |

indice de riesgo y valoracion

Dch. lzd.

indice de riesgo: | 19 || 13.8 |

No aceptable. Nivel medio No aceptable. Nivel leve

Escala de valoracion del riesgo:

Checklist | | Color | | Nivel de riesgo
v | [

11,1-14 | _ | No aceptable. Nivel leve
141-225 | _ | No aceptable. Nivel medio
>225 | _ | No aceptable. Nivel alto

| 76-11 | | Amarillo | | Muy leve o incierto |




PUNTAIJE DEL TRABAJADOR JOSE GARCIA SAUCEDO

Checklist OCRA Ficha: Resultados
Empresa: CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA E.I.LR.L. Fecha: 8/07/2021
Seccioén: COCINA Puesto: Ayudante de Cocina

Descripcion: Encargado del pelado de las verduras.

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Dch. Izd.
Tiempo de recuperacion insuficiente: | 4 | | 4 |
Frecuencia de movimientos: | 3 | | 3 |
Aplicacion de fuerza: | 6 | | 6 |
| Hombro: | 1 | | 1 |
Codo: | 4 | | 2 |
| Mufieca: | 4 | | 2 |
| Mano-dedos: | 4 | | 4 |
| Estereotipo: | 1.5 | | 0 |
Posturas forzadas: | 5.5 | | 4 |
Factores de riesgo complementarios: | 2 | | 2 |

Factor Duracion: | 0.95 | | 0.95 |

indice de riesgo y valoracion

Dch. lzd.

indice de riesgo: | 19.5 | | 18.1 |

No aceptable. Nivel medio No aceptable. Nivel medio

Escala de valoracioén del riesgo:

Checklist | | Color | | Nivel de riesgo
verrs | [ | v
76-11 | | Amarillo | | Muy leve o incierto

14,1-225 | _ | No aceptable. Nivel medio
2225 | _ | No aceptable. Nivel alto

| 11,1-14 | _ | No aceptable. Nivel leve |




PUNTAIJE DE LA TRABAJADORA LIZETH VEGA AGUILAR

Checklist OCRA

Ficha: Resultados

Empresa: CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA E.I.LR.L.

Seccion: COCINA

Descripcion: PELADO DE VERDURAS

Fecha: 8/07/2021

Puesto: Ayudante de Cocina

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Tiempo de recuperacion insuficiente:
Frecuencia de movimientos:

Aplicacion de fuerza:

| Hombro:

Codo:
| Mufieca:
| Mano-dedos:

| Estereotipo:

Posturas forzadas:
Factores de riesgo complementarios:

Factor Duracion:

Dch. Izd.
0 0
3 3
6 4
L6 || & |
Lo | e |
e | e |
L4 [ 4 |
| 15 || 15 |
7.5 7.5
2 2
0.95 0.95

indice de riesgo y valoracion

indice de riesgo:

Dch. Izd.

17.6 15.7

No aceptable. Nivel medio No aceptable. Nivel medio

Escala de valoracion del riesgo:

Checklist | | Color

Nivel de riesgo

worvr: | I

Aceptable

76-11 | | Amarillo

Muy leve o incierto

|
e |

T |

No aceptable. Nivel leve

No aceptable. Nivel medio

No aceptable. Nivel alto




PUNTAJE DEL TRABAJADOR WILSON RODAS

Checklist OCRA Ficha: Resultados
Empresa: CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA E.l.R.L. Fecha: 8/07/2021
Seccion: COCINA Puesto: CHEF

Descripcién: PREPARACION DE ALIMENTOS

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Dch. lzd.
Tiempo de recuperacion insuficiente: 0 0
Frecuencia de movimientos: 3 25
Aplicacién de fuerza: 4 2

| Hombro: | 6 | | 6 |

Codo: | 4 | | 2 |

| Mufieca: | 4 | | 2 |

| Mano-dedos: | 2 | | 4 |

| Estereotipo: | 15 | | 15 |
Posturas forzadas: 75 75
Factores de riesgo complementarios: 2 3

Factor Duracién: | 0.95 0.95

indice de riesgo y valoracién

Dch. lzd.

indice de riesgo: | 15.7 | | 14.3

No aceptable. Nivel medio  No aceptable. Nivel medio

Escala de valoracion del riesgo:

Checklist | | Color | | Nivel de riesgo
vorwrs |
76-11 | | Amarillo | | Muy leve o incierto

14,1-225 | _ | No aceptable. Nivel medio
>225 | _ | No aceptable. Nivel alto




PUNTAIJE DE LA TRABAJADORA JUANA PASTOR URIOL

Checklist OCRA Ficha: Resultados
Empresa: CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA E.I.R.L. Fecha: 8/07/2021
Seccion: COCINA Puesto: Ayudante de Cocina

Descripcion: Encargada de la preparacion de la sopa en la Concesionaria.

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Dch. Izd.
Tiempo de recuperacion insuficiente: 4 4
Frecuencia de movimientos: 2.5 2.5
Aplicacion de fuerza: 6 4

| Hombro: | 1 | | 1 |

Codo: | 2 | | 2 |

| Mufieca: | 2 | | 2 |

| Mano-dedos: | 4 | | 4 |

| Estereotipo: | 1.5 | | 0 |
Posturas forzadas: 5.5 4
Factores de riesgo complementarios: 2 2

Factor Duracién: | 0.95 0.95

indice de riesgo y valoracion

Dch. lzd.

indice de riesgo: | 19 15.7

No aceptable. Nivel medio No aceptable. Nivel medio

Escala de valoracién del riesgo:

Checklist | | Color | | Nivel de riesgo
s | |
76-11 | | Amarillo | | Muy leve o incierto

14,1-22,5 | _ | No aceptable. Nivel medio
>225 | _ | No aceptable. Nivel alto




PUNTAIJE DEL TRABAJADOR ABEL ROJAS GARCIA

Checklist OCRA Ficha: Resultados
Empresa: CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA E.I.R.L. Fecha: 8/07/2021
Seccién: COCINA Puesto: Ayudante de Cocina

Descripcion: PELADO DE VERDURAS

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Dch. lzd
Tiempo de recuperacion insuficiente: | 2 | | 2 |
Frecuencia de movimientos: | 2.5 | | 2.5 |
Aplicacion de fuerza: | 4 | | 4 |
| Hombro: | 1 | | 1 |
Codo: | 4 | | 2 |
| Mufieca: | 4 | | 2 |
| Mano-dedos: | 4 | | 4 |
| Estereotipo: | 1.5 | | (o] |
Posturas forzadas: | 5.5 | | 4 |
Factores de riesgo complementarios: | 2 | | 2 |

Factor Duracion: | 0.95 | | 0.95 |

indice de riesgo y valoracién

Dch. Izd.

indice de riesgo: | 15.2 | | 13.8 |

No aceptable. Nivel medio No aceptable. Nivel leve

Escala de valoraciéon del riesgo:

Checklist | | Color | | Nivel de riesgo
e | A [ oo
76-11 | | Amarillo | | Muy leve o incierto

14,1 -22,5 | _ | No aceptable. Nivel medio
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PROGRAMA ERGONOMICO

(R.M. 375-2008-TR)
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PROGRAMA DE ERGONOMIA

EMPRESA CONCESIONARIA LA DELICIA

GARCIA E.I.LR.L.

INTRODUCCION

El Programa de Ergonomia, contiene las acciones necesarias que se realizaran en
este afio para mantener los riesgos ergonémicos bajo control, en forma practica y
efectiva. Las actividades que se desarrollan son parte de las labores cotidianas que
se realizan en la empresa, ya que éstas estan estrechamente ligadas a las causas

gque afectan a los trabajadores; deterioran materiales, equipos, y afectan el servicio.

El Programa de Ergonomia nos debe permitir:

1. Mantener bajo control los riesgos ergonémicos presentes durante nuestras

operaciones y/o procesos de produccion.

2. Incorporar en los procedimientos de trabajo los componentes técnicos que

permitan evitar los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

3. Evitar los accidentes de trabajo, asi como la incidencia de las enfermedades ocupacionales.

4. Promover en toda la organizacion una cultura de prevencion de los riesgos del trabajo.

Se ha disefiado de acuerdo con las necesidades, intereses y posibilidades de la
empresa. Por tal razén, es necesario establecer algunas acciones que sirvan de

marco de referencia:

a. Controlar los riesgos ergonémicos potenciales de accidentes y enfermedades

profesionales en los lugares de trabajo.

b. Controlar los dafios a la propiedad de la empresa: equipos, e instalaciones.
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c. Lograr que la totalidad de los miembros de la organizacién se identifiquen

plenamente con el espiritu del Programa, cuyo accionar debe estar dirigido a
mejorar estandares de desempefio individuales, de calidad laboral y seguridad.
Compartir la informacion con todos los miembros de la organizacion con respecto
a los accidentes que ocurran a fin de evitar su repeticion.

Cumplir las disposiciones legales vigentes.

El Programa en sus etapas de planificacion, implementacién y operacion,
involucra directa o indirectamente a todos y cada uno de los trabajadores de LA
CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA E.I.LR.L, independiente del area, cargo

o nivel jerarquico.
PROPOSITO

La Concesionaria considera que la ergonomia participativa son aspectos
fundamentales para el desarrollo de la organizacion, por lo cual la alta direccién
esta comprometida con el control de los riesgos inherentes a sus actividades,
cumpliendo con las normas legales vigentes, asi como mejorando
permanentemente sus servicios. Para tal fin, la empresa dispondra de los
recursos necesarios, promoviendo la participacion de todos los miembros de la

empresa.

ALCANCE
El Programa de Ergondémico se aplica en todas las actividades que desarrolla la

empresa, asimismo comprende a todos los trabajadores de la empresa.
OBJETIVOS DEL PROGRAMA

- Establecer las actividades y responsabilidades que permitan prevenir los
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales en los trabajadores,
durante el proceso de preparacion de alimentos en la empresa, asi como toda
pérdida que se genere por los accidentes de trabajo.

- Realizar el analisis del puesto de trabajo en los empleados en LA
CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA E.I.R.L.
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- Reducir la incidencia y severidad de los disturbios musculos esqueléticos
relacionados con el trabajo, mejorando la calidad de vida del trabajador en LA
CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA E.I.R.L.

- Controlar los riesgos presentes en las actividades de la empresa.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados, el empleador establecera la
organizaciébn necesaria que permita administrar las actividades preventivas.
Asimismo, se realizard la planificacion periddica de las actividades a realizar y se

efectuara un control de los elementos criticos que componen el presente programa.
IV. RESPONSABLES

GERENTE G.

Asegurar todos los recursos necesarios, humanos y materiales, que
posibiliten la implementacién y operacion de todas las actividades contenidas
en el presente programa.

- Liderar y hacer cumplir el contenido del programa, manifestando un
compromiso visible con la prevencién de accidentes y enfermedades
ocupacionales.

SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

- Asesorar técnicamente al Gerente General en el control de los riesgos
ergonomicos del trabajo.

- Elaborar el Programa Ergonémico.

- Realizar inspecciones planeadas.

- Proponer recomendaciones para el mejoramiento de las condiciones de trabajo.
- Elaborar el Plan Anual de Capacitacion.

- Consolidar los requerimientos de mobiliarios que mejore las condiciones del
ambiente de trabajo de todas las areas de la empresa y elevarlas a la

Superintendencia para su adquisicion.

- Mantener el registro de los accidentes de trabajo y realizar la investigacion de
estos, estableciendo las acciones correctivas.
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- Hay que asegurar que todos los trabajadores nuevos reciban su induccion en

seguridad y salud en el trabajo en coordinacién con la oficina de Recursos

Humanos.

JEFE DE CONTROL DE CALIDAD/ JEFE DE PRODUCCION

Reportar los peligros y riesgos ergonémicos que puedan presentarse en el area de

trabajo.

- Capacitar al personal bajo su responsabilidad en las técnicas de prevencion

de accidentes y enfermedades ocupacionales.

- Verificar el cumplimiento de los procedimientos de trabajo establecidos.

- Participar en la investigacion de los accidentes de trabajo.

TRABAJADORES DE LA EMPRESA

- Realizar sus tareas de acuerdo con los procedimientos de trabajo establecidos.

- Informar a su Supervisor cualquier peligro o riesgo ergonémico detectado

durante su trabajo.

- Patrticipar activamente en las capacitaciones programadas.

- Cumplir con los exdamenes médicos que se puedan programar.

V. ELEMENTOS DEL PROGRAMA

El Programa Ergondmico realizado consta de siete elementos:
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1. CAPACITACION, INDUCCION Y ENTRENAMIENTO

2. INSPECCIONES DE ERGONOMIA

3. INVESTIGACION DE ACCIDENTES

4. SENALIZACION DE SEGURIDAD E INSPECCIONES DE EXTINTORES

5. HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL

6. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

7. REDISENO Y MEJORAS EN LOS PUESTOS DE TRABAJO

Los peligros identificados a partir de alto riesgo encontrado en la matriz de

identificacion de peligros, evaluacién y control del riesgo se listaran por el comité

de seguridad y salud en el trabajo para su respectiva evaluacion y programacion

de las actividades necesarias para controlarlas con sus

responsables.

respectivos
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ELEMENTON'1

CAPACITACION, INDUCCION Y ENTRENAMIENTO

Objetivo

Garantizar que todo trabajador reciba la formacién suficiente y adecuada en materia

de prevencién de riesgos ergondmicos en el trabajo, tanto al inicio en el momento de

Su contratacion o en un cambio de puesto de trabajo, como en forma continua a lo

largo de su permanencia en la institucion.

Consideraciones

1.

Todo el personal de la empresa: de planillas y de contratas en general deben
recibir formacién en materia de prevencion en funcién de su actividad laboral.

El personal debe recibir una formacion preventiva basica de caracter general, asi
mismo se llevara a cabo una formacion especifica para cada puesto de trabajo o
tareas de cada trabajador.

En el caso de los trabajadores designados por la direccién para la conduccion de
las actividades preventivas, el contenido de la formacion se establece en funcion
de las responsabilidades que se les asignen.

En términos précticos, el entrenamiento que se dé al personal debe ser
preferentemente de caracter especifico y apuntar objetivamente a los aspectos

considerados como mas criticos.

Responsables

Gerente General: debe asegurarse de que todos los trabajadores poseen la
capacitacion adecuada de acuerdo con sus funciones.

Supervisor de SST: elabora, organiza y establece el programa de capacitacion en
prevencion de riesgos ergondmicos en el trabajo de la empresa, integrandolo
dentro del programa de capacitacion general. Podra contarse con servicios de

capacitacion externos cuando se estime necesario.

Registro

CODEGA, dispondra de un registro actualizado de las capacitaciones realizadas.
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ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE CAPACITACION
2021
Afo Responsable Participantes
Temas de capacitacion 2021
JUN JUL AGO SEP | OCT NOV DIC

Difusiéon Reglamento Interno X X X SUPERVISOR 100%
;’figﬁ)"”dad y Salud en el SST TRABAJADORES
Peligros y riesgos ergonémicos X X SUPERVISOR 100%
en SST Y
el proceso TRABAJADORES
El ruido y sus riesgos en la X X X SUPERVISOR 100%
salud SST TRABAJADORES
Ergonomia en los puestos X SUPERVISOR 100%
trabajo SST TRABAJADORES
Ordeny limpieza X X X X SUPERVISOR 100%

SsT TRABAJADORES
Seleccion, uso y X X X SUPERVISOR 100%
mantenimiento de Equipos de SST
Proteccion Personal TRABAJADORES
Uso correcto de las X X X X SUPERVISOR 100%
herramientas manuales en SST TRABAJADORES
area mantenimiento
Entrenamiento en manejo X SUPERVISOR 100%
de extintores SST TRABAJADORES
Seguridad Basada X X X SUPERVISOR 100%
en el SST 0

TRABAJADORES




Comportamiento

SUPERVISOR SST

10 Simulacro en caso de sismo 100%
TRABAJADORES
11| Simulacro en caso de incendio SUPERVISOR SST 100%
TRABAJADORES
12 Stress Laboral en el trabajo SUPERVISOR SST 100%
TRABAJADORES
13 Nutricién Saludable SUPERVISOR SST 100%

TRABAJADORES
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ELEMENTO N° 2:

INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (ERGONOMIA)

Objetivo

Establecer procedimientos con los cuales examinar periédicamente las condiciones materiales

especificas de los lugares de trabajo, de las instalaciones y equipos susceptibles de generar

riesgos, a fin de asegurar su control.

Consideraciones

1.

Realizar inspecciones periddicas con énfasis a todos los elementos criticos correspondientes
a instalaciones y equipos. Las cuales se realizaran durante turnos diurnos y nocturnos.

Las inspecciones como una responsabilidad de la administracion, debe ser asumida por la
Superintendencia de la empresa, quien tiene las herramientas para detectar y buscar
soluciones adecuadas y posibles dentro de los medios fisicos y econémicos de la empresa.
Los peligros detectados a través de las inspecciones deben ser clasificados segun criterios
dados por la empresa, de manera tal que las acciones recomendadas para eliminarlas o
controlarlas sean consistentes con su potencial de pérdidas.

El seguimiento de la aplicacion de las medidas de control de los riesgos que deriven de esta
actividad debe ser agil y eficaz para impedir la acumulacién de condiciones subestandares sin
resolver y evitar frustraciones que se genera al sentir que se estan efectuando actividades

inatiles que no arrojan un cambio positivo en las condiciones fisicas.

Registros

El Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, realizara las inspecciones planeadas las cuales

tendran como registro el formato de inspecciones planeadas y de encontrar desviaciones remitira

el informe de inspeccién respectivo.
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ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE INSPECCIONES ANO 2021
Afio 2021
Actividades AGO Responsable
JUN JUL SEP OCT NOV DIC
Elaborar el Procedimiento de X
Inspecciones Planeadas SUPERVISOR SST
Elaborar los formatos de inspecciones X SUPERVISOR SST
Inspeccién Orden y Limpieza X X X X X X SUPERVISOR SST
Inspeccién de Equipos de Proteccion
contra Incendios X X X X X X SUPERVISOR SST
Observacion de uso de Equipos X X X X X X SUPERVISOR SST
de Proteccion Personal
Inspeccién de equipos eléctricos
(Mantenimiento preventivo) X X X SUPERVISOR SST
Verificacion de rutas de X X X X
evacuacion (pasadizos, luces de SUPERVISOR SST
emergencia,
sefalizacion)
Inspeccion de ambientes de trabajo X X X X X SUPERVISOR SST
Observacién de actos y condiciones SUPERVISOR SST
inseguras X X X X X




SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
E 8 EL TRABAJO

C@D A PROGRAMA ERGONOMICO
LONCESIONARIA LA DELITIAGARTIAELR.L

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Aguilar Gonzales Milton Garcia Milton Garcia Flores PAGINA: 1/2
Diego Anthony Flores Gerente
28/05/21 Gerente General General

ELEMENTO N’ 3

INVESTIGACION DE ACCIDENTES POR RIESGOS ERGONOMICOS

Objetivo

Permitir a la Superintendencia la obtencion de informacion sistematica, completa y oportuna sobre
los accidentes de trabajo, con el fin de adoptar, una vez conocidas las causas, las medidas

necesarias para evitar la repeticion de otros similares.

Consideraciones

1. La direccion de una investigacibn de accidentes corresponde al Supervisor de SST,
dependiendo de la criticidad y gravedad de las pérdidas, e involucra asumir la responsabilidad
en la determinacion de las causas y decidir las medidas de control para impedir la repeticion

de los hechos.

2. La investigacion de los accidentes debe determinar las causas reales que generaron la
ocurrencia de errores o fallas, procurando basarse en hechos e informacion fidedigna y no en

conjeturas subjetivas e informacién parcial o de dudosa veracidad.

3. Deben investigarse todos los accidentes ocurridos, sean leves o graves y los incidentes

detectados.

Registros

El formato de reporte de incidente / accidentes y el informe de investigacion de incidentes y

accidentes.
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES: INVESTIGACION DE ACCIDENTES - ANO 2021

Afo 2021
Actividade Responsable
S
JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
. .. X
ReV|S|o_n y aprobacién d_e,I SUPERVISOR SST
Procedimiento Declaraciéon de
accidentes laborales
. X
Instruir al personal de proceso,
en el procedimiento de SUPERVISOR SST
investigacion
Reporte de ocurrencia de
accidentes / Incidentes X X X SUPERVISOR SST
Reporte de estadisticas Riesgos X X X X SUPERVISOR SST
Ergonémicos
Realizar las investigaciones Solo cuando sea SUPERVISOR SST
necesario
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ELEMENTO N°4

SENALIZACION DE SEGURIDAD
Objetivo
Establecer un sistema de comunicacién a base de sefales de seguridad que permita informar sobre

advertencias, prohibiciones, obligaciones u otras indicaciones, para un mejor control de los

riesgos ergonémicos en el trabajo.

Consideraciones

1. Todo el personal debe entender y cumplir con la informacion que se indica en las sefiales de
seguridad.

2. La sefializacién no sustituye en modo alguno, la formacion e informacién de los trabajadores
en materia de ergonomia y seguridad y salud en el trabajo, ni suple las medidas técnicas u
organizativas de proteccién colectiva, debiendo utilizarse cuando éstas no reduzcan

suficientemente los riesgos.

3. Todas las sefiales por emplear deben cumplir con las Normas Técnicas Nacionales.

La sefializacion es una medida preventiva que se utiliza para advertir los peligros ergonémicos,

reforzar y recordar las normas y en general favorecer los comportamientos seguros.

A la hora de sefializar se debe tener consideracion lo siguiente:

s Lapuesta en practica del sistema de sefializacion de seguridad no dispensara en ningun
caso, la adopcién de las medidas de prevencion técnica y organizativa que corresponda.

m Alostrabajadores se les ha de brindar la informacion y capacitacion necesaria para que
tengan un adecuado conocimiento del sistema de sefializacion.

» El procedimiento de sefializacion de ergonomia debera contemplar los siguientes aspectos:
- Eleccién de las sefiales a utilizar. Deberan ser normalizadas de acuerdo con lo dispuesto

con la legislacién (Norma Técnica Peruana NTP 399.010-1-2004)

- Correcta ubicacion y visualizacion de las sefales, teniendo en cuenta las capacidades
visuales de los trabajadores

- Informar y capacitar al personal sobre el significado de la sefializacion.
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES: SENALIZACION DE SEGURIDAD ANO 2021

Afio 2021
Actividade Responsable
S
JUN JUL AGO SEP OCT |NOV DIC

Identificar las necesidades de X X X X
sefalizacién en todas las areas SUPERVISOR SST

de la empresa.
Colocar la sefializacion respectiva en X X X
cada SUPERVISOR SST
una de las areas.
Capacitar al personal en temas de X X X X SUPERVISOR SST
Sefializacion.
Mantenimiento de las sefializaciones. X SUPERVISOR SST
Inspecciones de extintores, PQS, Tipo X SUPERVISOR SST
K
Inspecciones de luces de emergencia X X SUPERVISOR SST
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ELEMENTO N°5

HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL
Objetivo

Establecer procedimientos que nos permitan identificar los riesgos higiénicos para la salud del
trabajador, cuantificarlos e implementar mecanismos para su control y evaluar los efectos que
pueden causar sobre los trabajadores a través de evaluaciones de salud periddicas.

Consideraciones

1. Todo el personal de la empresa: en planillas y contratas en general deben recibir informacién
sobre los riesgos para su salud que se generan en su puesto de trabajo.

2. Las cuantificaciones de estas condiciones ambientales permitirdn tomar decisiones sobre el tipo
de control de los peligros, el cual seguira el siguiente orden:

Eliminacion

Sustitucién

Control de ingenieria

Control administrativo y sefialéticas

Equipos de Proteccion Personal.

3. El personal debe recibir una formacion preventiva enfatizando aspectos especificos para
cada puesto de trabajo o tareas de cada trabajador.
4. Las evaluaciones de salud ocupacional se realizaran antes de la contratacién del trabajador,
cada afio durante su permanencia y al momento de su retiro.
5. Implantar un sistema de chequeo de la salud del trabajador orientada a la prevencion de
enfermedades comunes que se relacionen con su estilo de vida.
Responsables

- Gerente General: debe asegurarse de que se identifiquen todos los peligros ambientales en
el puesto de trabajo y se encuentren  bajo control.
Registro

El Supervisor SST, dispondra de un registro actualizado de las evaluaciones de riesgos ambientales
realizadas. Del mismo modo se contard con los resultados de las evaluaciones médicas.
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Afo 2021
Responsable
Actividade JUN | JuL | ACO | eep ocT | Nov DIC
Medicién de niveles de Ruido X X SUPERVISOR SST
Medicion de niveles de calidad de X SUPERVISOR SST
ventilacién.
Medicion del nivel de iluminacion X X X SUPERVISOR SST
Monitoreos ergondmicos en los X X
puestos SUPERVISOR SST
de trabajo
Monitoreos psicosociales en los X
puestos SUPERVISOR SST
de trabajo (REBA, RULA,
OWAS, OCRA)
Monitoreo de riesgos quimicos en los X X
puestos de trabajo. SUPERVISOR SST
Evaluacion médica ocupacional X X X X X SUPERVISOR SST
Evaluacion Nutricional X X X X SUPERVISOR SST
Campafia de seguridad en higiene y X X
manipulacion X SUPERVISOR SST
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ELEMENTO N° 6

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
Objetivo
Establecer un procedimiento que especifique las pautas para una adecuada seleccién, adquisicién

de los equipos de proteccién personal, asimismo orientar en el uso de los implementos de

seguridad.

Consideraciones

1. Se proporcionara los equipos de proteccién personal de acuerdo con las activades en que se
desempefia cada trabajador.
2. Capacitar al trabajador en el uso de los distintos equipos de proteccién personal.

3. Implementar un programa de ejercicios para los diferentes puestos de trabajo.

Responsables

- Gerente General: Brindar las facilidades para la adquisicion y posterior distribucion a los
trabajadores.

- Del jefe de Control de Calidad y Produccion: vigilar del buen uso de los implementos de
seguridad por parte de los trabajadores.

- De los trabajadores: Dar un buen uso de los equipos de proteccion personal, conservarlos y

solicitar su cambio por perdida y deterioro de este.
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL ANO 2021

Afo 2021
Actividade Responsable
s JUN JUL AGO | sep | ocT | Nov DIC

Procedimiento de seleccién de EPP X X X SUPERVISOR SST
Procedimiento de uso y X X X X X X

mantenimiento SUPERVISOR SST
de EPP

Capacitacion en Uso de EPP X X X X SUPERVISOR SST
Inspeccion de uso y SUPERVISOR SST
mantenimiento de EPP X X X X X
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ELEMENTO N° 7

REDISENO Y MEJORAS EN LOS PUESTOS DE TRABAJO

Objetivo

Mantener las condiciones de los puestos de trabajo de cada trabajador en buenas condiciones,
programando el mantenimiento preventivo, redisefio y mejoras de los componentes internos y externos de la

empresa.

Consideraciones

- Elaborar el cronograma de mantenimiento de las maquinarias, equipos y otros.
- Redisefar el puesto de trabajo que se requiera.

Responsabilidades

- Gerente General: Brindar las facilidades para la implementacién de las soluciones
practicas que permitiran desarrollar el programa.

- Del jefe de Control de Calidad y Produccion: Velar por el cumplimiento del Programa.
Revisar periédicamente el Programa, si hubiera cambios en la infraestructura,
magquinarias se realizaran las modificaciones necesarias.

- Delos trabajadores: Comunicar a los jefes, supervisores de areas cualquier falla de los

equipos y maquinarias.



PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE REDISENO Y MEJORAS EN LOS PUESTOS DE TRABAJO- ANO 2021

Afo
Actividade 2021 Responsable
S JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

1 |Corredores y circulaciones de la empresa. X X X X X X SUPERVISOR
SST

2 |Zona de preparacion de Alimentos. X X X X X X SUPERVISOR
SST

3 | Escaleras y desniveles X X X X SUPERVISOR
SST

5 |Zona de pelado y corte de verduras X X X X X SUPERVISOR
SST

6 | Area de desconche y lavado de tapers. X X X X X X SUPERVISOR
SST

7 |Zona de preparacion de Refrescos X X X X X X SUPERVISOR
SST

8 | Mesas de empaque X X X X X SUPERVISOR
SST

9 |Zona de Despacho X X X X X SUPERVISOR
SST

10 | Alumbrado y Luminarias X X X X X X SUPERVISOR
SST

11 | Condiciones ambientales de la linea de coccion X X X X X SUPERVISOR
SST

12 | Orden en los almacenes. X X X X X SUPERVISOR
SST

13 Elat_)oracmn de programa de mantenimiento de X X X X SUPERVISOR
equipos que participan en el proceso. SST
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SENALIZACION EN 7ZONA SEGURA CONTRA  RIESGO ELECTRICO ZONA DE RECICLAJE SENALIZACION DE CAMINO SUELO RESVALADIZO
ESCALERAS SISMOS PEATONAL

SENALIZACION DE SENALIZACION ANEGURA CONTRA
DISTANCIAMIENTO ESCALERAS  SISMOS

SENALIZACION DE EPP

PROTOCOLO DE AFORO DE
DISTANCIAMIENTO PERSONAS



SENALIZACION RUTA DE
EVACUACION

0./, /1000 LVARE LAS ANGEY

PROTOCOLO DE LAVADO
DE MANOS




SENALIZANDO ZONAS DE RIESGO ELECTRICO

ORDEN Y LIMPIEZA DE ALMACENES

ORDEN Y ROTULACION DE PRODUCTOS EN ALMACEN



ORDEN Y ROTULACION DE PRODUCTOS EN ALMACEN

REDISENO Y MEJORAS

IMPLEMENTACION DE BASES PARA MATERIALES



CAMBIO DE ALTURA
Y TAMANO DE
MESAS PARA UN
MEJOR TRABAJO




METODO MANUAL DE CORTADO DE METODO AUTOMATIZADO DE CORTADO DE
VERDURAS VERDURAS



INSPECCION Y MEJORA DE EXTINTORES
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EXTINTOR PQS EN MAL INSPECCION DE EXTINTOR PQS EXTINTOR TIPO K
ESTADO EXTINTOR TIPO K MEJORADO

LUCES DE EMERGENCIA Y VENTILACION

LUCES DE EMERGENCIA LUCES DE EMERGENCIAY
VENTILDORES



LIMPIEZA Y ORDEN EN LOS SERVICIOS HIGIENICOS

PRODUCTOS DE LIMPIEZA PARA
SERVICIOS HIGIENICOS

SERVICIO HIGIENICOS

SEPARADOS PARA HOMBRES SERVICIO HIGIENICOS
SEPARADOS PARA MUIJERES
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CAPACITACION SOBRE EL USO DE EXTINTORES
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ANEXO 13 FORMATO DE ASISTENCIA DE CAPACITACION
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CONCESSONARIA LA DELICIASARCIA ELA L

CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA E.I.LRL.

Formato: Asistencia a capacitacion

Area de Influencia: Todas

N° de Registro: ASISTENCIA A CAPACITACION
p ACTIVIDAD N° DE
RAZON SOCIAL RUC DOMICILIO ECONOMICA| TRABAJADORES
CAPACITACION ( ) ENTRENAMIENTO ( ) SIMULACRO DE EMERGENCIA ( )
TEMA:
FECHA:
CAPACITADOR: FIRMA
N° DE HORAS:
N° APELLIDOS Y NOMBRES DNI AREA FIRMA
OBSERVACIONES:
Nombre:
Cargo:
Fecha:
Firma:

FUENTE: Concesionaria La Delicia Garcia E.l.R.L



ANEXO 14: FORMATO DE MEDICION DEL AMBIENTE DE TRABAJO
PROTOCOLO PARA MEDICION DE ILUMINACION EN EL AMBIENTE DE TRABAJO

Raz6n Social: RUC.: Fecha:

Direccion: Turno de Trabajo:

Datos de la Mediciéon

Tipo de Fuente s, Valor requerido
P lluminacién: Valor q

Tipo de lluminaciodn: Luminica: Segtin N
N° Hora Area / Oficina Puesto de Trabajo Natural / Artificial uminica: General / Medido esl’m. odrma
asica de

Incandescente . .
/ Mixta . / Localizada / Mixta (Lux) i
Luminiscente / Ergonomia

300

300

300

300

300

300

300

300

OBSERVACION:




ANEXO 15: FORMATO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

FUENTE: Concesionaria La Delicia Garcia E.l.R.L




Acc

iones Correctivas- Preventivas

RIESGO PRESENTE

ACCIONES CORRECTIVAS

ACCIONES
PREVENTIVAS

POSTURAS FORZADAS

Programacion de descansos

Modificacion de posturas y puestos
de trabajo

Técnicas de relajamiento
muscular
Pausas Activas

MOVIMIENTOS
REPETITIVOS

Racionalizacion de turnos
Programacion de descansos

No sobrepasar los 30 min

de movimientos repetitivos

Incorporacion de gimnasia
laboral

LEVANTAMIENTO DE

No sobrepasar los 25 kg de carga

Capacitacion de
manipulacién de cargas

CARGAS
FECHA DE PRESENTADO POR REVISADO POR
EVALUACION
MILTON FERNANDO GARCIA FLORES
AGUILAR GONZALES DIEGO

01/06/2021 ANTHONY

O R - Sase.

EEWEN




Anexo 17: Autorizacion para el desarrollo de tesis

COD E

CONCESIONARIA LA DELICIA GARCIA E.I.R.L.

AUTORIZACION PARA EL DESARROLLLO DE TESIS

Con la firma del presente documento se da la autorizacion al tesista Aguilar
Gonzales Diego Anthony, para el desarrollo de la tesis titulada: “Evaluacion de
Riesgos Ergondmicos para mejorar el Desempefio Laboral de los Trabajadores de
la Concesionaria La Delicia Garcia E.I.R.L,2021” la realizacion de este documento

para la mejora y conformidad de los datos expuestos en la presente tesis.

Atentamente

4
a|Ran

M%n Fernando Garcia Flores
DNI: 43206218
CARGO: GERENTE GENERAL

FECHA: 23/11/2021




Anexo 18: Autorizacion de acceso de informacion para el desarrollo de tesis

ONCESIONARIA LA DELICIA GCGARCIA E.T.R.L

ACTA DE ACCESO A INFORMACION PARA DESARROLLO DE TESIS

El (Ia) representante de la empresa: Milton Fernando Garcia Flores, hace de conocimiento que la Sr.
Diego Anthony Aguilar Gonzales, Estudiante de la Universidad César Vallejo de la Escuela de ingenieria
Industrial, han solicitado el acceso a las instalaciones de la Concesionaria La Delicia Garcia E.l.R.L ubicada
en la ciudad de Vird, distrito Vird, en la fecha 06/04/2021, el motivo es para el recojo de datos que le
ayudaran a realizar su investigacion de fin de carrera.

La empresa se compromete a brindarle el acceso y se limita, previo acuerdo con el estudiante, a dar
o no datos confidenciales, dado la politica propia de la empresa.

Es potestad del estudiante aplicar sus diferentes conocimientos en el desarrollo del trabajo a realizar.

Asi mismo, la empresa exige se le haga llegar una copia del trabajo realizado como prueba del buen uso
de los datos recogidos.

Para dar fe del acuerdo se firma el siguiente documento:

27

L
Firma del estudiante Sello y firma del Representante de la empresa
Diego Anthony Aguilar Gonzales Milton Fernando Garcia Flores
DNI:73346022 DNI:43206218

Cargo: Gerente General

Vird: 06 del mes de abril del afio 2021




Anexo 20: Constancia de validacion de instrumentos de recolecciéon de datos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Marcos Alejandro Robles Lora con DNI N° 46053390 de profesién Ingeniero Industrial
Con codigo CIP 162358 Desempefidndome actualmente como Docente en Universidad Cesar
Vallejo.

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién de
instrumentos, Formato de Productividad y Acciones Correctivas-Preventivas, a los efectos de su
aplicacion en la Concesionaria La Delicia Garcia E.I.R.L.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE |ACEPTABLE| BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE

. Congruencia de Items

. Amplitud de Contenido

. Redaccion de los items

. Pertinencia

. Metodologia

. Coherencia

. Organizacion

. Objetividad

©O|o|Njo|lv|M W[ N -
XXX XXX XXX X

. Calidad

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 09 Del mes de Julio
Del 2021.

NG. INDUSTRIAL
R.CIP. 162358

o8 A;;Robles Lora
i o




Anexo 21: Constancia de validacion de instrumentos de recoleccion de datos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Ulises Pairazaman Roncal con DNI N°72714104 de profesidén Ingenieria Industrial con cddigo
CIP 268511 Desempefidndome actualmente como Analista de Proyectos en la empresa
PRORETORNO SAC.

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién de
instrumentos, Formato de Productividad y Acciones Correctivas-Preventivas, a los efectos de su

aplicacion en la Concesionaria La Delicia Garcia E.I.R.L.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE |ACEPTABLE| BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE

X

. Congruencia de items

. Amplitud de Contenido

. Redaccioén de los items

. Pertinencia

. Metodologia

. Coherencia

. Organizacion

. Objetividad

O No|g|~wiN|E
XX XXX [ X | XX

. Calidad

En seiial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 12 Del mes de Julio Del 2021.

Firma




Anexo 22: Constancia de validacion de instrumentos de recoleccion de datos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo MARK ANTHONY PASTOR ALVA con DNI N°70314933 de profesion ING. INDUSTRIAL con cddigo
CIP 224521 Desempefidndome actualmente como COORDINADOR DE DESPACHOS en la empresa
CAMPOSOL S.A.

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacidon de
instrumentos, Formato de Productividad y Acciones Correctivas-Preventivas, a los efectos de su

aplicacion en la Concesionaria La Delicia Garcia E.I.R.L.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE |ACEPTABLE| BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE

X

. Congruencia de items

. Amplitud de Contenido

. Redaccioén de los items

. Pertinencia

. Metodologia

. Coherencia

. Organizacion

. Objetividad

O No|g|~wiN|E
XX XXX [ X | XX

. Calidad

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 12 Del mes de Julio Del 2021.

Firma




