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Resumen

La investigacion se denomind Seguridad Ciudadana y el Rol de Juntas
Vecinales en la Municipalidad Provincial de Sullana, 2021, el cual considero
como pregunta de investigacion ¢ Coémo determinar la relacion que existe entre
la seguridad ciudadana y el rol de las juntas vecinales en la municipalidad
provincial de Sullana, 2021? Proponiendo como objetivo general Determinar la
relacion gue existe entre la Seguridad Ciudadana y el rol de Juntas Vecinales
en la Municipalidad Provincial de Sullana, 2021. Considerando una
metodologia de nivel cuantitativa de tipo basica correlacional. Donde se
considerd una poblacién de investigacion a 150 personas que conozcan sobre
el tema tratado. Usando a la encuesta como técnica de investigacion y el
cuestionario como instrumento para la recoleccion de los resultados
debidamente validados y firmados por juicio de expertos, determinando la
confiabilidad mediante el estadistico de confiabilidad del Alfa de Cronbach cuyo
resultado fue de 0.836 respectivamente por lo que el instrumento tiene una
excelente fiabilidad para su aplicacibn. Como resultados se obtuvo que el
77.33% de la poblacion considera regular la seguridad ciudadana; asimismo, el
18% la considera malo y el 4.67% manifiesta que es bueno el servicio de
seguridad que brinda la municipalidad provincial de Sullana. Asimismo, se
concluye que la seguridad ciudadana si se relaciona con las juntas vecinales,
obteniendo una calificacion segun el coeficiente de correlacion del Rho de

Sperman fue de 0,485.

Palabra clave: Seguridad, ciudadania, Juntas Vecinales.
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Abstract

The investigation was called Citizen Security and the Role of Neighborhood
Councils in the Provincial Municipality of Sullana, 2021, which | consider as a
research question. How to determine the relationship between citizen security
and the role of neighborhood councils in the provincial municipality of Sullana,
20207 Proposing as a general objective to determine the relationship that exists
between Citizen Security and the role of Neighborhood Councils in the
Provincial Municipality of Sullana, 2021. Considering a quantitative level
methodology of a basic correlational type. Where 150 people who knew about
the topic were considered a research population. Using the survey as a
research technigue and the questionnaire as an instrument for the collection of
the results duly validated and signed by expert judgment, determining the
reliability through the reliability statistic of Cronbach's Alpha whose result was
0.427 respectively, so the instrument has excellent reliability for your
application. As results, it was obtained that 77.33% of the population considers
citizen security to be regulated; Likewise, 18% consider it bad and 4.67% state
that the security service provided by the provincial municipality of Sullana is
good. Likewise, it is concluded that citizen security if it is related to
neighborhood councils, obtaining a rating according to the correlation coefficient
of Sperman’'s Rho was 0.485.

Keywords: Security, citizenship, Meetings, Vecinales
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INTRODUCCION

Actualmente, la seguridad ciudadana esta siendo afectada, esto se debe al
gran problema que se da a diario como es la delincuencia, hoy observamos
como viene ganando espacio en nuestro territorio y en el mundo. Asimismo, se
debe considerar como un punto importante para los gobiernos de turno, ya
gue deben crear nuevas estrategias que permitan reducir los altos indices de
inseguridad con el propadsito de lograr una convivencia pacifica.

Actualmente en América Latina y el Caribe, se esta dando lucha constante
contra la inseguridad, ya que se viene dando elevadas tasas de mortalidad y
excesivos gastos econdmicos que son realizados con Uunico fin de ser
utilizados en la reduccién de la inseguridad. Considerando el alto indice de
homicidios el cual tiene un porcentaje de 22,3 % comparado con el 5,3%
(promedio global) por cada 100 mil habitantes en 2015. Existe aun mas un
aumento de las tasas de mortalidad en Venezuela, pais que supera el
promedio en Sudameérica. (Chinchilla & Vorndran, 2018)

Asimismo, la seguridad ciudadana se ha circunscrito en el entorno mundial,
lo cual ha permitido plantear dentro de las organizaciones internacionales,
directrices que hacen que los estados desde sus politicas puedan apuntar
hacia su consolidacion, lo cual es clave para el desarrollo social. (Alvarez,
2014)

Segun, Guerrero-Balseca et al, (2021) la seguridad ciudadana es muy
compleja ya que se deben establecer reglas que permitan combatir la
inseguridad ocasionada por la delincuencia, asimismo que contemplen normas
de convivencia, un mejor cumplimiento del sistema de justicia, el cual permite
velar por los derechos de la ciudadania.

En el Perl, observamos un panorama muy diferente a otros paises hoy en
dia vemos la inseguridad que nos acecha dia a dia, vivimos una vida llena de
temores y miedos, esto es gracias a la falta de estrategias del estado, de los
gobiernos locales, para combatir la delincuencia.

Teniendo como referente la Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana N° 27933, la cual fue creada con la finalidad de fomentar la



participacion ciudadana para garantizar la paz y proteccion de las personas en

los lugares publicos o privados (Congreso de la Republica, 2014)

Segun Ministerio del Interior (MINTER, 2020) para el 2021 se han puesto
como obijetivo trazado la reduccion del indice delincuencial y de la inseguridad
ciudadana, logrando elevar la cifra de la detencidén de personas requisitoriadas
a 20765 ha diferencia del 2020 que se obtuvo una cifra de 13985. Ademas,
tienen la iniciativa de crear nuevos puestos policiales y puntos de vigilancia
gue aportaran para lograr el objetivo.

En la region Piura, el afilo 2019 se logré registrar 36,609 casos en la
dependencia policial, casos de inseguridad ciudadana (Asaltos, Asesinatos,
maltratos, violaciones), mientras que durante el afio 2018 se registré 32,492
cifras elevadas, esto se dio al gran trabajo energético de los grupos que
trabajan para mantener la de seguridad PNP y Serenazgo. (Gobierno Regional
de Piura, 2019)

Asimismo, la Provincia de Sullana es una de las provincias con mayor
indice de delitos que atentan contra la seguridad ciudadana, siendo la
delincuencia el principal problema, es por ello que se busca trabajar
conjuntamente con las juntas vecinales con el fin de dar inicio a la reduccion
de la inseguridad en la provincia dado al gran indice de casos que atentan
contra la seguridad.

Actualmente se busca reactivar a las juntas vecinales (JUVESC) para ser
incluidas en la participacion de la seguridad ciudadana. Mediante la ley de
seguridad ciudadana N° 27933, que busca dar también algunos beneficios a
las juntas vecinales (asesoria juridica, beneficios de Salud). (Congreso de la
Republica, 2019).

Por lo tanto, las juntas vecinales vienen cumpliendo un rol muy importante
en el pais, ya que estas aportan a la pacificacion y tranquilidad de la nacion.
Siendo un grupo muy importante que conjuntamente con las fuerzas policiales
y serenazgo vienen trabajando.

De acuerdo a lo antes planteado en la investigacion se da como problema
general: ¢Como determinar la relacion que existe entre la seguridad
ciudadana y el rol de las juntas vecinales en la municipalidad provincial de

Sullana, 2021? Planteando también los problemas especificos: ¢Cual es la
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relacion entre Seguridad Ciudadana y el rol de Juntas Vecinales en la
Municipalidad Provincial de Sullana, 2021?, ¢Cual es la relacion entre las
politicas publicas y las propuestas de Juntas vecinales en la Municipalidad
Provincial de Sullana, 2021?, ¢Cual es la relacidon entre la prevencion de la
seguridad ciudadana y la funcion de las Juntas vecinales en la Municipalidad
Provincial de Sullana, 2021? ¢Cual es la relacion entre el control de la
seguridad ciudadana y la organizacion de las Juntas vecinales en la
Municipalidad Provincial de Sullana, 2021?

Se justifica teéricamente, porque se conocera la relacion que existe entre
Seguridad Ciudadana y el Rol de Juntas vecinales en el distrito de Sullana, el
cual aplicado a la realidad. Justificacion practica, se compararon los resultados
para lograr mejorar la Seguridad Ciudadana y el Rol de Juntas Vecinales.
Metodolégicamente, la investigacion sera utilizada como referente para otros
estudios.

Para dar respuesta a la problematica se formula el siguiente objetivo
general: Determinar la relacién que existe entre la Seguridad Ciudadana y el
rol de Juntas Vecinales en la Municipalidad Provincial de Sullana,2021.
Planteando los siguientes objetivos especificos: Determinar la relacion entre
Seguridad Ciudadana y el rol de Juntas vecinales en la Municipalidad
Provincial de Sullana, 2021, Determinar la relacion entre las politicas publicas
de la seguridad ciudadana y las Juntas vecinales en la Municipalidad
Provincial de Sullana, 2021, Determinar la relacion entre la prevencion de la
seguridad ciudadana y las Juntas vecinales en la Municipalidad Provincial de
Sullana, 2021, Determinar la relacion entre el control de la seguridad
ciudadana y las Juntas vecinales en la Municipalidad Provincial de Sullana,
2020.

Exponiendo las siguientes Hipotesis: H,: La Seguridad Ciudadana se
relaciona significativamente con las Juntas Vecinales de la Municipalidad
Provincial de Sullana, 2021. Asimismo, las siguientes Hipodtesis especificas:

Las politicas publicas de la seguridad ciudadana se relacionan
significativamente con las Juntas vecinales en la Municipalidad Provincial de
Sullana, H;: La prevencion de la seguridad ciudadana se relaciona
significativamente con las Juntas vecinales en la Municipalidad Provincial de
Sullana, H;: El control de la seguridad ciudadana se relaciona
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significativamente con las Juntas vecinales en la Municipalidad Provincial de
Sullana, 2020.



ll.  MARCO TEORICO

Continuando con el desarrollo del trabajo de investigacion, se cree
pertinente considerar estudios que tengan semejanza al tema, en el contexto
nacional, de acuerdo con Mufante, (2020) quien realiz6 una investigacion sobre
las Juntas Vecinales y la Seguridad Ciudadana en San Martin Martin de Porras,
Se planteo como objetivo determinar la relacion entre las Juntas Vecinales y la
Seguridad Ciudadana en San Martin de Porras; logrando emplear una
metodologia de tipo cuantitativo descriptivo no experimental, se tom6 como
muestra a 231 personas que conforman las juntas vecinales, aplicando la
encuesta como la técnica y al cuestionario como instrumento para cada
variable. La cual permitié llegar a la conclusién de que las juntas vecinales
conjuntamente con la seguridad ciudadana tienen una elevada relaciéon en la
lucha contra la delincuencia; Determinando que la dimension de seguridad
ciudadana tiene una alta relacion; Asimismo la dimension debilidad de combate

y vigilancia tienen una alta relacion.

Ayala y Quisbert (2019) lograron realizar una investigacion referente al
andlisis de las Juntas Vecinales y Seguridad Ciudadana en Aucallama,
formularon como objetivo la determinar la participacion de las juntas vecinales y
el fortalecimiento de la seguridad en el distrito de Aucallama; Se considerd una
metodologia de tipo descriptivo disefio no experimental correlacional; se
conformé la muestra por 36 pobladores, a quienes se les logro aplicar la técnica
de la encuesta, lo cual permitié utilizar el instrumento del cuestionario para
lograr recolectar los datos de la investigacion, Se concluye, que se da una
relacion alta entre las juntas vecinales y la seguridad ciudadana con un valor
de 0.747; Asimismo la dimensidén cooperacion representa una buena asociacion
con un valor de 0.747; la dimension sobre la participacion social representa una

muy buena asociacion con un valor de 0.844

Cayro (2019), realizé una investigacion referente a las juntas vecinales y la
seguridad ciudadana en Arequipa, 2018; donde se plante6 como objetivo
general como la participacién ciudadana y las juntas vecinales se manifiestan
en la participacion de las politicas publicas. Para ello aplicé y diseiid una

metodologia cuantitativa de tipo descriptiva y explicativa. Tiene como muestra a



70 personas conocedoras del tema de investigacion, como técnica ha hecho
uso de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Llegando a la
conclusion que se representa un alto nivel de compromiso por parte de la
ciudadania. Mientras que para las politicas publicas tienen un nivel bajo,

asimismo su participacion es limitada en las politicas publicas.

Mufante, (2018) propuso un estudio sobre la relacién de las Juntas
vecinales y la seguridad ciudadana en su batalla contra la delincuencia en San
Martin de Porras, 2017-2018 planteando como principal objetivo determinar las
medidas de relacion entre las juntas vecinales y la seguridad ciudadana de San
Martin de Porres, durante los periodos 2017-2018; la cual desarrolla una
metodologia de enfoque cuantitativo descriptivo correlacional teniendo un
disefio no experimental. Considero como muestra poblacional a 231 personas
utilizando el cuestionario como instrumento. Concluydé que entre las juntas
vecinales y la seguridad ciudadana tienen una alta relacién cuando trata de
luchar contra la delincuencia, teniendo una alta relacion cuando trata de
combatir la violencia, en victimizacion, en intimidacion y amenazas, por ello se

da una gran debilidad en vigilancia.

Pachari, (2018), realiz6 una investigacién basada en las juntas vecinales y
la seguridad ciudadana de Juliaca, 2017. Estableci6 como objetivo analizar y
describir el trabajo de las juntas vecinales en la seguridad ciudadana de
Juliaca; Dicha investigacién tiene una metodologia de tipo cuantitativa no
experimental, tuvo una poblacion muestral de 20 juntas vecinales, se usoé la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. concluyendo que
las juntas vecinales en la ciudad de Juliaca tienen una alta participacién en
relacion a la descripcion de pertenencia jurisdiccional de la Comisaria del sector
de Juliaca conjuntamente con la Comisaria de la PNP Santa Béarbara-Juliaca.

La investigacion serd como fuente para iniciar nuevos estudios.

Gonzales (2020) realizé una investigacion sobre percepciéon en las juntas
vecinales y la seguridad ciudadana se plante6 como objetivo determinar la
percepcion de las juntas vecinales sobre la (sc) a partir de la implementacién de
las antenas moéviles en la Region Callao-2019, utilizando una metodologia de
tipo cuantitativa, Teniendo como muestra 452 miembros, empleando a la

encuesta como técnica, el cuestionario como instrumento. Concluyendo, no
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existe percepcion en la implementacién de las antenas moviles con la juntas

vecinales.

Sanchez, (2017) realiz6 una investigacién sobre la contribucién de las
Juntas Vecinales hacia una mejor Seguridad Ciudadana en el Monsefu —
Chiclayo 2016. Proponiendo como objetivo determinar la participacion de las
juntas vecinales en la seguridad ciudadana de Monsefu en el afio 2015; para
ello aplico y disefid una metodologia de tipo cuantitativa no experimental,
correlacional, Empledé una muestra de 120 vecinos que integran las juntas, por
ello hace uso de la técnica de la encuesta aplicando como instrumento el
cuestionario; llegando a la conclusion que las juntas vecinales son un brazo de
apoyo a la contribucién de mejorar la seguridad, gracias al gran manejo de
estrategias que se usan. Sirviendo de gran apoyo a las fuerzas policiales y asi
en conjunto combatir con el gran flagelo de la delincuencia, a partir de ellos se
puede afirmar que dicha investigacion lo cual se logré conocer el gran aporte en
la evaluacion de las juntas vecinales en toda actividad de prevencion y la
seguridad ciudadana, la que busca determinar la relacion que se da entre sus
actividades y reduccioén de actos delictivos. Asimismo, el presente informe sera

un referente para otros estudios.

Asi mismo se toma en cuenta a antecedentes internacionales, como
Mahnke (2018) realizé su investigacion referente a los vecinos participantes del
proyecto de Prevencion Comunitaria en concepcion en 2018, en la que se
plante6 como objetivo el analisis o fue analizar la relacion entre el nivel de
Capital Social y la participacién o no participacion social que tienen los vecinos
del Cerro La Pdlvora, en el marco del proyecto de prevencion comunitaria del
Plan Comunal de Seguridad Publica de la comuna de Concepcion, ejecutado
entre abril y diciembre del afio 2015; realizando una metodologia cuantitativa.
Como muestra tuvo a 80 vecinos. Considero a encuesta como técnica y al
cuestionario como instrumento. Se concluyd, la participacién de los ciudadnos
influye de manera enconomica, politica y social, en la comunidad. Que al contar
con una planificacion frente a los altos indices de violencia y lainvolucraciénde
las instituciones del estado, estaran motivados parael benificio de la
comunidad. Para ello se considera pertinente tomar la investigacion como

fuente de estudio en otros proyectos.



Rodriguez (2020) plante6 una investigacién sobre la unién social y la
Seguridad Ciudadana con una transcategorial emergente de la Seguridad, en la
gue se tuvo como objetivo plantear un conocimiento complejo acerca de la
vinculacion social en la optimizacién de la seguridad ciudadana, aplicando una
metodologia de enfoque cuantitativo. Trabajo con 150 personas como muestra
poblacional, se empled la técnica de la encuesta y al cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos. Concluyendo que debe estudiarse
mediante distintos enfoques de complejidad y la transdisciplinariedad,
garantizando una seguridad ciudadana 6ptima, afirmando que la investigacion
sirve de gran soporte en la construccion del conocimiento complejo sobre la

vinculacion social. A partir de ello esta investigacion sirve como aporte.

Santeliz (2017) realizé una investigacion sobre la participacion ciudadana
en la formacion de las politicas en el Hatillo, 2017; donde se formulo el objetivo
en describir el proceso de la formacion de politicas para la seguridad ciudadana
en el Hatillo del Distrito Metropolitano de Caracas en el 2017, para ello aplicé
disefio una metodologia no experimental transeccional, Se consideré 30
personas como muestra, a la vez se usé a la técnica de la entrevista y un
cuestionario como instrumento. Llegando a la conclusion que se basan en que,
si existe participacidon comunitaria en la Municipalidad, comprobandose que se
encuentran poco involucradas en el proceso de la formacién de las politicas
publicas de seguridad ciudadana. Asimismo, la investigacion demuestra que

sera un aporte para investigaciones futuras.

Rodriguez (2018) realizé su investigacion sobre la instucionalizacion en la
seguridad ciudadana en Madrid, formulando el siguiente objetivo sobre la
institucionalizacion de la seguridad ciudadana en la comunidad de Madrid, para
ello aplicé una metodologia cuantitativa con un disefio no experimental, tuvo
una muestra de 100 habitantes, como técnica realizO una entrevista y un
cuestionario como instrumento. Concluyé que la inseguridad representa un alto
porcentaje; Asegurando como tema preponderado para la calidad y desarrollo
de la vida, asimismo sobresaliendo de los asuntos relacionados a temas
econdémicos. A partir de ellos se puede afirmar que dicha investigacion aporta

en brindar soluciones, a la vez tendria que estudiar los casos y conflictos, la
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percepcion de la inseguridad, atender toda complejidad y ver las implicaciones

territoriales del contexto social.

Por ello, se han considerado teorias que estan relacionadas con la
investigacion. La Teoria de los Complejos de Seguridad Regional (TCSR) de
Barry Buzan y OleWae citados en (Otalvaro, 2015) tienen como principal
propdsito la materia de seguridad, aquellos autores proponen que se debe
considerar al TCSR para lograr analizar a fondo la seguridad. Asimismo, para
ellos al no considerarlo estarian obviando una verdad del mundo
contemporaneo, que se enlaza con la transformacion de la seguridad y que ha

logrado tomar fuerza.

Asimismo, La teoria realista de Morgenthau propone dar soluciones a las
debilidades y conflictos sociales generados por una doctrina muy conservadora.
Esta teoria propone el conservatismo de la democracia, debido a cambios que
se suelen establecer mediante las reformas que ocasionan en algunos casos
grandes problemas. Por ello esta teoria se centra mas en las ansias del poder,
debido a un ideario. Causando el miedo e inseguridad en la ciudadania.
(Vargas, 2014)

Por lo tanto la teoria de la fiabilidad social, centrdndose en dar a sus
habitantes una estabilidad y calidad de vida, asi como la seguridad, se
relaciona con la politica por que se encarga de velar por la seguridad social,
aunque esta es acreedora de la desconfianza cuando debe de primar la
confianza entre ciudadanos y autoridades siendo ellos los que son asignados
por un tiempo a velar por los bienes. (Carreén & Garcia, 2013)

De Alba, (2015) de acuerdo con la teoria de representacion social, que
hace referencia a las normas y valores que emplea en el ambiente social en el
gue estamos insertos, siendo un factor importante es realizar una buena

interaccion y comunicacion con otras personas.

Ortiz & Ponce (2008) (citados en Garcia & Devia, 2017) hacen mencién a
la teoria de la eficacia colectiva, la cual considera importante la participaciéon
ciudadana, siendo esta un factor para el control social. Por ende la participacion

efectiva logra que se de un orden, lo cual implica que se realicen cambios en



las concepciones sobre la seguridad lo cual es necesario la democratizacion de

la informacion.

Teniendo en cuenta que la seguridad ciudadana cumple un rol importante
con cada uno de los ciudadanos la cual aporta hoy en dia a que tenga un poco
de tranquilidad. Convirtiéndose en un fendmeno complejo y multifactorial, la
seguridad ciudadana es una fuente de prevencion y control. La cual ha
permitido reducir situaciones de riesgo. Se entiende que es un factor importante
para la tranquilidad de todas las personas, con el objeto de regular incluso la
violencia del orden publico. En tal sentido engloba la mayor participacion de
personas activas con diferente representacion simbdlica y subjetividad. (Morffe,
2014)

Se entiende por seguridad ciudadana, por un acto integrado del Estado
juntamente con la ciudadania, destinada a establecer la convivencia pacifica,
eliminando todo acto de violencia. La cual es obligacion del gobierno brindarla

permitiendo vivir con armonia y respetando los derechos de las personas.

La seguridad ciudadana se ve enfrentada a delitos que afectan el
patrimonio uno de ellos el hurto, sicariato, extorsiones entre otras mas graves.
Son los que vienen alterando la tranquilidad de la ciudadania, Organizacion de
las Naciones Unidas (1994) (citada en Chahuares, 2019) menciona que el
crecimiento humano se debe al desarrollo de la libertad de cada una de las
personas, asimismo debe estar firmemente unido al a la seguridad con el fin de

poder enfrentar cualquier tipo de amenazas.

Sin embargo, la crisis econdémica que se vive y la desmilitarizacion de los
gobiernos, generando un desacuerdo politico en el pais, donde salieron a
conocerse hechos de dictadura, sobre todo a la violacion de los derechos
humanos. Esto ha ocasionado que los estados lo vean como un referente para
poder trabajar en la seguridad con el fin de enfrentarse ante cualquier
amenaza. Ademas la seguridad comprende a diversos factores que han influido
ante este grave problema y que se debe de considerar en las agendas politicas.
(Bonett ,2008, como se cité en Maza, 2018)

Por ello la seguridad ciudadana se enlaza con las politicas publicas, este

proceso permite al estado tomar las decisiones y acciones pertinentes las
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cuales son consideradas en la conformacion de programas y proyectos que
buscan el cambio de la sociedad. Las politicas publicas es el accionar del
gobierno bajo las normas que son usadas como instrumento. (Nufiez, 2015)

Segun, Chahuares, (2019) las causas que generan la inseguridad entre
ellas tenemos el desempleo que enfrentan las personas, ello conlleva ha
ocasionar dafios en los bienes e integridad fisica del ciudadano que dia a dia
se esfuerza por salir adelante. La pobreza es otra causa que empuja a aquellas
personas de las zonas mas pobres a fomentar los grandes indices de
delincuencia. La educacién es considerada una causa de la inseguridad,
actualmente afecta ya que esta se viene dando de una manera muy insuficiente
siendo el motivo para que la poblacion incremente el porcentaje de la

delincuencia y la agresividad. (Chahuares,2019)

Asimismo, se han dado propuestas de Seguridad Ciudadana prevencion y
control, que son tomadas para frenar el problema que viene enfrentando la
seguridad ciudadana, tomandolas como medida de control y presion, buscando
establecer la gobernabilidad por medio de politicas que brinden la proteccién

necesaria al ciudadano. (Chahuares,2019)

Por lo tanto la seguridad ciudadana conjuntamente con las juntas vecinales
buscan lograr reducir la inseguridad que se da a diario en nuestro pais. Las
juntas vecinales nacen mediante la conformacion de nuevos asentamientos
humanos, como medida de proteccion ante la escasez de autoridades
encargadas de velar por la seguridad, donde establecen un plan de accion
colectivo que les permitiese mejorar sus condiciones de vida. (Ayala & Quisbert,
2019)

Segun Coaquira (2018) las juntas vecinales son las agrupaciones sociales
existentes en nuestro pais, a la vez intervienen en el 6rgano municipal
mediante la participacion ciudadana. Las juntas vecinales se han conformado y
reconocido mediante la ley de municipales N° 27972 en los articulos 109 — 110
y 116.

Sin embargo estas dieron sus inicios en el 1990, siendo una iniciativa
propuesta por oficiales que convocaron a la poblacion para que ellos sean

quienes elijan a sus representantes siendo estos los lideres vecinales con el
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propésito de fortalecer su trabajo. Después de casi mas de 20 afos, las juntas
vecinales son una organizacion con historia con figuras emblematicas, con
presente y futuro, extendida a lo largo de casi todas las ciudades del pais.
(Mancha, 2018)

Actualmente, en varias ciudades estas juntas se organizaron para dar inicio
a un plan para erradicar la delincuencia al cual denominaron “ CHAPA TU
CHORO?” el cual no tuvo acogida, porque atenta contra los derechos humanos.
A raiz de este plan fueron convocados por diversas comisarias para trabajar
conjuntamente con las autoridades policiales, municipales y otras instituciones

publicas con el unico fin de realizar una mejor funcién. (Mancha, 2018)

Por ello, La Ley N° 27972 en su articulo 116 menciona que las
municipalidades deben de aprobarse el reglamento de organizacion y sus
funciones. El que permitira acreditar sus funciones asimismo ejercer sus
derechos y obligaciones, también el respeto hacia sus miembros.(Chavez
Véasquez, 2017)

De tal manera, que las juntas vecinales tienen una importante funcion la
cual es escuchar a los vecinos, para lograr transmitir los mensajes emitidos,
sugerencias, las inquietudes y proyectos, a las autoridades municipales.
Teniendo como funcién las relaciones, supervision, educacién, seguridad,
cultura, deporte, desarrollo, etc., como también toda actividad que involucre a la

ciudadania para el desarrollo del bienestar comun. (Chavez Vasquez, 2017)

Ademas tienen como funcion materia de seguridad, la cual tiene como
primordial propdsito instruir y capacitar a los vecinos, para que estos sepan
sobre defensa personal y patrimonial. Organizarse y crear técnicas de alarma.
Relacionarse con las fuerzas militares y policiales para lograr apoyo mediante
capacitaciones, orientaciones y mutuo apoyo. Tener una constante
comunicacién con las fuerzas policiales y serenazgo del distrito. Funcién en
materia de supervision: Permitir a los vecinos supervisar, respetar los servicios
publicos, cumplir con las normas planteadas por las municipalidades y
ejecucion de las obras que se ejecuten en sus zonas, asimismo considerar la

quejas, denuncias y sugerencias por parte de los vecinos. (Chavez, 2017)
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lll.  Metodologia

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion se desarrolld6 de manera sencilla, orientada a
comprender los hechos fundamentales insustituibles tan notables que permiten
posibilitar la relacion existente entre Seguridad Ciudadana y el Rol de Juntas
Vecinales en la Municipalidad Provincial de Sullana. Basandose en acoger
criterios l6gicos que se forman entre las conjeturas y conclusiones. Asimismo,
construyen grupos relacionados a reglas que conlleva el dominio del proceso
(Del Canto & Silva, 2014)

Se presenta con un tipo de investigacién basica, también se le conoce
como pura o fundamental, ya que amplia nuevos saberes teoricos, sin mostrar
interés directo en las posibles practicas o aplicaciones; es una investigacion
méas formal porque pretende generalizar teorias que se basan en leyes y
principios. (Zorrilla, 1993, p.43)

La presente investigacion se desarrolla a través de un enfoque cuantitativo,
ya que se busca deducir mediante esquemas, este enfoque permite la
formulacion de preguntas e hipotesis para posterior ser probadas mediante una
medicion estandar y numérica, por ello hace uso de un analisis estadistico,
asimismo sus resultados los generaliza a través de muestras representativas.
(Hernandez et. al, 2017)

Por ello una investigacion cuantitativa su método hipotetico deductivo,
permite al investigador una minuciosa medicion de las variables a base de los
objetivos propuestos, permitiendo en algunos casos manipular dependiendo de
la naturaleza del estudio. Después de haber obtenido los resultados, los que

han sido trabajados por lo estadistico. (Corona, 2016)

La metodologia en la presente investigacion se ha desarrollado mediante un
disefio no experimental de nivel correlacional. Segun Salinas, (2017) las
investigaciones basadas en un disefio no experimental permiten observar el
campo de estudio tal cual, permitiendo analizarlo sin que las variables se

manipulen. Existen autores que explican; en qué momento la investigacion es
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no experimental, como Toro y Parra (2006) mencionan que las investigaciones

no experimentales se trabajan sin manipular las variables de estudio.

3.2. Variable y operacionalizacion

La Variable seguridad ciudadana es una de las variables propuestas en el
presente estudio. Convirtiéndose en un fendmeno complejo y multifactorial, la
seguridad ciudadana ha permitido reducir situacion de riesgo. Se entiende que
es un factor importante para la tranquilidad de todas las personas (Corra, 199,
como se citd en Morffe, 2014) siendo operacionalizada las dimensiones de

prevencion, control, riesgo, violencia del orden publico.
Indicadores

La variable serd medida por indicadores: decisiones, acciones, programas,
proyectos, planificar, hacer, verificar, actuar, controlar el proceso de seguridad,

anticipar y monitoreo.

Escala de medicion
Los 15 items seran medidos a través de la escala ordinal tipo Likert

siempre (5), casi siempre (4), algunas veces (3), casi hunca (2), nunca (1)

Variable Rol de las juntas vecinales propuesta como una segunda
variable de estudio, tienen un rol muy importante en la sociedad, ademas se
relacionan con las diferentes instituciones del sector seguridad para lograr
apoyo. (Cabrera, 2003, como se citdé en Chavez, 2017), operacionalizando las
dimensiones Seguridad, supervision, sugerencias, capacitaciones, organizar,

técnicas.
Indicadores

La variable ser4 medida por indicadores: convocatoria, eleccién, fortaleza,

escuchar, trasmitir, sugerir, proyectos, capacitar, organizar y relacionar

Escala de medicion
Los 15 items seran medidos a traves de la escala ordinal tipo Likert

siempre (5), casi siempre (4), algunas veces (3), casi hunca (2), nunca (1)
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3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

La poblacién de estudio la conformaron 246 personas, a la vez se ha
incluido como muestra a 150 personas que tengan conocimiento del tema,
serenazgo Yy juntas vecinales, (Novoa y Mejia ,2014) manifiestan que para
obtener un buen muestreo debemos definir la poblacion o universo. Por ello la
poblacion de investigacidon est4 conformada por personas o instituciones.

Se han considerado criterios de inclusion, como delimitacion de la
poblacién, personas entre los 18 y 60 afios, que tengan conocimiento sobre el
tema planteado y que estén dispuestos a compartir aquellos conocimientos para

fortalecer la investigacion.

Por ende, considerando los criterios de exclusion, se excluyé a personas
gue no cumplan con las condiciones planteadas en la guia de investigacién de
la (ucv,2020) por ende aquellos que estan entre menos de 18 y mas de 60 afos

no fueron consideradas, también aquellas desconocedores del tema.

En particularidad la muestra, se determina como un conjunto de operacién
gue se ejecuta para lograr estudiar la distribucion en su totalidad de los
caracteres de la poblacién, universo o colectivo, considerando observa una

fraccion estimada de la poblacion. (Ferreyra,2014).

Se consider6 una muestra de los 150 ciudadanos (vecinos) en la presente
investigacion con la finalidad de que puedan responder el instrumento

planteado.

El muestreo fue aleatorio simple, es decir se busco6 que la poblacién, tenga

la similar probabilidad de ser escogidos, a fin de aplicarles la encuesta.

3.4. Técnicaeinstrumentos de larecoleccién de datos

Como técnica de investigacion, se ha logrado emplear la técnica de la
encuesta, la cual nos ha permitido lograr cumplir con la ejecucion de la presente
siendo ejecutada a las personas que conforman el comité de seguridad
ciudadana y juntas vecinales. Morales, (2017) implanta que la técnica de la
encuesta se aplique a través del instrumento del cuestionario. Siendo este
estructurado para que se aplique en la muestra poblacional y esta disefiado

para obtener la informacion precisa y especifica de los entrevistados.
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Para lograr conseguir los datos solicitados, se crearon dos cuestionarios
para ambas variables, uno para la variable Seguridad Ciudadana y otro para la
variable Juntas Vecinales. Los cuales estuvieron conformados por 15 preguntas
cada uno.

Como instrumento de recoleccion de datos solicitados se utilizd un
cuestionario, Garcia (2003) menciona al cuestionario como un procedimiento
gue accede a obtener y registrar los datos obtenidos. Siendo establecido como
instrumento de investigacion el cual abarca aspectos cuantitativos.

Asimismo, por la apreciacion de juicios de expertos se logra realizar la
validacion del instrumento; a quienes se les alcanz6 un ejemplar del
instrumento para la respectiva validacion, el cual fue revisado marcando la
valoracion correspondiente; tomando el formato de validacion propuesto por la
UCV.

El instrumento se considera confiable cuando se demuestra repetidamente
los mismos resultados mediante su fiabilidad, lo cual se demuestra por medio
de Alfa de Cronbach teniendo como valor positivo en la primera variable de
0.836 y en la segunda variable un valor de 0.913 siendo un instrumento
confiable. El cual se ejecutd a una prueba piloto con una muestra de 30
personas.

El instrumento es muy importante en las investigaciones porgue permite
que el investigador logre fijar la atencidén. Asimismo, el cuestionario cumple con
aspectos esenciales en el fendbmeno de estudio, permitiendo conocer la realidad

y precisar los objetivos planteados en el estudio, (Ayala & Quisbert, 2019)

3.5. Procedimientos

De acuerdo con el procedimiento de la investigacion, para lograr realizar el
recojo de los datos, se aplic6é el instrumento, debidamente revisados y
validados por juicio de expertos, posteriormente de haber aplicado la prueba
piloto y procesado los resultados el Alfa de Cronbach, lo cual permitio realizar

una apropiada aplicacion del instrumento en el campo de estudio.

Se procedio a solicitar el apoyo de los ciudadanos para lograr realizar el

desarrollo de técnica de estudio con la finalidad de aplicar el instrumento.
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Asimismo, solicitar el apoyo de las personas encargadas de la seguridad en la
zona con el fin de que nos puedan ayudar en el tiempo que amerite aplicar el

cuestionario.

Por ello, a la situacion que actualmente se viene enfrentando debido a la
COVID-19. Se ha considerado pertinente tomar todas las medidas de
bioseguridad propuestas por el estado, con el fin de no afectar y no ser

afectados por este virus siempre cuidando nuestra salud.

3.6. Métodos de analisis de datos

De acuerdo a la informacion obtenida de la aplicacion del cuestionario, se
procedié a procesarlos mediante la tabulacion de tablas, en la que se realizé
una exhaustiva explicacion dada a los resultados que se obtuvieron, aplicando
la estadistica descriptiva que hace referencia a los programas Excel y SPSS,
que permite estudiar la desviacion estandar, la media y el coeficiente de
variacion. Por ello, (Chunga, 2021) hace mencion a dicha estadistica como una

fuente que describe y analiza a la poblacion.

La prueba de hipotesis se obtuvo mediante el coeficiente de Spearman por

ser ordinales los reactivos.

3.7. Aspectos éticos

La Universidad César Vallejo, consider6 como principal principio de
investigacion, el respeto a las personas en la integridad y a la autonomia.
Reconociendo a las personas como un ser digno, sea cual sea su condicién
socioeconémica. Por ello debemos tener en cuenta las normas que regulan y
aseguran los principios éticos, que aseguran el bienestar social y la autonomia
de los participantes. Asimismo, el principio de Bienestar busca el bien de las
personas en los procesos de investigacion. Permitiendo evitar que estos corran

riesgos o dafios ademas de una adecuada preservacion del medio ambiente.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Segun el procedimiento dado en la presente investigacion, se logré recolectar

los siguientes resultados:

4.1.1. Seguridad Ciudadana

Tabla 1

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable seguridad ciudadana en

la municipalidad provincial de Sullana

Frecuencia Porcentaje

Nivel Baremo
Malo 15- 35
Seguridad Reaul 36-56
Ciudadana egutar )
Bueno 57-75
Total

Nota. Distribucién de la frecuencia de la variable seguridad ciudadana

Se logra observar que el 77.33% de la poblacion considera regular la seguridad

ciudadana; asimismo, el 18% la considera malo y el 4.67% manifiesta que es

bueno el servicio de seguridad que brinda la municipalidad provincial de

Sullana.
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4.1.1.1 Dimensiones de la variable Seguridad ciudadana

Tabla 2

Distribucion de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable

seguridad ciudadana en la municipalidad provincial de Sullana.

Nivel Baremo Frecuencia Porcentaje
Malo 6- 14 33 22.00%
Politicas
Publicas Regular 15-23 96 64.00%
Bueno 24-30 21 14.00%
Total 150 100.00%
Malo 4-9 35 23.33%
Prevencién Regular 10-15 99 66.00%
Bueno 16-20 16 10.67%
Total 150 100.00%
Malo 5-11 50 33.33%
Control Regular 12-18 85 56.67%
Bueno 19-25 15 10.00 %
Total 150 100.00%

Nota. Distribucién de la frecuencia de la variable seguridad ciudadana.

Se logra observar en la Tabla 2 las dimensiones de la variable seguridad
ciudadana se da un nivel de relacion regular teniendo un porcentaje en la
dimension politicas publicas 64.00%, en prevencion 66.00% y control 56.67%.
Asimismo, entre las dimensiones presentadas se logra observar que la
dimensién Politicas publicas es la que tiene mayor valor, ubicandose en un
nivel bueno con 14.00% y la dimension que se ubica en un nivel malo con un

alto porcentaje es el control con el 33%
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4.1.2. Juntas Vecinales

Tabla 3

Distribucién de la frecuencia y porcentajes de la variable Juntas vecinales en la
Municipalidad Provincial de Sullana.

Nivel Baremo Frecuencia Porcentaje
Malo 15-35 34 22.67%
Juntas
: Regular 36-56 110 73.33%
vecinales
Bueno 57-75 6 4 %
Total 150 100%

Nota. Distribucién de la frecuencia de la variable juntas vecinales.

Se logra observar que 73.33% de la poblacion considera regular el servicio de
las juntas vecinales; por otro lado, el 34% la considera malo y el 4 % manifiesta
gue es bueno el servicio de las juntas vecinales en la Municipalidad Provincial
de Sullana,2021.

4.1.2.1. Dimensiones de las variables Juntas vecinales

En la tabla 4 se observan las dimensiones de la variable Juntas vecinales
se da un nivel de relacion regular teniendo un porcentaje en la dimension
propuesta 54.67%, en funcion 68.67% y organizaciéon 60.00%. Asimismo,
entre las dimensiones presentadas se logra observar que la dimensién
propuesta es la que tiene mayor valor, ubicAndose en un nivel bueno con
12.66% y la dimensién que se ubica en un nivel malo con un alto porcentaje es

la propuesta con el 32.67%.
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Tabla 4

Distribucion de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable

juntas vecinales en la Municipalidad Provincial de Sullana

Nivel Baremo Frecuencia Porcentaje
Malo 3-7 49 32.67%
Propuesta
Regular 8-12 82 54.67%
Bueno 13-15 19 12.66 %
Total 150 100%
Funcién Malo 5-9 40 26.67%
Regular 10-14 103 68.67%
Bueno 15-35 7 4.66 %
Total 150 100%
Organizacion  Malo 4-9 44 29.33%
Regular 10-15 90 60%
Bueno 16-20 16 10.67 %
Total 150 100%

Nota. Distribucién de la frecuencia de la variable juntas vecinales

4.2. Resultados inferenciales

4.2.1. Prueba de Hipotesis general

La Seguridad Ciudadana se relaciona significativamente con las Juntas

Vecinales de la Municipalidad Provincial de Sullana, 2021.

La Seguridad Ciudadana no logra relacionarse con las Juntas Vecinales

de la Municipalidad Provincial de Sullana, 2021.
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Tabla b

Significancia y Correlacion entre las variables seguridad ciudadana y juntas
vecinales en la Municipalidad Provincial de Sullana.

Seguridad Juntas
Ciudadana Vecinales
Seguridad  Coeficiente de correlacion 1,000 485"
Ciudadana  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 150 150
Spearman Juntas Coeficiente de correlacién 485" 1,000
Vecinales  sig. (bilateral) ,000
N 150 150

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con los resultados presentados en la tabla 5 se logra determinar la relacion
entre la seguridad ciudadana y las juntas vecinales de la municipalidad
provincial de Sullana, observandose el valor de p (sig. 0.00) siendo considerado
menor que 0.05 demostrando el rechazo a la hipotesis nula y aceptando la
hipotesis alterna, demostrando la relacion que se logra dar entre la seguridad
ciudadana y juntas vecinales de la Municipalidad Provincial de Sullana, 2021,
dado el valor rho de Spearman = 0, 485.

4.2.2. Prueba de Hipo6tesis especificas 1

Las politicas publicas de la seguridad ciudadana se relacionan
significativamente con las Juntas vecinales en la Municipalidad Provincial

de Sullana.

Las politicas publicas de la seguridad ciudadana no se relacionan con las

Juntas vecinales en la Municipalidad Provincial de Sullana
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Tabla 6

Correlacion entre las politicas publicas de la seguridad ciudadana y las Juntas

vecinales en la Municipalidad Provincial de Sullana.

Politicas Juntas
Pulblicas vecinales
Politicas  Coeficiente de 1,000 268"
Pulblicas correlaciéon
Rho de Sig. (bilateral) . ,001
Spearman N 150 150
Juntas Coeficiente de 268" 1,000
vecinales  correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 150 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 6 se determina la relacidén entre las politicas publicas de
la seguridad ciudadana y las Juntas vecinales en la Municipalidad Provincial de
Sullana, se observa que el valor p (sig. 0,01) el cual es menor a 0.05. esto
quiere decir que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna de
investigacion. Demostrando que existe una relacion entre las politicas publicas
y las juntas vecinales de la Municipalidad Provincial de Sullana, 2021; dado el

valor rho de Spearman = 0, 268.
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4.2.3. Prueba de Hipotesis especificas 2

: La prevencion de la seguridad ciudadana se relaciona significativamente con

las Juntas vecinales en la Municipalidad Provincial de Sullana.

: La prevencion de la seguridad ciudadana no se relaciona con las Juntas

vecinales en la Municipalidad Provincial de Sullana

Tabla 7

Correlacion entre la prevencion de la seguridad ciudadana y las Juntas

vecinales en la Municipalidad Provincial de Sullana

Juntas
prevencion vecinales
Prevencién  Coeficiente 1,000 268"
de correlaciéon
Rho de Sig. (bilateral) . ,001
Spearman N 150 150
Juntas Coeficiente 268" 1,000
vecinales de correlacién
Sig. (bilateral) ,001 .
N 150 150

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 7 se determina la relacion entre la Prevencion de la
seguridad ciudadana y las Juntas vecinales en la Municipalidad Provincial de
Sullana, se observa que el valor p (sig. 0,01) el cual es menor a 0.05. esto
quiere decir que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna de
investigacion. Demostrando que existe una relacion entre la prevencion y las
juntas vecinales de la Municipalidad Provincial de Sullana, 2021; dado el valor

rho de Spearman = 0, 268.
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4.2.4. Prueba de Hipotesis especificas 3

: El control de la seguridad ciudadana se relaciona significativamente con las
Juntas vecinales en la Municipalidad Provincial de Sullana, 2021.
: El control de la seguridad ciudadana no se relaciona con las Juntas

vecinales en la Municipalidad Provincial de Sullana, 2021.

Tabla 8

Correlacion entre el control de la seguridad ciudadana y las Juntas vecinales en

la Municipalidad Provincial de Sullana

Juntas
control vecinales

Rho de control Coeficiente de 1,000 427"
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) ) ,000

N 150 150

Juntas Coeficiente de 427" 1,000
vecinales correlacion

Sig. (bilateral) ,000 )

N 150 150

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 8 se determina la relacion entre el control de la seguridad
ciudadana y las Juntas vecinales en la Municipalidad Provincial de Sullana, se
observa que el valor p (sig. 0,00) el cual es menor a 0.05. esto quiere decir que
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna de investigacion.
Demostrando que existe una relacion entre el control y las juntas vecinales de la
Municipalidad Provincial de Sullana, 2021; dado el valor rho de Spearman = 0,
427,
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V. DISCUSION

De acuerdo a la investigacion se logré obtener resultados que han permitido
demostrar la relacién existente entre la seguridad ciudadana y las juntas
vecinales contrastdndose en la realidad de las variables, logrando demostrar la
confiabilidad en su aplicacion.

En referencia al objetivo general, el cual es determinar la relacion que
existe entre la Seguridad Ciudadana y el rol de Juntas Vecinales en la
Municipalidad Provincial de Sullana,2021, donde se obtiene el coeficiente de
correlacion de Spearman teniendo como valor de rs=.485 y un p valor =.000 <
.05, lo cual determina una correlacion positiva. Resultado comparado con los
resultados de Ayala y Quisbert (2019) que lograron demostrar que existe una
relacion alta entre las juntas vecinales y la seguridad ciudadana con un valor de
0.747; con una p=0.000(p < .05) lo que permitié rechazar la hipotesis nula y

aceptar la hipétesis alterna.

Mufante, (2018) concluyé que se ha logrado determinar las juntas
vecinales en la seguridad ciudadana, donde ambas demuestran una alta
relacion, en la lucha que se da a diario contra la delincuencia en el distrito, cabe
recalcar que las juntas vecinales son de gran importancia ante este gran

problema.

Por ello (Otalvaro, 2015) tiene como principal propdsito la materia de
seguridad, proponiendo que se debe considerar al TCSR para lograr analizar a
fondo la seguridad. Asimismo, para ellos al no considerarlo estarian obviando
una verdad del mundo contemporaneo, que se enlaza con la transformacién de

la seguridad y que ha logrado tomar fuerza.

Concordando con Morffe, (2014) sobre la seguridad ciudadana cumple un
rol importante con cada uno de los ciudadanos la cual aporta hoy en dia a que
tenga un poco de tranquilidad. Convirtiéndose en un fenébmeno complejo vy
multifactorial, la seguridad ciudadana es una fuente de prevencion y control. La
cual ha permitido reducir situaciones de riesgo. Se entiende que es un factor
importante para la tranquilidad de todas las personas, con el objeto de regular

incluso la violencia del orden publico. En tal sentido engloba la mayor
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participacion de personas activas con diferente representacion simbdlica y

subjetividad.

De acuerdo a la primera hipétesis especifica; Existe relaciobn entre las
politicas publicas de la seguridad ciudadana y las Juntas vecinales en la
Municipalidad Provincial de Sullana, 2021, se observa que el valor p (sig. 0,01)
el cual es menor a 0.05. Esto quiere decir que se rechaza la hipotesis nula 'y se
acepta la hipotesis alterna de investigacion. Demostrando que existe una
relacion entre la prevencion y las juntas vecinales de la Municipalidad Provincial
de Sullana, 2021; dado el valor rho de Spearman = 0, 268. Lo cual demuestra
gue se encuentra en un rango de nivel medio con un porcentaje del 64.00%.
comparando con los resultados de Mufiante, (2018) que comprueba que el
49.78% estd de acuerdo con las politicas en la participacion de las juntas

vecinales.

Asimismo, Santeliz, 2017) concluye que las politicas publicas se logran
conformar como una red entre vecinos, que se logre emitir alertas a los agentes
policiales con el propésito de poder manejar los delitos; lo cual es de gran

importancia la participacion de todos los ciudadanos en este tipo de politicas.

Concordando con Nufiez, (2015) el cual considera las politicas publicas,
como un proceso que permite al estado tomar las decisiones y acciones
pertinentes las cuales son consideradas en la conformacién de programas y
proyectos que buscan el cambio de la sociedad. Las politicas publicas es el

accionar del gobierno bajo las normas que son usadas como instrumento.

Asimismo, Santeliz (2017) sus resultados que se basan en que, si existe
participacion comunitaria en la Municipalidad, comprobandose que se
encuentran poco involucradas en el proceso de la formacion de las politicas
publicas de seguridad ciudadana. Donde el 86% conocen las politicas publicas
esto gracias a las asambleas siendo de gran importancia ya que estas permiten
el éxito y también porque la poblacion necesita cuales son las medidas que se

estan tomando ante el gran problema que se enfrentan.

Por ello la segunda hipétesis especifica, la cual se logra demostrar que
existe relacion entre la prevencién de la seguridad ciudadana y las Juntas

vecinales en la Municipalidad Provincial de Sullana, 2021. Donde se tiene como
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resultado correlacional entre ambas, se determina la relacion entre la
Prevencion de la seguridad ciudadana y las Juntas vecinales en la
Municipalidad Provincial de Sullana, se observa que el valor p (sig. 0,01) el cual
es menor a 0.05. Esto quiere decir que se rechaza la hipoétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna de investigacion. Demostrando que existe una relacion entre
la prevencién y las juntas vecinales de la Municipalidad Provincial de Sullana,
2021; dado el valor rho de Spearman = 0, 268. Encontrandose en un rango de

nivel medio el cual se logra demostrar por medio del porcentaje del 66.00%.

Comparandolo con De Alba, (2015) que, de acuerdo a la teoria de
representacion social, que hace referencia a las normas y valores que emplea
en el ambiente social en el que estamos insertos, siendo un factor importante

es realizar una buena interaccién y comunicacién con otras personas.

De acuerdo a Chahuares, (2019) se han dado propuestas de Seguridad
Ciudadana prevencion y control, que son tomadas para frenar el problema que
viene enfrentando la seguridad ciudadana, tomandolas como medida de control
y presion, buscando establecer la gobernabilidad por medio de politicas que

brinden la proteccion necesaria al ciudadano.

Por lo tanto, Ayala & Quisbert (2019) nos muestran que la seguridad
ciudadana conjuntamente con las juntas vecinales busca lograr reducir la
inseguridad que se da a diario en nuestro pais. Las juntas vecinales nacen
mediante la conformacién de nuevos asentamientos humanos, como medida de
proteccién ante la escasez de autoridades encargadas de velar por la
seguridad, donde establecen un plan de accién colectivo que les permitiese

mejorar sus condiciones de vida.

Por ello la tercera hipétesis, donde se logra demostrar la correlacion existe
entre el control de la seguridad ciudadana y las Juntas vecinales en la
Municipalidad Provincial de Sullana, 2021, se observa que el valor p (sig. 0,00)
el cual es menor a 0.05. Esto quiere decir que se da por rechazada la hipétesis
nula y se acepta la hip6tesis alterna de investigaciéon. Demostrando que existe
una relacion entre el control y las juntas vecinales de la Municipalidad Provincial
de Sullana, 2021; dado el valor rho de Spearman = 0, 427, ubicandose a la vez

en un nivel regular de acuerdo al porcentaje obtenido 56.67%.
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Asimismo, para Sanchez, (2017) ha servido de gran apoyo a las fuerzas
policiales y asi en conjunto combatir con el gran flagelo de la delincuencia, a
partir de ellos se puede afirmar que dicha investigacion lo cual se logré conocer
el gran aporte en la evaluacion de las juntas vecinales en toda actividad de
prevencion y la seguridad ciudadana, la que busca determinar la relacion que

se da entre sus actividades y reduccion de actos delictivos.

Rodriguez, (2020) Concluyé que debe estudiarse mediante distintos
enfoques de complejidad y la transdisciplinariedad, garantizando una seguridad
ciudadana optima, afirmando que la investigacion sirve de gran soporte en la

construccion del conocimiento transcomplejo sobre la vinculacion social.

Por otro lado, Chavez, (2017) considera que las juntas vecinales tienen una

importante

funcién la cual es escuchar a los vecinos, para lograr transmitir los
mensajes emitidos, sugerencias, las inquietudes y proyectos, a las autoridades
municipales. Teniendo como funcién las relaciones, supervision, educacion,
seguridad, cultura, deporte, desarrollo, etc., como también toda actividad que

involucre a la ciudadania para el desarrollo del bienestar coman.

Ademas, tienen como funcién materia de seguridad, la cual tiene como
primordial propdsito instruir y capacitar a los vecinos, para que estos sepan
sobre defensa personal y patrimonial. Organizarse y crear técnicas de alarma.
Relacionarse con las fuerzas militares y policiales para lograr apoyo mediante
capacitaciones, orientaciones y mutuo apoyo. Tener una constante
comunicacién con las fuerzas policiales y serenazgo del distrito. Funcién en
materia de supervision: Permitir a los vecinos supervisar, respetar los servicios
publicos, cumplir con las normas planteadas por las municipalidades y
ejecucion de las obras que se ejecuten en sus zonas, asimismo considerar la

quejas, denuncias y sugerencias por parte de los vecinos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera Se concluye que los resultados de la investigacion lograron demostrar
la hipbtesis general la cual , demuestra que se da una relacion de la
Seguridad Ciudadana y las Juntas Vecinales de la municipalidad
provincial de Sullana, 2021, con un porcentaje de 77.33% ubica el
trabajo de la seguridad ciudadana en un nivel regular mientras las
juntas vecinales se ubican en el mismo nivel con un porcentaje de
73.33. observandose por la correlacion de pearson, una relacion
positiva con un (r= 485) considerado menor a 0.05 . Lo cual ha
permitido rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis de
investigacion Lo cual ha permitido demostrar la relacion entre
seguridad ciudadana y juntas vecinales de la Municipalidad Provincial
de Sullana, 2021.

Segunda Se determind la relacion entre las politicas publicas y las juntas
vecinales, donde los resultados han demostrado el nivel de relacion
entre ambas variables, el cual se ubica en un rango de nivel regular,
donde se puede observar que al valor p (sig. 0,01) siendo este menor
a 0.05. Esto ha permitido rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alterna. Demostrando la relacion que se logra con las
politicas publicas y las juntas vecinales de la Municipalidad Provincial
de Sullana, 2021; dado el valor rho de Spearman = 0, 268.

Tercera Se determing la relacion entre la prevencion de la seguridad ciudadana
y las Juntas vecinales en la Municipalidad Provincial de Sullana, 2021,
Observando el valor p (sig. 0,01) siendo este menor a 0.05. Esto ha
permitido rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alterna.
Demostrando la relacion entre las politicas publicas y las juntas
vecinales de la Municipalidad Provincial de Sullana, 2021; dado el valor
rho de Spearman = 0, 268.
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Cuarta Se determino la relacion entre el control de la seguridad ciudadana y las
Juntas vecinales en la Municipalidad Provincial de Sullana, 2021. Se
observa el valor p (sig. 0,00) siendo este menor a 0.05. Esto quiere
decir que se ha rechazado la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. Demostrando la relacibn que se ha logrado entre ambas

variables; dado el valor rho de Spearman = 0, 427.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera

Segunda,

Tercera

Cuarta

Se recomienda a la maxima autoridad de la municipalidad provincial
de Sullana, considerar la presente investigacion como un
antecedente para mejorar la seguridad ciudadana y las juntas
vecinales, ya que actualmente se ve una seguridad decaida, donde
la poblacion estd sumergida a los miedos ocasionados por los
distintos hechos acaecidos en estos Ultimos meses por culpa de la

delincuencia y sicariato que se vienen viviendo en la provincia.

Asimismo, se debe considerar nuevas politicas como estrategia que
respalden a la seguridad ciudadana y a las juntas vecinales, ya que
estos grupos son un factor importante para lograr reducir los indices

de inseguridad que se observan en la provincia.

Por ello, al gerente de seguridad ciudadana de la provincia de
Sullana, se le recomienda optar por medidas preventivas y que
trabaje en conjunto con los diferentes grupos que también son
responsables de la seguridad, para trabajar estratégicamente en
aquellos puntos donde se conoce que son el centro de la

delincuencia.

Se sugiere, crear juntas vecinales para que trabajen en conjunto con
las diversas autoridades y vecinos, que permitird lograran tener un
mejor control en cada una de las calles de la provincia que estan
siendo afectadas, es ahi donde se debe poner mas empefio para

lograr tener éxito.
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Casi
siempre
5-

Siempre

Tipo y disefio de investigacion
(sustentado)

Poblacion y muestra (sustentado)

Técnicas e instrumentos

Estadistica

Tipo: Basica

Nivel: correlacional

Enfoque: Cuantitativo
Método: hipotético deductivo

Disefio: no experimental de corte
transversal

Poblacion:
Enfocada en la poblacién finita del
distrito de Sullana.

Muestra:
Conformada por 150 ciudadanos

con conocimiento de ambas
variables de estudio.

Muestreo:

Se generd6 una muestra
aleatoria simple en Exel,

conformado por 150 ciudadanos

Variable 1

Seguridad Ciudadana
Técnica: la encuesta
Instrumento: el cuestionario

Variable 2

Juntas Vecinales

Técnica: la encuesta
Instrumento: el cuestionario

Descriptiva
Estadistica descriptiva que hace

referencia a los

programas Excel y SPSS, que permite estudiar Ia
desviacion estandar, la media y el coeficiente de

variacion.

Inferencial
Se aplicé Rho de Spearman
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Operacionalizacion de las variables de estudio: Seguridad Ciudadana

Dimensiones

indicadores

items

Escala

Niveles o rangos

Como ciudadano ha tomado la decisién de denunciar
actos de inseguridad.

Decisiones | En algin momento ha tomado la decision de colaborar
en la lucha contra la inseguridad.
Ha considerado tomar acciones por si mismo contra la
inseguridad.
Acciones Ha tomado acciones de defensa propia para defender su
integridad.

] En su comunidad usted participado de algin programa
Politicas Programas | preventivo y de seguridad conjuntamente con
Publicas autoridades politicas y policiales

Los proyectos de seguridad creados en la comunidad
Proyectos | son efectivos.
Planificar Planifican un adecuado control de la seguridad en su
comunidad
Prevencién Como ciudadanos han planificado medidas de
prevencién ante la inseguridad.
Hacer Han hecho justicia por su misma cuenta, ante tanta
inseguridad
Verificar Como ciudadano verifica que se venga dando un
buen manejo de la seguridad ciudadana
Actuar Actian de manera consciente ante algun ataque
contra su integridad fisica
Controlar el Las autoridades correspondientes realizan un
Proceso de adecuado control de la seguridad
Control seguridad
Anticipar En algin momento se ha logrado prevenir algin acto

de inseguridad, esto debido a un trabajo anticipado
de investigacion

Ordinal

1. Siempre
2. Casisiempre
3. Aveces
4. Casinunca
5. Nunca

43



Monitoreo

Se realiza un constante monitoreo del personal que
cumple con la funcion de la seguridad

de

En su comunidad se realiza un constante monitoreo
la seguridad por parte de los organismos
correspondientes

Nota: Fuente Propia Elaborado por EI Investigador.

Matriz de operacionalizacion de la variable 02: Juntas Vecinales

Dimensiones indicadores items Escala Niveles o
rangos
Convocatoria Se convoca a la ciudadania para conformar a las juntas vecinales
Propuesta Eleccién Los ciudadanos son quienes eligen a los representantes de las juntas vecinales
Fortaleza Los lideres de las juntas vecinales logran fortalecer dichas agrupaciones.
Escuchar Los integrantes de las juntas vecinales escuchan al ciudadano 1. Siempre
Funcién Escuchan antes de tomar alguna decisién en la ejecucién de algtin castigo Ordinal 2. Casi
Trasmitir Logran trasmitir los mensajes emitidos de la poblacion a las autoridades Siempre siempre
Casi 3. Aveces
Suelen trasmitir confianza al ciudadano siempre 4. Casinunca
Sugerir Consideran las sugerencias de parte de la ciudadania con el fin de trabajar por el A veces Nunca
bienestar de la ciudadania Casi
Proyectos Generan proyectos con la participacion de los ciudadanos nunca
Los proyectos planteados por las juntas vecinales se logran ejecutar Nunca
Capacitar Los integrantes de las juntas vecinales son capacitados constantemente
o L, Capacitan e instruyen a los vecinos en defensa personal
rganizacion Organizar Se logran organizar y crean técnicas de alarma para cualquier acto delincuencial
Relacionar Logran relacionarse con las diferentes instituciones

Las juntas vecinales suelen relacionarse con los ciudadanos con el fin tener una
mejor organizacion

Nota: Fuente Propia Elaborado por El Investigador.
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Anexo: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA.

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Br. Claudio Oswaldo Jiménez Nieves,
con Nro. DNI. 41346528, de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta
constituye parte de una investigacion de titulo: “Seguridad Ciudadana y el Rol de
Juntas Vecinales en la Municipalidad Provincial de Sullana, 2021”, el cual tiene fines

Unicamente académicos manteniendo completa absoluta discrecion.
Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,

marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable 1: Seguridad Ciudadana.
Escala auto valorativa

Siempre= 5, Casi siempre= 4, A veces= 3, Casi hunca = 2, Nunca =1

items o preguntas 1 2 3 4 5
N° V1. Gestion del servicio. N CN A Cs S
Dimension 1:  Politicas Publicas
Como ciudadano ha tomado la decision de
1 |denunciar actos de inseguridad.
En algin momento ha tomado la decisién de
2 |colaborar en la lucha contra la inseguridad.
Ha considerado tomar acciones por si mismo
3 |contra la inseguridad.
Ha tomado acciones de defensa propia para defender
4 |su integridad.
En su comunidad usted participado de algun programa
preventivo y de seguridad conjuntamente con
5 |autoridades politicas y policiales
Los proyectos de seguridad creados en la comunidad
6 |son efectivos.




Dimension 2: Prevencion

Planifican un adecuado control de la seguridad en su

7 |comunidad

Como ciudadanos han planificado medidas de
8 [ prevencion ante la inseguridad.

Han hecho justicia por su misma cuenta, ante tanta
9 [inseguridad

Como ciudadano verifica que se venga dando un buen
10 | manejo de la seguridad ciudadana

Actlan de manera consciente ante algin ataque contra
11 | su integridad fisica

Dimensién 3: Control

Las autoridades correspondientes realizan un
12 |adecuado control de la seguridad

En algdn momento se ha logrado prevenir algin acto

de inseguridad, esto debido a un trabajo anticipado de
13 |investigacion

Se realiza un constante monitoreo del personal que
14 | cumple con la funcién de la seguridad

En su comunidad se realiza un constante monitoreo de

la seguridad por parte de los organismos
15 | correspondientes

Muchas gracias




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE JUNTAS VECINALES.

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Br. Claudio Oswaldo Jiménez Nieves,
con Nro. DNI. 41346528, de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta
constituye parte de una investigacion de titulo: “Seguridad Ciudadana y el Rol de
Juntas Vecinales en la Municipalidad Provincial de Sullana, 2021”, el cual tiene fines

Unicamente académicos manteniendo completa absoluta discrecion.
Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,

marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable 1: Juntas Vecinales.
Escala auto valorativa

Siempre= 5, Casi siempre= 4, A veces= 3, Casi nunca = 2, Nunca =1

items o preguntas 1/21|3/4]|5

N° V1. Juntas Vecinales. N N A|CS| S

Dimensién 1: Propuesta.

Se convoca a la ciudadania para conformar a las juntas vecinales

Los ciudadanos son quienes eligen a los representantes de las juntas
2 |vecinales

Los lideres de las juntas vecinales logran fortalecer dichas
3 |agrupaciones.

Dimensién 2: Funcion.

Los integrantes de las juntas vecinales escuchan al ciudadano

Escuchan antes de tomar alguna decisién en la ejecucién de alguin
5 |castigo

Logran trasmitir los mensajes emitidos de la poblacion a las
6 |autoridades

Suelen trasmitir confianza al ciudadano

Consideran las sugerencias de parte de la ciudadania con el fin de
8 |trabajar por el bienestar de la ciudadania

Generan proyectos con la participacion de los ciudadanos




Los proyectos planteados por las juntas vecinales se logran ejecutar

10

Dimensidén 3: Organizacion.

Los integrantes de las juntas vecinales son capacitados
11 |constantemente
12 Capacitan e instruyen a los vecinos en defensa personal

Se logran organizar y crean técnicas de alarma para cualquier acto
13 | delincuencial
14 Logran relacionarse con las diferentes instituciones

Las juntas vecinales suelen relacionarse con los ciudadanos con el
15 |fin tener una mejor organizacion

Muchas gracias




Anexo:

Calculo de Muestra

Para el calculo de la muestra, se ha planteado el muestre aleatorio simple
para una poblacion finita, puesto que se conoce el numero de sujetos con igual

posibilidades de ser elegidas. Para tal fin emplea la Sgte. formula.

Z2xN+p.q
MR N—D+(Z2+p+q)
Donde:
Z = Nivel de confianza =1.96
p = Proporcion = 50%
q = Proporcion esperada = 50%
N= Tamafio de la poblacion universo= 246
E = Error de muestreo =5%
n,= Tamafio de la Muestra =

B 1.96% # 246 * 509 * 50%
"o 5047 + (246 — 1) + ( 1.96% = 500 * 50%)

n =150



‘ ESCULLA DE POSGRASD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SEGURIDAD CILDADANA

N DIMENSIONES | wrme Pertimencis' | Rebesancia’ Sugeremcis |
DIMENSION | Politiess Poblicas S| Ne s | No [ Ne
1| Come chudalane ha semado 1a docision de desumciar actos de aseguridnl X 74
2 h*mhhﬁoh“hnﬂ—-bhﬁmh « x x
) !Ls-_-ﬁm_lzss_my_ X
4 ure comra bn inmegrarniad. % X
s uummammu,a X X 'S
- . x L4 X o
5 Ne ; N__‘_g_,_!b
Al X
a = mniwmis coenta, ante lants A < §
" c;-&u-m---—.u—a-m—*auw X l( X
Cudal s
1 ane X . ¥ ~
Si Ne
- S RS
13 h*.:“o--w”mm&wn X X '
14 Se realum en comtime monliores del personal gue canple con b | X X %
fancade de la seguradad
18 | Es se commurndad s realirs Un comsienie menitoros Je s scpuradad por pare x X
e bon cgmiwrios awrespedienies X
Observaciones (precisar si huy saficiencia):
Opinkén de aplicabllidad: wm*m‘bl ] “l 1
Apellidos y nombres del juez validador: De’ Mg: .6 /!'.J L4 wlﬂféﬂéz
wum.m.ﬁy" W MM«(.&
(EDbre del 2021,

'Pertinencia: £l em corresponde al concepto tedrico formulado.

"Relevancia: El item es apropaado pars representar al componente o dimension
especifica del constrecto,

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto v directo.

Nota Se dce suoencia cuando los Sems planteados son sulcentes para med 3 dmensidn

--------- e

de




‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SEGURIDAD CIUDADANA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1 Propucsta Si No Si_ | No | Si No
1 | Se convoca a la ciudadania para confe alas | inal X A X
Los ciudadanos son quiencs eligen a los representantes de los juntas )( /( $ 4
vecinales
3 | Los lideres de Ias juntas vecinales logran fortalecer dichas agrupaci X s X
DIMENSION 2 Funcibn Si No Si No Si No
4| Los integrantes de las juntas vecinales logran escuchar al ciudadano X X A
S | Escuchan antes de tomar alguna decision en la &) i6n de algin castigo X X A
6 | Logran trasmitir los mensajes emitidos de la poblacion a las autoridades X ¥ &
7 | Suelen trasmitir confianza al ciudad, X X X
8 | Consideran las sugerencias de parte de la cindadania con el fin de trabajar X X X
por el bienestar de |a ciudadania
9 |G proy con la participacion de los ciudadanos P X X
10 | Los proyectos planteados por las juntas vecinales se cjecutar ¥ X X
DIMENSION Organizacion Si No Si_ | Ne | Si No
11 | Les integrantes de las juntas vecinales son_capacitados constantemente X y 4 x
12| Capacitan ¢ instruyen a los vecinos en defensa personal X X ~
13 | Se logran organizar y crean téenicas de alarma para cualquier acto X /( »
delincuencial
14 Logran relacionarse con las dife nstituci X ¥ x
1S | Las juntas vecinal ! lacionarse con los ciudadanos con el fin tener X X /(‘
uni MEJOT OTgANIZACION
Observaciones (precisar Si hay SufiCIencin): covveerriirrereriirmrracsrrrsssrrsssrssssrrsarssssrrsrrasassssssssrsassssnssssssssssnsssssssssanss PG SRS S
Opinion de aplicabilidad: Aplicable Aépliuble despu No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ (4 i one: D364 2 46!
Especialidad del validador:

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.



‘i“'; ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SEGURIDAD CIUDADANA

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad’ Sugereacins
DIMENSION 1 Prog Si No Si No Si No
1| Se convoca a la ciudadanis para confonmar 2 las otas veci B4 "4 V4
2 | Los ciudadanos son quiencs cligen a los represencantes de las juntas %
vecinates X i X
3 | Los lideres de las ¥ vecinales fortalecer dichas a » : W ¥4 4
DIMENSION 2 Funcién Sk No Si No Si No
4| Los integrantes de las juntas vecinales logran escuchar ol ciudad X 74 P
% | Escuchan antes de tomar alguna decisson en la gpecucion de algan castizo ¥ x 26
6 | Logran trasmitir los mensajes emitidos de ia poblacion a las sutoridades X Y e
7 | Suelen trasmatir confianza al ciudadano N A
8 | Consideran kas sugerencias de parte de la ciudadania con el fin de trabajar 3
por el biencstar de 1a cisdadania X Y X
9 | Generan proyectos con la participaciaon de los ciudadanos x y7d x
10 | Los lanteados las juntas vecinales se logran cjecutar b4 N N
DIM!:N%N Organizacion Si No Si Ne Sk No
11 | Los integrantes de las juntas vecinales san capacitados constanemente F x SR
12 | Capacitan ¢ mstruyen a los vecinos en defensa personal i b R
13 | Sc logran organizar y crean técnicas de alarma para cualquicr acto X >(
dedincuencial X :
14 — Logran relacionarse con las diferentes instituciones X X B
15 | Las junias vecinale¥ suelen relach se con los ciwdadanos con ¢l fin tener y
wna mes 1zacKhn x #
Observaciones (precisar sl hay suficiencia): ..... AT RO P s SRREEY R PR T e Y T T T T o e S BTN TR SRS IARI SR IR IS SR 1
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | x| Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |
Apellidos y mombres del juez validador: Dr/ Mg: -.{oA@)...... E 2000, TS e DNI: . FRRATEZL.
» - +
Especialidad del validador: ....0%, e s T (¥1.¢ (o YR o O SR R
5. de L0 VRS del 2021

'pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.
3Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los flems planteados son suficientes para medir la dimensidn,

Mg, WILLKY CHUNGA ESTRADA
Registro CLAD N° 27623

Firma del Experto Informante




‘ ESCULLA DE POSGRACD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

DIMENSIONES |/ bome Pertinencia'

N Rebevancia’ tar Sugerencies
DIMENSION | Politiess Piblicas s ~e si | Neo  Ne
1| Come cludalans ha semado 1a decision de derunclar actos de X
3 | En sdpan memonts ha lomado b decinon de coluborss on s hacha contrs s « x X
3| Fia conviderado samar scciones por s misme comrs by inepanded X
4 m.m_ww A
S | Fa s commnided usted particpedo sl programs provessive y de X X 'S
6 |les o la - vars. - X X —
? o sdecimdo conteol de ls n w commenadad - g_' ﬂ .
A | Come crudadams has & ame la X X
9 Seche 4 anisems Cuents, ante laais = (4 X
" C‘A-ochhb-aﬂh--whb-h-hb—u X l( X
1" X A ~
Ne Si | Neo Ne
13 ] o - 2 o 1 -
» X X X
" Se realum o conteme monlioros ol personsl gue canple con b | X X %
fancide de la seguridad
19 | s s communndal s reabiea Un comsienie menitoros Je ls scpuradad po parse x x
Se bos gy reguedientes X
Observaciones (precisar si hay saficiencia): -
Opinkn de aplicabilidad: NW&WI | qlt‘hl |
Apellidos y nombres del juez validador: D/ Mg: ,44,4 La n«n-/mféa.é.z
Especinlidad del validador: . ....;..?. o W W‘A
(EDbre del 2021,

'"Pertinencia: £l tem corresponde al concepto tedrico formulado.

"Relevancia: El item es apropaado pars representar al componente o dimension
espexifica del constrecto,

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto v directo.

Nota Se doe suoencia cuando los Sems planteados son sulcentes para meds 3 dimensiin




‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO ¢

N* DIMENSIONES / items Pertinencin’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Politicas Pablicas Si No Si Ne Si No
1 | Comeo ciudadano ha tomado la decision de d wr actos de inseguridad. X X s
T En algin ha 30 la decision de colaborar en la lucha contra la < X X
inseguridad.
3 | Ha iderado tomar acci por & mi la inseguridad. A X v
4 | Ha d i de defi prop a para defender su integridad. - e X
5 En su comunidad usted participade de algin programa preventivo y de X X 74
seguridad 1 con autoridandes politicas y policiales
6 | Los proyectos de seguridad dos cn la idad son cfectivos. P23 - % X
DIMENSION 2 Prevencion Si No Si Ne Si No
7 Planifican un adecuado control de la segundad en su comunidad .4 X X
8 | Como <ciudadanos ban planificaco medidas de prevencidon ante la X X '
inscgundad
9 Han hecho justicia por su misma cucata, ante tanta inseguridad ¥ 4G X. X
10 | Como ciudadano verifica que se¢ venga dando un buen manejo de la v x
seguridad ciudadana X
11_| Aciian de manera consiente ante algrin atague contra su integridad fisica Ed X ¥
DIMENSION Control Si No Si No Si No
12 | Las autoridades correspondicntes realizan un adecuado control de la K e )(
seguridad
13 | En algun momento s¢ ha logrado prevenir algin acto de inseguridad, esto ¥ )( {
debido a un trabajo anticipado de investigacion
14 Se realiza un constante mcnitoreo del personal gue cumple con la X X
funcién de la scguridad X
15 | En su comunidad se realiza un constante monitoreo de la seguridad por parte \( )(
de los organismos correspondientes X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): coocevviieiiinnias esscesessssscensens € aOREas caveannnneinyeseuasmenn e a0 R 0 S ORI WA SN S S ST S RE
Opinién de aplicabilidad: Aplicable <] Aplicable después de
» . % ; /
Apellidos y nombres del juez validador: lﬂ'/ %éé’ <L ARG %{Zf ..................... DNI: .o'éé‘/%/é.
’ s »
Especialidad del validador: . 0.?{"’"‘ ............ é l’“‘ .......................................................... . Gl e
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. ._.C_?.\.im, de . ST L .'é{' """ - del 2021.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

il VBB
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~i"| ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad’ Sugerencias =

DIMENSION 1 Politicas Pablicas No No Si No

Como ciudadano ha tomado ba decision de denunciar actos de inseguridad,

Eadgﬁpmmnhnmudohduhi(mdeoohbammhlmoonmh

inseguridad.
Ha conssderado tomar acciones por si mi cootra Ia inseguridad
Ha tomado acciones de defensa propia para defender su integridad.

En su comumidad usted participado de algin programa preventivo ¥ de
i j con sutoridades politicas y policiales

Los proy de segunidad creados en ks comunidad son cfectivos,

DIMENSION 2 Prevencion No

Plasifican un ad do coatrol de la scguridad cn su comwnidad

Como cindadanos han  planibeado  medidas de  prevencion anfe  fa

inseguridad
Han hecho jushicia por su masma 13, ante tanta mscgunidad

ale| =[x [&] wnlalw] w=

Coqulnqud-nwﬁﬁcnqmwsupd-nduunMnmajodeh

|
|
t
%
E

DIMENSION Cantrol

12 mwwsmmmmmmluh

13 | En slgan momento se ha logrado prevenir algin acto de mseyuridad. esio
debido a un trabajo anticipade de investigacidn

14 Se realiza un comstantc moaitoreo del personal gue cumple con la
funcion de la

S K [ A EPAX DL e i< kaﬁx/se

s | Xk [0 K R Kl e KX X ik

15 | En su comunidad sc realiza un constante monitoreo de la scgundad por parte
de los organistos correspondicntes

Observaciones (PreciSar si Bay ST CIEICIR ) oot e e e s T eSS T e
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | ¥ | Aplicable después de corvegir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Dr’ Mg: .Qbmgp.&k\m&wi.%taz R RN e N DNI: L FRCA TR 2.

Especialidad del validador: ..95&'&\9&.?&’6\&9@ .......................... S N e T s v R R R R SV RN S BN S s S aba st S e e A

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. ""QS"”' de .O.QJ.‘}E&&&...... del 2021.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
cspecifica del constructo.

3Claridad: Sc enticnde sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, e -m---pflado oo m o - m e
exacto y directo. Mg. WILLKY CHUNGA ESTRADA

i .- ' ) ) Registro CLAD N 27623
-0 ' e oty e Firma del Experto Informante
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Anexo: Confiabilidad de instrumento

"Aio del Bicentenario del Perii: 200 aiios de Independencia"

DOCENTE: Mg. Lic. IGNACIA ABIGAIL LOZANO RAMOS

ESPECIALIDAD: ESTADISTICO COLEGIADO: COESPE N°214

Validez y Confiabilidad:
Para evaluar el instrumento en su validez y confiabilidad se realizoé una prueba piloto, a
fin de garantizar la calidad de los datos. El instrumento se aplico a 30 personas con el fin

de explorar sobre la claridad y comprension de las preguntas.

Validez: El instrumento que midio Seguridad Ciudadana y el Rol de Juntas Vecinales
en la Municipalidad Provincial de Sullana, 2020, fue validado por expertos que
acrediten experiencia en el area, para emitir los juicios y modificar la redaccion del texto

para que sea comprensible por el entrevistado.

Confiabilidad: La confiabilidad fue evaluada mediante el método de Alfa de Cronbach,
utilizando el paquete estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)

version 25. Dando el siguiente resultado:

12



ESTADISTICO DEL ALFA DE CRONBACH DE SEGURIDAD CIUDADANA Y EL ROL DE
JUNTAS VECINALES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA, 2020

Variable: Seguridad Cludadana

Estadistica de Fiabilidad

N° de Preguntas

Alfa Cronbach

15 0836
Estadisticas de total de elemento
Varanza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el
5l el elemento 5¢  elementose ha  de elementos  elemento se ha
ha suprimido suprimida coregida suprimido

501 39 4000 104, 869 547 BT
502 39 6000 108,524 558 820
503 39 4000 104,869 597 BT
S04 39 6000 108,524 558 20
505 39 600 108,524 558 20
50a 39 6000 108,524 558 20
507 39,7000 116,769 a2 B3
508 39, 7000 116,769 a2 B43
509 39 400 104,869 597 BT
510 39 6000 108,524 558 820
51 39,700 116,769 a2 B3
512 39 4000 104, B69 547 BT
513 39 600 108,524 558 B20
514 39 6000 108,524 558 820
515 39,7000 116,769 182 B3

Podemos Determinar que el Instrumento wtilizado para este estudio es confiable debido a

que existe un 83.6% de confiabilidad con respecto a 15 Preguntas (30 encuestados) de la
Variable Seguridad Cludadana

ABIGAIL LOZANS RAMGE
COESPE 214

COLEGIO DE ESTADISTICOS DEL PER(

13



Varlable: Rol de Juntas

Estadistica de Frabihidad
N de Preguntas Alfa Cronbach
15 0913
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala  escalasiel  Correlacidn total Cronbach si el
siel elementose elementoseha deelementos  elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
JO1 402000 192,372 -221 o941
J02 40.1000 158,900 800 o090
J03 39,9000 163,197 554 017
J04 40,1000 158,900 800 09
JO5 40.1000 158,900 800 009
JO6 39,9000 163,197 554 017
)7 40.1000 158,900 800 Jo09
JO8 40,1000 158,900 800 o090
Joo 39,9000 163,197 554 017
J10 40.1000 158,900 800 0809
Ji1 39,9000 163,197 554 017
J12 40.1000 158,990 800 09
J13 39,9000 163,197 554 017
Ji4 40.1000 158,900 800 009
J15 40.1000 158,900 800 909

Podemos Determinar que el Instrumento utiizado para este estudio es confiable debido a
que existe un 91.3% de confiabilidad con respecto a 15 Preguntas (30 encuestados) de la

Variable Rol de Juntas.

COESPE 214

COLEGIO DE ESTADISTICOS DEL PERY

-~
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HUNICPALIDAD PROVINCIALDE SULLAA
S GEAENCA DEPARTICRACON VALY T

“ANO0 DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEFENDEMNCIA™

CONSTANCIA

El Sub Gerente de Participacién Vecinal y Area Técnica Municipal de la Municipalidad

Provincial de Sullana.

Hace constar:

Que, el Sr. Clavdio Oswaldo Jiménez Mieves, identificado con DNI N® 41346528, con
domicilio en Calle Santa Teresa N® 900 Urbanizacidn Santa Rosa, Distrito de Sullana,
Provincia de Sullana, departsmento de Piura, ha desarrollado el proyecto de investigacion
tirulado: “Seguridad Civdadana vy el Rol de Juntas Vecinales en la Municipalidad
Provincial de Sullana, 2021* con el fin de obtener el grado de “Magister en Gestion
Publica®, en la Universidad Cesar Vallejo — Sede Piura, segin consta en la carta de solicind
de fecha 25/10,/2021, documento fue sprobado por el cual se autondzd la aplicacion de los

instrumentos de recoleccidn de los daros — cuestionarios.

Se expide la presente a solicitud del interesado.

Sullana, 25 de octubre de 2021

Palacio Municipal: Calle Bolivar N* 160 — Sullana — Regidn Piura — Perd
wiww, munisullana.gob.pe
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Figura 1: Variable Seguridad Ciudadana

Seguridad Ciudadana
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Figura 2: Variable Juntas Vecinales

r Juntas Vecinales ‘

mMalo

mRegular

mBueno

17



m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20154477021

Municipalidad Provincial de Sullana

Nombre del Titular o0 Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Williamns Paz Aguilar 42843613

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Seguridad Ciudadana y el Rol de las Juntas Vecinales en la Municipalidad Provincial de
Sullana, 2021.

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestién Publica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Claudio Oswaldo Jiménez Nieves 41346528

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Sullana, 25 de octubre de 2021

Firma:

(Titular o Representaéte legal de la Institucién)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para que se difunda la identidad de la institucién. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacién, pero
si sera necesario describir sus caracteristicas.




