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Resumen 

 
 

La presente investigación titulada “Estudio de la verificación de datos para 

contrarrestar la desinformación, caso Covid 19, segmento web Ojo Biónico, Lima 

2021” tuvo como fin analizar la importancia de la rama periodística de la verificación 

de datos que realiza el segmento web Ojo Biónico para contrarrestar la desinformación 

en tiempos de pandemia. 

La investigación contó con un enfoque cualitativo, de tipo aplicada, con un diseño 

fenomenológico, puesto que se pretende conocer y analizar desde el punto de vista 

de expertos, cual es la importancia que tiene el Fact checking o verificación de datos 

para contrarrestar la desinformación. Asimismo, el escenario de estudio es Ojo 

Biónico, segmento de verificación de datos del portal web Ojo Público, de la cual se 

tomó como muestra ocho noticias dentro del contexto de la pandemia en el periodo 

2019 al 2021 y fueron evaluados a través de entrevistas a profundidad de expertos en 

el tema y guías de observación que nos permitió conocer el segmento web Ojo 

Biónico. 

 

Se concluye que la verificación de datos que realiza el segmento web Ojo Biónico 

ayudó a contrarrestar y a frenar la desinformación en tiempos de Covid-19 mediante 

una cuidadosa investigación periodística que mantuvo a una sociedad informada en 

tiempos inciertos, posicionando este trabajo periodístico en el ámbito político y social. 

 

Palabras claves: Verificación de datos, Desinformación, Ojo Biónico, Covid 19, 

Pandemia. 
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Abstract 

 

 
The present investigation entitled "Study of data verification to counteract 

misinformation, Covid 19 case, Ojo Biónico web segment, Lima 2021" was intended to 

analyze the importance of the journalistic branch of data verification carried out by the 

Ojo Biónico web segment to counter misinformation in times of pandemic. 

The research had a qualitative approach, of an applied type, with a phenomenological 

design, since it aims to know and analyze from the point of view of experts, what is the 

importance of the fact check or data verification to counteract misinformation. Likewise, 

the study scenario is Ojo Biónico, a data verification segment of the Ojo Público web 

portal, from which eight news items were taken as a sample within the context of the 

pandemic in the period 2019 to 2021 and were evaluated through interviews with depth 

of experts on the subject and observation guides that will benefit us to know the Ojo 

Biónico web segment. 

It is concluded that the verification of data carried out by the Ojo Biónico web segment 

helped to counteract and stop disinformation in times of Covid-19 through careful 

journalistic investigation that kept a society informed in uncertain times, positioning this 

journalistic work in the political and political sphere. Social. 

Keywords: Fact checking, Disinformation, Ojo Biónico, Covid 19, Pandemic. 



1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I.INTRODUCCIÓN 



2  

A continuación, se presenta la realidad problemática de la investigación. 

 
Desde el incremento del internet y el auge de las tecnologías como 

herramientas comunicativas, los medios digitales se fortalecieron como principales 

dueños de la información, sin embargo, su crecimiento ayudó a que la desinformación 

tome protagonismo en la sociedad, elevando la cantidad de noticias falsas, las cuales 

se volvieron relevantes en los momentos críticos del acontecer social. 

 

El auge de la desinformación motivó a un pequeño sector periodístico a 

comprobar los hechos informativos más resaltantes del acontecer público, los cuales 

atentaban el bienestar, la estabilidad, entre otros ejes que mantenían el buen 

desarrollo de un país. Con ello, nace la verificación de datos o también llamado Fact- 

checking, que se centra en la revisión y verificación de información, proporcionada por 

alguna entidad o personaje público de gran relevancia, cuya opinión repercuta en la 

sociedad. Las herramientas y procesos que utilizan son fiables, ya que su propósito 

es contrastar la información y dar un resultado que afirme o desmienta a la fuente 

principal que emitió la información o declaración. Realizar este proceso de 

autenticidad logra desmentir informaciones que pueden atentar contra la sociedad y 

al mismo tiempo contribuir a la credibilidad que había perdido el periodismo en el 

mundo. 

 

En la actualidad algunos autores señalan que esta práctica no es la gran 

novedad, ya que afirman que el proceso de verificar una información es parte de los 

orígenes deontológicos del periodismo y una obligación para la construcción de 

cualquier pieza periodística. A pesar de ello, en el 2003, nace FactCheck.org en 

Estados Unidos, como primer departamento online de verificación de datos, que se 

dedicó a fortalecer esta práctica periodística, centrándose en el análisis de las 

declaraciones y propagandas de políticos y líderes de opinión, logrando con el tiempo 

repercutir en medios Latinoamericanos. 

 

Con la lenta llegada de la globalización, en América Latina, los intereses 

políticos han estado vinculados con el desequilibrio social, por ello, tras seguir el 

ejemplo de los medios periodísticos estadounidenses, en Argentina se forma el primer 

medio digital de verificación de datos, tomando como objeto de estudio a los 
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acontecimientos más relevantes de su país, brindando libre acceso de información a 

las personas, pero, sobre todo, desmentir la desinformación para mantener una 

sociedad informada. 

 

Aterrizando al nuestro contexto nacional en el año 2014 nace Ojo Biónico como 

segmento principal del portal web Ojo Público, esta sección se dedica a analizar las 

noticias de trascendencia declaradas por líderes de opinión o especialistas para luego 

contrastarlas con fuentes oficiales y así poder verificar su autenticidad, pero es 

llegando al año 2020 donde Ojo biónico contribuye con su práctica de fact checking a 

fortalecer la información que circulaban por los medios digitales referente a la llegada 

de la pandemia causada por el COVID 19, contexto donde claramente aumentó la 

desinformación, causando caos y desequilibrio, no solo en la salud pública, sino en 

los medios de comunicación, dando origen a una nueva pandemia denomina por la 

Organización mundial de la salud como “Infodemia”. 

 

La rapidez que ofrecen los medios digitales dio origen a la sobrecarga de 

información inexacta y contradictoria, más aún en tiempos de pandemia, por ello 

observando el contexto social, la presente investigación tendrá como finalidad realizar 

el estudio de la verificación de datos para contrarrestar la desinformación caso COVID-

19, segmento web Ojo Biónico, Lima 2021. 

 

Por lo expuesto se presenta la formulación del problema general: 

 
¿Cuál es la importancia de la verificación de datos para contrarrestar la 

desinformación, caso COVID-19, segmento web Ojo Biónico, Lima 2021? 

 

A continuación, se presentan los problemas específicos: 

 
¿Cuál es la importancia de implementar departamentos de verificación de datos para 

contrarrestar la desinformación, caso COVID-19, segmento web Ojo Biónico, Lima 

2021? 

 

¿Cuáles son los procesos que emplean los Fact Checkers para contrarrestar la 

desinformación, caso COVID-19, segmento web Ojo Biónico, Lima 2021? 
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¿Cuáles son las características de la noticia periodística en la verificación de datos 

para contrarrestar la desinformación del COVID-19? 

 

 
A continuación, se presenta la justificación de la investigación: 

 
El presente estudio se justifica de forma teórica porque busca ampliar el 

conocimiento existente y fortalecer la importancia que cumple la verificación de datos 

para contrarrestar la desinformación de la COVID-19. 

 

Observando nuestro contexto social, la presente investigación se justifica de 

forma práctica porque mostrará la importancia de la práctica de la verificación de datos 

para contrarrestar la desinformación en tiempos de pandemia. 

 

Y, por último, se presenta una justificación de forma metodológica ya que se 

realizará un estudio de tipo cualitativo mediante la recopilación de entrevistas 

realizadas a especialistas del ámbito periodístico que ayudarán a contribuir al estudio 

de la verificación de datos. 

 

Por lo tanto, la presente investigación tiene como objetivo general. 

 
Analizar la importancia de la verificación de datos para contrarrestar la 

desinformación, caso COVID-19, segmento web Ojo Biónico, Lima 2021. 

 

De la misma forma se tienen los siguientes objetivos específicos. 

 
● Describir si es importante o no implementar departamentos de verificación de 

datos para contrarrestar la desinformación del COVID-19. 

● Identificar el proceso que emplea el Fact Checker para contrarrestar la 

desinformación del COVID-19. 

● Identificar las características de la noticia periodística en la verificación de datos 

para contrarrestar la desinformación del COVID-19. 



5  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

II. MARCO TEÓRICO 



6  

Para la presente investigación se opta por contar con antecedentes internacionales 

que sirvan de guía para el estudio que se está realizando. 

 
Saltos (2017), en su trabajo de investigación titulado “La importancia y necesidad de 

un departamento de Fact checking (verificación) en los medios de comunicación. 

Estudio desde la experiencia del portal Ecuador Chequea”, para obtener el título de 

Licenciada en comunicación social. 

 

Tiene como objetivo determinar la importancia y necesidad de implementar 

departamentos de verificación de datos en los medios de comunicación, con el fin de 

garantizar la correcta práctica periodística, la cual prevenga demandas por 

organismos reguladores de Ecuador. El tipo de estudio fue cualitativo, no 

experimental. Para ello se realizaron entrevistas a editores y periodistas de medios 

para conocer la importancia de un departamento de verificación de datos. 

 

El autor llegó a la conclusión que el proceso de la verificación de datos dentro del 

periodismo, es una herramienta esencial para ejercer esta profesión, sin embargo, la 

ausencia de esta práctica en los medios de comunicación se debe a la falta de 

recursos económicos que la mayoría de medios evidencia por ello concluyen que 

contrarrestar la desinformación será un proceso lento de combatir. 

 

Manzano (2018), en su trabajo de investigación titulado “La importancia de la 

verificación de las informaciones en la era de la posverdad. El desarrollo de iniciativas 

periodísticas frente a bulos y noticias falsas”, para obtener el grado de licenciatura en 

periodismo. 

 

El objetivo de la investigación es ofrecer información sobre el origen de la 

desinformación y la importancia de la verificación de datos en la posverdad. El tipo de 

estudio fue cualitativa y no experimental. Se llevó a cabo mediante el análisis de 7 

proyectos periodísticos que realizan verificación de datos y profesionales de aquella 

rama periodística. 

 

El autor llega a la conclusión que la práctica periodística de la verificación de datos es 

una herramienta de gran importancia para contrarrestar la desinformación, sin 
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embargo, esta práctica no da la misma efectividad en todos los ámbitos, sino que en 

la actualidad son los temas políticos que lideran este campo. 

 

García y López (2021), en su trabajo de investigación titulado “La verificación de datos 

en Europa. Análisis de 5 iniciativas europeas: Maldita.es, Newtral, Pagella Política, 

Les  Décodeurs  y  BBC  Reality  Check”,  artículo  de  investigación  realizado  en  la 

Universidad de Santiago de Compostela, España. 

 

El objetivo del presente artículo es conocer los métodos y técnicas que utilizan los 

verificadores de datos europeos, además de investigar el origen de la desinformación 

y su situación actual en el ámbito de la práctica profesional periodística. El diseño de 

esta investigación fue mixta, ya que combinó técnicas cuantitativas y cualitativas, 

mediante un análisis de contenido de publicaciones de expertos y la elaboración de 

entrevistas a expertos de la rama periodística. 

 

La conclusión de esta investigación, resalta la que existe una activa participación de 

los verificadores de datos en Europa, además manifiestan que aquellos presentan 

similitudes en la práctica periodística, finalmente concluyen que el trabajo de la 

verificación de datos a favorecido a los nuevos egresados de periodismo ya que les 

ha brindado un alto nivel de empleabilidad en un campo laboral inexplorado. 

 

Grassler (2017), en su trabajo de investigación titulado “El rol del periodista de datos 

en el proceso de los sistemas de gestión y decisión pública y en la recuperación de la 

confianza entre el ciudadano y las instituciones públicas.”, para obtener el grado de 

doctor en comunicación y periodismo. 

 

El trabajo tuvo como objetivo analizar el desempeño del periodista de datos dentro de 

la práctica profesional del periodismo en tiempos actuales, y con ello entender cómo 

el experto se adapta y se desarrolla ante el incremento de las nuevas herramientas 

de información. La investigación tuvo un diseño cualitativo descriptivo, donde su 

principal fuente de información fue la recolección de datos y evidencias, utilizando 

como instrumentos, el análisis de documentales, entrevistas y revisión de literaturas. 

 

Por tal motivo, se concluyó que la práctica del periodismo de datos ha hecho que 

repotencie el perfil del periodista de datos, llevándolo a asumir nuevos retos y 
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adaptarse a ellos, para mejorar la difusión de información, apoyándose de las nuevas 

herramientas que le trae la modernización. 

 

Lim (2018), en su trabajo de investigación titulado “Comprobando cómo verifican los 

verificadores de hechos” artículo de investigación realizado en la Universidad de 

Stanford, Estados Unidos. 

 

El objetivo de este artículo de investigación es evaluar el desempeño y determinar los 

procesos y métodos que emplean los verificadores de datos de línea para 

contrarrestar las informaciones. Para ello evaluó a dos medios de verificadores de 

datos estadounidenses, mediante el análisis de sus trabajos de verificación en las 

declaraciones de los candidatos presidenciales estadounidenses de 2016. 

 

La autora llega a la conclusión que los métodos y la evaluación que utilizan los 

verificadores de datos, para realizar las afirmaciones políticas aún carecen de 

coherencia en sus resultados, por ello sugiere mejorarlas, ya que ayudará al trabajo 

del verificador de datos, logrando que este logre contribuir a una sociedad democrática 

al prevenir las consecuencias que traerán las falsedades políticas. 

 

Es importante mencionar que también se considera presentar antecedentes 

nacionales realizados en el país de origen del trabajo de investigación. 

 

Hinostroza (2020), de título “Fact checking vs. Fake News: La importancia de la 

verificación de la información en tiempo de elecciones presidenciales. Casos: Ojo 

Biónico  -  Perú  2016  y  Verificado  2018  -  México  2018”  para  obtener  el  grado  de 

bachiller en Comunicación y Periodismo en la Universidad Peruana de Ciencias 

Aplicadas. 

 

En esta investigación se busca ayudar a la enseñanza del empleo de la verificación 

de datos o fact checking. Asimismo, el autor pretende recabar información teórica para 

analizar, explicar y observar la estrategia de verificación de datos usada por diferentes 

medios. El tipo de estudio fue no experimental, con un enfoque cualitativo y como 

instrumento para recolectar información se hará un análisis documental de tres noticias 

de portal nacional y tres noticias de portal internacional. 
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Por tal motivo, se concluye que en efecto la verificación de datos y el fact checking es 

una excelente manera para combatir a las noticias falsas, puesto que sin el trabajo 

que brindan los verificadores de datos sería poco factible saber si lo que se vuelve 

viral en redes sociales es real o no. 

 

Tapia (2020), de título “Las fake news: impacto social y nuevos desafíos para los 

servicios de información” para obtener el Título Profesional de Licenciada en 

Bibliotecología y Ciencias de la Información en la Universidad Nacional Mayor de San 

Marcos. 

 

Esta investigación tiene como fin luchar contra la desinformación, con el objetivo de 

que esto pueda ayudar a la población y así ejercer control en sus decisiones. La 

investigación tiene un enfoque cualitativo, así mismo es una investigación descriptiva 

y la técnica usada fue el análisis documental. 

 

El estudio concluyó que al momento en el que se deja de lado un hecho objetivo y 

real, las fake news se propagan con mayor facilidad, es ahí en donde la verificación 

de datos queda olvidada y brinda pase a la desinformación. 

 

Vásquez (2020), de título “Herramientas digitales para detectar desinformaciones en 

tiempos de coronavirus. Casos: Ojo Público (2020) y Maldita.es (2020)” para obtener 

el grado de bachiller en Comunicación y Periodismo de la Universidad Peruana de 

Ciencias Aplicadas. 

 

En la presente investigación se plantea identificar las diferentes opciones que usan 

los medios verificadores para detectar Fake news, para ello se analizará a dos medios 

verificadores locales. El tipo de estudio fue no al, con un enfoque cualitativo, además 

se realizó un análisis documental como instrumento de investigación. 

 

Por tal motivo, se llega a la conclusión que con la ayuda de los Fact Checkers para 

conocer las noticias falsas, no bastaría, por ello los mismos verificadores recomiendan 

a la población que verifiquen toda la información que llegue a ellos. 
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Rodríguez (2020), en su trabajo de investigación titulado “Una reflexión sobre la 

epistemología del fact checking journalism: retos y dilemas”, investigación realizada 

en la Universidad de Piura. 

 

El objetivo de la presente investigación propone realizar una reflexión del periodismo 

de verificación de datos específicamente en temas de dilemas y retos que permitan 

cumplir todos los objetivos que se plantea en el periodismo de verificación como lo 

son: vigilar la verdad de la información emitida en las plataformas digitales y hacer 

investigación profunda convirtiéndolas en información aceptada en la población. La 

presente investigación tiene un enfoque cualitativo. 

 

Asimismo, el autor llega a la conclusión que como los medios pertenecen a grupos 

institucionales estos son polémicos y en su mayoría pierden su valor ante la población. 

 

Sandoval y Miranda (2019), en su proyecto de investigación titulado ““Fake news y 

credibilidad de los medios de comunicación digitales en Lima, Perú. caso: suicidio de 

Alan García”, tesis realizada para optar el título de Licenciado en la Universidad 

Tecnológica del Perú. 

 

El objetivo que se plantea en la tesis es analizar y dar a conocer el boom de las noticias 

falsas y observar cómo disminuye la credibilidad en los medios de comunicación en 

nuestro país. Asimismo, se describe a la herramienta del Fact checking, ya que esto 

permite evitar el aumento de la desinformación en los medios periodísticos. 

 

Por último, los autores llegan a la conclusión que los medios trataron de manipular la 

información con el objetivo de crear supuestos escenarios, esto causó, que disminuya 

la credibilidad a los medios, además, los autores recomiendan que cada día aumenta 

la necesidad de contar con medios especializados que se dediquen a la verificación 

de información para poder contrarrestar la desinformación. 

 

Posteriormente, se presenta la teoría relacionada a esta investigación, se optó por 

la “Teoría del Estructuralismo” desde la perspectiva de Ferdinand de Saussure quien 

a partir de la lingüística aborda cómo se construye e interpreta los mensajes dentro de 

un contexto y su complejidad en su proceso de los fenómenos que acontecen en la 

sociedad. 
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En este caso Peréz (2018) resalta que en los aportes de Saussure,”relaciona el 

estructuralismo por medio de la lingüística o del lenguaje denominadas también 

sistemas de signos con sus leyes o reglas. El signo es un sistema compuesto por 

significante (estímulo perceptible) y un significado (concepto)” (p.5). 

 

Por ello en el campo de las ciencias sociales y la comunicación, el estructuralismo se 

basa en una serie de procesos y sistemas que están en constante transformación y 

las cuales se relacionan entre sí con el objetivo de plasmar y construir una idea o 

mensaje. Por lo tanto, el trabajo que realiza la verificación de datos se relaciona con 

los procesos y estructuras que plantea la Teoría del Estructuralismo, ya que el 

verificador de datos o fact checkers realiza procedimientos de investigación 

basándose de estructuras periodísticas para la contrastación de los datos teniendo 

como objetivo un correcto juicio de sustentación de la noticia investigada. 

 

Entonces, comprendiendo la teoría relacionada, los procedimientos que realizan la 

verificación de datos y el segmento web Ojo Biónico son de relevancia para 

contrarrestar la desinformación y comprobar que es importante su práctica en la 

sociedad. 

 

A continuación, se presentan las bases teóricas de la investigación definiendo la 

primera variable denominada verificación de datos, la cual se relaciona a la 

investigación y se definió mediante el aporte de los siguientes autores. Según 

Bernardino (2012) considera que la verificación constituye un elemento básico del 

periodismo, donde su principal papel es gestionar contenidos en gran cantidad los 

cuales se ponen en descubiertos, son verificados y difundidos con la participación 

constante de las comunidades digitales activas (p.12). El avance tecnológico y la 

creación de los medios convencionales y digitales aceleró el alcance de la difusión 

informativa, que trajo como consecuencia directa el incremento de la desinformación 

y con ello la práctica de la verificación de datos vuelva a tomar protagonismo en 

diferentes agencias periodísticas. 

 

Por otro lado, Weiss (2019) define a la verificación de datos a través del proceso que 

realizan los periodistas especializados de esta rama, quienes se encargan de 

investigar datos específicos de una noticia relevante para luego contrastar mediante 
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un proceso de recolección de fuentes y testimonios que reforzarán el resultado, 

clasificándose como verdadera o falsa (p.6). Estos profesionales de la verificación de 

datos, cuentan con diferentes herramientas propias de contrastación de información 

que les facilitan los medios para lograr definir los resultados encontrados, con el fin de 

llevar información verídica a la sociedad. 

 

Con el tiempo el Fact checking toma posición ante la debilidad que presentaba la 

antigua práctica de la verificación de datos, logrando alcanzar un nivel alto de precisión 

en el proceso de contrastación informativa , que beneficiaba a la sociedad y al mismo 

tiempo los obligaba a vivir con la necesidad de estar correctamente informados , tal 

como lo precisa Rodríguez (2020) el Fact checking surge con el objetivo de ofrecer 

una información veraz y confiable, mediante un proceso riguroso de contrastación y 

verificación de datos, que lograra dar un respuesta fiable y focalizada sobre las 

declaraciones de asuntos públicos y políticos que comprometen el buen 

funcionamiento de la sociedad (p.2). 

 

De esta manera, presentamos la primera categoría, departamento de verificación 

de datos, en este sentido, López y Rodríguez (2020) menciona que los 

departamentos y webs dedicados a la verificación datos trabajan para rescatar la 

credibilidad que ha perdido el periodismo como ciencia social y en la actualidad se ha 

convertido en protagonista tras el análisis que realiza a personajes públicos y políticos, 

cuyo objetivo es realzar la democracia mediante una exhaustiva investigación (p.3). 

 

Por  otro  lado,  Vélez  (2019)  señala  que  “detrás  de  este  proceso  no  estarían  solo 

periodistas, sino gente especializada en análisis de sistemas y distintas disciplinas 

que comienzan a equiparar el ritmo acelerado en la publicación de noticias de los 

medios de comunicación, con el lento y en ocasiones sesgado, proceso de las 

entidades de Fact checking” (p.1). 

 

Por ello presentamos la primera subcategoría, periodismo escrito, la cual Campbell 

(2016) la señala como una disciplina que se ha fortalecido mediante el conocimiento 

de las otras ramas sociales quienes han vuelto a este tipo de periodismo en una 

ciencia con mayor conocimiento, aplicando sus propias leyes las cuales le ha 

favorecido para ir al fondo de los fenómenos de la sociedad (p.4). 
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Por consiguiente, la segunda subcategoría, periodismo radial, Badía y Costales 

(2018) señalan que el periodismo radial es un ejercicio que en la actualidad brinda un 

mayor entretenimiento y comprensión a las enseñanzas educativas, A esto mencionan 

que la tecnología ha sido de ayuda para fortalecer esta práctica periodística, la cual lo 

ha llevado de la teoría a la práctica (p.5). 

 

Por último, en la tercera subcategoría periodismo digital, citamos a Salaverria 

(2019) quien señala que este tipo de periodismo se resalta por realizar todo su proceso 

con la intervención de las tecnologías digitales, la cuales le han permitido tener un 

mayor alcance y posibilidades para investigar realidades desconocidas y fenómenos 

que pasan las diversas sociedades en el mundo (p.15). 

 

A continuación, se define al Fact checker como la segunda categoría. El trabajo 

periodístico que realizan estos verificadores de datos ,consiste en realizar el proceso 

de verificación de información de una determinada noticia de índole político que esté 

envuelta en declaraciones confusas e inexactas y repercutan de manera negativa a la 

sociedad, para ello ,es puesta a diferentes formas de análisis y contrastación de 

veracidad, ante ello Vizoso, López y Pereira (2018) tienen la “misión de los periodistas 

comprobar la veracidad de ese tipo de mensajes, alertando a la población cuando 

estos no se ajustan a la realidad” (p.15). 

 

Álvarez y Xosé (2016) señalan que la labor del fact checker deja en descubierto el mal 

trabajo de los periodistas, ya que afirma que la verificación de datos es una rama 

deontológica del periodismo, y por ende debe ser trabajado de manera minuciosa, con 

un alto grado de responsabilidad y fiabilidad ya que son el nexo entre lo que acontece 

en mundo y la sociedad (p.32). 

 

A ello, presentamos la primera subcategoría, ética, herramienta principal con la cual 

el verificador de datos podrá desempeñar la práctica periodística, a ello los autores 

Díaz, Gómez, Segado y Remacha (2021) la definen como códigos regidos por criterios 

y pautas por los cuales un periodista debe valerse y aplicarlos para ejercer un correcto 

proceso periodístico, los cuales lo definirán en un futuro como un buen profesional 

(p.2). 
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Por consiguiente, la segunda subcategoría, objetividad, se define según González 

(2017), quien menciona que la objetividad es un criterio profesional por la cual el 

periodista se basa en analizar los hechos por lo que verdaderamente son, aplicando 

un juicio separado de las emociones, donde prima la esencia del conflicto y sus 

resultados (p.3). 

 

Por último, la tercera subcategoría Martínez y Durantez (2019) definen investigador 

al profesional que realiza la labor de descubrir todo aquello que permanece oculto y 

es de relevancia social, apoyándose de herramientas que validen el proceso de la 

investigación (p.14). 

 

Asimismo, presentamos la tercera categoría, Noticia periodística, ante ello, 

Bernadette (2015) señala que están construidas desde la perspectiva de la realidad y 

fenómenos social, mediante el uso de herramientas y procesos de la rama 

especializada, la cual permite mantener a una sociedad informada de los sucesos más 

cercanos y de gran relevancia (p.5). 

 

Por otro lado, Rategi (2017) menciona que la elaboración de la noticia es un proceso 

muy complicado, donde intervienen diversos factores propios que intervienen para su 

finalización, donde no solo requiere de un tema de redacción, sino que depende 

también de procesos donde el mismo periodista se ve involucrado para concretar el 

hecho noticioso (p.2). Además de ello las particularidades que comprende realizar una 

nota periodística, dependerá de los alineamientos del medio ya que siguen una 

política, que los limita a una libertad no explorada, así mismos entre otros factores. 

 

A continuación, se presenta la primera subcategoría, claridad, considerado como 

uno de los ejes principales para las noticias. Ante ello, Yanes (2003) señala que, para 

lograr la claridad en un hecho noticioso, éste debe contener temas que sean de interés 

público, para que así tenga una mayor difusión entre la población, asimismo señala 

que para alcanzar la claridad la noticia debe ser directa, fácil y comprensible para 

todos. Además, añade que mientras la noticia está redactada con la mayor claridad 

posible, ésta puede conseguir su verdadero propósito de informar (p.4). 
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Asimismo, la segunda subcategoría, novedad, es una característica de la noticia es 

que debe ser novedosa para que cause una reacción favorable en la población. Al 

respecto, Nogales, Viltre, Peña, et.al (2021) señalan que lograr una noticia novedosa, 

ésta debe estar basada en un acontecimiento original, dichos acontecimientos deben 

ser imprevisibles, tales como los desastres, las catástrofes, golpes de estado o 

crímenes, puesto que se crea zozobra en la sociedad. Asimismo, indican que los 

hechos novedosos dejan una marca en la población y por ende son difíciles de 

desaparecer en la agenda mediática (p.138). 

 

Además, se define la tercera subcategoría, actualidad. Considerada una de las 

principales características de la noticia periodística, ante ello, Iranzo y Latorre (2019) 

no definen únicamente a la actualidad como el instante en el que se produce el 

acontecimiento, sino también al instante en el que se da a conocer el suceso, en ese 

sentido, los autores señalan que son los periodistas los encargados de originar y 

construir la novedad y esto se da al momento en el que dan a conocer los hechos al 

público (p.13). 

 

Por último, se define la cuarta subcategoría, fuentes. Pilco (2021) define que las 

fuentes informativas están formadas por entidades públicas, privadas, instituciones de 

toda índole, organizaciones locales, departamentales y regionales. También por 

documentos, archivos, libros, periódicos y todo testimonio, oral, escrito, gráfico, 

audiovisual, entre otros (p.51). Asimismo, Barranquero (2020) agrega que las fuentes 

son el ingrediente principal y fundamental con el que se forman las noticias, ayudan a 

contextualizarlas e incorporan voces y perspectivas diversas (p.39). 

 

A continuación, se presenta la segunda variable denominada desinformación, es 

considerado un tipo de desorden informativo que aumentó su presencia en la 

actualidad por el auge de los medios digitales. Ante ello, Rodríguez (2017) señala que 

el término desinformación está relacionado con la mentira, esto se da en el ámbito 

social, político y económico. Además, indica que se trata de un hecho manipulador e 

intencional ya que no se puede hacer alusión a la desinformación si es que la fuente 

no tiene intención de engañar a la audiencia y es por ese motivo que en la mayor parte 

del tiempo la desinformación es asociada con las fuentes falsas (p.11). En la 

actualidad el término desinformación no solo está relacionado con la omisión de 
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información, tal como lo señala el autor este término se trata de la intencionada 

difusión de información falsa. 

 

Por otro lado, Guarín y Gonzáles (2020) definen a la desinformación como el 

fenómeno que tiene relación al contenido con información engañosa, fraudulenta o 

con discursos de odio, además de las llamadas fake news, asimismo, señalan que 

este término se conceptualiza como la propagación de noticias falsas que causan 

inseguridad en los datos emitidos (p.29). Esta definición, nos hace reflexionar en la 

importancia que tiene los medios digitales, más aún cuando estos medios son los que 

más se han fortalecido con el pasar del tiempo. 

 

Asimismo, Romero (2019) indica que la desinformación puede conceptualizarse como 

la difusión de información mal intencionada que pretende manipular la credibilidad 

informativa en la población, asimismo se basa en distorsionar hechos, transmitir 

información desde una perspectiva acomodada y utilizar vulnerabilidades con el fin de 

desestabilizar (p.4). Esto nos reafirma que en la actualidad la desinformación consiste 

en la manipulación de información con el fin de convertirla en falsa y beneficiar algún 

sector o entidad. 

 

De igual manera, se presenta la primera categoría, Medios digitales periodísticos, 

al respecto Punín, Martínez y Rencoret (2014) describen a los medios digitales como 

parte del interés de la población actual, asimismo, señala que estos medios son 

dependientes de cualquier iniciativa empresarial y depende netamente de la red (p.4). 

 

La era digital ha llegado para quedarse con ello, los medios digitales tales como 

Twitter, Facebook y los Blogs han tomado protagonismo en la sociedad, y ha logrado 

aparecer cada vez que existen temas de trascendencia social. Córdova (2020) indica 

que “los medios digitales dan noticias que a veces no son reales y con ello los 

adolescentes adquieren información falsa o errónea” (p.8). Ante ello, podemos 

observar que con la aparición de los medios digitales se comenzó a observar una 

cierta manipulación en los medios digitales, a su vez, se logra evidenciar un aumento 

de información falsa en dichos medios, causando una gran desinformación en la 

sociedad. 
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A continuación, se presenta la primera subcategoría, portal web, Al respecto, 

Cerron (2017) define al portal web como el inicio para que un usuario empiece a 

realizar búsquedas en el ciberespacio, asimismo, indica que el portal web debe ser de 

algún tema relevante para el público, ya que es el portal web el que comparte 

información integrada y elemental (p.21). 

 

Por consiguiente, se presenta la segunda subcategoría, podcast. Según García 

(2018) señala que el podcast además de ser una pieza de audio que se emite 

periódicamente de manera online, los podcasts pueden llegar a ser un material 

manejado de diferentes formas para que sea personalizada, ya que esto ayuda a una 

propagación rápida, además, indica que también pueden ser sitios para el intercambio 

de ideas o debates (p.185). 

 

A continuación, se define a la segunda categoría, noticias falsas o fake news, este 

término hace referencia a información adulterada con el fin de ayudar a intereses, 

sociales, económicos, políticos, entre otras. Así mismo, Rodríguez (2019) indica que 

el empleo de la palabra fake news, alude a la manipulación de una noticia verdadera, 

en donde su principal motivo es asegurarse que esta noticia sea observada por sus 

receptores de forma satírica (p.4). 

 

Al respecto, Parra y Oliveira (2018) indican que las noticias falsas o fake news tienen 

como objetivo persuadir al público, causar inseguridad, crear sospecha y desequilibrar 

los hechos por simple diversión. Además, señalan que las noticias falsas o fake news 

son un modo de crear información con intereses específicos (p.12). La intención de 

manejar al público mediante las noticias falsas que se emiten por los medios digitales 

son un problema global que crece día a día, por ello, se busca implementar áreas de 

verificación de datos en los medios digitales para poder disminuir la desinformación. 

 

Asimismo, se presenta la primera subcategoría, posverdad. Ante ello, Ávila (2021) 

define a la “posverdad” como la distorsión de un hecho, convirtiéndola en una mentira 

emocional, con el objetivo de ocasionar, formar e influir en el comportamiento de una 

población (p.15). 
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Por último, se presenta la segunda subcategoría, sensacionalismo. A esto, Cornejo 

(2021) indica que “el sensacionalismo, desde sus inicios, fue creado con fundamentos 

comerciales para vender la información. Es por ello que se lo considera como un 

instrumento que no hace más que informar de manera incompleta y comunicar lo que 

el medio de comunicación o el periodista desea” (p.15). 
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III. METODOLOGÍA 
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3.1 Tipo y diseño de investigación: 

 
3.1.1. Tipo de investigación 

 

La presente investigación tiene un tipo de estudio aplicada. Según Álvarez (2010) “el 

tipo de estudio aplicada es utilizar los conocimientos obtenidos en las investigaciones 

en la práctica, y con ello traer beneficios a la sociedad, un ejemplo es el protocolo en 

la investigación médica” (p.17). Asimismo, la investigación tiene un enfoque cualitativo 

tal como lo describen Hernández, Fernández y Baptista (2010): “El enfoque cualitativo 

se selecciona cuando se busca comprender las perspectivas de los participantes 

(individuos o grupos pequeños de personas a los que se investigará) acerca de los 

fenómenos que lo rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y 

significados, es decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente su 

realidad” (p.364). 

 
3.1.2. Diseño de investigación 

 

La presente investigación es de diseño fenomenológico porque se pretende conocer 

y analizar desde el punto de vista de expertos, cual es la importancia que tiene el Fact 

checking o verificación de datos para contrarrestar la desinformación. Para ello, 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) señalan que el diseño fenomenológico tiene 

como fin “explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con 

respecto a un fenómeno y descubrir los elementos en común de tales vivencias” 

(p.493). 

 
3.2 Categoría, Subcategoría y matriz de categorización: 

 

Unidad de estudio: Verificación de datos 

 
Categoría 1: Departamentos de verificación de datos 

Subcategoría 1: Periodismo Escrito 

Subcategoría 2: Periodismo Radial 

Subcategoría 3: Periodismo Digital 

Categoría 2: Fact Checkers 
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Subcategoría 1: Ética 

 
Subcategoría 2: Objetividad 

 
Subcategoría 3: Investigador 

Categoría 3: Noticia periodística 

Subcategoría 1: Claridad 

 
Subcategoría 2: Novedad 

 
Subcategoría 3: Actualidad 

 
Subcategoría 4: Fuentes 

Unidad de estudio: Desinformación 

Categoría 1: Medios digitales periodísticos 

Subcategoría 1: Podcast 

Subcategoría 2: Portal web 

Categoría 2: Noticias falsas 

Subcategoría 1: Posverdad 

Subcategoría 2: Sensacionalismo 

 

3.3 Escenario de estudio: 
 

Este proyecto de investigación tiene como escenario de estudio a “Ojo Biónico”, 

segmento de Fact checking del portal web, Ojo Público. Esta sección del medio digital 

se encarga de analizar todo tipo de información actual y relevante manifestada por 

personajes públicos, cuyo objetivo es contrastarlas mediante fuentes sólidas y 

confiables, para luego clasificarlas según su grado de autenticidad (verdadero, 

engañoso, no verificable y falso), con el fin de mantener a la sociedad informada con 

la verdad. 
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Para efecto de la presente investigación se analizará la información relacionada con 

el chequeo de datos de un total de 8 noticias relacionadas con el Covid - 19, 

correspondientes al periodo del 2020 al 2021. 

 
3.4 Participantes: 

 
3.4.1 Entrevistados 

En la presente investigación se requiere la participación de expertos en la rama 

periodística de la verificación de datos, ya que mediante la perspectiva de los 

entrevistados obtendremos un mayor acercamiento al estudio de la importancia de 

la verificación de datos para contrarrestar la desinformación analizada desde el 

segmento web Ojo Biónico. La información que nos brinde cada participante servirá 

como aporte para reconocer las características de cada categoría. 

 

Tabla 1.        Lista de especialistas entrevistados 
 

 
Entrevistados 

 
Especialidad 

 
Cargo 

 
Mg.Carla Díaz 

 
Fact checking 

 
Redactora de Ojo Biónico 

 
Dr. Darwin Franco Migues 

 
Periodismo de investigación 

 
Director de portal web de periodismo de 

investigación ZonaDocs - México 

 
Lic. Irene Ignacio 

 
Fact checking 

 
Coordinadora de contenidos de 

“Verificador” de la República 

Fuente: Elaboración Propia 

 

3.4.2 Objetos de investigación 

 

Las notas periodísticas verificadas fueron escogidas mediante un criterio de selección 

que tomaba como relevancia el grado de importancia, repercusión para la sociedad 

peruana, relevancia del personaje público o entidad que emitió la información y por 

último, se escogieron las siguientes fechas por el grado de relevancia que tuvo en el 

periodo de la pandemia. 
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Tabla 2. Contenido de noticias verificadas del portal Ojo Biónico 
 

Nombre del 
portal 

Fecha título de nota Likn 

Ojo Biónico 12 de marzo 
2020 

"Las personas [...]o los 
muy bebés, o de la 
tercera edad [...], tienen 
mayor incidencia de 
mortalidad [a causa del 
coronavirus]”. 

https://ojo- 
publico.com/1660/dat 
o-de-chehade-sobre- 
muerte-de-bebes-por- 
covid-19-no-es- 
verificable 

Ojo Biónico 26 de marzo 
del 2020 

“El número de nuevos 
contagiados [de Covid- 
19] está reduciéndose 
desde el día 19 [de 
marzo]” 

https://ojo- 
publico.com/1708/pre 
sidenta-de-confiep- 
dio-dato-falso-sobre- 
casos-de-covid-19 

Ojo Biónico 23 de julio del 
2020 

“Que saquen a todos los 
médicos jóvenes, que 
son inmunes [a la 
COVID-19], que no les va 
a pasar nada, porque son 
jovencitos” 

https://ojo- 
publico.com/1972/es- 
falso-que-medicos- 
jovenes-no-se- 
infecten-ni- 
desarrollen-covid-19 

Ojo Biónico 07 de octubre 
del 2020 

“Ya no tenemos el 100% 
de población susceptible 
de ser contagiada (de 
covid-19), sino solamente 
el 60%” 

https://ojo- 
publico.com/2156/dat 
o-de-vizcarra-sobre- 
60-de-vulnerabilidad- 
la-covid-19-es- 
enganoso 

Ojo Biónico 28 de octubre 
del 2020 

“Cada vacuna que te 
metes [...] te puede dejar 
estéril” 

https://ojo- 
publico.com/2203/es- 
falso-que-las- 
vacunas-causan- 
esterilidad-en-las- 
personas 

Ojo Biónico 25 noviembre 
del 2020 

“[El incremento de casos] 
en otros países no [...] 
necesariamente estaba 
relacionado con las 
marchas” 

https://ojo- 
publico.com/2261/d 
ato-de-medico-de- 
essalud-sobre- 
casos-de-covid-19- 
y-marchas-es-cierto 

Ojo Biónico 21 de julio del 
2021 

“Es falsa la versión de 
que los vacunados contra 

https://ojo- 
publico.com/2896/es- 

https://ojo-publico.com/1660/dato-de-chehade-sobre-muerte-de-bebes-por-covid-19-no-es-verificable
https://ojo-publico.com/1660/dato-de-chehade-sobre-muerte-de-bebes-por-covid-19-no-es-verificable
https://ojo-publico.com/1660/dato-de-chehade-sobre-muerte-de-bebes-por-covid-19-no-es-verificable
https://ojo-publico.com/1660/dato-de-chehade-sobre-muerte-de-bebes-por-covid-19-no-es-verificable
https://ojo-publico.com/1660/dato-de-chehade-sobre-muerte-de-bebes-por-covid-19-no-es-verificable
https://ojo-publico.com/1660/dato-de-chehade-sobre-muerte-de-bebes-por-covid-19-no-es-verificable
https://ojo-publico.com/1708/presidenta-de-confiep-dio-dato-falso-sobre-casos-de-covid-19
https://ojo-publico.com/1708/presidenta-de-confiep-dio-dato-falso-sobre-casos-de-covid-19
https://ojo-publico.com/1708/presidenta-de-confiep-dio-dato-falso-sobre-casos-de-covid-19
https://ojo-publico.com/1708/presidenta-de-confiep-dio-dato-falso-sobre-casos-de-covid-19
https://ojo-publico.com/1708/presidenta-de-confiep-dio-dato-falso-sobre-casos-de-covid-19
https://ojo-publico.com/1972/es-falso-que-medicos-jovenes-no-se-infecten-ni-desarrollen-covid-19
https://ojo-publico.com/1972/es-falso-que-medicos-jovenes-no-se-infecten-ni-desarrollen-covid-19
https://ojo-publico.com/1972/es-falso-que-medicos-jovenes-no-se-infecten-ni-desarrollen-covid-19
https://ojo-publico.com/1972/es-falso-que-medicos-jovenes-no-se-infecten-ni-desarrollen-covid-19
https://ojo-publico.com/1972/es-falso-que-medicos-jovenes-no-se-infecten-ni-desarrollen-covid-19
https://ojo-publico.com/1972/es-falso-que-medicos-jovenes-no-se-infecten-ni-desarrollen-covid-19
https://ojo-publico.com/2156/dato-de-vizcarra-sobre-60-de-vulnerabilidad-la-covid-19-es-enganoso
https://ojo-publico.com/2156/dato-de-vizcarra-sobre-60-de-vulnerabilidad-la-covid-19-es-enganoso
https://ojo-publico.com/2156/dato-de-vizcarra-sobre-60-de-vulnerabilidad-la-covid-19-es-enganoso
https://ojo-publico.com/2156/dato-de-vizcarra-sobre-60-de-vulnerabilidad-la-covid-19-es-enganoso
https://ojo-publico.com/2156/dato-de-vizcarra-sobre-60-de-vulnerabilidad-la-covid-19-es-enganoso
https://ojo-publico.com/2156/dato-de-vizcarra-sobre-60-de-vulnerabilidad-la-covid-19-es-enganoso
https://ojo-publico.com/2203/es-falso-que-las-vacunas-causan-esterilidad-en-las-personas
https://ojo-publico.com/2203/es-falso-que-las-vacunas-causan-esterilidad-en-las-personas
https://ojo-publico.com/2203/es-falso-que-las-vacunas-causan-esterilidad-en-las-personas
https://ojo-publico.com/2203/es-falso-que-las-vacunas-causan-esterilidad-en-las-personas
https://ojo-publico.com/2203/es-falso-que-las-vacunas-causan-esterilidad-en-las-personas
https://ojo-publico.com/2203/es-falso-que-las-vacunas-causan-esterilidad-en-las-personas
https://ojo-publico.com/2261/dato-de-medico-de-essalud-sobre-casos-de-covid-19-y-marchas-es-cierto
https://ojo-publico.com/2261/dato-de-medico-de-essalud-sobre-casos-de-covid-19-y-marchas-es-cierto
https://ojo-publico.com/2261/dato-de-medico-de-essalud-sobre-casos-de-covid-19-y-marchas-es-cierto
https://ojo-publico.com/2261/dato-de-medico-de-essalud-sobre-casos-de-covid-19-y-marchas-es-cierto
https://ojo-publico.com/2261/dato-de-medico-de-essalud-sobre-casos-de-covid-19-y-marchas-es-cierto
https://ojo-publico.com/2261/dato-de-medico-de-essalud-sobre-casos-de-covid-19-y-marchas-es-cierto
https://ojo-publico.com/2896/es-falso-que-los-vacunados-tengan-menos-defensas-que-los-no-vacunados
https://ojo-publico.com/2896/es-falso-que-los-vacunados-tengan-menos-defensas-que-los-no-vacunados
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la Covid-19 tienen 5 
veces menos anticuerpos 
que los no vacunados” 

falso-que-los- 
vacunados-tengan- 
menos-defensas-que- 
los-no-vacunados 

Ojo Biónico 21 de agosto 
del 2021 

“Es falso que estudio 
recomienda no vacunar 
contra la Covid-19 a los 
adolescentes varones 
por riesgo cardíaco” 

https://ojo- 
publico.com/2966/es- 
falsa-la-version-de- 
no-vacunar- 
adolescentes-por- 
riesgo-cardiaco 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

3.5. Técnica e instrumentos de recolección de datos 

 
3.5.1. Técnica 

 

3.5.1.1. Entrevista a profundidad 
 

La técnica empleada en esta investigación consistirá en una entrevista a profundidad 

la cual estará estructurada en función de las subcategorías que se desprenden de 

nuestra variable de estudio. Según Herrera (2019), señala que el objetivo principal de 

la entrevista en profundidad es obtener información sobre un determinado fenómeno, 

problema o grupo social, donde el entrevistado da la opinión de los hechos desde su 

propia perspectiva o reflejo social, brindando al entrevistador un acercamiento más 

profundo de estos hechos (p.16). 

 

3.5.1.2. Observación 
 

Del mismo modo, en la presente investigación se usará la técnica de observación que 

nos permitirá analizar el contenido de “Ojo Biónico”, sección de Fact checking del 

portal web Ojo Público. Ante ello, Arias (2012) define a la observación como la técnica 

https://ojo-publico.com/2896/es-falso-que-los-vacunados-tengan-menos-defensas-que-los-no-vacunados
https://ojo-publico.com/2896/es-falso-que-los-vacunados-tengan-menos-defensas-que-los-no-vacunados
https://ojo-publico.com/2896/es-falso-que-los-vacunados-tengan-menos-defensas-que-los-no-vacunados
https://ojo-publico.com/2896/es-falso-que-los-vacunados-tengan-menos-defensas-que-los-no-vacunados
https://ojo-publico.com/2966/es-falsa-la-version-de-no-vacunar-adolescentes-por-riesgo-cardiaco
https://ojo-publico.com/2966/es-falsa-la-version-de-no-vacunar-adolescentes-por-riesgo-cardiaco
https://ojo-publico.com/2966/es-falsa-la-version-de-no-vacunar-adolescentes-por-riesgo-cardiaco
https://ojo-publico.com/2966/es-falsa-la-version-de-no-vacunar-adolescentes-por-riesgo-cardiaco
https://ojo-publico.com/2966/es-falsa-la-version-de-no-vacunar-adolescentes-por-riesgo-cardiaco
https://ojo-publico.com/2966/es-falsa-la-version-de-no-vacunar-adolescentes-por-riesgo-cardiaco
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que sirve para examinar y comprender diferentes hechos, fenómenos o 

acontecimientos ocasionados en la población (p.69). 

 
3.5.2. Instrumento 

 

3.5.2.1. Guión de entrevista 
 

Asimismo, en la presente investigación se utilizará como instrumento el guion de 

entrevista. Al respecto, Ruano (2007) indica que el guion de entrevista consta de 

preguntas provenientes de los temas y subtemas de cada investigación, asimismo, 

señala que el guion no contiene sugerencias de respuestas (p.1). 

 

3.5.2.2. Ficha de observación 
 

Además, en la presente investigación se tuvo como segundo instrumento la ficha de 

observación. Ante ello, Postic (1996) indica que este instrumento “[…] resulta de la 

búsqueda de los hechos sobresalientes proviene de un esfuerzo de racionalización en 

el mismo sentido: está compuesta de todos los rasgos que se han identificado. […]” 

(p.238). 

 

Tabla 3.        Modelo de ficha de observación 
 

INSTRUMENTO CUALITATIVO DEL ESTUDIO DE VERIFICACIÓN DE DATOS PARA CONTRARRESTAR LA 
DESINFORMACIÓN, CASO COVID 19, SEGMENTO WEB OJO BIÓNICO, LIMA 2021. 

Fecha: 

Fact Checking: 

Verificador de datos: 

Medio de comunicación: 

Tipo de contenido: 

Tiempo exacto de la noticia: 

Personaje público u entidad: 

Departamento de verificación de datos 

Descripción Características Periodismo digital 

Especialistas Perfil profesional  

Documentación / Fuentes 
Dentro del texto se encuentra link, fuentes que ayuden 

al usuario verificar la noticia. 
 

Credibilidad 
Las fuentes de donde se recoge información para la 

redacción del texto son confiables. 
 

Interacción 
El medio presenta instrumentos interactivos como 

foros de debate o chats 
 

Contraste Contrasta información de diferentes fuentes.  

 
Actualidad 

Noticia que se mantiene vigente por su grado de 
importancia a pesar de tener varios días de 

publicación. 

 

Novedad La redacción de la nota presenta  

Claridad La redacción de la nota presenta  

Fotografías El texto presenta fotografías relacionadas al tema  
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Videos 
El texto contiene videos relacionados al tema o la 

afirmación a verificar. 
 

Calificación de la noticia: Engañosa / No verificable/ Verdadera  

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

3.6. Procedimiento 
 

Para esta entrevista utilizaremos una agenda, además una computadora para 

recolectar los datos que serán transmitidos a la hora de aplicar la técnica de la 

entrevista. A Través de esta recolección de datos se valorará las respuestas del guión, 

además esta entrevista se llevará a cabo por medio de las plataformas de Zoom y 

Google Meets, con una duración de 30 minutos por entrevistado. 

 

Tabla 4.       Recolección de datos 
 

FICHA TÉCNICA N°1 

Nombre Guion de entrevista para la recepción de los datos de 

colaboración con la investigación 

Autores Campos Zamora, Angie Stefany 

Quispe Vilca, Erika Beatriz 

País Perú 

Año 2021 

Administración Individual 

Duración *45 minutos por persona 

Fuente: Elaboración Propia 
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3.7. Rigor científico 

 
3.7.1. Validez 

 

Con la validez se podrá saber si nuestro instrumento será viable. Ante ello, Vara (2010) 

señala que “La validez se refiere al grado de evidencia acumulada sobre qué mide el 

instrumento, justifica la particular interpretación que se va a hacer del instrumento” 

(p.246). 

 

Además, Arias (2012) indica que “La validez del cuestionario significa que las 

preguntas o ítems deben tener una correspondencia directa con los objetivos de la 

investigación. Es decir, las interrogantes consultarán sólo aquello que se pretende 

conocer o medir” (p.79). De este modo, el instrumento que se usará en la presente 

investigación será analizada y validada según el conocimiento y objetividad de tres 

expertos de la carrera de Ciencias de la Comunicación de la Universidad César 

Vallejo. 

 
3.7.2. V de Aiken 

 

En la investigación se utilizó el coeficiente de V de Aiken para obtener un resultado, a 

ello Robles (2018) resalta lo siguiente, “Este coeficiente es de fácil cálculo y garantiza 

resultados sustentados en técnicas estadísticas que contribuyen a proporcionar 

calidad a los instrumentos de medida con fines de investigación, pues determina 

objetivamente la validez de contenido del ítem” (p.5). 

 

Figura 1. Fórmula V de Aiken 
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Tabla 5.        Aprobación de V de Aiken para entrevistas a especialistas 
 
 
 

 

 
3.8. Método de análisis de la información 

 

El método de análisis que se usa en la presente investigación es la interpretativa, 

puesto que este tipo de análisis ayudará a profundizar en el contenido existente, para 

que toda información que se brinde en esta investigación sea más específica. 

 

Asimismo, se estudiará el caso del segmento web Ojo Biónico mediante la técnica de 

la observación, para ello se elaborará una ficha de observación que nos permitirá 

conocer la estructura del portal web. Además, se realizará entrevistas a profundidad 

a especialistas en las ramas de las comunicaciones y el Fact Checking. 

 

Luego se procederá a la transcripción y edición de la entrevista, con el fin de resumir 

las partes más importantes de las respuestas, para luego poder agruparlas por cada 

una de las categorías y subcategorías de acuerdo al orden de las preguntas. 

 
3.9. Aspectos éticos 

 
3.9.1. Objetividad 

 

En la presente investigación se respetaron las propiedades intelectuales de cada 

autor, citando cada fuente utilizada en el desarrollo de la investigación. De igual 

manera se cumple con todos los parámetros establecidos por el departamento de 

investigación, asimismo, se validó nuestro instrumento de recolección de datos con la 

ayuda de expertos. Esta investigación no presenta manipulación de la unidad de 

análisis ni alteraciones, respetando la metodología empleada por el investigador. 

Según Cupani (2011) el propósito y el valor de la objetividad ayudan a reducir una 

posible intervención subjetiva de quien administra o evalúa una medición. 
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3.9.2. Originalidad 
 

Según Fisher (2016), para que el estudio cumpla con la originalidad debe cumplir con 

dos requisitos: “First, the work must be independently created in other words, not 

copied from another work. Second, the work must embody a modest degree of 

something extra—what might be described, intentionally vaguely, as a contribution by 

the autor”. [Primero, el trabajo debe ser creado independientemente: en otras 

palabras, no copiado de otro trabajo. En segundo lugar, el trabajo de encarnar un 

grado modesto de algo extra, lo que podría ser descrito, intencionalmente vagamente, 

como una contribución por el autor]. (p.438). 

 
3.9.3. Veracidad 

 

Esta investigación va de la mano con la ética, respetando la propiedad intelectual de 

cada autor y participantes que colaboraron en esta investigación. Para asegurar la 

validez y confiabilidad del presente trabajo la información obtenida no se someterá a 

ningún tipo de alteraciones, evitando plagios o copias en el desarrollo de la presente 

investigación. 

 

De igual manera Beloedova, Kazak, Kozhemyakin, Khovanova, Novinkina (2018), 

mencionan que: “the accuracy of reported information to real facts is both the right and 

the responsibility of a journalist. The appeal to the veracity and the requirement to verify 

the information are directly or indirectly revealed in many articles of Ethics Codes” 

[Verificar la exactitud de la información reportada a hechos reales es tanto el derecho 

como la responsabilidad de un periodista (investigador) La apelación a la veracidad y 

el requisito de verificar la información se revelan directa o indirectamente en muchos 

artículos de códigos de ética]. (p.194). 
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IV.RESULTADOS 
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4.1. Análisis e interpretación de los resultados 
 

La presente investigación se planteó como problema general la siguiente pregunta 

¿Cuál es la importancia de la verificación de datos para contrarrestar la 

desinformación, caso COVID-19, segmento web Ojo Biónico, Lima 2021? Para ello, 

se realizó un trabajo de campo con entrevistas a tres especialistas y a su vez fichas 

de observación. 

 
4.1.1. Entrevistas 

 
 

A continuación, se presentan extractos de la entrevista a la licenciada Irene Ignacio, 

coordinadora de contenidos del portal de Fact checking de La República, “Verificador”, 

a su vez es editora en la alianza de verificación de Perú Check que surgió por las 

elecciones presidenciales de 2021. Así mismo, contamos con la entrevista al Darwin 

Franco Migues, doctor en educación y maestro en comunicación por la Universidad 

de Guadalajara – México, a su vez director del medio independiente Zona Docs en 

donde se realiza periodismo de investigación con perspectiva de derechos humano y 

la entrevista a la magister Carla Díaz redactora del segmento de verificación de datos 

del portal web Ojo Biónico. 

Resultados de las entrevistas 

Variable o unidad temática 1: Verificación de datos 

Categoría 1: Departamento de verificación de datos 

Pregunta 1: ¿La verificación de datos en el periodismo escrito contribuye a 

transparentar la acción del gobierno y la sociedad civil? 

Irene Ignacio - Coordinadora de contenidos de Verificador - 

 
Diario La República 

 
“El Fact checking es una herramienta que permite la vigilancia del poder político, 

porque los personajes del ambiente público y los líderes de opinión tienen que ser 

responsables de los datos que emiten en los medios de comunicación y demás”. 
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Darwin Franco - Periodista de investigación de Zona Docs 

 
“La verificación de los datos se convirtió en una especialidad periodística para poder 

transparentar ciertos datos que provienen del estado, de empresas privadas o incluso 

de la sociedad civil [...]es una herramienta, no solo en términos de transparencia sino 

también en términos de una acción democrática”. 

 
Carla Díaz - Redactora de Ojo Biónico 

 
“Es parte del trabajo del periodismo, es una característica esencial de todo trabajo 

periodístico, en el caso de la verificación de datos tiene una particularidad que es un 

nuevo género periodístico, pero es bastante riguroso [...] Asimismo, es clave la 

transparencia, la neutralidad y el balance con respecto al uso de fuentes[...] por ello la 

verificación de datos es fundamental para las ramas del periodismo para fortalecer el 

acceso a datos y la transparencia”. 

 
Resultado: Los especialistas concuerdan que la verificación de datos en el 

periodismo contribuye a transparentar y a controlar la desinformación ya sea en el 

ámbito político y social, ya que al tener acceso a los datos permite tener a la sociedad 

más informada y libre a alzar la voz si encuentra alguna inconformidad. 

 
Pregunta 2: ¿Considera usted que el periodismo en el medio radial es una buena 

plataforma para que la verificación de datos pueda tener un mayor alcance a la 

sociedad? 

 
Irene Ignacio - Coordinadora de contenidos de Verificador - 

 
Diario La República 

 
“En general, la radio puede dar esa facilidad de llegar a otras audiencias[...], pero un 

punto de las verificaciones es que permiten al usuario hacer la comprobación por sus 

propios medios, por eso en las notas webs vas a encontrar enlaces e hipervínculos, y 

esto me parece un poco difícil de conseguir a través de la radio [...] digamos el plus 
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que le da la verificación es que da fuentes, no te digo que es imposible hacer en la 

radio, pero si es más complicado” 

Darwin Franco - Periodista de investigación de Zona Docs 

 
“La radio tiene un alcance mayor al de la televisión porque en la mayoría de los países 

cuentan con una cobertura muy amplia y de fácil acceso a la radio, yo creo que la radio 

tiene un peso importante, aunque insisto, en cualquier plataforma en el que se haga 

la verificación de datos va a tener un importante beneficio para las personas”. 

 
Carla Díaz - Redactora de Ojo Biónico 

 
“No se trata de difundir por difundir en el sentido de que no solamente se necesita 

difundir en la radio la información tal cual como se publica en la web, sino que es un 

reto para nosotros ajustar el formato para que sea conciso y las radios locales lo 

puedan pasar, [...] La radio es clave porque en el país sigue siendo el medio de 

información con más fácil acceso y con mayor cobertura”. 

 
Resultado: Los especialistas concluyen que el periodismo radial si es una buena 

plataforma para que la verificación de datos pueda llegar a toda la sociedad, sin 

embargo hay algunas objeciones que precisan; el primero es el formato de la 

verificación ya que se debería adaptar para que pueda ser entendido por la población, 

por otro lado, indican que se complicaría la contrastación de información, ya que la 

radio no permite visualizar los enlaces que los propios verificadores añaden en las 

notas web y por último nuestro entrevistado señala que la verificación de datos en 

cualquier plataforma tendrá un importante beneficio para las personas. 

 
Pregunta 3. ¿En qué medida el periodismo digital contribuye a la actualización 

constante de la verificación de datos? 

 
Irene Ignacio - Coordinadora de contenidos de Verificador - 

 
Diario La República 

 
“Está algo que se hace distinto desde el periodismo digital al periodismo tradicional es 

escuchar a la audiencia, tener esa retroalimentación [...], las características que tiene 
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como colocar hipertextos y ser multiplataformas, esas dos características hacen que 

las verificaciones puedan contener los aportes suficientes para que el usuario pueda 

comprobar la información que se le está dando”. 

 
Darwin Franco - Periodista de investigación de Zona Docs 

 
“En el periodismo digital se hace lo que se denomina el periodismo de base de datos, 

es decir, la digitalización de diversos contenidos o de diversa información, por lo tanto, 

ayuda a que podamos acceder a más cantidad de datos y que poseamos mayores 

herramientas tecnológicas para su análisis y difusión. En el caso de la verificación de 

datos en el periodismo digital se ha vuelto un área de especialidad porque justo la 

mayor parte de datos a los que podemos tener acceso son de origen digital”. 

 

Carla Díaz - Redactora de Ojo Biónico 

 
“La inmediatez y la interacción del periodismo digital ha podido ayudar a la verificación 

de datos cosa que en versiones impresas no se permite, sobre todo eso es clave en 

el impacto, en la inmediatez y en el peso que ello tiene para acabar con la 

desinformación”. 

 
RESULTADO: Los especialistas afirman que efectivamente el periodismo digital es 

una herramienta que ayuda al proceso de la verificación de datos, por ello permite una 

actualización y contrastación constante de fuentes informativas ya que por ser una 

base de datos global facilita a la multiconexión la cual previene la desinformación. 

 
CATEGORÍA 2: Fact Checkers 

 
 

Pregunta 4: ¿Los Fact Checkers (verificador de datos) trabajan bajo el criterio 

de la ética en la divulgación de hechos públicos? 

 
Irene Ignacio - Coordinadora de contenidos de Verificador - 

 
Diario La República 
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“En general todos los periodistas, si me hablas específicamente de un verificador debe 

tener estándares muy altos de precisión, rigurosidad, atención al detalle, observación 

e investigación”. 

Darwin Franco - Periodista de investigación de Zona Docs 

 
“Si, porque todo periodista tendría que trabajar en torno a esto, porque finalmente el 

periodismo se hace sobre hechos de relevancia pública, es decir que son importantes 

a todos, a todas o todes independientemente que identifiquemos o no sea de 

importancia inicialmente”. 

 
Carla Díaz - Redactora de Ojo Biónico 

 
“En el caso del Fact checking, somos bastantes cuidadosos, no hay nada que no tenga 

un sustento, independientemente de la ideología que tenemos cada uno, [...] se 

relacione la ética con los Fact Checker en el balance de la cobertura, es importante 

que las unidades de verificación de datos tengan un balance respecto a quienes están 

chequeando” 

 
RESULTADO: Los especialistas concuerdan que la ética es importante para trabajar 

en la verificación de datos, sin embargo, señalan que existen otros aspectos de igual 

importancia que ayudan al Fact Checker a brindar una verificación con mayor 

exactitud y a su vez un soporte a la hora de verificar las noticias. 

Pregunta 5: ¿Considera que la objetividad es realmente un elemento confiable 

en la verificación de datos? 

 
Irene Ignacio - Coordinadora de contenidos de Verificador - 

 
Diario La República 

 
“Yo pienso que es bastante peligroso autodenominarse periodista objetivo porque en 

ese momento estas cerrando los ojos y los oídos a cualquier sesgo que puedas tener, 

creo que es al revés, uno tiene que ser consciente a su subjetividad y decir yo 

simpatizo con tal o cual posición, esta es mi posición y a partir de yo reconocer mis 

subjetividades, mis sesgos,[...]entonces si yo ya sé que voy a estar sesgada ante esa 
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información entonces cada vez que yo vea una información que coincide con lo que 

yo pienso, debo que tener mayor cuidado”. 

Darwin Franco - Periodista de investigación de Zona Docs 

 
“Creo que finalmente el periodismo es una actividad altamente subjetiva porque uno 

es el que decide qué datos verificar y cuál va a ser la metodología para aplicar. Yo lo 

que creo es que el periodista pueda mantener una neutralidad respecto a lo que se 

está verificando, pero justo la acción de verificar implica poner bajo escrutinio lo dicho 

o la información de alguien más y eso automáticamente tiene una postura. [...] más que 

hablar de objetividad tendríamos que recordar que el periodismo es un servicio público 

y por lo tanto los periodistas deben estar del lado de la sociedad”. 

 
Carla Díaz - Redactora de Ojo Biónico 

 
“Más que objetividad, los valores que nosotros tenemos en la verificación de datos es 

que somos rigurosos e intentamos ser neutrales respecto a la cobertura. Cada quien 

puede tener sus preferencias políticas e ideológicas, pero eso no puede afectar la 

cobertura. [...]nosotros nos debemos a los intereses de la ciudadanía y ellos tienen 

que saber y decidir con la información completa”. 

RESULTADO: Los especialistas señalan que la objetividad si es un elemento 

confiable para la verificación de datos, sin embargo, no afirman que es un elemento 

esencial dentro de la práctica de la verificación, ya que la subjetividad suele aparecer 

en los pensamientos de los Fact Checkers por el hecho de poder simpatizar con cierta 

posición o ideología, a ello, los entrevistados concuerdan que a pesar de ser 

conscientes de aquella subjetividad, el Fact Checker debe trabajar bajo el criterio de 

la neutralidad, con el propósito de servir y velar por la sociedad. 

Pregunta 6: ¿Considera que ser investigador es una de las principales 

características que debe desarrollar un periodista para dedicarse a la 

verificación de datos? 

 
Irene Ignacio - Coordinadora de contenidos de Verificador - 

 
Diario La República 
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“Toda persona que quiera hacer periodismo, tiene que gustarle investigar [...] no 

concibo el periodismo alejado de la investigación, pero si me hablas de un perfil de un 

verificador, creo que deben ser capaces de aprender con facilidad [...] que sepa 

buscar, que tenga temas de interés, que sea muy observador, que sea muy detallista, 

muy preciso, que sea consciente [...] que sea muy riguroso al comprobar los hechos 

y que sea capaz de renunciar a algo, qué significa, a veces de una parte, de una idea 

preconcebida, en el camino trata de sacar esos sesgos”. 

Darwin Franco - Periodista de investigación de Zona Docs 

 
“Yo creo que no necesariamente tienes que ser investigador [...] lo que sí debes tener 

es una metodología rigurosa, tener un instrumento que te permita la verificación de 

información, basado en una investigación que te permita cotejar la información, pero 

no concedería que sea un requisito único, ser investigador de luego te brinda más 

herramientas, pero no estaría limitado el ejercicio de verificar los datos a esa 

condición”. 

 
Carla Díaz - Redactora de Ojo Biónico 

 
“Es algo que se puede desarrollar y se puede afinar, pero lo que es básico para los 

Fact Checkers es la desconfianza, por otro lado creo que también es parte de las 

características de un periodista el escepticismo, la curiosidad y la paciencia”. 

RESULTADO: La perspectiva de nuestra primera especialista señala que ser 

investigador es un aspecto indispensable para desarrollar el periodismo más aún si se 

trabaja en temas de verificación de datos, sin embargo, las opiniones de nuestros 

demás especialistas concuerdan que esta habilidad se puede desarrollar y afinar con 

la práctica, pero para dedicarse a la verificación de datos ésta característica de ser 

investigador debe estar añadida a otros aspectos como la curiosidad, la observación, 

la precisión y la paciencia, los cuales fortalecen el proceso de la verificación de datos. 

CATEGORÍA 3: Noticia periodística 

 
 

Pregunta 7: ¿La claridad en las noticias de qué manera contribuye a comprender 

hechos controversiales? 
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Irene Ignacio - Coordinadora de contenidos de Verificador - 

 
Diario La República 

 
“La claridad y la precisión, van a definir si es que un artículo está reflejando una 

información real, o está siendo manipulada para presentar una información diferente, 

ahí de nuevo volvemos a lo que es la posición de las palabras para comunicar la idea”. 

 
Darwin Franco - Periodista de investigación de Zona Docs 

 
“Más que hablar de claridad, yo hablaría la diferencia que hace una explicación de 

contexto de un hecho controversial, porque si no explicamos el contexto únicamente 

vamos a terminar contribuyendo a una postura sin entender cómo es, cómo surge o 

dónde está la controversia. Ahí lo importante es que al momento de contextualizar 

bien algo le permita entender a las personas como es que esto surge y también desde 

dónde están tomando postura los que generan esta controversia”. 

 
Carla Díaz - Redactora de Ojo Biónico 

 
“A veces es un reto llegar a la claridad[...] previamente en la redacción es importante 

explicar, hacer una aclaración, indicar de qué estamos hablando, y considero que ahí 

lo que podría ayudar mucho son los formatos audiovisuales”. 

 
RESULTADO: Nuestros especialistas concuerdan que la claridad si contribuye a 

comprender los hechos, pero más allá consideran que es más importante 

contextualizar los hechos para lograr un resultado para ser entendida y con ello 

obtener una conclusión verídica. 

Pregunta 8: ¿La novedad debe ser una característica principal para que la noticia 

sea parte del proceso de verificación de datos? 

Irene Ignacio - Coordinadora de contenidos de Verificador - 

 
Diario La República 
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“nos basamos principalmente en los criterios de gravedad, que tan grabe es esa 

afirmación o esa información si es que se difunde y resulta ser falsa, también nos 

guiamos por el tema de viralidad [...] un contenido falso se puede verificar por dos 

motivos principalmente, o bien las personas lo creen y lo están difundiendo, o bien no 

lo creen pero está [...] siendo difundido masivamente por personas a las que le 

interesen, [...] Diría que esos son los dos puntos más fuertes para nosotros decidir si 

es que verificamos o no verificamos una afirmación, ahora otro punto seria la localidad, 

[...] La actualidad, más para decidir si es que verificamos o no verificamos seria para 

decidir el orden del cual verificamos,[...]entonces nuestro interés es que se haga lo 

más rápido posible para que se detenga la cadena de desinformación”. 

 
 

Darwin Franco - Periodista de investigación de Zona Docs 

 
“Yo diría que no, porque en realidad la verificación de datos se puede hacer de hechos 

del presente o del pasado, porque finalmente el ejercicio está en verificar si esos datos 

son ciertos o no. [...] La novedad no determina el enfoque de lo que queremos 

verificar”. 

 
Carla Díaz - Redactora de Ojo Biónico 

 
“Es parte de, pero no es el único criterio. Para el Fact checking el criterio de la novedad 

si es importante, pero también el impacto y el nivel de afectación o daño que puede 

tener la desinformación para las personas, es decir que tan nocivo es el no desmentir 

algo así, sobre todo después de la pandemia”. 

 
Resultados : Los especialistas concuerdan que la claridad no es un factor principal 

para que la noticia forme parte del proceso de verificación de datos, sino que se basan 

en los criterios que posee la línea editorial en la cual laboran. 

 
Pregunta 9: ¿Considera que, en temas periodísticos, la actualidad es un factor 

relevante para que el verificador de datos investigue la noticia? 

Actualidad: Nos referimos a una noticia que se mantiene vigente por su grado 

de importancia a pesar de tener varios días de publicación. 
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Irene Ignacio - Coordinadora de contenidos de Verificador - 

 
Diario La República 

 
“No es que no sea un factor importante, sino que no es el factor más importante[...] 

me parece que más relevante es la gravedad que la actualidad, la actualidad nos 

puede decir el orden, pero el tema de la gravedad es una información que atente a la 

vida de las personas”. 

 
Darwin Franco - Periodista de investigación de Zona Docs 

 
“En realidad no depende de eso porque si no, no sería periodismo y solo trabajaríamos 

lo que ocurre todos los días [...] la actualidad que le podemos dar a una información 

tiene que ver con el enfoque,[...] Entonces, la actualidad es un factor relevante no 

porque el hecho sea actual, porque el hecho puede no ser actual, tiene que ver con el 

enfoque que le da la actualidad”. 

 
Carla Díaz - Redactora de Ojo Biónico 

 
“Si, la actualidad es bajo el criterio que trabajamos en Ojo Biónico, por ejemplo, es 

muy raro que los temas verificados pasen de los siete días [...], pero si es que existe 

la coyuntura en el que el tema se comenta, si se podría considerar esta verificación”. 

 
Resultado: Nuestros dos primeros entrevistados concuerdan que la actualidad no es 

un factor relevante para que la noticia sea verificada, ya que señalan que hay otros 

aspectos más importantes como la gravedad y el enfoque que se toma la noticia al 

momento de querer ser publicada y a la vez verificada. Sin embargo, nuestra tercera 

especialista indica que una noticia debe ser actual para que pase por el proceso de 

verificación, ya que sino no tendría relevancia para el acontecer social. 

 
Pregunta 10: ¿Las fuentes periodísticas permiten explicar mejor los hechos que 

investiga el verificador o generan tendencias? 
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Irene Ignacio - Coordinadora de contenidos de Verificador - 

 
Diario La República 

 
“Cuando estamos hablando de las fuentes vivas, tenemos que comprobar lo que nos 

dicen, los periodistas estamos muy acostumbrados a hacer periodismo de 

declaraciones [...] no hacemos la precisión si lo que está haciendo se ajusta a la 

realidad en cambio la verificación de datos [...] si comprueban y por tanto tampoco se 

puede tomar, y esto lo podrán ver con mayor énfasis en periodismo de salud y en 

periodismo científico, [...] lo que te dicen las fuentes también tiene que ser contrastado 

con la información que recopiles”. 

 
Darwin Franco - Periodista de investigación de Zona Docs 

 
“Toda fuente periodística tiene una tendencia o una perspectiva sobre un hecho 

periodístico, tiene un interés, una ideología política, eso es algo que tiene que saber 

para justamente no permitir que una tendencia domine sobre otra y uno pueda generar 

información que le permita entender a las personas lo que está ocurriendo [...] que 

tendría que hacer un verificador es buscar ese mismo dato en dos fuentes distintas 

justamente para evitar esta tendencia.”. 

 
Carla Díaz - Redactora de Ojo Biónico 

 
“Sí, efectivamente las fuentes periodísticas ayudan a explicar los hechos que se 

investigan [...] También hemos chequeado por ejemplo a personajes públicos, 

influencer incluso a pesar que no sean necesariamente servidores públicos o 

funcionarios, porque lo que han dicho puede ser bastante nocivo [...] En este caso se 

verifican lo que pueden decir estas personas que tienen un gran alcance o impacto 

sobre todo en redes sociales”. 

 
RESULTADO: Los especialistas afirman que las fuentes periodísticas permiten 

explicar mejor los hechos pero que sin embargo para obtener un resultado verídico la 

información debe ser contrastada. Asimismo nuestro segundo especialista señala que 

toda noticia nace con un grado de tendencia y por último nuestra tercera entrevistada 
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menciona que más que la tenencia, el nivel de gravedad que presenta la noticia lo 

posicionará como verificable. 

 
 
 

 
Variable o unidad temática 2: Desinformación 

CATEGORÍA 1: Medios digitales periodísticos 

Pregunta 11: ¿De qué manera el podcast ayuda en la difusión de una noticia 

verificada? 

Irene Ignacio - Coordinadora de contenidos de Verificador - 

 
Diario La República 

 
“En cuanto al podcast, es similar a la radio, la ventaja quizás es que podrían escucharlo 

una y otra vez, pero ahí con el podcast también estás hablando al acceso a internet 

que es algo distinto a la radio, que la radio si podrá llegar a esos lugares que no tienen 

acceso a internet”. 

 
 

Darwin Franco - Periodista de investigación de Zona Docs 

 
“En el caso del podcast digamos que tiene una cualidad actualmente porque es un 

género muy escuchado, y también por la portabilidad y por la posibilidad de que uno 

lo pueda escuchar cuando uno lo quiera, y también porque yo sigo creyendo que 

nuestros países México y Perú tienen una gran carga oral por eso el podcast también 

puede funcionar mucho para esta finalidad”. 

 
Carla Díaz - Redactora de Ojo Biónico 

 
“ Lo que sí es cierto es que en el trabajo que hemos hecho [...], hemos realizado 

talleres con comunicadores indígenas, líderes de comunidades y organizaciones 

indígenas, y si ha sido clave para entablar diálogo incluso en las formas en las que los 

periodistas desde Lima hacemos una verificación, por ejemplo de ciertos alimentos que 

tienen una trascendencia o que son parte de la cultura popular tradicional de los 

pueblos originarios , el caso del mático, cuando hubo todo esto del covid 19 , eran 
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cosas de las cuales teníamos que tener mucho cuidado , porque el hecho de decir que 

algo era falso y que un alimento no servía para la covid 19, era tomado de manera 

ofensiva, cuando en realidad se estaba diciendo que no existía evidencia si ese 

alimento cure la covid.[...] Es el hecho de que también la idea de estos acuerdos, de 

estos espacios de colaboración en las radios locales, es que ellos también nos hagan 

llegar algún tipo de desinformación que esté circulando en su comunidad y que 

nosotros lo podamos chequear, y el hecho de proporcionar herramientas para que los 

mismo comunicadores indígenas realicen sus propias verificaciones y ellos mismos 

tengan un acercamientos diferente a los hechos”. 

 
Resultados: Los especialistas concuerdan que el podcast es una herramienta que 

ayuda a la difusión de una noticia verificada ya que tiene un grado de popularidad en 

nuestra actualidad , además de que a diferencia de la radio , este no tiene límite de 

reproducción , por otro lado nuestras especialistas del área de fact checking señala 

que en el Perú existe un podcast que se decida a la verificación de datos en lenguas 

nativas , y que ha permitido que el género del podcast ayude a estas comunidades a 

poder conocer un poco más de la realidad más aún en tiempos de pandemia En 

conclusión se afirma que el podcast ha sido una contribución mutua de aprendizaje al 

momento de emplearlo en este contexto y ya que periodistas limeños han podido 

conocer el valor de la información en comunidades nativas, excluidas de la 

información centralizada. 

 
Pregunta 12: ¿Por qué cree usted que la verificación de datos se ha trasladado 

a los portales web y muy poco se encuentra en los medios de comunicación 

(TV)? 

 
Irene Ignacio - Coordinadora de contenidos de Verificador - 

 
Diario La República 

 
“No hemos visto tanta verificación que es en los medios de televisión, pocos medios 

disponen de la logística suficiente para mantener una unidad de verificación, creo que 

sería un tema de recursos del tiempo que se necesita para hacer una verificación”. 

Darwin Franco - Periodista de investigación de Zona Docs 
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“A verificación de datos se da en medios digitales porque son medios independientes, 

porque la verificación de datos como ejercicio específico implica escudriñar al poder y 

la mayoría de los medios tradicionales o medios masivos tiene una vinculación con el 

poder muy fuerte, de tal manera que lo que menos hacen en su trabajo cotidiano es 

cuestionar, indagar, o en este caso verificar si lo que el poder dice es cierto”. 

 
Carla Díaz - Redactora de Ojo Biónico 

 
“Quizás al menos en el Perú los medios que han estado llevando la batuta o la 

vanguardia respecto al rigor de la investigación han sido medios digitales o mejor dicho 

los medios independientes [...] han tenido ese marco de acción para poder desarrollar 

este tipo de formatos y por eso incluso medios tradicionales , [...] tiene mucho que ver 

con agendas de los canales de señal abierta más que los medios digitales que tiene 

un mayor marco de acción para poder probar nuevos formatos” . 

 
 

Resultados : Los entrevistados afirman que efectivamente hay poca presencia de la 

verificación de datos en los medios de comunicación masivos señalando a los 

siguientes factores como desencadenantes de este contexto , en primer lugar suele 

ser por la vinculación a ciertos poderes sociales, así mismo la falta de logística en las 

áreas de prensa para implementarlos y por último manifiestan que desde sus inicios 

la verificación de datos a sido realizada por medios independientes , por ello en la 

actualidad son los que lideran este proceso periodístico. 

 
CATEGORÍA 2: Noticias falsas 

 
 

Pregunta 13: ¿Considera que la posverdad es una herramienta que debilita o 

fortalece la objetividad de la práctica periodística? 

 
Irene Ignacio - Coordinadora de contenidos de Verificador - 

 
Diario La República 

 
“En lo que a veces caen los generadores de contenido es el CLICKBAIT en elaborar 

titulares carnada para que los usuarios ingresen a ese contenido y luego puedan leer, 
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y consumir esa información, entonces eso es lo que genera la cadena de 

desinformación, [...] Tiene que ver con el lenguaje y con la forma con la que los 

periodistas estamos comunicándonos, específicamente si hablamos de la web, tiene 

que ver con las vistas, con el hecho que buscan crear un titular atractivo”. 

 
 

Darwin Franco - Periodista de investigación de Zona Docs 

 
“Más que posverdad yo creo debilita mucho a la práctica periodística es la difusión de 

notas falsas que pueden adquirir o vincularse con la posverdad porque son 

construidas bajo cierta redacción periodística que les da un criterio de verosimilitud 

pero que a su vez los vuelve reales a partir de la difusión masiva de las mismas [...] 

la verificación de datos surgió como una afronta a las noticias falsas y a los criterios 

vinculados a la posverdad”. 

 
Carla Díaz - Redactora de Ojo Biónico 

 
“Definitivamente la debilita, es como decir la mentira ayuda o no al periodismo, la 

posverdad creo que la hemos podido ver de una manera bien interesante ahora en el 

proceso electoral. [...]Entonces por eso creo que es clave el trabajo de la verificación 

de datos para contener la desinformación, porque si nadie dice nada, con el tiempo la 

memoria y la historia se va distorsionando”. 

 
Resultados: Los especialistas afirman que la posverdad si es factor que debilita la 

verificación, pero más aún al periodismo en general ya que su único objetivo es 

aumentar la desinformación, mediante diversas herramientas que exageran las 

verdades noticiosas. 

Pregunta 14: ¿El sensacionalismo es un factor que influye en el aumento de la 

desinformación? 

Irene Ignacio - Coordinadora de contenidos de Verificador - 

 
Diario La República 
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“Si de todas maneras, tiene que ver con la generación de contenido falso, los 

contenidos que circulan en internet ya sea tergiversados se dan por dos motivaciones, 

una motivación económica ósea quieren jalar vistas o una motivación política”. 

Darwin Franco - Periodista de investigación de Zona Docs 

 
“Si, ha existido siempre porque los medios siempre han buscado ser sensacionalistas 

porque les interesa ver lo que nos ocurre como una mercancía que como un hecho 

social, [...] hace falta es que se alfabetice a las personas más sobre materia,[...] evitar 

que caigan en el sensacionalismo porque lo que el sensacionalismo genera es pánico, 

o se alarmen y por lo tanto comienzan a deducir de manera masiva como ocurrió en 

el COVID”. 

 
Carla Díaz - Redactora de Ojo Biónico 

 
“Lo que buscan es jalar clics, llamar la atención sin importar lo que emiten. Porque de 

hecho el sensacionalismo en su versión original se trataba de un mal abordaje, [...], 

era el abordaje sin ética, [...] que busca la espectacularización sobre algo que, si paso, 

pero en algún sentido suele generar bolas de desinformación”. 

Resultados: Los especialistas concuerdan que el sensacionalismo influye en el 

aumento de la desinformación, ya que su único propósito es alterar la información 

periodística con el fin de generar tránsito digital con fines económicos o ideológicos. 

 
PREGUNTA 15: ¿De qué manera la verificación de datos contribuye a 

transparentar la información en tiempos del covid 19? 

Irene Ignacio - Coordinadora de contenidos de Verificador - 

 
Diario La República 

 
“Cuando apareció la pandemia lo que cobró mayor relevancia fue el periodismo de 

salud y el periodismo científico [...] entonces en ese sentido la verificación nos ayudó 

a poder detener la cadena de desinformación [...] implica que el periodista tenga que 

hacer la verificación y determinar de manera independiente si esto es real o no, incluso 

si la autoridad no te llega a dar una declaración al respecto”. 

 
Carla Díaz - Redactora de Ojo Biónico 
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“Fue dejar en claro sobre lo que no había evidencia y sobre lo que sí había evidencia, 

eso fue una de los focos y una de las maneras de abordar la información sobre todo 

al inicio de la pandemia,[...] algo que también fue clave para los que hemos trabajado 

durante la pandemia, fue trabajar con la red de verificadores, [...] creemos que la 

desinformación no va a acabar con el trabajo que nosotros hacemos, pero también 

hay que estar articulados a ese nivel porque la desinformación y los desinformadores 

están articulados de esa manera”. 

 
Resultados: Ambas especialistas del Fact checking indican que en tiempos de la 

covid 19 la verificación de datos fue una herramienta importante para frenar la 

desinformación que se transmitía en la web, a partir de ello, en el Perú se reforzó el 

proceso de verificar una nota, añadiéndole nuevos estándares de verificación que 

permitiera dar una conclusión precisa y fuese de ayuda para la sociedad. 

 
 

PREGUNTA 16: ¿Considera que la pandemia ha ocasionado que la verificación 

de datos o Fact checking tome mayor relevancia en el ámbito periodístico y en 

la sociedad? 

Irene Ignacio - Coordinadora de contenidos de Verificador - 

 
Diario La República 

 
“Un término que se está utilizando ahora para describir la desinformación de la 

pandemia es la Infodemia, [...] hay desinformación específicamente de la covid 19 de 

todo lado, no solamente es un tema político, es un tema de salud, de salubridad 

pública, incluso religioso, lo que estamos viendo últimamente es que hay grupos 

evangélicos que están diciendo que no te vacunas porque es la marca de tal cosa, y 

contra eso es un poco complicado hacer Fact checking porque dan afirmaciones no 

comprobables”. 

 
Carla Díaz - Redactora de Ojo Biónico 

 
“ Sí, al menos aquí en Perú definitivamente sí,[...], durante la pandemia es que se 

abren nuevos espacios de verificación en otros medios, [...] , Creo que existía una 
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necesidad de que la población tenga certeza de la información, entonces en esos 

casos se vio la necesidad de la verificación ,[...], era un proceso en el que las personas 

empezaron a entender que era el Fact checking”. 

RESULTADO: Nuestras especialistas afirman que tras la pandemia la verificación de 

datos ha tomado relevancia en la sociedad y en los departamentos de prensa, 

volviéndose una práctica periodística conocida y temida por los líderes de opinión, 

entidades y sobre todo en personajes políticos. En la actualidad y más aún en tiempos 

de pandemia la verificación se ha vuelto una herramienta exacta para darle y 

devolverle la credibilidad al periodismo. 

 
4.1.2. Fichas de Observación 

 

 
Para la elaboración de la presente investigación se realizaron fichas de 

observaciones, donde se recolectaron información de las notas periodísticas 

verificadas del área de Fact checking de Portal web Ojo Público, Ojo Biónico, tomando 

en cuenta los criterios de gravedad de la información, repercusión a la sociedad, grado 

de relevancia del emisor quien manifiesta la noticia y por último el contexto de la 

pandemia del cual se refiere nuestra investigación. 

 

Tabla 6.        Ficha de observación 1 
 

"Las personas [...]o los muy bebés, o de la tercera edad [...], tienen mayor 

incidencia de mortalidad [a causa del coronavirus]”. 

Fecha: 12 de marzo del 2020 

Fact Checking: Ojo Biónico, segmento de Fact checking del portal Ojo público. 

Verificador de datos: Gianella Tapullima 

Medio de comunicación: RPP 

Tipo de contenido: Entrevista radial 

Tiempo exacto de la noticia: 27.15 – 27.25 m 

Personaje público u entidad: Omar Chehade, congresista electo por APP 

Departamento de verificación de datos 



49  

 

Descripción Características Periodismo digital 

Especialistas Perfil profesional 
Presenta a cuatro especialistas en el área 

de infectología. 

 
Documentaci 

ón / Fuentes 

Dentro del texto se 

encuentra link, fuentes 

que ayuden al usuario 

verificar la noticia. 

Presenta un total ocho fuentes, tres enlaces 

entre portales web y artículos científicos, 4 

infectólogos y una entidad mundial. 

 
Credibilidad 

Las fuentes de 

información que 

presenta el texto son 

confiables. 

 
Se encuentran fuentes y documentaciones 

que sustentan su credibilidad. 

 

 
Interacción 

La nota presenta 

herramientas 

interactivas como 

foros o caja de 

comentarios. 

La estructura de la noticia presentada no 

contiene ningún elemento de interacción 

tales como caja de comentarios, foro de 

debate y chats que fomenten la 

retroalimentación directa con el lector. Sólo 

se visualiza el correo del verificador. 

 
Contraste 

Utiliza diferentes 

fuentes para 

contrastar. 

Presenta enlaces y comentarios de 

expertos que amplían el tema. 

 
 

Actualidad 

Noticia que se 
mantiene vigente por 
su grado de 
importancia a pesar 
de tener varios días 
de publicación. 

Presenta actualidad, ya que es una noticia 

coyuntural y su contenido es consultado 

constantemente. 

 
 

Novedad 

 
La redacción de la 

nota presenta 

Contiene un alto grado de impacto a nivel 

mundial, además es un hecho que se 

actualiza constantemente, por ello su grado 

de relevancia en la sociedad lo vuelve 

novedoso. 

 
Claridad 

La redacción de la 

nota presenta 

Detalla cifras, citas textuales de la 

declaración del video y otros anexos de 

apoyo. 

 
Fotografías 

El texto presenta 

fotografías 

relacionadas al tema 

Presenta imágenes de anexo (estadísticas) 

de los propios artículos publicados. 
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Videos 

El texto contiene 

videos relacionados al 

tema o la afirmación a 

verificar. 

Contiene el video de la declaración. Por otro 

lado, no contiene ningún video relacionado 

al tema verificado. 

Calificación de la noticia: Engañosa / 

No verificable/ Verdadera 
NO VERIFICABLE 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 
ANÁLISIS 

La noticia verificada contiene temas científicos de salud, sin embargo, hay términos 

que son desconocidos y necesitan una traducción a otro idioma, por ello mencionamos 

que la redacción no es de todo clara porque para que la verificación sea entendida en 

su totalidad las fuentes (informe) que proporcionan deben ser traducidas a castellano 

con el fin de que el usuario pueda llegar a comprender en su totalidad la verificación 

y pueda sacar sus conclusiones. 

 

Figura 1. Primera noticia verificada 

 

Fuente: Ojo Biónico 
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Tabla 7. Ficha de observación 2 
 

“El número de nuevos contagiados [de Covid-19] está reduciéndose desde el día 

19 [de marzo]” 

Fecha: 26 de marzo del 2020 

Fact Checking: Ojo Biónico, segmento de Fact checking del portal Ojo público. 

Verificador de datos: Carla Díaz Gonzales 

Medio de comunicación: Perú21 – Programa La voz del 21 

Tipo de contenido: Entrevista 

Tiempo exacto de la noticia: 9:37 - 9:46 

Personaje público u entidad: María Isabel León, presidenta de CONFIEP 

Departamento de verificación de datos 

Descripción Características Periodismo digital 

Especialistas Perfil profesional 
Contiene un infectólogo del Ministerio de 

Salud. 

 
 

Documentaci 

ón / Fuentes 

Dentro del texto se 

encuentra link, fuentes 

que ayuden al usuario 

verificar la noticia. 

(vivas / 

documentadas) 

Contiene en total cinco fuentes, enlace del 

Ministerio de Salud, una imagen estadística 

del MINSA, un infectólogo y por último dos 

declaraciones de jefes de entidades 

expertas del tema. 

 
Credibilidad 

Las fuentes de 

información que 

presenta el texto son 

confiables. 

Las fuentes y documentaciones agregadas 

son de portales webs de entidades del 

estado. 

 

 
Interacción 

La nota presenta 

herramientas 

interactivas como 

foros o caja de 

comentarios. 

La estructura de la noticia presentada no 

contiene ningún elemento de interacción 

tales como caja de comentarios, foro de 

debate y chats que fomenten la 

retroalimentación directa con el lector. Sólo 

se visualiza el correo del verificador. 

 
Contraste 

Utiliza diferentes 

fuentes para 

contrastar. 

Presenta enlaces y comentarios de 

expertos que amplían el tema. 

https://ojo-publico.com/autor/Carla%20D%C3%ADaz
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Actualidad 

Noticia que se 

mantiene vigente por 

su grado de 

importancia a pesar de 

tener varios días de 

publicación 

Presenta actualidad, ya que es una noticia 

coyuntural, sin embargo, el personaje 

público es de menor peso mediático, por 

ello la noticia irá perdiendo protagonismo 

con el pasar de los días. 

Novedad 
La redacción de la 

nota presenta 

Aborda un tema coyuntural que es de 

importancia para la sociedad en general. 

 
Claridad 

La redacción de la 

nota presenta 

Detalla cifras, citas textuales de la 

declaración del video y otros anexos de 

apoyo. 

 
Fotografías 

El texto presenta 

fotografías 

relacionadas al tema 

Presenta una imagen de anexada del 

ministerio de salud del Perú. 

Videos 
El texto contiene 

videos relacionados al 

tema o la afirmación a 

verificar. 

Contiene el video de la declaración. Por otro 

lado, no contiene ningún video relacionado 

al tema verificado. 

Calificación de la noticia: Engañosa / 

No verificable/ Verdadera 
Falso 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

ANÁLISIS 

La noticia verificada presenta un número bajo de especialistas como fuentes, sin 

embargo, estuvo reforzada de fuentes informativas de entidades y portales que 

contrarrestaban lo mencionado por la presidenta de CONFIED, por último, se visualiza 

que la falta de la declaración del personaje investigado da validez a la calificación 

puesta por el portal y por ende le da más credibilidad y soporte a la noticia verificada. 
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Tabla 8. Segunda noticia verificada 
 

Fuente: Ojo Biónico 

 
 

 
Tabla 9. Ficha de observación 3 

 
 
 

“Que saquen a todos los médicos jóvenes, que son inmunes [a la COVID-19], 

que no les va a pasar nada, porque son jovencitos” 

Fecha: 23 de Julio del 2020 

Fact Checking: Ojo Biónico, segmento de Fact checking del portal Ojo público. 

Verificador de datos: Carla Díaz Gonzales 

Medio de comunicación: Radio Exitosa 

Tipo de contenido: Programa de Radio 

Tiempo exacto de la noticia: 0:48-1:14 minutos 

Personaje público u entidad: Armando Massé, Médico y conductor radial. 

Departamento de verificación de datos 

Descripció 

n 
Características Periodismo digital 

 
Especialist 

as 

 
Perfil profesional 

Contiene en total tres especialistas, el 

decano del Consejo Regional de Lima del 

Colegio Médico del Perú, una neumóloga y 

un infectólogo. 

https://ojo-publico.com/autor/Carla%20D%C3%ADaz
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Documenta 

ción / 

Fuentes 

Dentro del texto se 

encuentra link, fuentes 

que ayuden al usuario 

verificar la noticia. 

Contiene siete fuentes en total, tres 

especialistas, tres entidades de salud y por 

último un artículo científico de salud. 

 
Credibilida 

d 

Las fuentes de 

información que presenta 

el texto son confiables. 

Contiene fuentes y documentaciones de 

portales web de entidades del estado 

nacional e internacional con sustento 

científico. 

 

 
Interacción 

 
La nota presenta 

herramientas interactivas 

como foros o caja de 

comentarios. 

La estructura de la noticia presentada no 

contiene ningún elemento de interacción 

tales como caja de comentarios, foro de 

debate y chats que fomenten la 

retroalimentación directa con el lector. Sólo 

se visualiza el correo del verificador. 

 
Contraste 

 
Utiliza diferentes fuentes 

para contrastar. 

Presenta enlaces y declaraciones de 

expertos del área de la salud, así mismos 

líderes de entidades mundiales 

relacionados al tema. 

 
 

Actualidad 

Noticia que se mantiene 

vigente por su grado de 

importancia a pesar de 

tener varios días de 

publicación 

Presenta actualidad, ya que es una noticia 

coyuntural y su contenido es consultado 

constantemente. 

Novedad 
La redacción de la nota 

presenta 

Presenta temas coyunturales que son de 

importancia para la sociedad en general. 

 
Claridad 

La redacción de la nota 

presenta 

Detalla cifras, citas textuales de la 

declaración del video y otros anexos de 

apoyo. 

 
Fotografías 

El texto presenta 

fotografías relacionadas 

al tema 

 
No contiene imagen o fotografía. 

 
Videos 

El texto contiene videos 

relacionados al tema o la 

afirmación a verificar. 

Contiene el video de la declaración del 

médico y su afirmación. 

Calificación de la noticia: Engañosa / 

No verificable/ Verdadera 
Falso 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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ANÁLISIS 

La noticia verificada refuta bien la afirmación del médico ya que incluye diversas 

fuentes relacionadas al tema, por otra parte, se recomienda incluir cuadros 

estadísticos o alguna imagen que ayude a reforzar la nota verificada con el fin de 

contener una lectura más dinámica o amigable para el lector. 

 
 

 
Figura 2. Tercera noticia verificada 

 
 

Fuente: Ojo Biónico 

 

Tabla 10.      Ficha de observación 4 
 

“Ya no tenemos el 100% de población susceptible de ser contagiada (de covid- 

19), sino solamente el 60%” 

Fecha: 7 de octubre del 2020 

Fact Checking: Ojo Biónico, segmento de Fact checking del portal Ojo público. 

Verificador de datos: Carla Díaz Gonzales 

Medio de comunicación: No precisa 

Tipo de contenido: Declaración 

Tiempo exacto de la noticia: No precisa 

Personaje público u entidad: Martin Vizcarra, Ex Presidente del Perú 

https://ojo-publico.com/autor/Carla%20D%C3%ADaz
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Departamento de verificación de datos 

Descripció 

n 
Características Periodismo digital 

Especialist 

as 
Perfil profesional Contiene cinco especialistas. 

 
Documenta 

ción / 

Fuentes 

 
Dentro del texto se 

encuentra link, fuentes 

que ayuden al usuario 

verificar la noticia. 

Contiene un total de 19 fuentes, cinco 

entidades entre nacionales e 

internacionales, cinco especialistas, cuatro 

infectólogos y una microbióloga y por último 

nueve estudios científicos internacionales 

acerca de la covid 19. 

 
Credibilida 

d 

Las fuentes de 

información que presenta 

el texto son confiables. 

Contiene gran cantidad de fuentes y 

documentaciones de portales web de 

entidades del estado nacional e 

internacional con sustento científico. 

 

 
Interacción 

 
La nota presenta 

herramientas interactivas 

como foros o caja de 

comentarios. 

La estructura de la noticia presentada no 

contiene ningún elemento de interacción 

tales como caja de comentarios, foro de 

debate y chats que fomenten la 

retroalimentación directa con el lector. Sólo 

se visualiza el correo del verificador. 

 
Contraste 

Utiliza diferentes fuentes 

para contrastar. 

Presenta un alto nivel de contrastación de 

información, mediante fuentes nacionales e 

internacionales que sustentan el resultado. 

 
 
 

Actualidad 

Noticia que se mantiene 

vigente por su grado de 

importancia a pesar de 

tener varios días de 

publicación 

Presenta un alto porcentaje de actualidad 

se mantiene ya que esta nota verificada 

posee información relevante que no solo 

ayuda a contrastar la noticia en su 

momento, sino que puede servir para 

posteriores verificaciones que aborden el 

tema. 

 
Novedad 

La redacción de la nota 

presenta 

Es novedoso ya que aborda un tema 

coyuntural que es de importancia para la 

sociedad en general. 

 
Claridad 

La redacción de la nota 

presenta 

Detalla cifras, citas textuales de la 

declaración del video y otros anexos de 

apoyo. 
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Fotografías 

El texto presenta 

fotografías relacionadas 

al tema 

 
No contiene imagen o fotografía. 

 
Videos 

El texto contiene videos 

relacionados al tema o la 

afirmación a verificar. 

Contiene el video de la declaración del 

médico y su afirmación. 

Calificación de la noticia: Engañosa / 

No verificable/ Verdadera 
Engañosa 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 
 
 
 

ANÁLISIS 

La noticia verificada presenta un alto porcentaje de fuentes documentadas además de 

declaraciones de especialistas que fortalecen el contenido verificado, por otro lado, 

cabe resaltar que posee información relevante que no solo ayudará contrastar la 

noticia en su momento, sino que puede servir para posteriores verificaciones que 

aborden temas relacionados al temas de la pandemia , por último ,se evidencia la falta 

de uso de imágenes estadísticas entre otras que ayuden a defender la nota verificada. 

 

 
Figura 3. Cuarta noticia verificada 

 

 

Fuente: Ojo Biónico 
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Tabla 11. Ficha de observación 5 
 

“Cada vacuna que te metes [...] te puede dejar estéril” 

Fecha: 28 de octubre del 2020 

Fact Checking: Ojo Biónico, segmento de Fact checking del portal Ojo público. 

Verificador de datos: Gianella Tapullima 

Medio de comunicación: Facebook 

Tipo de contenido: Transmisión en vivo 

Tiempo exacto de la noticia: 54.53 -55.12 minutos 

Personaje público u entidad: Ricardo Belmont, exalcalde de Lima metropolitana. 

Departamento de verificación de datos 

Descripció 

n 
Características Periodismo digital 

Especialist 

as 

 
Perfil profesional 

Tres especialistas, un médico ensayos 

clínicos contra la vacuna, un obstetra y un 

biólogo. 

 
Documenta 

ción / 

Fuentes 

Dentro del texto se 

encuentra link, fuentes 

que ayuden al usuario 

verificar la noticia. 

Contiene un total de nueve fuentes en 

entrevistas a especialistas y 

documentaciones de artículos médicos 

internacionales, además de un antecedente 

científico. 

 
Credibilida 

d 

Las fuentes de 

información que presenta 

el texto son confiables. 

Contiene gran cantidad de fuentes y 

documentaciones de portales web de 

entidades del estado nacional e 

internacional con sustento científico. 

 

 
Interacción 

 
La nota presenta 

herramientas interactivas 

como foros o caja de 

comentarios. 

La estructura de la noticia presentada no 

contiene ningún elemento de interacción 

tales como caja de comentarios, foro de 

debate y chats que fomenten la 

retroalimentación directa con el lector. Sólo 

se visualiza el correo del verificador. 

 
 

Contraste 

 
Utiliza diferentes fuentes 

para contrastar. 

Presenta enlaces y declaraciones de 

expertos del área de la salud, así mismos 

líderes de entidades mundiales que 

desarrollan constantemente información 

científica relacionado al tema. 

https://ojo-publico.com/autor/gianella
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Actualidad 

Noticia que se mantiene 

vigente por su grado de 

importancia a pesar de 

tener varios días de 

publicación 

Presenta actualidad por su coyuntura y 

grado de relevancia ante la sociedad, por 

ello la mantiene en vigencia, llegando a 

repercutir en otros medios periodísticos y 

ser consultado nuevamente. 

Novedad 
La redacción de la nota 

presenta 

Aborda un tema coyuntural que es de 

importancia para la sociedad en general. 

 
Claridad 

 
La redacción de la nota 

presenta 

Detalla cifras, citas textuales de la 

declaración del video y otros anexos de 

apoyo de portales nacionales e 

internacionales. 

 
Fotografías 

El texto presenta 

fotografías relacionadas 

al tema 

 
No contiene ninguna imagen o fotografía. 

 
Videos 

El texto contiene videos 

relacionados al tema o la 

afirmación a verificar. 

Solo contiene el video de la declaración del 

personaje público y su afirmación. 

Calificación de la noticia: Engañosa / 

No verificable/ Verdadera 
Falso 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

ANÁLISIS 

La noticia verificada contiene una gran cantidad de fuentes que fortalecen el contenido 

verificado, sin embargo, carece de imágenes o fotográficas de apoyo, donde se 

evidencia algunos datos estadísticos o importantes, los cuales ayudan a afianzar más 

la nota verificada. Esta nota verificada resalta su grado de novedad ya que es un 

personaje público muy conocido y su tipo de declaración pudo haber repercutido en la 

decisión u otro pensamiento de la población ante el proceso de vacunación, por ello 

la importancia de ser verificado es un asunto que involucra el bienestar de toda una 

sociedad. 
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Figura 4. Quinta noticia verificada 

 

 

Fuente: Ojo Biónico 

 

Tabla 12. Ficha de observación 6 
 

“[El incremento de casos] en otros países no [...] necesariamente estaba 

relacionado con las marchas” 

Fecha: 25 de noviembre del 2020 

Fact Checking: Ojo Biónico, segmento de Fact checking del portal Ojo público. 

Verificador de datos: Gianella Tapullima 

Medio de comunicación: ATV Noticias 

Tipo de contenido: Entrevista 

Tiempo exacto de la noticia: 8:08-8:15 

Personaje público u entidad: Humberto Vásquez, médico infectólogo de es salud 

Departamento de verificación de datos 

Descripció 

n 
Características Periodismo digital 

 
Especialist 

as 

 
Perfil profesional 

Contienen 4 especialistas, 1 infectólogo, el 

director del Centro Nacional de 

Epidemiología, exministra de salud, asesora 

de políticas de salud 

https://ojo-publico.com/autor/gianella
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Documenta 

ción / 

Fuentes 

Dentro del texto se 

encuentra link, fuentes 

que ayuden al usuario 

verificar la noticia. 

Contiene un total de 15 fuentes, 

declaraciones de especialistas y 

documentaciones de salud. 

Credibilida 

d 

Las fuentes de 

información que presenta 

el texto son confiables. 

Contiene un alto porcentaje de fuentes y 

documentaciones que sustentan el grado de 

verificación. 

 

 
Interacción 

 
La nota presenta 

herramientas interactivas 

como foros o caja de 

comentarios. 

La estructura de la noticia presentada no 

contiene ningún elemento de interacción 

tales como caja de comentarios, foro de 

debate y chats que fomenten la 

retroalimentación directa con el lector. Sólo 

se visualiza el correo del verificador. 

 
 
Contraste 

 

Utiliza diferentes fuentes 

para contrastar. 

Presenta enlaces y declaraciones de 

expertos del área de la salud, así mismos 

líderes de entidades mundiales que 

desarrollan constantemente información 

científica relacionado al tema 

 
 
Actualidad 

Noticia que se mantiene 

vigente por su grado de 

importancia a pesar de 

tener varios días de 

publicación 

Presenta actualidad por su coyuntura y 

grado de relevancia ante la sociedad, por 

ello la mantiene en vigencia, llegando ser 

consultado nuevamente por otros expertos 

del tema. 

Novedad 
La redacción de la nota 

presenta 

Aborda un tema coyuntural que es de 

importancia para la sociedad en general. 

 
Claridad 

 
La redacción de la nota 

presenta 

Detalla cifras, citas textuales de la 

declaración del video y otros anexos de 

apoyo de portales nacionales e 

internacionales. 

 
Fotografías 

El texto presenta 

fotografías relacionadas 

al tema 

No contiene imágenes referenciales a la 

verificación. 

 
Videos 

El texto contiene videos 

relacionados al tema o la 

afirmación a verificar. 

Solo contiene el video de la declaración del 

personaje público y su afirmación. 

Calificación de la noticia: Engañosa / 

No verificable/ Verdadera 
Verdadero 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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ANÁLISIS 

La noticia verificada contiene un mayor número de fuentes consultadas, todas ellas 

son de diferentes perspectivas de expertos del ámbito nacional e internacional que 

fortalecen y brindan mayor soporte periodístico a la noticia verificada, así mismo las 

comparaciones realizadas y contrastadas de nuestro ámbito nacional con el 

internacional dan credibilidad y confiabilidad a la verificación. Por último, esta 

verificación carece de imágenes o gráficos, las cuales podrían aportar una lectura más 

dínamica con el público, por ello se puede visualizar una lectura densa por la gran 

cantidad de fuentes utilizadas. 

 

 
Figura 5. Sexta noticia verificada 

 

 
Fuente: Ojo Biónico 

 

Tabla 13. Ficha de observación 7 
 

Es falsa la versión de que los vacunados contra la Covid-19 tienen 5 veces 

menos anticuerpos que los no vacunados 

Fecha: 21 de julio del 2021 

Fact Checking: Ojo Biónico, segmento de Fact checking del portal Ojo público. 

Verificador de datos: Paolo Rufasto 

https://ojo-publico.com/autor/Paolo%20Rufasto
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Medio de comunicación: Facebook 

Tipo de contenido:  Declaración 

Tiempo exacto de la noticia: 

Personaje público u entidad: David Bauer, médico e investigador del Laboratorio 

de Replicación de Virus de ARN del Instituto Frank Crick, de Londres. 

Departamento de verificación de datos 

Descripció 

n 
Características Periodismo digital 

 
Especialist 

as 

 
Perfil profesional 

Contiene tres especialistas, un 

epidemiólogo, un inmunólogo y por último 

un portavoz de la Sociedad Española de 

Medicina Preventiva. 

Documenta 

ción / 

Fuentes 

Dentro del texto se 

encuentra link, fuentes 

que ayuden al usuario 

verificar la noticia. 

Contiene en total seis fuentes, entre 

especialistas y revistas científicos de salud 

donde se evidencia la declaración del 

verificado. 

Credibilida 

d 

Utiliza diferentes fuentes 

para contrastar. 

Contiene fuentes y documentaciones de 

revistas científicas webs internacionales. 

 

 
Interacción 

 
La nota presenta 

herramientas interactivas 

como foros o caja de 

comentarios. 

La estructura de la noticia presentada no 

contiene ningún elemento de interacción 

tales como caja de comentarios, foro de 

debate y chats que fomenten la 

retroalimentación directa con el lector. Sólo 

se visualiza el correo del verificador 

 
Contraste 

Utiliza diferentes fuentes 

para contrastar. 

Presenta enlaces donde se visualiza la 

declaración del verificador, así mismo 

declaraciones de expertos del área. 

 
 

Actualidad 

Noticia que se mantiene 

vigente por su grado de 

importancia a pesar de 

tener varios días de 

publicación 

Presenta actualidad por su coyuntura y 

grado de relevancia ante la sociedad, por 

ello la mantiene en vigencia, llegando a ser 

consultada nuevamente por otros expertos 

del tema. 

Novedad 
La redacción de la nota 

presenta 

Aborda un tema coyuntural que es de 

importancia para la sociedad en general. 

 
Claridad 

La redacción de la nota 

presenta 

Contiene comentarios de expertos, y otros 

anexos de apoyo de portales nacionales e 

internacionales. 

https://www.crick.ac.uk/research/find-a-researcher/david-lv-bauer
https://www.crick.ac.uk/news/2021-06-03_pfizer-biontech-vaccine-recipients-have-lower-antibody-levels-targeting-the-delta-variant-first-discovered-in-india
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Fotografías 

El texto presenta 

fotografías relacionadas 

al tema 

Contiene imágenes (pantallazos) de las 

revistas consultadas para la verificación. 

 
Videos 

El texto contiene videos 

relacionados al tema o la 

afirmación a verificar. 

 
No contiene el video de la afirmación. 

Calificación de la noticia: Engañosa / 

No verificable/ Verdadera 
Falso 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

ANÁLISIS 

El buen proceso de análisis en la declaración del personaje, logró cumplir una 

importante función al momento de dar el resultado de la verificación, ya que al final se 

había tergiversado la declaración del médico y puesto a difusión, sin haber pasado por 

una verificación, cabe resaltar que la red o medio por la cual se difundió fue Facebook, 

considerada una de las principales redes sociales donde circulan informaciones 

falsas, por ello el nivel de repercusión fue alto. Por último, esta nota verificada contiene 

apoyo de imágenes que ayuda a dar dinamismo al lector. 

 

 
Figura 6. Séptima noticia verificada 

 
 
 
 

 
Fuente: Ojo Biónico 
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Tabla 14. Ficha de observación 8 
 

Es falso que estudio recomienda no vacunar contra la Covid-19 a los 

adolescentes varones por riesgo cardíaco 

Fecha: 21 de agosto del 2021 

Fact Checking: Ojo Biónico, segmento de Fact checking del portal Ojo público. 

Verificador de datos: Gianella Tapullima 

Medio de comunicación: Telegram 

Tipo de contenido:  Declaración 

Tiempo exacto de la noticia: 

Personaje público u entidad:  Grupo de cardiólogos estadounidenses 

Departamento de verificación de datos 

Descripció 

n 
Características Periodismo digital 

Especialist 

as 
Perfil profesional 

Contiene dos especialistas, un biólogo e 

inmunólogo y un cardiólogo. 

Documenta 

ción / 

Fuentes 

Dentro del texto se 

encuentra link, fuentes 

que ayuden al usuario 

verificar la noticia. 

Contiene ocho fuentes, entre ellas revistas 

científicas, declaraciones, estudios de 

entidades internacionales y especialistas. 

Credibilida 

d 

Las fuentes de 

información que presenta 

el texto son confiables. 

Contiene fuentes y documentaciones de 

estudios realizados. 

 

 
Interacción 

 
La nota presenta 

herramientas interactivas 

como foros o caja de 

comentarios. 

La estructura de la noticia presentada no 

contiene ningún elemento de interacción 

tales como caja de comentarios, foro de 

debate y chats que fomenten la 

retroalimentación directa con el lector. Sólo 

se visualiza el correo del verificador 

 
Contraste 

Utiliza diferentes fuentes 

para contrastar. 

Presenta enlaces donde se visualiza la 

estudios y comparaciones realizadas, así 

mismo declaraciones de expertos del área. 

 
 

Actualidad 

Noticia que se mantiene 

vigente por su grado de 

importancia a pesar de 

tener varios días de 

publicación 

Presenta actualidad por su coyuntura y 

grado de relevancia ante la sociedad, por 

ello la mantiene en vigencia, llegando a ser 

consultada nuevamente por otros expertos 

del tema. 

https://ojo-publico.com/autor/gianella
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Novedad 
La redacción de la nota 

presenta 

Aborda un tema coyuntural que es de 

importancia para la sociedad en general. 

 
Claridad 

La redacción de la nota 

presenta 

Contiene comentarios de expertos, y otros 

anexos de apoyo de portales nacionales e 

internacionales. 

 
Fotografías 

El texto presenta 

fotografías relacionadas 

al tema 

Contiene el pantallazo de la noticia 

difundida, así mismo ninguna imagen o 

gráfico. 

 
Videos 

El texto contiene videos 

relacionados al tema o la 

afirmación a verificar. 

 
No contiene el video de la afirmación. 

Calificación de la noticia: Engañosa / 

No verificable/ Verdadera 
Falsa 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 
 
 
 
 

ANÁLISIS 

El proceso de verificación y contrastación de la noticia analizada las cueles fueron 

mediante la consulta de expertos y revistas científicas relacionadas al tema, han 

logrado dar resultados claros que desmiente a la noticia falsa que circulaba por la red 

social Telegram, medio digital que en la actualidad a tomado mayor demanda por sus 

características de envío. 
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Figura 7. Octava noticia verificada 
 
 

 

Fuente: Ojo Biónico 
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V. DISCUSIÓN 
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La presente investigación tiene como objetivo general analizar la importancia de 

la verificación de datos para contrarrestar la desinformación, caso COVID-19, 

segmento web Ojo Biónico, Lima 2021, por lo cual se realizaron entrevistas a 

especialistas en el tema y una ficha de observación que permitió hacer un estudio 

de las noticias verificadas durante el contexto de la pandemia en el periodo 2019 al 

2021. 

 

Para la presente investigación se aplicó la teoría del estructuralismo de Ferdinand 

de Saussure la cual indica que a partir de la lingüística se aborda cómo es que se 

construyen e interpretan los mensajes dentro de un contexto y su complejidad en 

su proceso de los fenómenos que acontecen en la sociedad. Con respecto a los 

resultados obtenidos en la guía de observación, tras el análisis de las noticias 

verificadas, se evidencia una estructura detallada en su proceso periodístico la cual 

contiene características como fuentes, credibilidad, comentarios de especialistas, 

actualidad y un apartado de imagen o video, aspectos que brindan soporte a la 

redacción de las notas periodísticas. 

 

La especialista Carla Díaz del portal Ojo Biónico añade a lo previamente descrito 

que existen dos tipos de estructuras para verificar la noticia. La primera se basa en 

identificar los aspectos que tiene una noticia para ver si califica para ser verificada. 

Primero se detecta la frase o el dato que se va a chequear, posteriormente se revisa 

las fuentes, los antecedentes y el contexto, una vez identificado se actualiza la data 

con las entidades oficiales, luego se consulta a especialistas para entrar en contexto 

y entender el tema, con base a ello se obtiene una calificación. Esta metodología 

se desarrolla para identificar el potencial de la noticia y sea parte del proceso de 

verificación de datos. 

 

La segunda estructura se basa en la redacción, primero se decide la calificación, 

posterior a ello en el primer párrafo se presenta la frase que se va a verificar y se 

plasma la argumentación junto al cuerpo de la redacción donde se usa un mínimo 

de tres fuentes que ayuda a la contrastación de información y se cierra con una 

conclusión que valida lo investigado. Este diseño estándar que plantea la 

especialista es lo que se evidencia en las notas periodísticas del segmento web Ojo 

Biónico. 
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Bernardino (2012) considera que el papel principal de la verificación de datos es 

gestionar contenidos en gran cantidad, los cuales se ponen en descubiertos, son 

verificados y difundidos con la participación constante de las comunidades digitales 

activas (p.12). Sin embargo, Carla Díaz especialista de fact checking menciona lo 

contrario, tomando como ejemplo el proyecto de verificación de datos “chequeos en 

lenguas” del segmento Ojo Biónico, donde existen comunidades indígenas que a 

pesar de no contar con un desarrollo tecnológico lograron participar del proceso y 

difusión de la verificación de datos, utilizando sus radios locales como único medio 

cuyo contenido es en lenguas indígenas la cual permite mantener a su comunidad 

informada, además menciona que este proceso contribuyó a un aprendizaje mutuo 

entre especialistas de fact checking y periodistas indígenas. 

 

Sobre los departamentos de verificación de datos, los especialistas Diaz, Ignacio 

y Franco, señalan que el periodismo escrito cumple un rol importante dentro del 

fact checking ya que ayudan a transparentar los datos que provienen de políticos, 

líderes de opinión, empresas y entidades públicas o privadas, colocando a la 

transparencia, neutralidad y balance como los principales pilares para mantener a 

una sociedad informada. Afirmación con la que concuerda el autor Saltos (2017) 

donde señala que, si bien la práctica de la verificación de datos en el periodismo 

escrito cumple un papel importante dentro de una sociedad, la ausencia de su 

implementación se evidencia en diversos medios nacionales, ya que el autor afirma 

que esto se debe a la falta de recursos económicos. 

 

De acuerdo a las declaraciones de la experta Carla Díaz, el periodismo digital es 

una plataforma viable que permite dar a conocer una noticia verificada de forma 

más detallada, cuyas características resaltantes son la inmediatez y la interacción 

que permite este formato, característica que el periodismo impreso no cumple. 

Asimismo, este resultado es aceptado por Irene Ignacio Fact Checker del portal 

Verificador añadiendo que este medio permite una retroalimentación con la 

audiencia mediante los soportes que se utilizan en las redacciones verificadas. 

 

De igual manera según lo analizado en las fichas de observación del segmento Ojo 

Biónico, en su estructura predomina el uso de fuentes, enlaces, que ayudan a 

fortalecer la nota verificada y con ello dar una validez a la calificación de la noticia, 
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lo suficiente para que el usuario pueda comprobar lo verificado. No obstante, 

Darwin Franco, periodista de investigación, indica que cualquier plataforma 

periodística siempre será buena para realizar el proceso de verificación de datos ya 

que dependerá del enfoque con el cual lo abordará el Fact Checker. 

 

Con respecto a la categoría Fact Checkers, González (2017) menciona que la 

objetividad es un criterio profesional donde el periodista se basa en analizar los 

hechos por lo que verdaderamente son, aplicando un juicio separado de las 

emociones (p.3). Sin embargo, para nuestro especialista en periodismo de 

investigación Franco, el trabajo periodístico del Fact Checker es una actividad 

altamente subjetiva, porque el especialista es el que decide qué datos verificar y 

cuál será la metodología aplicada, concluyendo que más que hablar de objetividad 

tendríamos que recordar que el periodismo es un servicio público y por lo tanto los 

periodistas deben estar de lado de la sociedad. En el caso del segmento web 

analizado, la verificadora Carla Díaz, brinda una opinión contraria indicando que lo 

que busca Ojo Biónico es la neutralidad de los hechos y estar separados de los 

intereses políticos, sin embargo, ambos autores coinciden que el fact checking sirve 

a los intereses de la ciudadanía, ya que les brinda el derecho de conocer e 

interpretar los hechos a su criterio con la información completa. 

 

Con respecto a la categoría noticia periodística, en las fichas de observación se 

evidencia que el segmento Ojo Biónico cuenta con el elemento de la claridad en la 

redacción de sus notas verificadas, ya que posee datos, cifras detalladas y anexos 

de apoyo que ayudan el lector a comprender la noticia, asimismo ayuda al portal a 

obtener un grado de validez en sus verificaciones. Tras lo planteado, Irene Ignacio, 

afirma que este elemento contribuye a definir la validez de un artículo o su 

manipulación de este, con el fin de presentar una información diferente a la 

población. Sin embargo, Darwin Franco indica que más que hablar de claridad, en 

el proceso de verificación de datos se debería explicar el contexto de las noticias, 

para que permita a las personas entender la causa del acontecimiento porque si el 

contexto no es explicado se terminará contribuyendo a una postura sin entender el 

hecho. 
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Por su parte, Carla Diaz verificadora del segmento web Ojo Biónico indica que la 

característica de la actualidad es un factor relevante para la verificación de sus 

noticias, todo ello se evidencia en las fichas de observación realizadas al segmento, 

en donde predomina la coyuntura periodística, el grado de repercusión a la 

sociedad y un periodo de fechas que están dentro del margen de la actualidad. Sin 

embargo, Darwin Franco indica que lo que determina la actualidad de un hecho 

noticioso es el enfoque que se le da a la noticia o al acontecimiento, esto permite 

posicionar al hecho periodístico otorgándole valor para que sea verificada. 

 

Con respecto a los resultados obtenidos de la subcategoría fuentes, la 

entrevistada Carla Díaz, redactora del portal Ojo Biónico menciona que, para 

realizar la verificación de las noticias, estas deben contar con un mínimo de tres 

fuentes periodistas para su contrastación, en base a ello construyen la estructura 

de la noticia y ratifican su verificación. Esta afirmación se evidencia en las fichas de 

observación obtenidas del mismo portal, ya que el medio utiliza más de cinco 

fuentes periodísticas para verificar las noticias en tiempos de pandemia, entre ellos, 

enlaces de portales web, artículos científicos, entidades nacionales e 

internacionales y especialistas, esto hace que la noticia tenga un alto contenido 

periodístico y sirva como referencia para otros análisis periodísticos que abordan el 

tema. Para reforzar todo lo mencionado y observado Barranquero (2020) agrega 

que las fuentes son el ingrediente principal y fundamental con el que se forman las 

noticias, ayudan a contextualizarlas e incorporan voces y perspectivas diversas 

(p.39). A lo referido por el autor podemos afirmar que el portal Ojo Biónico posee 

un alto grado de claridad y un enfoque en su estructura periodística, utilizando la 

mayor cantidad de fuentes que brindan diversas perspectivas que ayudan a 

enriquecer la noticia verificada. 

 

Por otro lado, en la segunda unidad temática desinformación Rodríguez (2017) 

señala que es un término relacionado con la mentira, esto se da en el ámbito social, 

político y económico. Además, indica que se trata de un hecho manipulador e 

intencional ya que no se puede hacer alusión a la desinformación si es que la fuente 

no tiene intención de engañar a la audiencia y es por ese motivo que en la mayor 

parte del tiempo la desinformación es asociada con las fuentes falsas (p.11). En el 

caso del segmento web Ojo Biónico la mayoría de casos verificados contenían un 
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alto grado de desinformación, problema que se visualizó en las noticias dentro del 

contexto de la pandemia, por ello relacionado con lo mencionado por Rodríguez, 

las verificaciones abordadas tenían intención de alterar el acontecer informativo 

proporcionado por líderes de opinión pública y políticos. 

 

Con respecto a los medios digitales periodísticos, en tiempos de pandemia el 

portal web dedicado a la verificación de datos se ha convertido en un canal de 

soporte para darle validez a todo tipo de noticias periodísticas. La entrevistada Carla 

Díaz afirma y resalta que en el Perú estos medios han llevado la vanguardia 

respecto al rigor de la investigación ya que son medios independientes, es por esta 

razón que han desarrollado este tipo de formatos periodísticos. A ello Irene Ignacio 

añade que la verificación de datos no se ha expandido en los medios televisivos, 

ya que la mayoría no dispone de una logística suficiente para mantener una unidad 

de fact checking, siendo la falta de recurso económico un aspecto que impide que 

esta práctica periodística se pueda desarrollar en otras áreas. El especialista 

Darwin Franco menciona que la verificación de datos se desarrolla en los medios 

independientes ya que no están dispuestos a emparejar sus intereses periodísticos 

con intereses políticos, caso que no sucede en los medios tradicionales ya que 

tienden a priorizar sus intereses imposibilitando una verdad informativa. 
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VI. CONCLUSIONES 
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● Se concluye que la verificación de datos que realiza el segmento web Ojo 

Biónico ayudó a contrarrestar y a frenar la desinformación en tiempos de 

Covid-19 mediante una cuidadosa verificación periodística que mantuvo a la 

sociedad informada en tiempos inciertos, posicionando este trabajo 

periodístico en el ámbito político y social. 

● La implementación de los departamentos de verificación de datos en tiempos 

de pandemia fueron importantes para contrarrestar la desinformación 

propagada en los diversos medios tradicionales y digitales, además 

contribuyó a mantener la calma mediática en la sociedad, alertando de 

indebidos procedimientos para contraatacar la Covid 19, así mismo estas 

áreas de verificación ayudaron a que otros medios masivos tuvieran soporte 

periodístico para informar a la ciudadanía de hechos nocivos para la salud, 

y por último aportó al periodismo un poco de credibilidad, aspecto que con 

el pasar de los años se había perdido. 

● Se evidencia que el proceso que emplean los Fact Checkers en el segmento 

Ojo Biónico se basa en identificar la afirmación emitida por los líderes 

políticos, personajes públicos y entidades públicas o privadas para luego 

contrastarla con una determinada cantidad de fuentes que pueda dar 

sustento a la verificación y a su resultado. 

● Se reconoce que las principales características que poseen las noticias 

periodísticas en la verificación de datos son; la claridad, novedad, actualidad 

y fuentes, sin embargo, los especialistas añaden que existen otros factores 

más predominantes que las resaltan tales como; el contexto, la gravedad y 

el enfoque, las cuales ayudan a contrarrestar la desinformación de la Covid 

19. 



76  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

VII. RECOMENDACIONES 
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● Se sugiere la implementación de áreas de verificación de datos en los 

diversos medios de comunicación, así como el contrato de periodistas 

especializados en aquella área con el fin de contrastar todo tipo de 

información periodística que mantenga a la sociedad informada con la 

verdad. 

● Se recomienda que las áreas de prensa capaciten a su equipo periodístico 

con las bases de la verificación de datos con la finalidad de conocer el 

proceso y tener como resultado una buena noticia periodística donde prime 

la veracidad y contrastación. 

● Se sugiere que los medios de comunicación contribuyan a la sociedad 

mediante una alfabetización sobre la verificación de datos en los medios 

digitales para que puedan reconocer la desinformación y así evitar que 

caigan en el sensacionalismo ya que su único objetivo es generar pánico en 

tiempos controversiales. 

● Se recomienda implementar bases de datos que ayuden a la ciudadanía a 

verificar todo tipo de información relacionada con temas relevantes para la 

sociedad como lo fue el Covid 19, las cuales contengan fuentes oficiales de 

entidades nacionales e internacionales que avalan todo tipo de información 

requerida. 

● Se sugiere la creación y promoción de medios independientes cuyos 

objetivos estén por encima de los intereses políticos y económicos de grupos 

o individuos que piensen que la información es lucrativa, y logren informar a 

la sociedad con total transparencia. 
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ANEXOS 



 

 

ANEXO N° 1 - MATRIZ CONSISTENCIA 
 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

Estudio de la verificación de datos para contrarrestar la desinformación, caso Covid 19, segmento web Ojo Biónico, Lima 2021. 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE O 

UNIDAD 

TEMÁTICA 

CATEGORÍA SUBCATEGORÍA MÉTODO 

Problema general: 

¿Cuál es la importancia de la verificación de datos 

para contrarrestar la desinformación, caso 

COVID-19, portal web Ojo Biónico, Lima 2021 

Problemas específicos: 

 
● ¿Cuál es la importancia de implementar 

departamentos de verificación de datos para 

contrarrestar la desinformación, caso COVID- 

19, segmento web Ojo Biónico, Lima 2021? 

● ¿Cuáles son los procesos que emplean los 

Fact Checkers para contrarrestar la 

desinformación, caso COVID-19, segmento 

web Ojo Biónico, Lima 2021? 

● ¿Cuáles son las características de la noticia 

periodística en la verificación de datos para 

contrarrestar la desinformación del COVID- 

19? 

Objetivo general 

 

Analizar la importancia de la verificación de 

datos para contrarrestar la desinformación, caso 

COVID-19, segmento web Ojo Biónico, Lima 

2021. 

 
Objetivos específicos: 

 
● Describir si es importante o no implementar 

departamentos de verificación de datos para 

contrarrestar la desinformación del COVID- 

19. 

● Identificar el proceso que emplea el Fact 

Checker para contrarrestar la desinformación 

del COVID-19. 

● Identificar las características de la noticia 

periodística en la verificación de datos para 

contrarrestar la desinformación del COVID- 

19. 

 
 
 
 
 
 

 
● Verificación de 

datos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
● Fact checking 

 

 
● Departamentos de 

verificación de 

datos 

 

 
● Fact Checkers 

 
 
 
 

● Noticia periodística 

 
 
 
 

● Medios digitales 

periodísticos 

 
 
 

● Noticias Falsas 

● Escrito 

● Radial 

● Digital 

 
 
 

● Ético 

● Objetividad 

● Investigador 

 
 

● Claridad 

● Novedad 

● Actualidad 

 
 

 
● Podcast 

● Portal web 

 
 

 
● posverdad 

● sensacionalismo 

Tipo de investigación 

Aplicada 

 
Diseño fenomenológico 

 

Participantes: En la presente 

investigación se requiere la participación 

de expertos en la rama periodística de la 

verificación de datos, ya que mediante 

la perspectiva de los entrevistados 

obtendremos un mayor acercamiento al 

estudio     de      la importancia      de la 

verificación de datos para contrarrestar la 

desinformación analizada desde el 

segmento web Ojo Biónico 

 
Técnicas e instrumentos instrumento: 

Entrevista a profundidad y guía de 

observación 



 

 

ANEXO N° 2 - MATRIZ CATEGORIZACIÓN 
 

ÁMBITO 
TEMÁTICO 

PROBLEMA DE 
INVESTIGACIÓN 

PREGUNTAS OBJETIVOS CATEGORÍAS SUBCATEGORÍAS 

    Departamentos de Escrito 
Radial 
Digital 

 
 
Ético 
Objetividad 
Investigador 

 
 

Claridad 
Novedad 
Actualidad 

 
 
 
Podcast 
Portal web 

 
 
 
posverdad 
sensacionalismo 

  ¿Cuál es   la   importancia   de Analizar la importancia de la verificación de verificación de datos 

  implementar departamentos de datos para contrarrestar la desinformación,  

  verificación de datos para caso COVID-19, portal web Ojo Biónico, Lima Fact checkers 

  contrarrestar la desinformación, 2021.  

 
¿Cuál es la caso COVID-19, portal web Ojo   

 importancia de la Biónico, Lima 2021? 
 

Noticia periodística  

La presente 
investigación 

aborda al 
periodismo, 

enfocándose en la 
rama de la 

verificación de 
datos. 

verificación de 

datos para 

contrarrestar la 

desinformación, 

caso COVID-19, 

portal web Ojo 

 
¿Cuáles son los procesos que 

emplea los Fact Checkers para 

contrarrestar la desinformación, 

caso COVID-19, portal web Ojo 

Biónico, Lima 2021? 

● Describir si es importante o no 

implementar departamentos de 

verificación de datos para contrarrestar la 

desinformación del COVID-19. 

● Identificar el proceso que emplea el Fact 

Checker      para       contrarrestar       la 

 
 

 
Medios digitales 

periodísticos 

 Biónico, Lima 

2021? 
¿Cuáles son las características 

de la noticia periodística en la 

desinformación del COVID-19. 

Identificar las características de la 

Noticias Falsas 

  verificación de datos para noticia periodística en la verificación de  

  contrarrestar la   desinformación datos para contrarrestar la  

  
del COVID-19?? 

desinformación del COVID-19.  



 

ANEXO N° 3 - GUÍA DE OBSERVACIÓN 
 

INSTRUMENTO CUALITATIVO DEL ESTUDIO DE VERIFICACIÓN DE DATOS PARA 
CONTRARRESTAR LA DESINFORMACIÓN, CASO COVID 19, SEGMENTO WEB OJO BIÓNICO, 

LIMA 2021. 

Fecha: 

Fact Checking: 

Verificador de datos: 

Medio de comunicación: 

Tipo de contenido: 

Tiempo exacto de la noticia: 

Personaje público u entidad: 

Departamento de verificación de datos 

Descripción Características Periodismo digital 

Frecuencia Cantidad de veces que aparece la nota  

Especialistas Perfil profesional  

Documentación / 
Fuentes 

Dentro del texto se encuentra link, fuentes 
que ayuden al usuario verificar la noticia. 

 

 
Credibilidad 

Las fuentes de donde se recoge 
información para la redacción del texto son 

confiables. 

 

Interacción 
El medio presenta instrumentos interactivos 

como foros de debate o chats 

 

Contraste 
Contrasta información de diferentes 

fuentes. 

 

 
Actualidad 

Noticia que se mantiene vigente por su 
grado de importancia a pesar de tener 

varios días de publicación. 

 

Novedad La redacción de la nota presenta  

Claridad La redacción de la nota presenta  

Fotografías 
El texto presenta fotografías relacionadas 

al tema 

 

Videos 
El texto contiene videos relacionados al 

tema o la afirmación a verificar. 

 

Calificación de la noticia: Engañosa / No verificable/ Verdadera  

 
 
 

ANEXO N° 4 – ENTREVISTA A EXPERTOS 

Entrevistado: 

Irene Ignacio - Coordinadora de Contenidos - Verificador - Diario La República. 

Se encarga de coordinar los contenidos que se publican en el área de Fact 
checking de La República que es Verificador, a su vez editora por La República 
en la alianza de verificación de Perú Check, que surgió con estas elecciones 
presidenciales de 2021. 

1. ¿La verificación de datos en el periodismo escrito contribuye a 

transparentar la acción del gobierno y la sociedad civil? 



 

Dentro de la verificación de datos, tenemos que diferenciar entre dos 

ámbitos, una de estas es el Fact Checking, qué es la verificación, que se 

hace al discurso de personajes públicos o políticos en el que se identifica 

quien es la persona que está dando la afirmación potencialmente falsa o 

por lo menos la afirmación comprobable. Ahora, la afirmación de datos 

también incluye el Debunking o la desacreditación de rumores o 

publicaciones virales. En ese sentido no importa quién es el emisor, si nos 

referimos únicamente al Fact checking, este si es una herramienta que 

permite la vigilancia del poder político, porque los personajes del ambiente 

público y los líderes de opinión tienen que ser responsables de los datos 

que emiten en los medios de comunicación y demás. 

 
1. ¿Considera usted que el periodismo en el medio radial es una buena 

plataforma para que la verificación de datos pueda tener un mayor alcance 

a la sociedad? 

En Verificador lo que hacemos es usar publicaciones en la parte web, 

notas periodísticas y notas web, de repente hemos trasladado esto en 

formato vídeo, pero todavía no tenemos un contexto. Si me preguntas de 

manera general, si la radio es ideal para poder difundir o mejorar el 

alcance de las verificaciones, en concreto yo te diría, en general la radio 

llega a más lugares que otros, pero no dispongo de los datos suficientes 

para decirte, si la radio es o no es la mejor vía. En general, la radio puede 

dar esa facilidad de llegar a otras audiencias, audiencias, por ejemplo a 

personas que no cuentan de internet no podrían escuchar o leer 

publicaciones que compartimos en diferentes plataformas webs, entonces 

la radio si tendría mejor alcance, pero un punto de las verificaciones es 

que permiten al usuario hacer la comprobación por sus propios medios, 

por eso en las notas webs vas a encontrar enlaces e hipervínculos, y esto 

me parece un poco difícil de conseguir a través de la radio, ósea vas a 

decirle al usuario, okey lo que te estoy diciendo es verdad, pero eso al 

igual de que todos los medios y digamos el plus que le da la verificación 

es que da fuentes, no te digo que es imposible hacer en la radio, pero si 

es más complicado, ¿Cómo le das a los usuarios las fuentes?. Claro, 

puedes poner la voz de la persona que estás entrevistando, puedes citar 



 

algún informe, pero no lo estás linkeando, no es que el usuario pueda 

comprobarlo cosa que sí ocurre con las plataformas de verificación, que 

hay en internet varios verificadores. 

 
1. ¿En qué medida el periodismo digital contribuye a la actualización 

constante de la verificación de datos que realiza “Verificador”? 

Si hablamos de recursos para la verificación, están los usos, las diferentes 

herramientas, está algo que se hace distinto desde el periodismo digital al 

periodismo tradicional es escuchar a la audiencia, tener esa 

retroalimentación y eso lo que permite es crear primero equipos diferentes 

y por lo tanto crear recursos diferentes, no solamente están las notas, las 

verificaciones en escrito, están aplicaciones, bots, tienes Infotrición que 

es una aplicación liderada por COLOMBIACHECK, que agrupó a unos 

quince verificadores a nivel de Latinoamérica, pero ahora, si hablamos 

específicamente del periodismo digital, tiene que ver lo que te decía 

anteriormente, las características que tiene como el hecho de que puedas 

colocar hipertextos y como el hecho de que sea multiplataformas, esas 

dos características hacen que las verificaciones puedan contener los 

aportes suficientes para que el usuario pueda comprobar la información 

que se le está dando. 

 
1. ¿Los Fact Checkers (verificador de datos) trabajan bajo el criterio de 

la ética en la divulgación de hechos públicos? 

Creo que en general todos los periodistas, si me hablas específicamente 

de un verificador debe tener estándares muy altos de precisión, 

rigurosidad, atención al detalle, observación e investigación. Sobre todo, 

en las verificaciones se prefieren datos, a veces se consultan 

especialistas cuando hace falta darle contexto a ese dato. Pero no es para 

decir, presentamos a la opinión a y opinión b, a la hora de entrevistar, si 

se trata de entrevistar a versiones contrarias, pero también se trata de que 

uno llegue a una conclusión a partir de la información que recolecta. 

 
1. ¿Considera que la objetividad es realmente un elemento confiable en 

la verificación de datos? 



 

Yo te diría que hay que ver a la objetividad como un ideal, como algo al 

que el periodista o el verificador quiere alcanzar, sin embargo, todas las 

personas tenemos determinado sesgo, yo pienso que es bastante 

peligroso autodenominarse periodista objetivo porque en ese momento 

estas cerrando los ojos y los oídos a cualquier sesgo que puedas tener, 

creo que es al revés, uno tiene que ser consciente a su subjetividad y decir 

yo simpatizo con tal o cual posición, esta es mi posición y a partir de yo 

reconocer mis subjetividades, mis sesgos, es que puedo decir bueno, de 

repente, suelto un ejemplo, de repente estoy en contra del maltrato animal 

y veo en Twitter algo que están difundiendo, están convocando una 

marcha, pero en realidad este evento no es actual, es este sentido está 

desinformando porque es un evento que ya pasó o que está ocurriendo 

en otro país, entonces puede ser que mi sesgo me impida comprobar la 

veracidad de esa información, entonces si yo ya sé que voy a estar 

sesgada ante esa información entonces cada vez que yo vea una 

información que coincide con lo que yo pienso, debo que tener mayor 

cuidado. Yo creo que ahí el tema es identificar nuestros propios sesgos y 

tratar de tomar medidas. En el caso de las verificaciones, las consultas de 

fuentes diversas, que no necesariamente que todos piensen igual, que 

sean de diferentes campos, entonces eso es lo que te permite hacer la 

metodología del Fact checking. 

 
1. ¿Considera que ser investigador es una de las principales características 

que debe desarrollar un periodista para dedicarse a la verificación de 

datos? 

Es parte de, en realidad toda persona que quiera hacer periodismo, tiene 

que gustarle investigar y tiene que dedicarse a investigar, yo no concibo 

el periodismo alejado de la investigación, pero si me hablas de un perfil 

de un verificador, creo que deben ser capaces de aprender con facilidad, 

más que tener cierto conocimiento específico, que sepa buscar, que tenga 

temas de interés, que sea muy observador, que sea muy detallista, muy 

preciso, que sea consciente de cómo escribir una oración de manera 

diferente va a cambiar el sentido de esa oración, que sea muy riguroso al 

comprobar los hechos y que sea capaz también de renunciar a algo, que 



 

significa, a veces de una parte de una idea preconcebida, en el camino 

trata de sacar esos sesgos, pero a veces lo que encuentra terminó siendo 

diferente a su hipótesis inicial, quizás un poco de lo que ustedes están 

haciendo en su trabajo de investigación parten con una hipótesis pero la 

idea no es ir descartando, aquello que no calza correctamente con la 

hipótesis, sino sumar lo que vas encontrando para mejorar tu hipótesis y 

lograr una conclusión que sea lo más cercano a lo que te brindan los 

datos. 

 
1. ¿La claridad en las noticias de qué manera contribuye a comprender 

hechos controversiales? 

La claridad y la precisión, van a definir si es que un artículo está reflejando 

una información real, o está siendo manipulada para presentar una 

información diferente, ahí de nuevo volvemos a lo que es la posición de 

las palabras para comunicar la idea. 

 
1. ¿La novedad debe ser una característica principal para que la noticia 

sea parte del proceso de verificación de datos? 

Le decimos “cleaning” o afirmación verificable, básicamente no le decimos 

noticia, le decimos afirmación verificable, porque partimos del hecho que 

es una afirmación que pueda ser comprobable, que haya datos 

suficientes, pero que primero haya una información, si no, no se puede 

verificar. Después, que no sea una opinión que no sea algo de debate, un 

ejemplo de una opinión seria, que un político diga “este es el peor 

gobierno de todos”, eso es una opinión porque la respuesta va a variar de 

persona a persona, no hay datos, no hay como contrastar eso, una vez 

que sea afirmación, nos basamos principalmente en los criterios de 

gravedad, que tan grabe es esa afirmación o esa información si es que se 

difunde y resulta ser falsa, también nos guiamos por el tema de viralidad 

es decir que tan rápido se está difundiendo, en cuantas plataformas se 

está difundiendo, porque aunque la viralidad, de repente puede parecer 

como un factor muy de la web, es importante, porque un contenido falso 

se puede verificar por dos motivos principalmente, o bien las personas lo 

creen y lo están difundiendo, o bien no lo creen pero está siendo difundido 



 

masivamente por personas a las que le interesen, ósea por un grupo de 

interés que le importa difundir esta desinformación, en cuyo caso también 

tenemos que verificarlo. Diría que esos son los dos puntos más fuertes 

para nosotros decidir si es que verificamos o no verificamos una 

afirmación, ahora otro punto seria la localidad, obviamente si es que es 

algo que sucede en Perú, pues va a ser para nosotros más importante, y 

si hablamos de afirmaciones tiene que ver la relevancia, del político. La 

actualidad, más para decidir si es que verificamos o no verificamos seria 

para decidir el orden del cual verificamos, si es una información que puede 

aguantar con el tiempo entonces no es nada urgente, pero si es algo cuyo 

interés va a decaer rápidamente entonces es vital que lo hagamos rápido, 

porque algo también contra la cual luchamos es el tiempo porque demora 

realizar una verificación, entonces nuestro interés es que se haga lo más 

rápido posible para que se detenga la cadena de desinformación, 

teniendo en cuenta también que la desinformación se difunde más rápido. 

 
 

1. ¿Considera que, en temas periodísticos, la actualidad es un factor 

relevante para que el verificador de datos investigue la noticia? 

No es que no sea un factor importante, sino que no es el factor más 

importante, antes que esto está la gravedad, por ejemplo, en el tema del 

covid si te dicen que las vacunas cambian el ADN, es un tema grave, 

porque si las personas no se quieren vacunar ponen en riesgo su vida su 

salud y ahí te das cuenta como la desinformación puede afectar el voto 

puede afectar el tema económico, los rumores del alza de precios y tal, 

entonces me parece que más relevante es la gravedad que la actualidad, 

la actualidad nos puede decir, esto verificamos primero y esto después, 

pero el tema de la gravedad una información que atente a la vida de las 

personas por ejemplo me parece un factor mucho más importante. 

 
1. ¿Las fuentes periodísticas permiten explicar mejor los hechos que 

investiga el verificador o generan tendencias? 

Cuando estamos hablando de las fuentes vivas, tenemos que comprobar 

lo que nos dicen, los periodistas estamos muy acostumbrados a hacer 



 

periodismo de declaraciones, ósea un político sale dice algo y nosotros lo 

ponemos en nuestro titular, fulano de tal dice tal cosa y ya, no hacemos 

la precisión si lo que está haciendo se ajusta a la realidad o no, se ajustan 

a los datos que hay o no, no hacemos eso normalmente, en cambio la 

verificación de datos, ósea los verificadores de datos si comprueban y por 

tanto tampoco se puede tomar, y esto lo podrán ver con mayor énfasis en 

periodismo de salud y en periodismo científico, no se puede tomar todo lo 

que te dicen las fuentes, los especialistas principalmente, como una 

verdad a ciegas, lo que te dicen las fuentes también tiene que ser 

contrastado con la información que recopiles. 

 
 

1. ¿De qué manera el podcast ayuda en la difusión de una noticia 

verificada? 

Te podría decir que en general las radios llegan a lugares que otros 

medios no pueden llegar, por el tema de difusión, si ayudaría tener un 

soporte una nota desarrollada que se pueda transmitir, por ejemplo, hay 

proyectos interesantes que es verificación en otras lenguas, que 

obviamente amplían el alcance de la verificación, creo que eso son las 

ventajas que te da la radio si es que quieres enfocar un proyecto por ese 

estilo. En cuanto al podcast, es similar a la radio, la ventaja quizás es que 

podrían escucharlo una y otra vez, pero ahí con el podcast también estás 

hablando al acceso a internet que es algo distinto a la radio, que la radio 

si podrá llegar a esos lugares que no tienen acceso a internet. 

 
 

1.     ¿Por qué cree usted que la verificación de datos se ha trasladado a los 

portales web y muy poco se encuentra en los medios de comunicación 

(TV)? 

Te podría decir que elaborar una nota de verificación por lo menos una 

nota que se ciña a los principios de verificación internacional, de la Red 

Internacional de Verificación de hechos, demanda bastante tiempo, si 

hablamos de web la producción de un verificador para una nota web es 

distinta, es mucho menor a la de un redactor web que te puede redactar 



 

varias notas en un solo día, porque la densidad y la profundidad del 

artículo es distinto. Yo te diría que por lo menos por la elección del 2021 

bastantes medios tradicionales se apuntaron a ser verificaciones, lo he 

visto hasta en los noticieros, están también las alianzas Amallulla, está 

Perucheck una alianza que hizo el consejo de la prensa peruana con IDEA 

Internacional y Verificador. Claro tú lo vez en la web, pero por ejemplo 

esas notas se publicaron en El Diario La República que es un medio 

tradicional, lo que de repente no hemos visto tanta verificación que es en 

los medios de televisión, pocos medios disponen de la logística suficiente 

para mantener una unidad de verificación, creo que sería un tema de 

recursos del tiempo que se necesita para hacer una verificación. 

1. ¿Considera que la posverdad es una herramienta que debilita o 

fortalece la objetividad de la práctica periodística? 

Cuando hablamos específicamente de la práctica periodística, es decir, el 

periodismo hecho por periodistas, o inclusive por usuarios. En lo que a 

veces caen los generadores de contenido es el CLICKBAIT en elaborar 

titulares carnada para que los usuarios ingresen a ese contenido y luego 

puedan leer, y consumir esa información, entonces eso es lo que genera 

la cadena de desinformación, por ejemplo, un titular mal escrito o un titular 

impreciso, uno puede hacer la captura de pantalla y puede ser difundido 

por grupos de interés a los que les importa difundir desinformación. Un 

ejemplo muy concreto fue lo que pasó con la vacuna ABDALA la vacuna 

cubana, supuestamente se difundió, hubo un pantallazo de un medio 

diciendo que la OMS no la había autorizado, esto es cierto, sí, pero fue 

usado por usuarios que comenzaron a decir que la vacuna no sirve y más 

cosas, es ahí donde se genera la desinformación porque un usuario lee 

esto y dice bueno el pantallazo es de un medio confiable me está diciendo 

que no le han dado la autorización, después esta persona está diciendo 

que la vacuna no sirve, entonces no me lo están diciendo pero el cerebro 

del usuario puede pensar, no le han dado la autorización porque no sirve, 

cuando en realidad no es así, para el ejemplo que les estoy dado hace 

falta el contexto, decir por ejemplo que desde Cuba no se han presentado 

todavía a pedir esta autorización por parte de la OMS, es como que no te 

presentas a un examen, si no te presentas a un examen no te van a 



 

aprobar, entonces ellos no han presentado la solicitud y por ende no 

tienen esta aprobación, podría ser autorizada más adelante si, pero si te 

das cuenta todo parte de la información cuidadosamente recortada, 

cuidadosamente encuadrada para que parezca determinada cosa y ahí 

tiene que ver mucho la edición periodística. 

Tiene que ver con el lenguaje y con la forma con la que los periodistas 

estamos comunicándonos, específicamente si hablamos de la web, tiene 

que ver con las vistas, con el hecho que buscan crear un titular atractivo, 

incluso en el área impresa el periodista el editor, siempre va a buscar un 

titular atractivo que llame la atención del usuario, o del lector, se trata de 

poder dar información de la manera más precisa posible para que no se 

genere desinformación, para que no pueda ser utilizado por personas de 

otros intereses. 

1. ¿El sensacionalismo es un factor que influye en el aumento de la 

desinformación? 

Si, de todas maneras, tiene que ver con la generación de contenido falso, 

los contenidos que circulan en internet ya sea tergiversados se dan por 

dos motivaciones, una motivación económica ósea quieren jalar vistas o 

una motivación política están en contra de determinado candidato, a partir 

de eso es que generan un titular que apunte a los sesgos de las personas. 

Nosotros para poder consumir información responsablemente, hay que 

reconocer nuestros sesgos y así poder leerlo, detenerse y luego 

comprobar si esto es cierto o falso antes de poder compartir esta 

información. 

 
1. ¿De qué manera la verificación de datos contribuye a transparentar 

la información del covid 19? 

En primer lugar, cuando apareció la pandemia lo que cobró mayor 

relevancia fue el periodismo de salud y el periodismo científico, eran áreas 

que estaban muy desatendidas, y luego el problema de no tener 

periodistas especializados es que también se van generando 

desinformación de los mismos medios, entonces primero fue conseguir 

periodistas especializados y luego comenzaron a generarse contenidos 

de desinformación, al comienzo fue que el virus fue fabricado, un montón 



 

de bulos que viajaba de país a país creo que uno de lo que más nos afectó 

en Perú, era el tema de las antenas 5G , entonces en ese sentido la 

verificación nos ayudó a poder detener la cadena de desinformación 

porque además del Fact checking que en otros medios venían haciendo, 

en Verificador hicimos Debunking que era verificar contenidos que a veces 

a las autoridades no les interesa desmentir porque dicen como yo voy a 

desmentir ese rumor, pero el problema es que cuando no se desmiente a 

tiempo va creciendo y se va difundiendo por varias partes, porque como 

nadie los desmiente se piensa que es real porque si no alguien debió 

negarlo. Me gustaría señalar algo importante, es que la verificación no es 

solamente que una autoridad salga a decir esto no es así, implica que el 

periodista tenga que hacer la verificación y determinar de manera 

independiente si esto es real o no, incluso si la autoridad no te llega a dar 

una declaración al respecto. 

 
16. ¿Considera que la pandemia ha ocasionado que la verificación de datos 

o Fact checking tome mayor relevancia en el ámbito periodístico y en la 

sociedad? 

Una característica de la desinformación es que va a estar siempre que 

haya explosión de información, ósea cada vez que ocurre un evento 

periodístico, es decir un hecho que tiene interés noticioso, surge un 

montón de información, porque un montón de personas están queriendo 

saber detalles de eso, cuando un usuario comienza a buscar también hay 

alertas de Google, etc. Pero también surge desinformación, surge 

tergiversación de la información que también es desinformación. Un 

término que se está utilizando ahora para describir la desinformación de 

la pandemia es la Infodemia, y esto surge precisamente cuando un 

montón de personas comienzan a elaborar contenido a partir de las 

búsquedas que se están realizando, a partir del interés, las consultas y 

las dudas de mucha gente, hay desinformación específicamente de la 

covid 19 de todo lado, no solamente es un tema político, es un tema de 

salud, de salubridad pública, incluso religioso, lo que estamos viendo 

últimamente es que hay grupos evangélicos que están diciendo que no te 

vacunas porque es la marca de tal cosa, y contra eso es un poco 



 

complicado hacer Fact checking porque dan afirmaciones no 

comprobables. 

 
Entrevistado: Dr. Darwin Franco Migues 

 
Doctor en educación y maestro en comunicación por la Universidad de 

Guadalajara. Profesor investigador de la Universidad de Guadalajara - México. 

Trabajo en temas vinculados a la representación mediática de las víctimas de 

violencia y trabajo sobre la cobertura mediática de los casos de violencia. 20 

años de experiencia como periodista en temas de violencia y búsqueda de 

personas desaparecidas y actualmente director de medio independiente 

ZonaDocs en donde se realiza periodismo con perspectiva de derechos 

humanos. 

 
Preguntas: 

 
1. ¿La verificación de datos en el periodismo escrito contribuye a 

transparentar la acción del gobierno y la sociedad civil? 

 
Inicialmente lo que quisiera decir es que todo acto periodístico implica una 

verificación, es decir, el periodista una de sus labores es verificar que 

efectivamente todo lo que se le diga es cierto, y una vez que él entiende 

que esto forma parte de su trabajo lo que hace es preguntar, investigar, 

cotejar y contrastar para verificar toda la información, pero ya después 

hablando de la verificación de los datos se convirtió en una especialidad 

periodística para poder transparentar ciertos datos que provienen del 

estado, de empresas privadas o incluso de la sociedad civil para hacer un 

ejercicio constante de verificación sobre todo es un movimiento que busca 

contraponerse a la difusión de las llamadas noticias falsas, pero sí es 

importante identificar que todo acto periodístico debería ser un acto de 

verificación de datos. Contribuye a transparentar que es una de sus 

funciones pero también contribuye a decir verdad, es decir, al momento 

que se puede verificar una información se puede comprobar si la 

información es cierta o falsa y a su vez se puede generar los suficientes 

indicios para entender porque alguien mentiría desde el estado ofreciendo 



 

un dato, entonces es una herramienta no solo en términos de 

transparencia sino también en términos de una acción democrática. 

 
1. ¿Considera usted que el periodismo en el medio radial es una buena 

plataforma para que la verificación de datos pueda tener un mayor alcance 

a la sociedad? 

 
Yo digo que en realidad cualquier plataforma periodística es buena para 

esta acción, para que la gente pueda saber que está pasando. Por 

ejemplo, yo sigo creyendo que la radio tiene un alcance mayor al de la 

televisión porque en la mayoría de los países cuentan con una cobertura 

muy amplia y más fácil acceso a la radio, y no solo por contar con el 

dispositivo si no porque ahora hasta nuestros celulares tienen acceso a 

las señales radiofónicos, entonces, yo creo que la radio tiene un peso 

importante, aunque insisto en cualquier plataforma en el que se haga esta 

verificación va a tener un importante beneficio para las personas. 

 
1. ¿En qué medida el periodismo digital contribuye a la actualización 

constante de la verificación de datos? 

 
La gran diferencia es que en el periodismo digital se hace lo que se 

denomina el periodismo de base de datos, es decir, la digitalización de 

diversos contenidos o diversa información lo que ayuda es que podamos 

acceder a más cantidad de datos y que poseamos mayores herramientas 

tecnológicas para su análisis y difusión. En el caso de la verificación de 

datos en el periodismo digital se ha vuelto un área de especialidad porque 

justo la mayor parte de datos a los que podemos tener acceso son de 

origen digital. 

 
1.     ¿Los Fact Checkers (verificador de datos) trabajan bajo el criterio de la 

ética en la divulgación de hechos públicos? 

 
Si, porque todo periodista tendría que trabajar en torno a esto, porque 

finalmente el periodismo se hace sobre hechos de relevancia pública, es 

decir que son importantes a todos, a todas o todos independientemente 

que identifiquemos o no sea de importancia inicialmente. Entonces, sean 



 

Fact Checkers o cualquier otra forma de nombrar a los que trabajan desde 

el ámbito de la verificación de datos pues en realidad tendrían que trabajar 

bajo ese criterio ético de decir verdad en la divulgación de hechos que son 

de interés públicos para todos. 

 
1.     ¿Considera que la objetividad es realmente un elemento confiable en la 

verificación de datos? 

 
Tengo mis criterios con la objetividad porque creo que finalmente el 

periodismo es una actividad altamente subjetiva porque uno es el que 

decide que datos verificar y cuál va a ser la metodología para aplicar. Yo 

lo que creo es que el periodista pueda mantener una neutralidad respecto 

a lo que se está verificando, pero justo la acción de verificar implica poner 

bajo escrutinio lo dicho o la información de alguien más y eso 

automáticamente tiene una postura. En este caso, más que hablar de 

objetividad tendríamos que recordar que el periodismo es un servicio 

público y por lo tanto los periodistas deben estar del lado de la sociedad. 

 
1. ¿Considera que ser investigador es una de las principales características 

que debe desarrollar un periodista para dedicarse a la verificación de 

datos? 

 
Yo diría que no necesitaría ser plenamente investigador, necesitas tener 

quizás herramientas de investigador, pero la verificación no solo tiene que 

ver con la habilidad periodística sino también tiene que ver con el 

desarrollo de habilidades para lectura de datos, que eso tiene que ver con 

un buen manejo de Excel o de tablas dinámicas, etc. Yo creo que no 

necesariamente tienes que ser investigador, incluso son periodistas que 

realizan las verificaciones de datos lo que sí debes tener es una 

metodología rigurosa, tener un instrumento que te permita la verificación 

de información, basado en una investigación que te permita cotejar la 

información, pero no concedería que sea un requisito único, ser 

investigador de luego te brinda más herramientas, pero no estaría limitado 

el ejercicio de verificar los datos a esa condición. 



 

1. ¿La claridad en las noticias de qué manera contribuye a comprender 

hechos controversiales? 

 
No importa si es un hecho controversial o no, el periodismo tiene que ser 

claro, conciso y contundente. Desde luego hay temas que son 

controversiales que implican una disputa de sentido entre los autores que 

están tratando de posicionarse sobre un tema, es importante que uno 

explique bien el contexto, más que hablar de claridad, yo hablaría la 

diferencia que hace una explicación de contexto de un hecho 

controversial, porque si no explicamos el contexto únicamente vamos a 

terminar contribuyendo a una postura sin entender cómo es, como surge 

o dónde está la controversia. Ahí lo importante es que al momento de 

contextualizar bien algo le permita entender a las personas como es que 

esto surge y también desde dónde están tomando postura los que 

generan esta controversia. 

 
1. ¿La novedad debe ser una característica principal para que la noticia 

sea parte del proceso de verificación de datos? 

 
Yo diría que no, porque en realidad la verificación de datos se puede hacer 

de hechos del presente o del pasado, porque finalmente el ejercicio está 

en verificar si esos datos son ciertos o no. Muchos de los ejercicios de la 

verificación de datos se dan sobre hechos que están ocurriendo, como 

cuando hay una elección o ahora en el marco de la pandemia, pero en 

realidad uno puede hacer un ejercicio de verificación de datos de delitos 

del pasado, de declaraciones del pasado, claro que la novedad o la 

relevancia pública forma parte del ejercicio cotidiano, pero la verificación 

de datos puede hacer el mismo ejercicio para cualquier dato de índole 

público, independientemente si es una situación que se gestó hoy o se 

gestó hace un año, digamos que en un año la pandemia se calma y decide 

sistematizar y analizar los datos del recurso público ejercido por los 

estados para abatir la pandemia y hacemos una verificación de datos de 

un recurso que se ejerció hace dos años atrás, siguen siendo un ejercicio 

de verificación de datos, la novedad lo determina el enfoque de lo que 

queremos verificar. 



 

1. ¿Considera que, en temas periodísticos, la actualidad es un factor 

relevante para que el verificador de datos investigue la noticia? 

 
En realidad no depende de eso porque sino, no sería periodismo y solo 

trabajaríamos lo que ocurre todos los días y no haríamos periodismo de 

lo que ya ocurrió, la actualidad que le podemos dar a una información 

tiene que ver con el enfoque, un ejemplo, digamos que nosotros 

encontramos información que vincula a ciertos funcionarios públicos del 

Perú con aquellos grupos terroristas que existieron y digamos que una de 

esas personas quiere postularse a un puesto público, entonces cuando 

nosotros encontramos ese enfoque y hacemos denuncias de ese hecho 

volvemos a dar actualidad a un tema que parecía olvidado y vuelve a ser 

visible porque uno de los funcionarios quiere obtener un cargo público 

tiene antecedentes criminales. Entonces, la actualidad es un factor 

relevante no porque el hecho sea actual, porque el hecho puede no ser 

actual, tiene que ver con el enfoque que le da la actualidad. 

 
1. ¿Las fuentes periodísticas permiten explicar mejor los hechos que 

investiga el verificador o generan tendencias? 

 
Toda fuente periodística tiene una tendencia o una perspectiva sobre un 

hecho periodístico, tiene un interés, una ideología política, eso es algo que 

tiene que saber para justamente no permitir que una tendencia domine 

sobre otra y uno pueda generar información que le permita entender a las 

personas lo que está ocurriendo, si solamente nos centramos en una 

fuente, claro que generamos una tendencia, pero si hacemos nuestro 

trabajo periodístico como se nos dice que debe tener por lo menos dos o 

tres fuentes para contrastar un mismo hecho, entonces no sucedería, en el 

caso de lo que pueda hacer un verificador pasa lo mismo, un dato por lo 

menos tiene dos fuentes de origen, entonces que tendría que hacer un 

verificador es buscar ese mismo dato en dos fuentes distintas justamente 

para evitar esta tendencia. 

 
1. ¿De qué manera el podcast ayuda en la difusión de una noticia 

verificada? 



 

Cualquier tipo de soporte o género periodístico que se defina para poder 

divulgar el trabajo de verificación es bueno, en el caso del podcast 

digamos que tiene una cualidad actualmente porque es un género muy 

escuchado, y también por la portabilidad y por la posibilidad de que uno 

lo pueda escuchar cuando uno lo quiera , y también porque yo sigo 

creyendo que nuestros países México y Perú tienen una gran carga oral 

por eso el podcast también puede funcionar mucho para esta finalidad. 

 
1.     ¿Por qué cree usted que la verificación de datos se ha trasladado a los 

portales web y muy poco se encuentra en los medios de comunicación 

(TV)? 

 
Yo diría porque, primero los medios digitales han abierto la perspectiva de 

cómo realizar un trabajo periodístico y por ejemplo han logrado 

especializarse más que los medios tradicionales, pero sobre todo la 

verificación de datos se da en medios digitales porque son medios 

independientes, porque la verificación de datos como ejercicio específico 

implica escudriñar al poder y la mayoría de los medios tradicionales o 

medios masivos tiene una vinculación con el poder muy fuerte, de tal 

manera que lo que menos hacen en su trabajo cotidiano es cuestionar, 

indagar, o en este caso verificar si lo que el poder dice es cierto. 

 
1. ¿Considera que la posverdad es una herramienta que debilita o fortalece 

la objetividad de la práctica periodística? 

 
Cuando hablamos de la posverdad, hablamos de un concepto muy amplio, 

más que posverdad yo creo debilita mucho a la práctica periodística es la 

difusión de notas falsas que pueden adquirir o vincularse con la posverdad 

porque son construidas bajo cierta redacción periodística que les da un 

criterio de verosimilitud pero que a su vez los vuelve reales a partir de la 

difusión masiva de las mismas, porque cuando hablo de verosimilitud me 

refiero a un hecho que parece ser real pero no lo es, pero lo que adquiere 

esa veracidad tiene que ver con la manera en cómo se difunde o como es 

que llega esa información, pienso por ejemplo, Erika me puede mandar a 

mí a mi WhatsApp una noticia y yo le doy cierta 



 

veracidad a esa noticia, no por la noticia en sí, sino porque tu me la 

mandaste y yo tengo confianza en ti, y eso le da un criterio de verosimilitud 

aunque la noticia pueda ser falsa, yo creo que el punto clave aquí es como 

hay todavía un gran mercado para la difusión de contenidos que no están 

siendo verificados por nadie porque finalmente son cortinas que generan 

tráfico pero son contenidos que permiten la manipulación, entonces yo 

creo que hay una debilidad pero que también una fortaleza, porque insisto 

que la verificación de datos surgió como una afronta a las noticias falsas 

a los criterios vinculados a la posverdad. 

 
1. ¿El sensacionalismo es un factor que influye en el aumento de la 

desinformación? 

Si, ha existido siempre porque los medios siempre han buscado ser 

sensacionalistas porque les interesa ver lo que nos ocurre como una 

mercancía que como un hecho social, lo que pasa que ahora con las 

tecnologías digitales esto se multiplica y se amplía pero también porque 

la economía digital mediática está sustentada sobre el tráfico y la 

verificación de contenido, independientemente de que sea el contenido 

porque no importa mucho eso, y quienes generan este sensacionalismo o 

estas noticias falsas han aprendido a hacer periodismo, digamos si uno ve 

una nota falsa tiene una redacción periodística solo que lo que dice no es 

cierto, pero como la persona puede saberlo es complicado si no tenemos 

las ciertas herramientas, ustedes como estudiantes universitarias llevan 

clases que les permiten identificar una información de otra, o al menos 

pueden tener una lista de criterios para decir, esta noticia es falsa por una, 

dos, tres, cuatro, pero lo que hace falta es que se alfabetice a las personas 

mas sobre materia de consumo mediático para que puedan tener las 

mismas herramientas, y justo evitar que caigan en el sensacionalismo 

porque lo que el sensacionalismo genera es pánico, o que las personas se 

alarmen y que por lo tanto comienzan a deducir de manera masiva 

información como ocurrió en el COVID, como remedios milagrosos, o 

como cuando difundían que había todo un complot, de ahí tenemos un 

montón de gente que no se quiere vacunar, falta mucho trabajo de los 

medios del estado en general, de generar procesos para 



 

que las personas no caigan, pero luego es complicado si el estado genera 

mucha de esta desinformación. 

Entrevistados: Carla Díaz – Ojo Público 

 
Periodista de investigación y Fact Checker en Ojo Público Maestría en la 

Facultad de Ciencias Sociales en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. 

Preguntas: 

 
1. ¿La verificación de datos en el periodismo escrito puede llegar a 

transparentar la acción del gobierno y la sociedad civil? 

Es parte del trabajo del periodismo, es una característica esencial de todo 

trabajo periodístico, en el caso de la verificación de datos tiene una 

particularidad que es un nuevo género periodístico pero es bastante 

riguroso, en el sentido que a diferencia de otros trabajos periodísticos 

como el reportaje, en la verificación de datos es clave la transparencia, la 

neutralidad y el balance con respecto al uso de fuentes, porque nosotros 

no podemos colocar en la verificación de datos un off the record porque 

el fin de la verificación de datos es que el lector revise las fuentes por su 

cuenta y llegue a la misma conclusión que se plasma en el portal. Y 

respecto a cómo eso repercute en la transparencia, sí, la verificación de 

datos ha sido un género que se ha posicionado recientemente en el Perú, 

la primera sección de verificación de datos fue Ojo Biónico de Ojo Público 

y empezó en el 2015, después tuvimos un proceso en el que pudimos 

expandir nuestro contenido e hicimos una alianza con RPP que nos 

permitía compartir más verificaciones a través de radio y televisión, luego 

de la pandemia hemos visto como el Fact checking se ha posicionado tras 

la infodemia que hubo. Ahora hemos visto que los políticos, los líderes de 

opinión, líderes sociales, saben que tiene un mayor costo las mentiras que 

pueden compartir, porque saben que existen verificadores de datos 

escuchando lo que dicen, y saben que alguien le va a preguntar, por 

ello la verificación de datos es fundamental para las ramas del 

periodismo para fortalecer el acceso a datos y la transparencia. 



 

1. ¿Considera usted que el periodismo en el medio radial es una buena 

plataforma para que la verificación de datos pueda tener un mayor alcance 

a la sociedad? 

Lo que es fundamental es el nivel de alcance que puedan tener los 

medios, por ejemplo en Ojo Biónico hay una sección de chequeos en 

lenguas, que son readaptadas y resumidas en idioma Asháninca, Aimara, 

Quechua Chanca y Quechua Collao y estos contenidos básicamente 

se difunden en radio, porque en otras regiones del país hay un bajo 

acceso a internet y el medio fundamental son las radios locales, pero 

no se trata de difundir por difundir en el sentido de que no solamente 

se necesita difundir en la radio la información tal cual de cómo se 

publica en la web, sino que es un reto para nosotros ajustar el 

formato para que sea conciso y las radios locales lo puedan pasar, 

nosotros tenemos este acuerdo con las radios locales de emitir 

información verificada para la población vulnerable, y ahí la radio es 

clave porque en el país sigue siendo el medio de información con 

más fácil acceso y con mayor cobertura 

1. ¿En qué medida el periodismo digital contribuye a la actualización 

constante de la verificación de datos que realiza el segmento de Fact 

checking Ojo Biónico? 

En la inmediatez, hay evidencia y estudios que la desinformación es más 

fácil pararla mientras más rápido se desmienta, entonces, ahí es clave el 

uso inteligente y creativo de redes sociales para poder parar ciertas 

mentiras. En el caso de Ojo Público aún estamos en una exploración, por 

ejemplo, con el caso de los chequeos express, cuando hay algún dicho 

puntual y es algo que se puede verificar muy pronto y nosotros sabemos 

que puede tener un impacto muy grande, se corre y la verificación sale en 

horas, es un trabajo bastante costoso en el sentido de recursos y poder 

armar los chequeos. Por otro lado, la inmediatez y la interacción del 

periodismo digital ha podido ayudar a la verificación de datos cosa que en 

versiones impresas no se permite, sobre todo eso es clave en el impacto, 

en la inmediatez y en el peso que ello tiene para acabar con la 

desinformación. 



 

¿Cuál es la metodología de Ojo Biónico? 

El 50% del trabajo es la detección de la frase o del dato que se va a 

chequear, a veces eso es difícil de distinguir sobre todo cuando 

periodistas tratan de enseñar a otros la verificación de datos, pero con la 

práctica, el oído y la vista se va entrenando y es más fácil, posteriormente 

se revisa los antecedentes y se ve si es una frase que le pertenece a 

alguien se le pregunta al involucrado, mientras que si es anónima 

revisamos la fuente, también cual es el contexto y una vez eso empieza 

el reporteo informes, actualizar la data con las entidades oficiales, 

consultamos a especialistas, pero no le consultamos para que ellos nos 

digan si algo es cierto o falso ni tampoco para que nos digan cuál es su 

opinión, el trabajo con los especialistas nos sirve para entrar un poco más 

en contexto y entender el tema y con base a eso nosotros ya tenemos una 

calificación luego empezamos a redactar, nosotros empezamos a 

redactar cuando tenemos la calificación, porque nos permite pensar en la 

estructura de cómo vamos a expresar los argumentos, porque en realidad 

el Fact checking es una muestra de argumentos, tu argumentas porque 

algo es cierto o algo es falso, entonces con base a eso plasmamos los 

resultados. Respecto a la redacción si hay un formato estándar que se 

usa, primero presentamos la frase, decimos la calificación desde el inicio 

y después ponemos la argumentación, nosotros como mínimo usamos 

tres fuentes, con base a eso hacemos el cuerpo y se cierra con una 

conclusión que ratifica la verificación. 

¿Por qué engañoso? 

Es cuando un elemento ha sido verdad pero que ha sido sacado de 

contexto, para nosotros argumentar un engañoso es más difícil, porque 

son más sutiles, y a mi consideración es más delicado porque son datos 

sacados de contexto. 

1. ¿Los Fact Checkers (verificador de datos) de Ojo Biónico trabajan 

bajo el criterio de la ética en la divulgación de hechos públicos? 

En el caso del Fact checking, somos bastantes cuidadosos, no hay nada 

que no tenga un sustento, independientemente de la ideología que 

tenemos cada uno, lo que si en ojo público tenemos valores marcados en 

el sentido de los derechos humanos, respeto a la democracia y a la 



 

libertad de expresión. Quizá se relacione la ética con los Fact Checker en 

el balance de la cobertura, es importante que las unidades de verificación 

de datos tengan un balance respecto a quienes están chequeando, por 

ejemplo, no solo voy a chequear lo que dicen los fujimoristas sino también 

hay que escuchar todo lo que dicen los parlamentarios, si es cierto o es 

falso eso depende de cuál es el sustento de los grupos, por eso es 

importante en el caso de los Fact Checking. 

1.    ¿Considera que la objetividad es realmente un elemento confiable para 

la verificación de datos? 

Más que objetividad, los valores que nosotros tenemos en la verificación 

de datos es que somos rigurosos e intentamos ser neutrales respecto a la 

cobertura. Cada quien puede tener sus preferencias políticas e 

ideológicas, pero eso no puede afectar la cobertura. Se me hace un poco 

difícil imaginar que se pueda utilizar al Fact checking como un tema 

ideológico porque es uno de los formatos más rigurosos. Lo que se busca 

en Ojo Público es un nuestro rigor y neutralidad de los hechos ya que no 

nos debemos a los intereses de algún partido o algún político, nosotros 

nos debemos a los intereses de la ciudadanía y ellos tienen que saber y 

decidir con la información completa, es en ese sentido es en lo que se 

guía la neutralidad. 

1. ¿Considera que ser investigador es una de las principales características 

que debe desarrollar un periodista para dedicarse a la verificación de 

datos? 

Eso se desarrolla, pero lo que sí es interesante es estimular nuestra propia 

curiosidad, nuestro sentido crítico y también nuestra desconfianza. Por 

ejemplo, yo antes me dedique al periodismo de investigación y luego 

empecé a hacer Fact checking, entonces el Fact checking tuvo un impacto 

importante en la forma en que yo me acercaba a los datos, y creo que 

hacer Fact checking nos ayuda a contrastar con varias fuentes y esto es 

importante para todo el periodismo y que se ha olvidado mucho, entonces 

sí, es algo que se puede desarrollar y se puede afinar, pero lo que es 

básico para los Fact Checkers es la desconfianza, por otro lado creo que 

también es parte de las características de un periodista el escepticismo, 

la curiosidad y la paciencia. 



 

 

1. ¿La claridad en las noticias de qué manera contribuye a comprender 

hechos controversiales? 

A veces es un reto llegar a la claridad, no sé si siempre se logra, pero más 

que nada eso es parte del trabajo de edición, previamente en la redacción 

es importante explicar, hacer una aclaración, indicar de qué estamos 

hablando, y considero que ahí lo que podría ayudar mucho son los 

formatos audiovisuales. 

1. ¿La novedad debe ser una característica principal para que la noticia 

sea parte del proceso de verificación de datos? 

Es parte de, pero no es el único criterio. Para el Fact checking el criterio 

de la novedad si es importante, pero también el impacto y el nivel de 

afectación o daño que puede tener la desinformación para las personas, 

es decir que tan nocivo es el no desmentir algo así, sobre todo después 

de la pandemia. Un poco lo que se conjuga para nosotros es evaluar si 

vale la pena o no ser verificado. Otro elemento es ver que tanto ha 

impactado o el nivel de la mentira que vamos a analizar, porque si son 

mentiras pequeñas que hemos visto en redes que no se ha difundido en 

muchos medios, eso no tiene sentido que nosotros lo verifiquemos porque 

no ha tenido un impacto grande. Entonces, quizá hay otros elementos que 

sean más virales y que merezcan nuestra atención. 

1. ¿Considera que, en temas periodísticos, la actualidad es un factor 

relevante para que el verificador de datos investigue la noticia? 

Si, la actualidad es bajo el criterio que trabajamos en Ojo Biónico, por 

ejemplo, es muy raro que los temas verificados pasen de los siete días, 

todas las verificaciones que hemos realizado no han tenido más de una 

semana de vigencia y se publica una semana después. 

¿Y si la noticia es antigua, pero su relevancia le permite mantenerse 

en vigencia más de siete días, ustedes lo consideran para una 

verificación? 

Si, pero son casos excepcionales, porque hay que luchar el tema con el 

editor, porque nos puede decir que ese tema ya pasó, tiene 10 días que 

se dijo eso, pero si es que existe la coyuntura en el que el tema se 

comenta si se podría considerar esta verificación. 



 

¿Y en el tiempo de la pandemia? 

En ese tiempo había tanta desinformación que no tenía fecha, es decir 

que la fecha que teníamos era la fecha en el que nosotros detectábamos 

la desinformación anónima que nos llegaba, me refiero más a temas 

políticos, pero eso sí, siempre tiene que haber factores como “quién lo 

dijo”, de repente la información lo dijo el presidente de la república eso 

tendrá un mayor impacto que una información emitida por un 

desconocido. 

1. ¿Las fuentes periodísticas permiten explicar mejor los hechos que 

investiga el verificador o generan tendencias? 

Sí, efectivamente las fuentes periodísticas ayudan a explicar los hechos 

que se investigan . Si con respecto a quienes chequeamos, chequeamos 

políticos funcionarios , en algunos caso muy pequeños hemos chequeado 

a líderes de opinión, porque siempre hay una carga especial con los 

políticos y los funcionarios porque ellos son personas que trabajan en un 

servicio público , entonces el costo de sus mentiras son más altas , pero 

también hemos chequeado por ejemplo a personajes públicos , influencer 

incluso a pesar que no sean necesariamente servidores públicos o 

funcionarios , porque lo que han dicho puede ser bastante nocivo , por 

ejemplo hace poco sacamos una verificación a Vanya Thais una activista 

de ultraderecha , ella habló sobre el conflicto armado interno , entonces 

es algo totalmente relacionado con la democracia, conflicto armado 

interno, es un tema sumamente importante, y por ejemplo ella no es 

funcionaria , no es una líder , no es representante de algún sindicato, 

lideresa social , representante de algún espacio colectivo pero ella tiene 

un gran alcance y el contenido que había dicho era bastante grave 

y nocivo , por eso nos pareció interesante y se verificó. En este caso se 

verifican lo que puede decir estas personas que tienen un gran alcance o 

impacto sobre todo en redes sociales. 

 
1. ¿De qué manera el podcast ayuda en la difusión de una noticia 

verificada? 

Se necesitaría hacer un estudio para contestar tu pregunta y poder 

responderte con datos o porcentaje como lo comentas , para eso se 



 

necesita hacer una medición , pero lo que sí es cierto es que en el trabajo 

que hemos hecho , que hemos intentado hacer , también hemos realizado 

talleres con comunicadores indígenas , líderes de comunidades y 

organizaciones indígenas , y si ha sido clave para, sobre todo para 

entablar diálogo , incluso en las formas en las que los periodistas desde 

Lima hacemos una verificación por ejemplo de ciertos alimentos que 

tienen una trascendencia o que son parte de la cultura popular tradicional 

de los pueblos originarios , por ejemplo el caso del Matico , cuando hubo 

todo esto con el covid 19, eran cosas de las cuales debíamos tener mucho 

cuidado, porque el hecho de decir que algo era falso y que un alimento no 

servía, para la covid 19 era tomado de manera como si se estuviera 

atacando el alimento, cuando en realidad se estaba diciendo que no existe 

evidencia si ese alimento cure la covid. 

Respecto a que tanto en este caso ayudado , es importante lo que vemos, 

lo que se ha logrado es que ya saben que es un fenómeno global , que no 

solamente está ocurriendo en sus regiones , localidades , sino que es algo 

que se llama desinformación , que nosotros desde afuera le llamamos 

desinformación ,algunos es más fácil denominarlo noticias falsas , aunque 

es un término incorrecto que los periodistas especialistas en 

desinformación no usan , pero claro para la población es más fácil decir 

esto es noticia falsa. Respecto a eso, hemos intentado, esté diálogo que 

se entabló con radios locales, es a veces proporcionar fuentes, si nosotros 

tenemos una fuente o a facilitar el acceso algunas fuentes sobre todo en 

las radios en las que hemos trabajado, creo que estamos en 14 regiones 

y ya son como acerca de 20 radios. Como les cuento la experiencia, no 

hemos medido en que impacto ha repercutido, es el hecho de que también 

la idea de estos acuerdos, de estos espacios de colaboración en las radios 

locales, es que ellos también nos hagan llegar algún tipo de 

desinformación que este circulando en su comunidad y que nosotros lo 

podamos chequear , siempre ha sido parte de nuestro acuerdo y el hecho 

de proporcionar herramientas para que los mismo comunicadores 

indígenas realicen sus propias verificaciones y ellos mismos tengan un 

acercamiento diferente a los hechos. Quizás hemos tenido claro un 

acercamiento más directo con quien son los periodistas y 



 

comunicadores indígenas. Respecto al impacto, va a salir un reportaje de 

mi colega Gianella Tapullima sobre la desinformación en comunidades 

indígenas, si bien hace poco no hemos medido en cuanto a ayudado, ahí 

habrá alguna medición sobre como la desinformación ha hecho que 

algunas comunidades indígenas no quieran vacunarse, existen actas , 

existen documentaciones donde comunidades enteras argumentan que la 

vacuna es la marca de la bestia o que piensan que la vacuna es agua 

destilada, entonces sí hay harto trabajo que hacer. 

 
 

1.     ¿Por qué cree usted que la verificación de datos se ha trasladado a los 

portales web y muy poco se encuentra en los medios de comunicación 

(TV)? 

Es interesante esta pregunta, creo porque quizás al menos en el Perú los 

medios que han estado llevando la batuta o la vanguardia respecto al rigor 

de la investigación han sido medios digitales o mejor dicho los medios 

independientes, entonces quizás los medios independientes han tenido 

ese marco de acción para poder desarrollar este tipo de formatos y por 

eso incluso medios tradicionales entre comillas por ejemplo como la 

República que es un medio impreso tiene un área de verificación de datos, 

el comercio tuvo un tiempo, no sé creo que ha variado no sé cuál es la 

transformación de su área, pero me parece que es eso y porque claro un 

formato de verificación , de presentación de verificación de datos en la 

televisión podría funcionar muy bien también , pero creo que es 

básicamente eso , pero que quizás la pregunta ahí es , tiene mucho que 

ver con agendas de los canales de señal abierta más que los medios 

digitales que tiene un mayor marco de acción para poder probar nuevos 

formatos 

 
1. ¿Considera que la posverdad es una herramienta que debilita o 

fortalece la objetividad de la práctica periodística? 

Definitivamente la debilita, es como decir la mentira ayuda o no al 

periodismo, la posverdad creo que la hemos podido ver de una manera 

bien interesante ahora en el proceso electoral. Y también con lo que paso 



 

con el ex ministro Héctor Béjar, porque nosotros no verificamos algo 

porque no existía fundamentos para verificar, pero fue interesante como 

personas de todas las tendencias contribuyeron a generar una versión 

alterna sobre lo que era un conflicto armado interno, incluso lo que 

significa las prácticas periodísticas, es por eso que es super importante. 

También tuvimos una mesa con historiadores en el Congreso de la Nación 

sobre como la posverdad y como está relacionada con los autoritarismos, 

extremismos, si vemos los ejemplos de otros países que tienen una 

radicalización mucho mayor que la nuestra. En Ojo Biónico hemos 

chequeado muchos casos, por ejemplo, sobre sentencias a Alberto 

Fujimori y es impresionante como se han cambiado la historia, o por 

ejemplo casos relacionados a muertes como baguazo, entonces es bien 

interesante como al pasar el tiempo de a pocos los políticos van 

moldeando y distorsionando un evento, y si nadie los para pasan los años 

y de pronto por ejemplo no hubo muertos en el baguazo, etc. Entonces 

por eso creo que es clave el trabajo de la verificación de datos para 

contener la desinformación, porque si nadie dice nada, con el tiempo la 

memoria y la historia se va distorsionando. 

Tabla 15. ¿El sensacionalismo es un factor que influye en el aumento de 

la desinformación? 

Puede ser en el sentido que las páginas webs de ciertos medios se guían 

por el número de clics, o por el número de personas que han entrado a 

esta web, lo que buscan es jalar clics, llamar la atención sin importar lo 

que emitan. Porque de hecho el sensacionalismo en su versión original se 

trataba de un mal abordaje sobre algo que había pasado, era el abordaje 

sin ética, el abordaje desprolijo sobre algo que, si paso, era un abordaje 

morboso que busca la espectacularización sobre algo que, si paso, pero 

en algún sentido suele generar bolas de desinformación, pero creo que 

ahora es una calificación que se queda muy corta para hablar sobre todo 

el mecanismo de la desinformación. 

1. ¿De qué manera la verificación de datos contribuye a transparentar 

la información en tiempos del covid 19? 

Bueno ha sido un trabajo titánico, difícil, con bastantes retos porque 

teníamos a la ciencia que a la par estaba encontrando o teniendo 



 

conclusiones en vivo se podría decir, y algo que es interesante en la 

ciencia y creo ahora que todos los periodistas hemos tenido que revisar y 

evocarnos a eso , es por ejemplo , a veces en ciertos estudios , la ciencia 

no va adoptar una conclusión categórica sobre alguien y justo lo que 

nosotros necesitamos a veces para la verificación de datos, es una 

conclusión categórica , y sobre todo era difícil en temas en los cuales no 

existía estudio, y si existían estudios, eran prepublicaciones que no 

habían sido revisadas por pares y por tanto no habían sido verificados por 

otros científicos u otros médicos, pero fue una forma en la que se abordó 

ese reto , por ejemplo, fue en dejar en claro sobre lo que no había 

evidencia y sobre lo que sí había evidencia , eso fue una de los focos 

y una de las maneras de abordar la información sobre todo al inicio de la 

pandemia y a la par nos enfrentamos con mucha incertidumbre hacia lo 

que estaba ocurriendo y algo que también fue clave para los que hemos 

trabajado durante la pandemia , fue trabajar con la red de verificadores , 

no me acuerdo mucho , creo que ya estaba un poco desactivada , pero la 

dirigía IFCN International Fact-Checking Network, que es una red global 

donde verificadores de todo el mundo estuvimos verificando un monto de 

cosas sobre la pandemia, de hecho hay una base de datos en internet 

donde ustedes pueden revisar todas las verificaciones que se han hecho 

en el mundo de distintos medios de comunicación que han verificado 

específicamente un montón de cosas sobre la covid, en el caso de 

nosotros la forma en que abordamos esta incertidumbre, fue en este 

contexto en el que empezamos el proyecto de chequeos en lenguas 

nativas , porque justamente identificamos que había población que era 

mucho más vulnerable tanto a la infodemia y que a esa población no le 

estaba llegando y no le iba a llegar las verificaciones a través del internet 

, entonces es así que se inicia todo este proceso de traducción y de 

difusión de audios y podcast en radios locales. Otra cosa que hicimos, no 

sé en qué tanta medida haya sido útil así directamente pero les comento 

lo que hicimos en todo ese proceso de la pandemia, es que sacamos el 

libro de infodemia, que es también un pequeño análisis, es como un 

pequeño diccionario sobre tipos de desinformación más bizarras que 

nosotros pudimos identificar con base a esta base de datos de 



 

verificadores del mundo sobre covid 19 y también analizar estos casos fue 

demasiado interesante para nosotros porque vimos como mentiras por 

ejemplo de Italia terminaban siendo traducidas de pronto al español y de 

ahí del español terminada en un titular deportivo, me acuerdo , con el 

verbo “cigarro ayudaría   a   prevenir   covid”   ósea   ese   tipo   de cosas 

alucinantes, y es interesante también como la desinformación es un 

fenómeno internacional y transcontinental, desinformaciones que 

habíamos encontrado aquí lo mismo se ha verificado, incluso proviene de 

otros continentes, ya incluso los idiomas no son una barrera por eso ha 

sido clave que los chequeadores trabajemos en red, porque la covid nos 

ha empujado a todos hacer eso, tanto la red global y ahora nosotros al 

menos estamos muchos más activos, está mucho más activa la red de 

Latam Chequea de América latina, porque la desinformación no tiene 

barreras geografías para eso, creemos que la desinformación no va a 

acabar con el trabajo que nosotros hacemos, pero también hay que estar 

articulados a ese nivel porque la desinformación y los desinformadores 

están articulados de esa manera. 

1.   ¿Considera que la pandemia ha ocasionado que la verificación de datos 

o Fact checking tome mayor relevancia en el ámbito periodístico y en la 

sociedad? 

Sí, al menos aquí en Perú definitivamente sí, porque quizá en otros países 

el Fact checking era un formato un poco más posicionado, de hecho, 

durante la pandemia es que se abren nuevos espacios de verificación en 

otros medios como “Verificador” de La República, “El Filtro” y otros medios. 

Creo que existía una necesidad de que la población tenga certeza de la 

información, entonces en esos casos se vio la necesidad de la verificación 

y ante mayor presencia de espacios de verificación se posicionó más. A 

veces nosotros llamábamos para realizar la verificación con los líderes de 

opinión y las personas no entendían de que se trataba, era un proceso en 

el que las personas empezaron a entender que era el Fact checking, ahora 

ya se ha extendido mucho más e incluso cualquier político, personaje 

público, o líder de opinión sabe que su mentira puede 



 

tener un costo, en el sentido de que hay gente escuchando y se va a 

revisar lo dicho para luego pedirle cuentas sobre su discurso público. 

 

 
ANEXO N° 5 – V de Aiken para entrevista a especialistas 

 
 
 

Con valores de V Aiken como V= 0.70 o más son adecuados (Charter, 2003). 

 

 
J1 J2 J3 J4 J5 Media DE V Aiken 

Interpretación 
de la V 

 
ÍTEM 1 

Relevancia 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

Pertinencia 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

Claridad 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

 
ÍTEM 2 

Relevancia 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

Pertinencia 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

Claridad 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

 
ÍTEM 3 

Relevancia 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

Pertinencia 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

Claridad 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

 
ÍTEM 4 

Relevancia 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

Pertinencia 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

Claridad 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

 
ÍTEM 5 

Relevancia 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

Pertinencia 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

Claridad 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

 
ÍTEM 6 

Relevancia 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

Pertinencia 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

Claridad 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

 
ÍTEM 7 

Relevancia 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

Pertinencia 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

Claridad 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

 
ÍTEM 8 

Relevancia 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

Pertinencia 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

Claridad 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

 
ÍTEM 9 

Relevancia 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

Pertinencia 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

Claridad 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

 
ÍTEM 10 

Relevancia 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

Pertinencia 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

Claridad 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

ÍTEM 11 
Relevancia 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

Pertinencia 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 



 

 Claridad 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

 
ÍTEM 12 

Relevancia 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

Pertinencia 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

Claridad 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

 
ÍTEM 13 

Relevancia 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

Pertinencia 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

Claridad 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

 
ÍTEM 14 

Relevancia 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

Pertinencia 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 

Claridad 3 4 3   3.3333 0.58 0.78 Valido 



 

 

 

ANEXO N° 6 Validaciones para entrevista a especialistas 
 

 



 

 



 

 



 

ANEXO N° 7 - Noticias del segmento web ojo biónico 
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