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RESUMEN

En la presente tesis el objetivo de la investigacidon fue determinar en qué medida la Aplicaciéon de
Gestion de Almacén reduce los Costos Logisticos en el area de Almacén de la empresa papelera
El Chasqui S.A., SJL- 2020.El método de investigacion fue de tipo aplicada y de disefo cuasi
experimental. La poblacién fue el total de 6 items de productos almacenados, durante un periodo
de 8 meses en la que se hizo la medicion de los indicadores antes y después. El procesamiento
de la informacién se hizo con el software SPSS version 24.

Se utilizé el estadistico Shapiro Wilk por tener datos procesados menor que 50 y la prueba T-
student en las pruebas de hipotesis.

Se concluyd que con la aplicacidén de la gestion de almacenes reduce los costos logisticos en
4.99%, también el costo de almacenaje en S/. 43.24/unidad almacenada y finalmente el costo de
stock en S/. 1.44/Kg, siendo importante estos logros para la empresa papelera El Chasqui S.A.

debido a que se tiene un mejor manejo de los recursos del almacén.

Palabras clave: Gestidn de almacenes, almacenamiento, costo logistico.



ABSTRACT

In this thesis, the objective of the research was to determine to what extent the Ware
house Management Application reduces Logistics Costs in the Warehouse area ofthe
paper company El Chasqui SA, SJL- 2020. The research method was applied and
quasi-experimental design. The population was the total of 6 items of stored products,
during a period of 8 months in which the indicators were measured before and after.
Information processing was done with SPSS version 24 software.

The Shapiro Wilk statistic was used for having processed data less than 50 and the T-
student test in the hypothesis tests.

It was concluded that with the application of warehouse management it reduces
logistics costs by 4.99%, also the cost of storage by S /. 43.24 / unit stored and finally
the cost of stock in S /. 1.44 / Kg, these achievements being important for the paper
company El Chasqui S.A. due to the fact that there is a better management of

warehouse resources.

Keywords: Warehouse management, storage, logistics cost.



I. INTRODUCCION

Se plantea en esta primera parte la problematica a nivel nacional e internacional asociada
de las variables. También se tiene las justificaciones, hipdtesis y objetivos
investigativos.

En el mundo las empresas industriales consideran un factor importante contar con el
stock necesario de materiales e insumos que es importante para la produccion, los
cuales se conservan en los almacenes. La localizacion de materiales en el almacén,
movimiento de materiales y método que se utiliza para los movimientos de los
productos, hace que las empresas tengan un mejor manejo de sus recursos evitando
exceso de gastos por el almacenaje de sus productos sean materia prima o productos
terminados.

Los avances logrados en los paises como Japdén y Estados Unidos, con el paso del
tiempo han revolucionado el manejo de almacenes mediante el manejo de
herramientas de Ingenieria que permitieron priorizar los de alta rotacién a través del
método de almacén ABC, el cual consiste en clasificar los materiales en tres tipos ya
sean por rotacion o por valor monetario .Por ello en la revista AEC (2017), se precisa
qgue la logistica asume una labor protagénica al satisfacer al consumidor, siendo el
manejo del almacén labores importantes ya que tiene que ver con manejo de recursos
econdmicos, que tiene que ver con los recursos que se mueven a ese nivel y que

generan gastos significativos.

En Latinoamérica, la evolucién tecnolégica que se dio en paises como Brasil,
Argentina y Chile tuvieron variaciones relevantes en el manejo y gestién del manejo de
productos. Aplicando nuevas formas de manejo se contribuye a mejorar a la

rentabilidad ya que hay un mejor manejo de costos de almacenaje, siendo relevante.

En el Peru la gestidon de almacén precisa de inversién en funcion de los productos que
se comercializan que se necesita para adecuar el almacén, adquirir medios de
transporte de mercaderia. Los almacenes tienen diversas caracteristicas dependiendo
si la empresa es industrial, comercial o de servicios siendo importante enla logistica

para el buen cumplimiento de las actividades.



La entidad Chasqui S.A. es un grupo empresarial de origen familiar, el fundador es
Ricardo Vila Ramirez, creando Chasqui S.A. en 1972, inicialmente se hacia
transformaciéon e impresion de bobinas de papel Kraft. Ultimamente al haber
demanda de papeles por las empresas en el mercado se incursiona en este sector
con los papeles Higiénicos y Toallas, ingresando con la marca “Sumac”, lo que le
permitio crecer y tener en la actualidad gran cantidad de clientes.
Es por ello que se logré consolidarse en este sector, formando parte de las grandes
empresas dedicada a la produccion de papeles en el Peru tales como jumbo, toalla
jumbo, toalla interfoliada entre otros productos. Tener el liderazgo en el rubro, por
ofrecer productos de calidad es su visidon y su mision proteger la produccion para
los clientes con compromiso de entrega.
Para detectar todos los problemas en la empresa El Chasqui se ejecuto la lluvia de
idea, el cual se puede verificar en la pg.84, a su vez para encontrar el problema
general se efectu6 proceder a elaborar el diagrama de Ishikawa, pues esta es una
manera de organizar y actuar en varias teorias planteadas en base a las causas de
un fenémeno.

Al respecto del diagrama Ishikawa Gutiérrez (2014) preciso que “es un método
grafico valido para analizar la relacion entre la causa y efecto” (2010, p.206).
El Diagrama de Espina de Pescado representa las causas-efectos de sus variables
en un esquema, lo conocen como una herramienta para analizar los problemas y
diferentes posibles causas que lo producen. En la pg.85, se detalla las causas de
mayor importancia que impacta en el costo a la empresa, las cuales estan
representadas en el modelo 6M las cuales seran categorizadas para establecer las
mas relevantes en el estudio y resolver el problema existente.
Con la finalidad de determinar cuales son las mas relevantes en el costo logistico
de la empresa es preciso laborar el diagrama de Pareto, en la que se podra
reconocer cuales son las que deben ser resueltas de manera inmediata en la
medida que son las mas importantes. Al respecto Gutiérrez (2014) considera que
“Es importante ya que nos permite encontrar los problemas vitales y que del total



de problemas solo unos cuantos son importantes, es decir estos pocos (20%),

generan gran parte del efecto (80%)” (p. 193).

En las paginas 88 y 89, se tiene el registro de las causas que originaron la eleccion
de reducir el alto costo logistico en el almacén de la empresa El Chasqui dado que en
el grafico se interpreta que dentro del 80% de problemas de mayor importancia
localizados en la empresa se encuentra el alto costo de almacenamiento, carencia
de control de existencia, salida de productos sin solicitud, los materiales de almacén
no estan bien contabilizados, no hay adecuada planificacion las compras,
incompleto registro de inventarios, métodos inadecuados de trabajo ,desorden en

almaceén y carencia de materiales.

En referencia a la formulacion del problema, se muestra el problema general: ¢ En
qué medida la Aplicacion de Gestidn de Almacén reduce los Costos Logisticos en
el area de Almacén de la empresa papelera El Chasqui S.A., SJL-20207

Se muestra los problemas especificos a continuacion:

PE1: ;En qué medida la Aplicacién de Gestion de Almacén reduce el Costo de
almacenaje en el area de Almacén de la empresa papelera El Chasqui S.A., SJL-
20207

PE2: ;En qué medida la Aplicacion de Gestion de Almacén reduce el Costo de

stock en el area de Almacén de la empresa papelera EI Chasqui S.A., SJL-20207?

De la justificacion del estudio, se tiene la justificacion tedrica, puesto que el estudio
accedera emplear los conocimientos de la gestién de almacenes con el fin de lograr
desempenar los objetivos en la companiia papelera, presentando inconvenientes
por falta de organizacion del almacén, segun Hernandez, Fernandez & Baptista
(2014), “En investigacion hay una justificacion tedrica cuando se generareflexion y
debate académico” (p. 106). Segun la justificacion metodoldgica, el estudio se
justifica metodoldégicamente, dado que para conseguir medir las variables
independientes “gestion de almacenes” se utiliza indicadores y asi determinar el
efecto en la variable dependiente “costo logistico”. El instrumento sera previamente

validado mediante el juicio de 3 expertos.



Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), define lo siguiente “En investigacion
cientifica, la justificacion metodoloégica del estudio genera conocimiento valido”
(p.107).

La justificacidon practica busca efectuar variaciones en la gestion de almacenes
de la papelera ElI Chasqui, dada la problematica existente con fines de reducir el
costo logistico en el almacén de El Chasqui. Asimismo, Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014) indican que la justificacion practica da respuestas a interrogantes
basado en la resolucidén del problema” (p.40). Por su parte la justificacion social
contribuira a formar un modelo de gestidén de almacenes que favorecera a diversas
entidades afines para reducir el costo logistico. Por otra parte, es util para
enriquecer la investigacion que realizan los estudiantes que realicen

investigaciones referidas a gestion de almacenes.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) manifiestan que la justificacidon social
alega a las siguientes interrogantes “;Cudl es su trascendencia para la
sociedad?,; quiénes se beneficiaran con los resultados de la investigacion?, ;de
qué modo? En resumen, ;qué alcance o proyeccion social tiene?” (p.40).
Finalmente, la justificacion econdmica tiene que ver con que la aplicacién de la
gestion de almacenes no necesita cuantiosa inversion porque con el aporte de los
trabajadores y una conveniente gestidon de almacenes se alcanzaran mayores
beneficios en la empresa, ya que se podra precisar de manera efectiva las compras
gue se programen evitando un sobre stock de insumos que ocasiona saturacién en
los almacenes. Al respecto Alfaro, Gonzales y Pina (2013), indica que “es
fundamental precisar lo que se quiere alcanzar en el aspecto econdémico, desde el

enfoque de las ganancias en una empresa”. (p. 121)

Sobre el Objetivo de la Investigacion, se tiene como objetivo general: Determinar en
gué medida la Aplicacion de Gestion de Almacén reduce los Costos Logisticos en
el area de Almacén de la empresa papelera EI Chasqui S.A., SJL- 2020.Los
objetivos especificos son:

OE1: Determinar en qué medida la Aplicacion de Gestion de Almacén reduce el
Costo de almacenaje en el drea de Almacén de la empresa papelera El Chasqui
S.A., SJL-2020.



OE 2: Determinar en qué medida la Aplicacion de Gestién de Almacén reduce el
Costo de stock en el area de Almacén de la empresa papelera El Chasqui S.A,,
SJL-2020.

En relacion a las hipotesis, se considera como hipétesis general: La Aplicacion de
Gestion de Almacén reduce significativamente los Costos Logisticos en el area de
Almacén de la empresa papelera EI Chasqui S.A., SJL-2020.Las hipotesis

especificas son:

HE1: La Aplicacion de Gestion de Almacén reduce significativamente el Costo de
almacenaje en el area de Almacén de la empresa papelera El Chasqui S.A., SJL-
2020.

HEZ2: La Aplicacién de Gestion de Almacén reduce significativamente el Costo de

stock en el area de Almacén de la empresa papelera El Chasqui S.A., SJL-2020



Il. MARCO TEORICO

En esta parte citamos los antecedentes nacionales e internacionales y el marco

tedrico de las variables gestion de almacenes y costo logistico.

Asi es presente los estudios internacionales y nacionales correspondiente a los
trabajos previos, con respecto a los internacionales:

Huguet, Pineda y Gomez (2016) en su articulo cientifico. Su objetivo fue plantear
mejoras para el sistema de gestion del almacén de suministros conducentes a la
disminucién de los costos y tiempos de los procesos del almacén. Su tipo de
investigacion descriptiva y no experimental. En conclusion, a través del
razonamiento sistematico del manejo de materiales, se dio a conocer si es factible
proceder con redistribuir con fines de hacer uso eficiente del espacio utilizando el
método ABC. Hubo un cambio de 4,04 a 2,42 min/pedido debido a reduccién en un
25% los tiempos destinados a ordenar pedidos. Asimismo, se sabe que hay
pérdidas de 4,85 h-hb/mes por fallas en preparar pedidos, 4,25 h- hb/mes por
ingreso de personal no autorizado y 8,35 h-hb/mes por diversos recorridos,
justificando el poner en practica del sistema anti-errores eliminando los

inconvenientes completamente.

Morales, F. (2015). Su objetivo se centrd en el procedimiento de abastecimiento
de insumos clinicos estandarizandolos, mejorar y lograr la funcionalidad con
eficiencia, con seguridad y control. Su metodologia es aplicada y disefio
experimental. En esta investigacion se propuso integrar el sistema de control de
gestion para mantener controlados los procesos y la metodologia de redisefios en
la gestion de abastecimiento, y con esto estaria ayudando a sostener el redisefio
controlado a nivel gestion y la ejecucion. El autor concluyo precisando el provecho
en reduccion de tiempos y minimizar usos de recursos financiero, materiales y

humanos.

Vega (2016), en su tesis. Su objetivo fue realizar una mejora en, la gestion de
almaceén y procesos de la organizacion utilizando los recursos de la empresa para

incrementar la satisfaccion del cliente. La investigacion es aplicada ademas



explicativo. El autor resalto cuanto es el montototal de costo del proyecto el cual
equivaldria a $ 1.399.990., convirtiéendose este enun ahorro anual $ 348.010
demostrando un resultado propicio en 24%.

Tacayama y Estrella (2017), en su tesis, lo primordial fue determinar cémo
mejorar la gestion logistica de la entidad para aumentar su rentabilidad. Para esto
se empled un disefio descriptivo cuantitativo. Estos ordenamientos favorecen
finalmente a una disminucion del 31% del valor de inventario enrelacion alas ventas,
minimizacion sobre costos de manejo en un 31%, aprovechamiento de $16,583.86
por costos de oportunidad del capital inmovilizado y un beneficio/costo de $ 1,35 por
cada dolar invertido.

Aizaga e Iza (Ecuador, 2018), en su tesis, el objetivo fue replantear la propuesta
en el control de inventario incrementando la rentabilidad de la entidad. La presente
investigacion fue descriptiva y explicativa. Como conclusion, no se present6 pérdida
en productos, debido a un mayor control y buena rotacioén, en relacion a la pérdida
por hurto y se pondré en practica la politica de una bodega, pues dada su aplicacion
de manera integral se tiene una mejor rentabilidad.

En referencia a los estudios nacionales tenemos las siguientes investigaciones:

Ocafia, Estela Y Gutiérrez (2017), en su articulo, su objetivo fue minimizar costos
de almacenamiento de la empresa del rubro de conservas de pescado. La tesis es
aplicada ademas pre experimental. En conclusion, utilizé el método PHVA y el
método System Layout Planning (SLP), obteniendo eficiencia en la distribucién de
espacio. En conclusién, al implementar la gestion de almacén disminuy6 costos de
almacenamiento con 14.52%, ahorrando S/. 0.18 anualmente; reduciendo costos
de despacho en 7.41% ahorrando S/. 0.10 anualmente; el costo por metro cuadrado

tuvo una reduccion de 61.61%, ahorrando S/. 610.16 en metro cuadrado anual.

Roman (2017), en su tesis, su objetivo fue evidenciar que se disminuira los costos
logisticos al implementar un nuevo almacén en la entidad. Ademas, el trabajo
expuesto es aplicado ademas explicativo basado en la implementacion del almacén.
En conclusion, se tiene que la relacidbn en porcentaje dado entre el costo de
operacion y ventas se redujo de 3.95% a 2.61% en el trimestre final anual, este se

refiere a que hubo un gasto reducido por cada unidad que se vende.



Iparraguirre (2018), en su tesis, su objetivo fue implementar mejoras en la gestion
del almacén en la empresa para reducir los costos con respecto a la acumulacion
de sus existencias, ya que eran elevadas en relacion a las ventas observadas. El
estudio es aplicado y explicativo estableciendo nivel de almacén y cadena logistica.
En conclusién, los resultados derivados fueron conseguir un almacén regulado y
aseado, con un disefio de anaqueles situados para acrecentar su aforo de
almacenaje en un 44%, logrando reducir los tiempos en los procedimientos de
recepcion y almacenaje de productos en un 40% y en tiempo de atencion de pedidos

en un 82% respecto al inicial.

Espejo (2018), en su tesis, su objetivo es plantear la propuesta de mejoramiento
de la Gestion de Almacén y su influencia incrementando la rentabilidad de su entidad
comercializadora sobre implementos de seguridad. El estudio es aplicado y se
planted la renovacion de la forma de planeamiento el que sirva para un control de
costos totales de inventario. En conclusion, se tiene que en el primer afio es de S/
356,683.80, y aumentando anualmente en 5% respecto a comercializar productos

de seguridad.

Salazary Suarez 2018 (2018), en su tesis su objetivo fue precisar el mejoramiento
de la gestion de almacenes e inventarios respecto a los costos logisticos en la
entidad, el disefio de la investigacion fue aplicada. En su metodologia se aplicé para
la mejora de la distribucién y clasificacién, la propuesta de categorizacion ABC y
para un mejor ambiente de trabajo se implemento las 9°S.En conclusion se efectud
el estudio del efecto luego de la propuesta y obtuvieron que en la gestion almacenes
e inventarios se logré 96.5% de cumplimiento de despacho, 3.47% en devueltas,
0.54% en faltantes dado en inventario y con respecto los costos logisticos se
obtuvieron resultados de 1.9% de error en la exactitud del inventario y la disminucion

de costo de unidad almacenada a 22.61 soles/und.



Lépez, J. (Peru, 2016), en su tesis como objetivo principal se planteé cémo la
gestion de almacenes incrementa la productividad de la empresa derivada al rubro
de servicios eléctricos. Es por ello que se concluy6 que la investigacion es aplicada,
como también la investigacion es cuasi experimental. El autor concluye resaltando
el logro del aumento logrando la productividad con 94%, la eficiencia y eficacia con
97%.

Mayanga, L. (Peru, 2017), en su tesis, su propuesta es hacer la valoracion de
realizar buenas practicas en el almacenamiento de la entidad a estudiar. La tesis fue
cuantitativa ademés es pre experimental. El investigador recalca que se logro
desarrollar una primera valoracion de cumplimiento total, parcial y de no
cumplimiento respectivamente de 2.66% ,48% ,49,33% simultaneamente en la etapa
final, se obtuvo resultados favorables prontamente de realizar de modo acorde a las

buenas practicas de provision alcanzando un 92% de desempefio total.

Poma, S. (Perq, 2017), en su tesis para la mejora del almacén de suministros, se
plante6 como objetivo logar que el area este mejor regulada y limpia, asi como
organizada y por sobre todo segura para el trabajo de sus empleadores. Dicha
investigacion fue descriptiva. Concluyd el autor sobresaliendo el aumento de la
productividad en hasta 94% en el plazo de 3 meses, logrando al a vez estandarizar
el area, mayor limpieza en el area, mejor clasificacion y accediendo un ahorro luego
de integrarlo de S/. 1178,79.

Ledn, J. y Tacilla, R. (Perd, 2018), en su tesis que se refiere al disefio de gestion
de almacén e inventario relacionado con los costos, su objetivo principal fue
encontrar la relacién de la gestién de almacén e inventario con los costos logisticos.
El disefio utilizado fue pre experimental. En conclusion, se logré la reduccion de
costos logisticos, siendo uno de ellos los costos operativos de almacén que se
redujeron en un 31.07%. También se concretd el aumento en el valor de la rotacion
de la mercaderia en 4 veces la proporcién, de esta forma la duracién del inventario
en el almacén se vio disminuida en 3 dias, es asi que se obtuvo un 99.80% en la

confiabilidad de inventarios.



Ortiz, J. (2015) en su tesis. El objetivo fue reducir los costos, maximizando el
volumen disponible y minimizando operaciones al manipular y en el transporte
logrando reducir tareas administrativas, la organizacion del desarrollo de los demés
procesos logisticos y logrando asi optimizar la gestion de la inversion del circulante
considerando el ordenamiento y reorganizacion en la gestion de almacenes. El
disefio fue cuasi experimental. En conclusién, se optimizé los productos utilizados
por la empresa y explota al 100% la produccion considerando el ABC que resulto
una buena herramienta permitiéndonos identificar articulos requeridos de buena
concentracion de esfuerzos, definiendo grupo de articulos de clase A representando
el 80,12% del total de inventarios, resultando Fierro 3/4 elementos representativos
de consumo de obras en 38,80% de inventarios valorativos.

Se presenta las diferentes teorias alusivas al tema., desde el enfoque de las
variables del estudio propuestas. Se tiene las siguientes enunciaciones:

En referencia a la Gestién de almacenes como la variable Independiente:

Bowersox, Closs y Cooper (2007), consideré que el almacén sirve para tener
almacenado el inventario. Al respecto en los sistemas logisticos actuales, se
considera la funcion de un lugar combinando todo el inventario cumpliendo con lo
requerido por los compradores. Lo que se busca es que en esta labor se cuente con

productos almacenados dentro del rango minimo requerido. (p. 212)

Segun Mora (2013), “compone una fase significativa en la cadena de
abastecimientos y distribuir la organizacion asociado a la venta, empero, no
valoradas por el area jerarquica y con diversas fallas en la entidad y siendo motivo

de mejora en la labor de almacenaje (p. 2).
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GESTION DE ALMACENES
(PROCESO)
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5 %

Figura 1. Gestion de almacenes

Fuente: Gestién Facil

Se busca garantizar un suministro continuo y propicio de materiales estratégicos
necesarios asegurando el servicio de manera continua desde recepcionar,

almacenar y los movimientos en el interior del almacén.

Gwynne, R. (2017). Indica que un almacén es aquella zona de la entidad donde
se almacena inventarios y forma parte de la cadena de suministros. Estos incluyen
la presion sobre los gerentes para aumentar la productividad, disminuir los costos,
optimar el servicio al cliente con menos costo para el medio ambiente y avalar la

salud y la seguridad del personal empleado del almacén. (p. 14)

Asi también sobre la gestién de almacenes Gajardo (2012), menciona que: “se
hace cargo de utilizar eficazmente la zona de almacenamiento de inventarios y
medios manuales, mecénicos y/o automatizados con fines de hacer uso y movilizar
mercaderias y/o materiales” (p. 35).

El autor precis6 que el almacenar abarca diversas funciones internamente de la
entidad y precise el desempefio de funciones de almacenes dependiendo de ellos el

cuidado de productos y transporte para el despacho tal forma abastezca aclientes.

La funcién del almacén, segun Villarroel y Rubio (2012), estan limitados por la
movilizacién que se dan dentro del area, esta finaliza al convertirse en pedido para

despachar, convirtiéndose en competencia del despacho. Asi mismo Acosta,
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Guzman y Garcia (2015) precisan que la funcién del almacén tiene que ver con:

1. Ingresan materiales ala empresa, estos con caracteristicas establecidas con
el que provee y ademas satisface las obligaciones definidas en la ficha
técnica.

2. Los diferentes recursos destinados a su almacenaje proceden a ser llevados
al area definido para ello, para ubicarlos de manera rapida por el personal,
tal que para atender pedidos se hace inmediatamente y asi reducir costos
de mano de obra y recursos materiales.

3. Hacer revisiones con el fin de que los reportes del almacén estén acordea
los stocks supervisados.

4. Conservar adecuadamente los diferentes recursos que se almacenan.

Miralam (2017), preciso que una cadena de suministro puede agregar valor para
el cliente final entregando productos en el menor tiempo posible, o que significa
que podria resultar en una disminucion de costos y un acrecentamiento de los

ingresos Yy la satisfaccion del cliente.

En referencia a la gestion de almacenes, Villarroel y Rubio (2012), consideran

de la forma siguiente la enunciacién de los procesos que lo conforman:

Recepcion: A partir de la llegada del producto hacia la empresa y espacio
destinado a almacenar, finalizando en el momento que los materiales logran
ubicarse dentro del area de almacén, pasando por supervision y teniendo
conformidad en cuanto especificaciones estipuladas.

Verificacion y control de calidad: Se refiere a diferir peculiaridades de manera
fisica con lo estipulado en la ficha técnica o guia.

Aceptacion: Se refiere al ingreso o desaprobacion de materiales previa prueba

de calidad y que cuadre con especificaciones segun la guia de compra.
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Internamiento: Se ubica fisicamente los productos en el espacio asignado
por caracteristicas.
Registro y control: Aqui se registra los momentos de mercaderia desde el

ingreso hasta la salida del almacén.

Custodia y mantenimiento: Aqui se cuida la integridad fisica, quimica y

administrativa con lo que fue aceptado el producto.

Verificacion y Registro y

Control calidad control

Aceptacion Internamiento

Figura 2. Proceso de gestion de almacén
Fuente: Villarroel y Rubio (2012)

En referencia a las dimensiones de las variables se tienen a continuacion:
Primera Dimension
Recepcion:

Bowersox, Closs y Cooper (2007), mencionaron que la primera labor es manejar
la descarga. En los diversos almacenes, se efectla de forma mecanica, a través de
la combinacion de montacargas, bandas de transporte y procesos manuales. El
beneficio al recepcionar cargas unitarias es la descarga rapida y libera el equipo de

transporte llegado. (p. 220)

Al respecto Mora (2013), “Es asegurar al almacén, el bueno y eficiente ingreso
de materiales al atender necesidades de los clientes”. (p. 7). Esta operacion se
verifica que los productos lleguen bien de estado, la cantidad solicitada segun la

guia de remision y la nota de entrada.

Andelkovi¢ y Radosavljevi¢ (2018), indican que la cadena de suministro se puede
encontrar en cualquier lugar del almacén, tanto entre los cliente y como en los

proveedores. Asi refiere que, la gestion de almacenes implica el orden y el
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cumplimiento de los mismos para obtener optimizacion del complejo sistema de

almacén y distribucién.

Shah y Khanzode (2017), nombraron acerca de la automatizacién de un almacén
consigue dar un resultado eficaz sin agentes directos en reserva para el area de provision.

Asi poder alcanzar un alto nivel de exactitud y productividad utilizando tales equipos.

Kucera (2017), menciono en su tesis que El almacenamiento es una de las partes
mas fundamentales de todo el sistema logistico. El almacenamiento es una relacion

entre los fabricantes y los clientes, ya que nos proporciona almacenamiento para

diversos productos

Control
de bultos segun albaran

Comprobacién Llegada de la mercancia
existencia de la
I orden de compra

§ Sellado de albaran
“si conforme”

) Parte de incidencias
“si no conforme”

Registro de
la mercancia

Impresion de
etiquetas

Etiquetado de
mercancia

Almacenamiento
temporal o definitivo

Figura 3. Proceso de recepcion

Fuente: Ingenieria Industrial
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Certificacion de proveedores
Es la relacion entre pedidos certificados y total de proveedores

CP = Pedidos certificados x 100

Total proveedores
LEYENDA:

CP= Certificacion de proveedores

Dimension 2. Almacenamiento

Bowersox, Closs y Cooper (2007), citaron que las rotaciones que se realizan en
el almacén después de recepcionar y a su vez mover a un lugar de preparacion, el
producto se desplaza en la instalacion para su almacenamiento. Al finalizar el
pedido requerido, éste es derivado a zona. (p. 220)

Mora (2013), “Nos indica que el almacenamiento es como una perspectiva
economica de interés para que esto normalice la distribucion de mercancias, en
virtud de que aprovecha controlar el repartimiento de productos. Sabemos que es

la ocupacion que se da en beneficio del proceso productivo” (p. 54).

Figura 4. Almacenamiento

Fuente: Ingenieria Industrial

El obtener el correcto cuidado y ubicacion de los materiales segun su orden en un
almaceén, puesto que en el momento que nos pidan un buen almacenamiento sera de
ayuda, es esencial puesto que el area tiene el cometido primordial de mantener en

las mejores condiciones los productos.
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Costo por unidad almacenada
Esta trata en relacionar costo de almacenamiento y el nimero de unidades

almacenadas en un periodo determinado.

UA= Almacenamiento Conforme X 100

N¢ de Unidades Almacenadas

UA: Unidades almacenadas

Dimension 3: Despacho

Bowersox, Closs y Cooper (2007), Nos mencion6 que se da atencién desde el
inicio del almacén a los productos, empequefieciendo la eleccién de economia de
escala. (p. 221)

Mora (2013), indicé que “El proceso de despacho simboliza la ultima operacion
realizada en el despacho en el cual se hace el manejo de mercaderias. Esto
comprende los materiales, procesos entre otros métodos validos para adecuar,

presentar, maniobrar, almacenar y transporte de mercaderia” (p. 113).

B o

B S o R

Figura 5. Proceso de despacho

Fuente: Dreamstime
Entregas perfectas
Son aquellas 6rdenes que se da atencion de forma perfecta en la entidad y se
precisa entrega perfecta al cumplir los requisitos:
- Entrega completa, se da al cumplir con la cantidad pedida.

- La fecha es fijada por el cliente.
-Los documentos acompafiados son precisos
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- Los articulos estan en situacién conforme.

- El transporte que se utiliza es preciso al entregar a los clientes

EP= Pedidos Entregados Perfectos

Total de Pedidos Entregados

EP: Entregas Perfecta
Al respecto Bureau (2014), “La gestion de almacenes se relaciona con la
administracion de la labor y se aplica en la gestion de produccién” (p.222).
Al respecto tiene que ver con la administracion de almacenes y se realiza con la
gestion de produccion mejorando las entradas, considerando el adecuado control
de movimientos internos de articulos, desplazamiento y abastecimiento en el lugar
de picking o alistando pedido.

Referente a eso Ferrin (2014) “Muestra que la planificacion en las ocupaciones
de almacenaje y distribucién urge fijar un nimero de factores determinados para
organizar las obligaciones en el sistema logistico” (p.87).

La recepcion
Es el conjunto de operaciones cuyo fin es el reconocimiento e identificar los
productos otorgados por el proveedor al que se le solicito los pedidos (p.95).

Labores de recepcién consideran:

- Cortado

- Medicién

- Pesado
El almacenamiento
Se vincula a la localizacion de los productos en el sitio correcto, de acuerdo a la
zona de almacenamiento. Es significativo disponer a través del sefializado del

pasillo ubicado con codificacion.

Es muy util:

- Pasillos

- Posiciones

- Alturas

Salidas de almacén
Se relaciona con el servicio de productos a los compradores. Son diversas
formas de servicio:

- Entrega en el almacén
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- Entrega al consumidor del almacén

- Expedir al cliente del exterior en la entidad

De acuerdo con Anaya (2008), “El objetivo principal del adecuado almacén tiene
gue ver con el principio de lograr lo solicitado por el servicio dado en el mercado
segun lo considerado por la entidad (p.21).

De acuerdo con Garcia (2010) “El administrar el almacén es fundamental para la

entidad, debido a que el resultado se da de manera conforme en la parte financiera”
(p.16).

L ] L ] ¢ L ] L ]

Area de recepcion

Area de Area de
almacenamiento almacenamiento
a granel en anaqueles

Area de recoleccién de pedidos

Area de empacado o formaciéon de unidades
Area de preparacién
¢ [ 1 [ 1
| E— | E— | I | ]

Flujo de productos ———

Figura 6. Disefio basico de un almacén
Fuente: Bowersox, Closs y Cooper (2007)
Respecto a la variable dependiente costo logistico, se definen:

De acuerdo con Bureau (2014), Los costos logisticos comprometen los costos
adheridos de la entidad, gestionando y controlando flujos de material e informacién
relacionada. (p.568). Al respecto el autor precisa que se dan los costos logisticos
siendo el flujo:

De aprovisionamiento: Dado por costos de pedidos

De almacenaje: representado por costos de espacio, instalacién, manipulacion y
el stock.

De distribucion: Se da por los costos de transporte en distancias largas y cortas.

De la informacion asociada: Dada por los costos de administracion de logistica.
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A todos ellos, Se dan los costos ocultos y parte proporcional de gastos generarles
de la empresa.

Segun Gomez (2016), bajo un enfoque amplio, los cotos logisticos se calculan
como la suma de aprovisionamiento (costes de compra y costes de
almacenamiento y distribucion.

Segun Chuquiruna y Olortegui (2018), el costo logistico, son todos los costos
involucrados desde que se realiza la movilizacion de materiales o productos hasta

su almacenamiento, considerando a los proveedores y los clientes. (p.12)

Los Factores que intervienen en los costos logisticos, segun Bureau (2014), son:
nivel de servicio al comprador, transportar, almacenar, emitir pedidos, lote de
produccion, informacion, etc.

De las formas de reducir los costos logisticos, segun Bureau (2014), para
controlar de manera exitosa los costos logisticos se debe tomar en cuenta:

Tarifas de negociacién del envio: Los encargados de la logistica suelen concentrar
la reduccion de costos logisticos en el transporte regional mediante la subcontrata
para envios por camion y de menor tamafio.

Uso de tecnologia logistica: Permiten reconocer que las entidades logisticas

desempefien un aspecto preciso en el proceso logistico.

El costo de almacén, segun Carrefio (2017), es necesario, reconociendo y

comparando, agrupando los costos categorizando:

1. Costos de las instalaciones del almacén: Son los costos para almacenar

productos.

2. Costos de las estanterias de almacenamiento: Implica la adquisicion, asi como

su adecuacién y mantenimiento.

3. Costos de los equipos de manipulacion: Se da con adquirir equipos de

manipulacion, dadas para operar, también el mantenimiento.

4. Costos del personal: es Tiene que ver con los colaboradores de almacén, en

diversas areas.

5. Costos del sistema de informacion: Es el costo del software para manejar el
almaceén, equipos de cOmputo, mantenimiento, depreciacion, equipos de seguridad

y radios.

19



6. Costos de mermas, pérdidas y robos en el almacén: Se da por tarea de

mantenimiento, dafos, deterioro o ser robados.

Son dimensiones, segun Bureau (2014), al reducir costos en la entidad es
detectando, previniendo y eliminando de forma sistémica utilizar exceso de

recursos.

Dimension 1: Costo de almacenaje
Segun Bureau (2014), Tiene que ver con el costo de almacenaje y las unidades
almacenadas en un tiempo preciso. Son datos que dan la idea del costo de

mantener un producto en almacén dado en porcentaje del precio del costo.

CUA= Costo de almacenamiento

N¢ de unidades almacenadas

CUA: Costo de unidad almacenada

Dimensién 2: Costo de stocks

Segun Mauledn (2012) los costos relacionados al stock son de dos tipos:

De posesion (Tenencia de Stock): Financiero (dinero invertido en almacenamiento
de materiales), Dafios (rotura, etc.), obsolescencia; De no posesion (Ruptura de
Stock): Temas comerciales (perdida de ventas, pérdidas de cliente, temas

administrativos y transporte).

Costo de tenencia de stock
Segun Mercedes de la Arada Juarez (2019, p 19). Denominado también costes

financieros derivados o coste de oportunidad de la inversion realizada almacén.

Segun Bureau (2014), estos costos quedan reflejados mediante el
establecimiento de cuentas a las existencias. Las existencias se convierten en

dinero liquido en tiempo determinado.
CTE= Costo de existencias

Kilogramos almacenados

CTE: Costo de tenencia de stock
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Ill: METODOLOGIA

3.1 Disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion presente es del tipo aplicado, en razén de que reune los medios
practicos de solucion a los problemas ocurridos en el almacén de El Chasqui, se
requiere utilizar la Gestion de almacenes con sus teorias complementarias
sugeridas para que estas puedan optimar la rentabilidad.

Segun Naupas (2014) mostro que: “la indagacion aplicada se dispone a solucionar
de manera ecuanime fenémenos en la accion humana, habiendo tipos como:
comunicacion, industrial, infraestructura, comercio, servicio, etc.” (p.93).

Nivel de investigacion
El presente trabajo supone ser de nivel explicativo puesto que se valoro los
problemas y situaciones que yacen en la organizacidn, asi después estudiar e
identificar las causas del problema. El nivel explicativo muestra los acontecimientos
concurrentes en el almacén de la empresa El Chasqui los cuales perjudican la
rentabilidad El Chasqui.

También Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) refutan que las investigaciones
explicativas “se enfoca a manifestar causas en eventos y fenémeno fisico o social.
Se orienta a declarar cdmo se da una situacion y como se muestra, o se relacionan
mas variables” (p.95).

Enfoque de la investigacién

La investigacion es de enfoque cuantitativo, debido a la recoleccién de datos
indicados numéricamente en el desarrollo estadistico. Segun Hernandez,
Fernandez & Baptista (2014) senalaron que: “Se hace uso de la recolecciéon de
datos para probar la hipétesis y medir numéricamente el analisis estadistico para

instaurar modelos de comportar y probar teorias” (p.4).
Disefio de investigacion

Se considera cuasi experimental tal que el grupo experimental lo conforman los
articulos almacenados tal que son grupos intactos. Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014) indicaron que: “Estos se manejan intencionadamente, donde se da
a conocer una variable independiente observando su consecuencia en la otra
variable” (p.151).
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Alcance temporal de la investigacion

El estudio es de enfoque longitudinal, recogiendo datos del almacén y después
realizar el andlisis de datos conseguidos empleando medidas corregidoras.
Hernadndez, Fernandez & Baptista (2014) indican: “los disefos intermedios van
obteniendo resultados en varios tiempos efectuando variedades derivaciones de

evolucién del problema de estudio como fendmenos, sus causa y efectos” (p.159)
3.2 Variables y Operacionalizacion

Variables de investigacion
Variable Independiente: Gestion de Almacén
Bowersox, Closs y Cooper (2007), consideré que el almacén sirve para tener
almacenado el inventario. Lo que se busca es que en esta labor se cuente con
productos almacenados dentro del rango minimo requerido. (p. 212)
Dimensiones:
Dimension 1. Recepcién
Bowersox, Closs y Cooper (2007), menciona la primera actividad al obtener los
productos. En el almacén, se realiza de manera mecanica, mediante montacargas,

bandas de transporte y proceso manual. (p. 220)
CP= Pedidos Certificados X100

Total de Proveedores

LEYENDA:
CP= Certificacion de proveedores
Dimension 2. Almacenamiento

Bowersox, Closs y Cooper (2007), mencionaron que tiene que ver con labores
en el almacén. Posteriormente la recepcién y el movimiento a la preparacion, el
producto se da dentro del &mbito del almacenamiento y seleccién de pedido. Luego
al procesar un pedido es preciso seleccionar el producto requerido y traslado al

embargue. Los tipos de almacenamiento son transferencia y seleccién. (p. 220)

UA= Almacenamiento conforme X100

N¢ de unidades almacenadas

UA: Unidades almacenadas
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Dimension 3: Despacho
Bowersox, Closs y Cooper (2007), se da desde el almacén ,son movimientos
relativos respecto al volumen de mezcla de producto, reduciendo la posibilidad en

economias de escala. (p. 221)
EP= Pedidos Entregados Perfectos X100

Total de Pedidos Entregados

EP: Entregas Perfectas
Variable Dependiente: Costos Logisticos

Segun Bureau (2014), los costos logisticos implican los costos adjuntos en la
entidad, gestionando y controlando flujos de material e informacion relacionada. (p.
568).
Dimensién 1: Costo de almacenaje

Segun Bureau (2014), Implica enlazar costo de almacenamiento y niumero de
unidades almacenadas en tiempo definido. Nos da idea en tener productos

almacenados segun su precio de costo.

CUA= Costo de Almacenamiento

Nede unidades almacenadas

CUA: Costo de unidad almacenada

Dimension 2: Costo de stocks
Segun Bureau (2014), estos costos quedan reflejados en el aspecto econémico
financiero en la entidad, estableciendo cuentas en todos los productos. Las

existencias es un activo circulante transformado en dinero liquido en periodo fijado.

CTE= Costo de existencias

Kilogramos almacenados

CTE: Costo de tenencia de stock
Operacionalizacion de Variables.
Al respecto consta en elaborar la Matriz de operacionalizacién, visto en la
TABLA 1 en lapagina 87 y la de consistencia en la pagina 86, especificando
teorias dimensiones, indicadores y férmulas.
Pérez (2014) precisa que: “la operacionalizacién de variables toma la

completa informacion de variables y el tema a indagar ”
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3.3Poblacién y Muestra

Poblacion

Para la investigacion la poblacién conforma el total de los insumos o materiales de
6 items para la produccion (bobinas, rollos, bolsas, cigarrillos, cajas) y se realizara
la medicion de los indicadores antes y después de la gestion de almacenes ocurrido
en un espacio de 4 meses. Cabe precisar que dada la naturaleza la evidencia que

se tiene seran los productos que se almacenan.

Al respecto Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), indican que al ejecutar un
censo obtenemos incorporar a estos sujetos (personas, animales, plantas, objetos)
de lo que conforma la poblacion. (p. 236)

Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), La muestra forma parte de la poblacion
a la vez distintiva de la misma. Existen diferentes modos de conseguir la muestra
en funcién del andlisis a ejecutar. (p.236)

En el estudio la muestra quedara compuesta por el total en la poblacion durante un
periodo de 4 meses, antes y después de la gestién de almacenes, ya que se precisa
de mediciones a todos los productos del almacén.

Muestreo

El estudio prescindié del método de muestreo, asi que se considerd de acuerdoa
la investigacion ser no aleatorio consiguiendo que la poblacion y muestra sean

similares.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, validez y
confiabilidad

Se manejo como recurso la observacién, logrando conseguir la informacién en el
lugar donde ocurren los fendmenos, se utilizaron instrumentos solicitados para su

estudio.

Asimismo, Sanchez y Meza (2006) menciono, los instrumentos y procesos usados
para medir variables proporcionan valores homogéneos dado que el objeto, la

caracteristica o atributo medidos no haya cambios o variaciones. (p.37)
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Validacion y confiabilidad de instrumentos

Para validar el contenido y medir con certeza los indicadores de las variables del
estudio, en relacion a la gestién de almacenes en la compafiia papelera El Chasqui
S.A., fue revisado por el juicio de expertos, los cuales se encomendaron de

inspeccionar y firmar los instrumentos.

Segun Hernandez et al. (2014), la validez se asocia al grado que el

instrumentomide la variable medida (p. 201).

Tabla 2. Validacién de expertos

DATOS O
EXPERTO CARGOS RESULTADOS
Mg. Javier Panta Ing. industrial Aplicable
Salazar é
Wi,
Mg. Pacherrez Acaro, Ing. industrial Aplicable
Pedro A
Mg. Farfan Martinez Maestro en plicable
, Roberto Gerencia de
Proyectos de
Ingenieria

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, el instrumento de mediciébn fue confiable, debido a que hubo
consistencia en las apreciaciones logradas. Hernandez, et. al (2014), sefialaron que
‘la confiabilidad de un instrumento de medicién ,referido al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales. Grado en

el que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p. 277).
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3.5 Procedimiento
El procedimiento que se sigue en la presente investigacion se da como sigue:
Paso 1: Se procedio a determinar el método para recolectar la informacion, siendo
de esta manera la observacion y el analisis documental como también proponer el
instrumento de recoleccion (ver en paginas 107 y 108). el cual fue aprobado por el
juicio de expertos. También se describi6 la situacion actual de la empresa; en la
cual se encuentran las generalidades de la empresa como: la clasificacion de
empresa por tamario, el tipo industria, que productos produce, mision, vision,
ubicacion e historia (ver en paginas 94,95 y96), el organigrama (ver en pagina 97
), se mostré un DOP del proceso de produccién del producto mas representativo
de la empresa(ver en pagina 98), también se describi6 las linea de productos (ver
en paginas 99,100 y 101), linea de equipos del &rea de almacén (ver en pagina
102), lista de insumos (ver en paginas 104 y 105), lista de mano de obra directa
(ver en paginal03) .Paso 2: Se procedid a pedir la autorizacion de la empresa
(veranexol6) para empezar a recolectar informacion de la empresa
correspondiente al llenado de las fichas de registro. Paso 3: Se determiné las

acciones criticas del proceso de produccion. situacion de la empresa.

Existen condiciones primordiales que modificar en el almacén de materias primas
de la empresa que permitan al area de produccién cumplir con sus planes
programados, concurriendo transcendental hacer las correcciones precisas que

admitan dinamizar las labores del area para asi mejorar el costo logistico.

Con respecto a la recepcion es puntual que se corrija la seleccién de proveedores
para el cumplimiento de los pedidos oportunos a produccion, para ello es preciso
contar con proveedores que nos brinden materiales adecuados en cuanto a calidad
y especificaciones que se necesitan en la organizacion , asi mismo cumplan con

las entregas en los plazos previstos.

En relacion al almacenamiento, es puntual un apropiado acopio que admita la
vigilancia adecuada y a la vez los materiales acopiados sean educadamente
situados y sea facil su ubicacion, asi también evitar que se dafie por acumulacion

fundando pérdidas a la empresa. Ademas, tener una buena inspeccién
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de los stocks para que este acceda a evadir el sobredimensionamiento del almacén,

encareciendo el costo de almacenamiento.

Con respecto al despacho, es puntual que se concreten el proceso de despacho
impidiendo las confusiones y a la vez evadir las devoluciones por mal conteo de

cantidades y no ser el codigo concerniente para los fines productivos.

Paso 4: Se procedi6é a ordenar la recoleccion de datos obtenida del pre test de la
variable independiente y dependiente.

Antes de la aplicacion de la gestion de almacenes (pre test),se realiza la recoleccion
de los datos (pre test), en el tiempo de enero a abril para las variables, los cuales

se recolecto diariamente y se consolido en las fichas semanalmente.

Variable independiente: Gestion de almacén

En la ficha resumen se tiene los resultados obtenidos en las dimensiones recepcion,
almacenamiento y despacho, lo cual se representd en 4 meses equivalente a 16

seémanas.

Tabla 3. Dimension recepcion antes del tratamiento

Certificacion
Meses

) Pedidos Total de
del Periodo o
2020 certificados proveedores proveedores
(%)
semana 1 2 10 20,00%
semana 2 3 9 33,33%
Enero
semana 3 2 8 25,00%
semana 4 3 10 30,00%
semana 1 2 9 22,22%
semana 2 4 9 44 44%
Febrero
semana 3 4 10 40,00%
semana 4 3 10 30,00%
semana 1 3 10 30,00%
semana 2 3 9 33,33%
Marzo
semana 3 4 9 44.44%
semana 4 4 9 44 44%
semana 1 2 8 25,00%
2
Abril semana 2 8 25,00%
semana 3 3 8 37,50%
semana 4 3 9 33,33%
(o)
Promedio 32.85%

Fuente: Elaboracion propia 29



Segun los datos recolectados antes del tratamiento de la dimensién Recepcién se
tiene que el promedio obtenido de enero a abril segun el indicador Certificacion de
Proveedores registrado es 32.85 %, el cual demuestra que hay deficiencias en esta
fase lo cual requiere contar con mejores proveedores para la empresa y dinamizar

esa labor cuyo impacto relevante para las labores productivas de la empresa.

Dimension recepcidon

12 50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%

15.00%
10.00%
|I|I| III Wi
0.00%
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s Pedidos certificados m Total proveedores — s====Recepcion (%)

Figura 7. Distribucion de frecuencia de la dimensién recepcion

Fuente: Elaboracion propia

En la presente Figura 7. se observa que el nivel de proveedores certificados que
cuentan con los productos alineados a las necesidades de produccién es bajo,
observando que del total de proveedores con que se cuenta en la empresa son
pocos los que cumplen con los requisitos que se necesita para cumplir con las

labores productivas.
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Tabla 4. Dimension almacenamiento antes del tratamiento

Meses : N° de Unidades
Almacenamiento .
del Semanas conforme unidades almacenadas
2020 almacenadas (%)
semana 1 170 210 80,95%
Enero semana 2 160 215 74.42%
semana 3 165 208 79,33%
semana 4 150 212 70,75%
semana 1 140 205 68,29%
Febrero semana 2 158 206 76,70%
semana 3 166 214 77,57%
semana 4 178 220 80,91%
semana 1 180 218 82.57%
Marzo semana 2 170 216 78,70%
semana 3 160 218 73,39%
semana 4 155 217 71,43%
semana 1 148 212 69,81%
Abril semana 2 159 216 73,61%
semana 3 160 220 72,73%
semana 4 162 217 74,65%
Promedio 75.36%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los datos recolectados antes del tratamiento de la dimension
Almacenamiento se tiene que el promedio obtenido de enero a abril segun el
indicador Unidades Almacenadas registrado es 75.36%, el cual demuestra que hay
deficiencias en el proceso de almacenamiento lo cual demuestra que el porcentaje
es bajo en el proceso de almacenaje con fines de lograr que las unidades
almacenadas sean conformes para evitar dafos y deficiencias que causen dafos a

los productos almacenados.
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Figura 8. Distribucion de frecuencia de la dimension almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia

En la presente Figura 8. se observa que el almacenamiento conforme durante el

periodo de recoleccion de datos comprueba que es menor que en todos los casos

de unidades almacenadas el cual es preciso se mejore ya que influye de manera

categorica en la produccion en la empresa.

Tabla 5. Dimensién despacho antes del tratamiento

Pedidos Total de Entregas
Mezsgzsodel Periodo entregados pedidos perfectas
perfectos entregados (%)
semana 1 160 180 88,89%
E semana 2 160 178 89,89%
nero .
semana 3 168 176 95,45%
semana 4 158 175 90,29%
semana 1 154 170 90,59%
semana 2 152 176 86,36%
Febrero .
semana 3 149 177 84,18%
semana 4 148 171 86,55%
semana 1 145 172 84,30%
M semana 2 149 180 82,78%
arzo .
semana 3 147 179 82,12%
semana 4 151 177 85,31%
semana 1 150 175 85,71%
Abril semana 2 151 175 86,29%
semana 3 148 173 85,55%
semana 4 149 179 83,24%
Promedio 86.72%

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a los datos recolectados antes del tratamiento de la dimension
Despacho se tiene que el promedio obtenido de enero a abril segun el indicador
Entregas Perfectas registrado es 86.72% el cual demuestra que hay deficiencias en
la entrega de pedidos lo cual en el porcentaje observamos que es preciso que los

pedidos se entreguen de manera conforme.

Dimension despacho

200 100.00%
180
160 / 95.00%
= AN
120 90.00%
100

80 85.00%

60

40 80.00%

20

0 75.00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
I Pedidos entregados perfectos Total de pedidos entregados Entregas perfectas

(%)
Figura 9. Distribucién de frecuencia de la dimensién despacho
Fuente: Elaboracion propia

En la presente Figura 9. se observa que despacho durante el periodo de recoleccién
de datos se observa que del total de pedidos entregados se tiene que los pedidos

entregados perfectos estan por debajo del total efectuado.
Variable dependiente: Costo logistico

En relacion a la variable dependiente costo logistico se hizo la recoleccion en el
mismo periodo de la variable independiente, consolidando también la informacion

semanalmente durante las 16 semanas de estudio.
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Tabla 6. Data de costo logistico

Meses Tenencia

. Costo de Costo
del Periodo Almacenaje logistico
2020 J Stock 9

semana 1 135,00 9,00 12,15
semana 2 132,00 8,80 11,62
Enero
semana 3 129,00 8,60 11,09
semana 4 127,50 8,50 10,84
semana 1 129,00 8,60 11,09
semana 2 126,00 8,40 10,58
Febrero
semana 3 124,50 8,30 10,33
semana 4 132,00 8,80 11,62
semana 1 126,60 8,44 10,69
semana 2 124,65 8,31 10,36
Marzo
semana 3 129,75 8,65 11,22
semana 4 132,90 8,86 11,77
semana 1 129,60 8,64 11,20
Abril semana 2 135,00 9,00 12,15
semana 3 129,30 8,62 11,15
semana 4 132,75 8,85 11,75
PROMEDIO 11,23

Fuente: Elaboracién propia

Segun los datos recolectados antes del tratamiento respecto a la variable costos
logisticos se obtuvo un promedio de 11.23 % que representa un costo promedio por

tenencia de stock el cual resulta alto.

Costo logistico pre test
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12 16

m Costo de almacenaje M Tenencia de stock Costo logistico

Figura 10. Diagrama de frecuencia del costo logistico pre test

Fuente: Elaboracion pre test
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En la figura 10.se observa que el costo de almacenaje resulta alto durante todo

el periodo de estudio para un stock cuyo costo es alto.

Dimension 1: Costo de almacenaje

Tabla 7. Costo de almacenaje pre test

Meses del Costo de No de Costo de
2020 Periodo  almacenamiento  unidades almacenaje
almacenada (S/./Paquetes)
s
semana 1 28.350,00 210 135,00
Enero semana 2 28.380,00 215 132,00
semana 3 26.832,00 208 129,00
semana 4 27.030,00 212 127,50
semana 1 26.445,00 205 129,00
Febrero semana 2 25.956,00 206 126,00
semana 3 26.643,00 214 124,50
semana 4 29.040,00 220 132,00
semana 1 27.598,80 218 126,60
semana 2 26.924 .40 216 124,65
Marzo
semana 3 28.285,50 218 129,75
semana 4 28.839,30 217 132,90
semana 1 27.475,20 212 129,60
Abril semana 2 29.160,00 216 135,00
semana 3 28.446,00 220 129,30
semana 4 28.806,75 217 132,75
PROMEDIO 129,72

De acuerdo a la data de Costo de almacenaje antes del tratamiento (pre test)

Fuente: Elaboracion propia

obtenido y registrado es de un promedio de 129.72 S/. por paquetes almacenados

para el indicador indice de costo de almacenaje resultando alto para le fecha

indicada.
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Figura 11. Diagrama de frecuencia de costo de almacenaje pre test

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 11.se observa que el costo de almacenaje en relacion a las unidades

almacenadas es alto.
Dimensioén 2: Costo de stock

Tabla 8. Costo de stock pre test

Meses del Periodo Costo de existencias Kilogramos Tenencia de
2020 almacenados stock
(S/./Kg)
Enero semana 1 945.000,00 105000 9,00
semana 2 946.000,00 107500 8,80
semana 3 894.400,00 104000 8,60
semana 4 901.000,00 106000 8,50
Febrero semana 1 881.500,00 102500 8,60
semana 2 865.200,00 103000 8,40
semana 3 888.100,00 107000 8,30
semana 4 968.000,00 110000 8,80
Marzo semana 1 919.960,00 109000 8,44
semana 2 897.480,00 108000 8,31
semana 3 942.850,00 109000 8,65
semana 4 961.310,00 108500 8,86
Abril semana 1 915.840,00 106000 8,64
semana 2 972.000,00 108000 9,00
semana 3 948.200,00 110000 8,62
semana 4 960.225,00 108500 8,85
PROMEDIO 8,65

Fuente: Elaboracién propia
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Segun el dato recolectado antes del tratamiento (pre test), en la dimensién coto de
stock con respecto al indicador costo de tenencia de stock se registré un promedio
de 8.65. S/. por Kg.

Tenencia de stock pre test
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almacenados (%)

Figura 12. Diagrama de frecuencia de tenencia de stocks pre test

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 12. se observa que la tenencia de stock se tiene que para este fin tiene

un costo de existencias alto de acuerdo a los kilogramos almacenados.

Paso 5: Se procedi6 a determinar y describir la situacion de la propuesta de la

mejora con respecto a la variable independiente.
Implementacion del Plan de mejora

Previamente se establece un cronograma de actividades que nos permita
establecer las acciones correctivas a aplicar, segun las necesidades de mejora

identificadas anteriormente.

Se ha realizado en el mes de junio la programacion de acciones correctivas las
cuales se implementan durante el periodo para luego poner en practica y verificar

con la recolecciéon de datos las mejoras logradas.
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Tabla 9. Actividades programadas durante el mes de junio

MES: JUNIO 2020
Actividades

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Acuerdo para la mejora

Recoleccién de informacion

Interpretacion de resultados

Aplicacién

Recepcion

Almacén

Despacho

Capacitacion al personal

Monitoreo

Fuente: Elaboracion propia

Se establece los acuerdos a nivel de la jefatura de logistica para realizar la
implementacion de mejoras en el almacén de materias primas. Segun los acuerdos
establecidos se procedi6 a realizarla, para lo cual se establecen compromisos de
trabajo con miras a mejorar la labor del area. Se evidencia en el anexo los acuerdos

tomados.
Se procede a implementar acciones de mejora:

Recepcion: Se establecen lineamientos de seleccion de proveedores que tengan
experiencia en el mercado, sean certificados y cuenten con los materiales
requeridos para el cumplimiento de entrega de pedidos en el plazo previsto. Se
disefia los formatos para este fin de seleccion y luego se establece una reunion con
los representantes para los acuerdos comerciales que nos permita nos atiendan
con prioridad estableciendo acuerdos de pronto pago y definiendo los

requerimientos en situaciones de alta demanda y en condiciones normales de
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produccion de la empresa. En tal sentido se tiene el comparativo de cdmo fue antes

y después de la gestion de almacenes.

Logistica De Almacén Jafe De Almacén Proveedor Operarios De Almacén
- RECIBE SOLICITUD DE COMPRA
r
l, SELECCIONA PROVEEDCR
—H  ATIENDE ORDEN DE COMPRA
REALIZA LA SOLICITUD DE COMPRA
i
{PROVEEDOR TRAE EL PEDIDO SOLICTADO ENLA
TIENELD ORDEN
REQUERIDO?
RECIBE FACTURA Y GUIA DE 3
REMISION RECIBE L&3 ORDEN DE LAS
5| CANTIDADES DE INSUMCS 0
MERCANCIAS
EMITE ORDEN DE COMPRA
L
No
{LAS CANTIDADES |MGRESA INSUMOS
VETADD FISiCO NOTIFICA AL FROVEEDOR
SON CORRECTAS? l
Ly | FECIBE DISCONFORMIDAD DE UBCA IS
COORDiNA CON LOS OPERARIOS DE FEDIDD
ALMACEN i
y
REALIZA COMUNICACIN CON
PROVEEDOR PARA LLEGAR A UN
ACUERDD
5 No
(SELLEGA A UN
ACUERDD ENTRE
AMBOS?
RECIBE ORDEN FIRMA ¥ L0 SELLA

Figura 13. Flujograma de proceso de compras y recepcion antes de la mejora

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Flujograma de proceso de compras y recepcion después de la mejora

Fuente: Elaboracion propia

Se visualiza las comparaciones de los flujogramas de la Figura .13 y 14 antes y

después de la mejora; se modificoé y actualizo el diagrama de flujo del proceso de

compras y la recepcion:

El jefe de almacén debe identificar y elegir los proveedores certificados segun

lineamientos de seleccion de proveedor para las compras de insumos (ver pp. 109

y110), este procedimiento se anadié porque reiteradas veces se rechazan las

ordenes de compras porque reciben disconformidad del pedido en recepcion y no

siempre se llegaba a un acuerdo de devolucion de pedidos con los proveedores.

Puesto que la certificacién de proveedores garantiza mejor nivel de calidad de
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insumos parala empresa y acredita confianza en la forma que desempefian su
trabajo se integrd este procedimiento.

- Se establecid que los operarios de almacén rotularan y ubicaran insumos
recepcionados segun la correcta zona de ubicacion de material.

Almacenamiento: Se establece un ordenamiento del almacén definiendo las zonas
de almacenamiento y al mismo tiempo mediante la herramienta de las 5S
estableciendo el ordenamiento y estandarizacion de los lugares de almacenamiento de
los materiales para produccion. También se define mediante el método ABC la
prioridad de los insumos que tienen mayor rotacion con la finalidad de evitar altos
costos logisticos por tener demasiados productos almacenados por una mala

planificacion de las compras.

CAJAS , PEGAMENTO Y CINTA

Mermas

501310590

504IN03

- [
N

BOBINAS Y CONOS

A
.

BOBINAS ¥ CONOS

Zona de despacho Zona de recepcién

I Ingreso |

Figural5. Layout de Almacén de insumos Actual

Fuente: Elaboracién propia

En el Layout mejorado se muestra en la figura una modificacion a la anterior, luego
de hacer organizacion y limpieza se procedié a retirar los equipos obsoletos y
mermas y se derivo a otra area fuera de almacén de materias primas con el permiso
del encargado de almacén con fines de establecer un orden de los insumos vy
aprovechar mas el espacio designado al area que corresponde al almacén de

insumos o materias primas (Ver evidencias en pp.118,119,120).

41

SONOD 4 SY5108

=
=
)

5
=
"]
o

m
a
=
=
m
=
=
[




BOBINAS
CAJAS CONOS

PEGAMENTO Y

CINTA :g D } - OFICINA
L

BOBINAS

sys108

SONOD

O
o

BOBINAS
Zona de despacho Zona de recepcidn

I Ingreso

i
Figura 16. Layout de Almacén mejorado de insumos

Fuente: Elaboracion propia

La empresa Papelera Chasqui, acumulan un gran conjunto de materia prima, lo que
en momentos provoca ser dificil conservar un control y de igual forma el afirmar que
estén las cantidades disponibles de los materiales directos que se solicitan. Una de
las herramientas mas utilizadas por los expertos sobre el tema de inventarios es la
clasificacion ABC puesto que de una forma sencilla permite clasificar los inventarios
mediante ciertas variables tales como: precio unitario; valor total, utilizaciéon y

valor.

Iniciando de estos criterios los inventarios se logran clasificar en tres importantes

clases: Clase A, Clase By Clase C. Las particularidades ligadas a cada a uno son:

Clase A: Conformado por escasos articulos (de 15% a 20 % del total) y de esta
manera los que simbolizan cerca de un 60% a 80% del valor monetario de las

existencias.

En esta clasificacion se emplean los articulos que crean mayor ganancia a la

compafiia, como son: El item o insumo de bobinas.
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Figura 17. Materiales clasificados segun ABC

Fuente: Elaboracion propia

Clase B: Establecida con 35% - 40% del valor final, simbolizan el 15% del valor
total de materiales. Son articulos intermedios los cuales poseen un relativo grado
en el valortotal de las existencias. En esta categorizacion se incluye el item o

insumo de conos o cigarrillos.

Clase C: Compuesto por 40% - 50% del valor final y simbolizan un valor del 5% al
15 % con respecto a las existencias. Son estimados articulos de gran cantidad ,

pero también de menor significancia referido a las existencias.
En esta clase se encuentran los items o insumos pegamento, bolsas, cajas cintas.

Habiendo el discernimiento de categorizacion se utiliza el procedimiento de uso y
valor, el cual se refiere a data historica y actual de los valores invertidos en
existencia, del que pide la demanda promedio de cada uno de los item y precio de
adquisiciéon de los propios. Con los datos conseguidos, provenimos a efectuar el

diagrama de Pareto palos articulos acumulados por semana.
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Tabla 10. Tabla de Frecuencia para grafica de Pareto de Analisis ABC

Descripcion y_alor. I?e

Ne del Insumo o Consumo Promedio = COSt.O bilizEEn
items romedio

1 Bobinas 95 paquetes S/.750,000 71,250,000
2 Conos 540 paquetes S/.45,000 24,300,000
3 Bolsas 240 paquetes S/.30,000 7,200,000
4 Pegamento 3 paquetes S/.300 900
5 Cajas 38 paquetes S/.39,600 1,504,800
6 Cinta 2 paquetes S/.180 360

Fuente: Elaboracion propia

Luego de fijar el valor de utilizacion del articulo, se deriva a ordenarlos de mayor a

menor y decretar la frecuencia acumulada, su porcentaje parcial y porcentaje

acumulado para prontamente realizar el diagrama de Pareto pertinente.

Tabla 11. Tabla de Frecuencia para grafica de Pareto de Analisis ABC

ITEMS Valor De %Parcial Frecuencia %Total 80-
Utilizacion Acumulada 20

BOBINAS 71250000 68,341% 71250000 68,3414% 80%
CONOS 24300000 23,308% 95550000 91,6493% 20%
BOLSAS 7200000 6,9061% 102750000 98,5554% 20%
CAJAS 1504800 1,4434% 104254800 99,9988% 20%
PEGAMENTO 900 0,0009% 104255700 99,9997% 20%
CINTA 360 0,0003% 104256060 100,00% 20%
Total 104256060 100,00%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla de frecuencias se tiene el comparativo de 6 productos que se

almacenan, siendo el de mayor porcentaje las bobinas que son insumos para la

fabricacion de papeles con un 68.3% y el de menor porcentaje la cinta que

representa el 0.0003%.
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Figural8. Grafica de Pareto de analisis ABC de items de almacén
Fuente: Elaboracion propia
En la grafica de Pareto se corrobora que el mayor porcentaje de utilizacion en la
produccion son las bobinas la cual es el insumo mas importante para la

fabricacion.

Tabla 12. Tabla de Frecuencia para grafica de Pareto de Analisis ABC

DESCRIPCI valor de %parcial frecuenci %total zona %

ON DEL utilizacio a

ITEMS O n acumulad

INSUMOS a

BOBINAS 71250000 68,341% 71250000 68,3414% 68,3%
CONOS 24300000 23,308% 95550000 91,6493% B 23,3%
BOLSAS 7200000 6,9061% 102750000 98,5554% 8,4%
CAJAS 1504800 1,4434% 104254800 99,9988%

PEGAMENT 900 0,0009% 104255700 99,9997%

o]

CINTA 360 0,0003% 104256060 100,00%

total 104256060 100,00% 100,0000

%

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a los porcentajes alcanzados, se tiene las bobinas en la zona A que

representan el insumo de mayor utilizacién con un 68.3%
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Tablal3. Tabla de Frecuencia para gréafica de Pareto de Andlisis ABC

Rango Zona N2Tipo % % % %INV.
acumulado insduemo Articulos  Acumulados Inversion Acumulados
0-80% 1 16,7% 16,7% 68,3% 68,3%
80-95% B 1 16,7% 33,3% 23,3% 91,6%
95-100% - 4 66,7% 100,0% 8,4% 100,0%

TOTAL 6 100,0000 100,0000

% %

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados de la tabla se tiene en la zona A los insumos que generan
mayor inversion a la empresa representando un rango del 80% de, mientras que el

de la zona B representan el 15% y finalmente el de la zona C representan el 5%

GRAFICA DE ABC

120,0% 100,0%
91,6%
100,0%

20.0% 68,3%
60,0%

40,0%

%DE INVERSION

20,0%
23,3%

0,0% 8a%
1 1 4
NeTIPO DE INSUMO

%INVERSION %INV.ACUMULADOS

Figura 19. Gréfica de Analisis ABC por zona

Fuente: Elaboracion propia

En la figura se tiene el comparativo de insumos segun el porcentaje de inversion
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Figura 20. Clasificacion ABC por zona

Fuente: Elaboracién propia

Uso de 5S para dimensiéon almacenamiento:

Para la dimension almacenamiento se hace uso de la metodologia 5s basado en
tres de sus procedimientos principales clasificar, ordenar y estandarizar.
CLASIFICAR (Seiri)

Se refiere al uso mas eficiente de recursos y materiales es decir se requiere una
reflexion sobre lo que realmente es necesario. Esto sirve para optimizar
determinados ambientes fisicos, evitar el desperdicio, reducir costos y facilitar la
limpieza o el mantenimiento de estos materiales.

En esta fase o procedimiento se separara todo lo innecesario. Como se puede a
ver en las imagenes inferiores se mezclan productos innecesarios con los insumos
por factor desorden del area de almacén y sobre stock de materiales que ocasiona
gue los materiales de almacén se ubiquen fuera del area, esto a la vez dificulta el
proceso tanto de orden como despacho. Se lleva a un area especifica materiales
dafados y equipo obsoletos, y la mercaderia se ubica en lugares respectivos segun

clasificacion por zonas.
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Figura 21. Antes de clasificar -material dafnado Figura 22. Antes de clasificar-equipos obsoletos
Fuente: EL CHASQUI S.A. Fuente: EL CHASQUI S.A.

Figura 23. Antes de clasificar —sobre stock de material
Fuente: EL CHASQUI S.A.

Figura 24. Después de clasificar Figura _25' Despuées de clasificar
Fuente: EL CHASQUI S.A. Fuente: EL CHASQUI S.A.

48



ORDENAR(Seiton)El desarrollo de esta actividad se llevo de manera eficaz, gracias
al compromiso de los trabajadores de la empresa chasqui S.A. y el compromiso de
la jefatura. Evidencidndose una notoria mejora en comparacion a los resultados
anteriores sobre este mismo punto. Se coloca todo en su debido lugar y facilita la

localizacién de materiales y trae un enorme ahorro de tiempo.

"-{j

)
>

Figura 26. Antes de ordenar Figura 27. Después de ordenar
Fuente: EL CHASQUI S.A. Fuente: EL CHASQUI S.A.

ESTANDARIZAR Seiketsu (quiere decirla prevencién de la presencia de suciedad
e inadecuado orden), se comprende como normalizacién, es decir hacer una rutina
diaria y sistematizar los nuevos estandares en las fases anteriores. En esta fase se

da como cumplir los procedimientos nuevos.

Figura 28. Antes de estandarizar

Fuente: EL CHASQUI S.A. Figura 29. Después de estandarizar

Fuente: EL CHASQUI S.A
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Despacho: Se establece una mejora del proceso de despacho a produccion con

fines de establecer procedimientos definidos y se contemple verificaciones y control

de la entrega de productos a produccién para evitar devoluciones por faltantes o por

no ser el cédigo correspondiente.

RECIBE LAS MATERIAS PRIMAS

Operarios De Almacén
Produccién Logistica De Almacén
INCID
RECIBE SOLIITUD DE REQUERMENTO BUSCAN VIATERIALEN STOCK
REALIZALASOLICITUD DE
RECUERMIENTO DE UGS PREPARA LA ORDEN REQUERIMIENTO

DE ENTREGA

l

ENTREGA DE LAS MATERIAS PRIMAS

{LASENTREGAS ESTAN
CONFORMES?

Si

FIRMA DE PRODUCCION Y ALMACEN
POR LAENTREGA

FIN

.| RECIBE DISCONFORMIDAD DE ENTREGA

No

|

REVISA LAS CONDICIONES EN QUE SE
ENCUENTRA LA ENTREGA DE INSUMOS

|

¢SE NECESITA REHACER
EL DESPACHO DE
ALGUN INSUMO?

No

REGISTRO DE ENTREGAS
INCONFORMES

S

Figura 30. Flujograma del proceso de despacho de insumos hacia produccion

antes de la mejora

Fuente: Elaboracion propia
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En el flujpgrama de despacho antes de la mejora, la logistica de almacén
presentaba varias entregas inconformes (no perfectas) y varias de estas entregas
inconformes se debian de proceder a rehacer el pedido de despacho y ademas se

ocasionaban reportes de salida de productos sin solicitud.

Jefe De Almacén Operarios De Almacén
Produccidn Logistica De Almacén
INICIO RECIBE SOLICITUD DE REQUERIMIENTO EMITE ORDEN DE REQUERIMIENTO BUSCAN MATERIAL SEGUN LA
ZONIFICACION DE INSUMO
REALIZA LA SOLICITUD DE
RECUERIMENTO DE INSUMGS PREPARA LA ORDEN REQUERIMIENTO
. DE ENTREGA
RECIBE LAS MATERIAS PRIVIAS ENTREGA DE LAS MATERIAS PRIVIAS
No RECIBE FORMATO DE ENTREGAS NO REVISA DOCUMENTO Y EL MATERIAL EN ALMACENAR EN LUGAR
CONFORMES MALAS CONDICIONES Y FIRMA CORRESPONDIENTE

¢LAS ENTREGAS
ESTAN CONFORMES?

Si

FIRMA DE PRODUCCION Y JEFE DE
ALMACEN POR LA ENTREGA

FIN

Figura 31. Flujograma del proceso de despacho mejorado
Fuente: Elaboracion propia

Se visualiza de las comparaciones de los flujogramas antes y después de la mejora;
Se modificé y actualizo el diagrama de flujo del proceso de despacho:

En el flujograma de despacho después de la mejora, se procedié a anadir al jefe
de almacén como aprobador de orden de requerimiento de despacho de insumos
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emitidas por produccion, este procedimiento sirvié para un mejor seguimiento del
proceso, puesto que el jefe de almacén sera quien verificara el motivo de la entrega

inconforme.

Puesto que se asigndé un lugar adecuado para productos observados o inconformes,
el jefe de almacén indicara a los operarios a almacenar en lugar correspondiente,
en caso de alguna entrega en mal estado de algun insumo, de esta manera se

mantendra un orden y mejor control de productos almacenados.

También se realizé la compra de lector de barras y etiquetadora para un mejor

control de los materiales y reducir la salida de productos sin solicitud.

Paso 6: Se procedié a ordenar y describir la recoleccién de datos pos test, es decir
luego de la propuesta de la mejora con respecto a la variable independiente gestion

de almacén y variable dependiente costos logisticos.
Variable independiente: Gestién de almacén después del tratamiento.

En la ficha resumen de acuerdo a los resultados obtenidos en las dimensiones

recepcion, almacenamiento y despacho, dados en 4 meses equivale a 16 semanas

Tabla 14. Dimension recepcidn después del tratamiento

Meses del Periodo Pejd_idos Total Certificacion de
2020 certificados  proveedores proveedores
(%)
semana 1 7 10 70,00%
Julio semana 2 7 10 70,00%
semana 3 8 9 88,89%
semana 4 8 10 80,00%
semana 1 8 9 88,89%
Agosto semana 2 8 9 88,89%
semana 3 9 10 90,00%
semana 4 9 10 90,00%
semana 1 7 10 70,00%
Septiembre semana 2 7 9 77,78%
semana 3 8 9 88,89%
semana 4 8 9 88,89%
semana 1 7 9 77,78%
Octubre semana 2 7 9 77,78%
semana 3 8 9 88,89%
semana 4 8 9 88,89%
Promedio 82.85%

Fuente: Elaboracion propia
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Segun los datos obtenidos y recolectados de la dimensién Recepcidon después del
tratamiento se tiene que el promedio obtenido de julio a octubre respecto al
indicador Certificacion de Proveedores registré un 82.85% el cual demuestra que
hay mejoras contando con proveedores para la empresa siendo una mejora

significativa.

Dimension recepcion

12 100.00%
920.00%
80.00%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0 0.00%
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1 12 13 14 15 16

10

[+<]

f=al

B

]

mmmm Pedidos certificados mmmm Total proveedores Recepcion (%)

Figura 32. Diagrama de frecuencias de la dimension recepcion después del
tratamiento

Fuente: Elaboracién propia
En la Figura 32 .se observa que el nivel de proveedores certificados que cuentan
con los productos alineados a las necesidades de produccion mejoro

significativamente, de tal manera que cumplen con los requisitos requeridos por la

empresa.
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Tabla 15. Dimensién después del tratamiento

Meses del

2020

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Periodo

semana 1
semana 2
semana 3
semana 4
semana 1
semana 2
semana 3
semana 4
semana 1
semana 2
semana 3
semana 4
semana 1
semana 2
semana 3
semana 4
Promedio

Almacenamiento

conforme

201
203
204
212
201
207
213
211
214
209
212
209
208
211
212
213

No de
unidades

almacenadas

218
216
218
217
212
216
220
217
220
218
222
220
218
219
220
218

Unidades

(%)
92,20%
93,98%
93,58%
97,70%
94,81%
95,83%
96,82%
97,24%
97,27%
95,87%
95,50%
95,00%
95,41%
96,35%
96,36%
97,71%
95,73%

almacenadas

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a los datos recolectados después del tratamiento a la dimensién

Almacenamiento con respecto al indicador Unidades Almacenadas se tiene un valor

de 95.73% como promedio, con lo que se logré mejorar el almacenamiento

conforme de manera significativa.

225
220
21

5]

21

=)

20

0]

20

=]

19

]

190

Dimension almacenamiento

| | - [ '
. I I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

. Almacenamiento
conforme

Mo de unidades almacenadas

Fuente: elaboracién propia

Unidades almacenadas (%4)

99.00%
98.00%
97.00%%
96.00%;
95.00%
94.00%:
93.00%:
92.00%
91.00%
90.00%
89.00%

Figura 33. Diagrama de frecuencias de la dimension almacenamiento después
del tratamiento
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En la Figura 33. se observa en la dimension de almacenamiento que hay un

incremento significativo del almacenamiento conforme en el periodo de estudio.

Tabla 16. Dimensién despacho después del tratamiento

Pedidos Total de Entregas
Me;g;odel Periodo entregados pedidos perfecgtas
perfectos entregados (%)
semana 1 168 179 93,85%
Julio semana 2 167 180 92,78%
semana 3 168 181 92,82%
semana 4 166 176 94,32%
semana 1 162 172 94,19%
Agosto semana 2 165 175 94,29%
semana 3 164 168 97,62%
semana 4 157 171 91,81%
semana 1 155 172 90,12%
Septiembre semana 2 154 180 85,56%
semana 3 158 179 88,27%
semana 4 162 177 91,53%
semana 1 164 175 93,71%
Octubre  S€Mana 2 159 175 90,86%
semana 3 155 173 89,60%
semana 4 164 179 91,62%
Promedio 92,06%

Fuente: Elaboracién propia
De acuerdo a los datos recolectados de la dimension Despacho con respecto al
indicador entregas perfectas se obtuvo un valor promedio de 92.06%, con lo que se

logré que se entreguen los pedidos de manera perfecta.
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Figura 34. Diagrama de frecuencias de la dimension despacho después del
tratamiento.

En la Figura 34.se observa en la dimension de despacho hay un incremento

Fuente: Elaboracion propia

significativo del despacho en pedidos entregados perfectamente.

Variable dependiente: Costos logisticos

Tabla 17. Data de costo logistico pos test

Meses del Periodo COSTO DE TENENCIA DE Costo logistico
2020 ALMACENAJE STOCK

semana 1 90.00 7.50 6.75
. semana 2 88.00 7.33 6.45
Julio semana 3 86.00 717 6.16
semana 4 85.00 7.08 6.02
semana 1 86.00 7.17 6.16
semana 2 84.00 7.00 5.88
Agosto semana 3 83.00 6.92 5.74
semana 4 88.00 7.33 6.45
semana 1 84.40 7.03 5.94
. semana 2 83.10 6.93 5.75
Setiembre  gomana 3 86.50 7.21 6.24
semana 4 88.60 7.38 6.54
semana 1 86.40 7.20 6.22
semana 2 90.00 7.50 6.75
Octubre  gemana 3 86.20 7.18 6.19
semana 4 88.50 7.38 6.53
PROMEDIO 6.24

Fuente: Elaboracién Propia

56



De acuerdo a los datos obtenidos y recolectados después del tratamiento se dio un

valor promedio de 6.24% para la variable costo logistico, el cual refleja una

reduccion significativa a comparacion del periodo anterior por el manejo adecuado

de los stocks.

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Costo logistico

3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15 16

W COSTO DE TENENCIA DE Costo logistico

ALMACENAIJE STOCK

Figura 35. Diagrama de frecuencia del costo logistico pos test

Se observa un mejor manejo de los stocks asociado al costo de almacenaje.

Fuente: Elaboracién propia

Dimension: Costo de almacenaje

Tabla 18. Data de costo de almacenaje pos test

Meses del Costo de N* de Costo de

Periodo . unidades almacenaje

2020 almacenamiento almacenadas (Sl./paquetes

almacenados)
semana 1 11,700.00 130 90.00
. semana 2 14,080.00 160 88.00
Julio semana 3 12,040.00 140 86.00
semana 4 11,900.00 140 85.00
semana 1 11,180.00 130 86.00
semana 2 12,600.00 150 84.00
AQosto  semana 3 12,865.00 155 83.00
semana 4 14,520.00 165 88.00
semana 1 13,335.20 158 84.40
. semana 2 11,966.40 144 83.10
Setiembre  gomana 3 11,418.00 132 86.50
semana 4 12,226.80 138 88.60
semana 1 12,009.60 139 86.40
semana 2 11,880.00 132 90.00
Octubre  somana 3 12,412.80 144 86.20
semana 4 11,505.00 130 88.50
PROMEDIO 86.48

Fuente: Propia
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De la tabla se tiene el promedio del costo de almacenaje que dio un valor de S/.
86.48 por paquetes almacenados después del tratamiento, comprobando una
reduccion del costo de almacenamiento dado un racionamiento de las unidades

almacenadas.

Costo de almacenaje

100%

100%

99%
99%
98%
98%
97%
1 2 3 4 5 5] 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

m Costo de almacenamiento ™ No de unidades almacenadas Costo de almacenaje (%4)

Figura 36. Diagrama de frecuencia del costo de almacenaje
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 36 .se tiene un mejor manejo de unidades almacenadas relacionado

con el costo.

Dimensién: Tenencia de stock

Tabla 19. Data de la tenencia de stock pos test

Meses del Periodo _Costo_ de Kilogramos Tsetgilr(lua de
2020 existencias almacenados
(S/./Kg)
semana 1 585.000,00 78000 7,50
Julio semana 2 704.000,00 96000 7,33
semana 3 602.000,00 84000 7,17
semana 4 595.000,00 84000 7,08
semana 1 559.000,00 78000 7,17
Agosto semana 2 630.000,00 90000 7,00
semana 3 643.250,00 93000 6,92
semana 4 726.000,00 99000 7,33
semana 1 666.760,00 94800 7,03
Setiembre semana 2 598.320,00 86400 6,93
semana 3 570.900,00 79200 7,21
semana 4 611.340,00 82800 7,38
semana 1 600.480,00 83400 7,20
Octubre semana 2 594.000,00 79200 7,50
semana 3 620.640,00 86400 7,18
semana 4 575.250,00 78000 7,38
Promedio 7.21

Fuente: Elaboracién propia
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Se tiene que el promedio de la tenencia de stock en el periodo de estudio es de S/.
7.21 por Kg después del tratamiento demostrando un mejor manejo de las

existencias a comparacion del periodo anterior.

Tenencia de stock

100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%
80%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

| Costo de existencias ®m Kilogramos almacenados Tenencdcia de stock
(24)

Figura 37. Diagrama de frecuencia de tenencia de stock
Fuente: Elaboracién propia
En la figura 37.se tiene que hay un mejor manojo de los stocks a diferencia del
periodo anterior.
Paso7: Se procedidé a hacer la comparacion antes y después del tratamiento para
la variable impediente.

Tabla 20. Comparacién del antes y después de datos recolectados de las
dimensiones de la variable gestién de almacenes

RECEPCION UNIDADES ALMACENADAS ENTREGAS PERFECTAS

SEMANAS ANTES DESPUES ANTES DESPUES ANTES DESPUES
1 20,00 70,00 80,95 92,20 88,89 93,85
2 33,33 70,00 74,42 93,98 89,89 92,78
3 25,00 88,89 79,33 93,58 95,45 92,82
4 30,00 80,00 70,75 97,70 90,29 94,32
5 22,22 88,89 68,29 94,81 90,59 94,19
6 44,44 88,89 76,70 95,83 86,36 94,29
7 40,00 90,00 77,57 96,82 84,18 97,62
8 30,00 90,00 80,91 97,24 86,55 91,81
9 30,00 70,00 82,57 97,27 84,30 90,12
10 33,33 77,78 78,70 95,87 82,78 85,56
11 44,44 88,89 73,39 95,50 82,12 88,27
12 44,44 88,89 71,43 95,00 85,31 91,53
13 25,00 77,78 69,81 95,41 85,71 93,71
14 25,00 77,78 73,61 96,35 86,29 90,86
15 37,50 88,89 72,73 96,36 85,55 89,60
16 33,33 88,89 74,65 97,71 83,24 91,62

PROMEDIO 32,38 82,8 75,36 95,73 86,72 92,06

5
MEJORA 50,47 20,36 5,34

Fuente: Elaboracion propia
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Se obtiene de los datos recolectados y comparados de las dimensiones de la
variable independiente que en la recepcion se tiene una mejora significativa que
resultd 50.47 siendo relevante porque se tiene un valor favorable en la recepcion de
mercaderia permitiendo cumplir con los planes de producciéon. También en el
almacenamiento se tiene una mejora de 20.36 el cual representa mejoras
significativas en la labor que se realiza en el area. También en el despacho se tiene
una mejora de 5.34 el que representa mejor atencion de los pedidos realizados

teniendo un impacto favorable en la produccion.

Recepcion antes y después

100.00
90.00

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
10.00

0.00

10 11 12 13 14 15 16

®mRECEPCION ANTES = RECEPCION DESPUES

Figura 38. Diagrama comparado de recepcion antes y después

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 38.se observa que hay una mejora significativa de la recepcion luego
de la mejora con la gestiéon de almacenes y segun la tabla anterior representa el
50.47% de mejora.
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Unidades almacenadas antes y después

120.00

100.00

80.00
60.00
40.00
20.00

0.00

10 11 12 13 14 15 16

H UNIDADES ALMACENADAS ANTES = UNIDADES ALMACE NADAS DESPUES

Figura 39. Diagrama comparado de unidades almacenadas antes y después

Fuente: Elaboracion propia

En la figura se observa que hay una mejora significativa de unidades
almacenadas luego de la mejora con la gestion de almacenes y segun la tabla

anterior representa el 20.36% de mejora.

Entregas perfectas antes y después

100.00

95.00

90.00
85.00
80.00
75.00

70.00
10 11 12 13 14 15 16

B ENTREGAS PERFECTAS ANTES B ENTREGAS PERFECTAS DESPUES

Figura 40. Diagrama comparado de entregas perfectas antes y después

Fuente: Elaboracion propia

En la figura se observa que hay una mejora significativa en las entregas perfectas
luego de la mejora con la gestidén de almacenes y segun la tabla anterior representa

el 5.34% de mejora.
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3.6 Método y Anélisis de Datos
Ortiz (2008), indica lo siguiente “El estudio de datos se da a través de

programaciones de investigacion y con toma de decisiones” (p.135).
Analisis descriptivo:

Se consideran los datos de la muestra mediante las tablas del SPSS de frecuencias
y graficos. Debido a que es descriptiva los datos seran recolectados de forma visual
y transcrita en las fichas de observacion. Asimismo, Cordova (2003) discurre que son
operaciones estadisticas ligados a la sintesis y el esclarecimiento de conceptos, como

tablas, graficas y el estudio por medio de ciertos ordenamientos.
Andlisis Inferencial:

Se hace uso de la estadistica inferencial para la validacion de las hipotesis, a
través de la prueba de normalidad al saber o concretar que son pruebas
paramétricas o lo contrario relacionadas al numero de datos que disponen. Después
se realiza la contrastacién de hipoétesis donde indica el estadigrafo siempre que
sean paramétricas realizara la prueba T-student y si son no paramétricas lo hara
con el estadigrafo Wilcoxon. Hernandez et al. (2014) indicaron que se utiliza para
probar hipotesis y homogenizar resultados recolectados de acuerdo a la prueba en

poblacién o universo” (p.305).

3.7  Aspectos Eticos

En el estudio se especifican las referencias manejadas que simboliza el sostén y
soporte por exploraciones equivalentes, con nociones tedricas de otras fuentes que
instituyen parte de los antecedentes, marco tedrico, metodologia sumada de
revistas y articulos cientificos los cuales son citados respectando la autoria.

La autorizacion de la empresa papelera El Chasqui S.A. se puede representar en
la pagina 106.
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IV.RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Variable dependiente: Costos Logisticos

Tabla 21. Estadistica descriptiva de costo logistico

Estadistico
Costo logistico antes  Media 11,2256
95% de intervalo de Limite inferior 10,9168
confianza para la media Limite 11,5345
superior
Mediana 11,1750
Varianza ,336
Desv. Desviacion ,57956
Costo logistico Media 6,2356
después 95% de intervalo de Limite inferior 6,0640
confianza para la media Limite 6,4072
superior
Mediana 6,2050
Varianza ,104
Desv. Desviacion ,32208

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se tiene la evidencia de la mejora del costo logistico, tal que la media

promedio se redujo de 11.22 % a 6.23%, siendo la reduccién efectiva de 4.9. %

También se reduce la varianza y desviacion estandar con lo que se comprueba que

los datos procesados se encuentran menos dispersos.

Frecuencia

Costo logistico antes

Costo logistico antes

Frecuencia

75 €00 625

650

Costo logistico después

Costo logistico después

Media = 634
Desvischin estindr » 322
N=16

Figura 41. Graficas de costo logistico comparadas Fuente:

Elaboracion propia
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En la figura se comprueba que los datos del costo logistico respecto a la linea de

tendencia positiva muestran un nivel de dispersion bajo.

Dimensién 1: Costo de almacenaje

Tabla 22. Estadistica descriptiva de costo de almacenaje

Estadistico
Costo de almacenaje = Media 129,7219
antes 95% de intervalo de Limite inferior 127,9379
confianza para la media Limite 131,5059

superior
Mediana 129,4500
Varianza 11,209
Desv. Desviacion 3,34793
Costo de almacenaje = Media 86,4812
después 95% de intervalo de Limite inferior 85,2919
confianza para la media Limite 87,6706

superior
Mediana 86,3000
Varianza 4,982
Desv. Desviacion 2,23196

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla se tiene la evidencia de la mejora del costo de almacenaje, tal que la
media promedio se redujo de S/.129.72 /paquetes almacenados a S/.86.48
/paquetes almacenados, siendo la reduccion efectiva de S/.43.24 /paquetes
almacenados demostrando que se incurre con menor costo por las existencias
habidas en el almacén. También se reduce la varianza y desviacion estandar con lo

qgue se comprueba que los datos procesados se encuentran menos dispersos.

Costo de almacenaje después
Costo de almacenaje antes

Frecuencia
Frecuencia

12150 12000 13250 8400 8600 8800 w00

Costo de almacenaje antes Costo de almacenaje después

Figura 42. Graficas de costo de almacenaje comparadas

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura se comprueba que los datos del costo de almacenaje respecto a la linea
de tendencia positiva muestran un nivel de dispersién bajo

Dimensioén 2: Tenencia de stock

Tabla 23. Estadistica descriptiva de la tenencia de stock

Estadistico
Tenencia de stock Media 8,6481
antes 95% de intervalo de Limite inferior 8,5292
confianza para la media Limite 8,7671

superior
Mediana 8,6300
Varianza ,050
Desv. Desviacion ,22320
Tenencia de stock Media 7,2069
después 95% de intervalo de Limite inferior 7,1082
confianza para la media Limite 7,3056

superior
Mediana 7,1900
Varianza ,034
Desv. Desviacion ,18525

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se tiene la evidencia de la mejora de tenencia de stock, tal que la media
promedio se redujo de S/.8.64 /kilogramo a S/.7.20 / kilogramo, siendo la reduccién
efectiva de S/.1.44 / kilogramo demostrando que hay una mejor regulacion de
kilogramos de los productos almacenados. También se reduce la varianza y
desviacidn estandar con lo que se comprueba que los datos procesados se

encuentran menos dispersos.

Tenencia de stock antes Tenencia de stock despues

" Meode « 7,24
Mok » 9,65 -
Db et = 229 Dowaci eminc » 1

Frecuencia
Frecuencia

s 10 ] 140 180 1%

Tenencia de stock antes Tenencia de stock después

Figura 43. Graficas de tenencia de stock comparadas
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura se comprueba que los datos tenencia de stock respecto a la linea de

tendencia positiva muestran un nivel de dispersion baja.

4.2 Analisis estadistico inferencial
Variable Costo logistico
Prueba de normalidad

En este caso se aplicé el estadigrafo Shapiro Wilk por tener datos procesados
menor que 50 y los resultados se definen mediante la regla de decision:

- Si es mayor que 0.05, datos procesados tienen comportamiento normal y son
parameétricos

- Si es menor que 0.05, datos procesados no tienen comportamiento normal y

son paramétricos

Tabla 24. Prueba de normalidad de la variable costo logistico

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Costo logistico antes ,952 16 ,516
Costo logistico después ,952 16 ,526

Fuente: Propia

Segun el resultado se comprueba que el nivel de significancia resulta mayor que
0.05 cumpliéndose que tienen comportamiento normal y son paramétricos ya que
antes result6 0.516 y después 0.526. En este caso se aplico la prueba T-student en
la prueba de hipotesis.

Prueba de hipotesis

Ho: La Aplicacion de Gestion de Almacén no reduce significativamente los Costos
Logisticos en el area de Almacén de la empresa papelera El Chasqui S.A.,
SJL-2020.
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Ha: La Aplicaciéon de Gestidon de Almacén reduce significativamente los Costos

Logisticos en el area de Almacén de la empresa papelera ElI Chasqui S.A.,
SJL-2020.

Tabla 25. Estadistica de muestras emparejadas de la variable costo logistico

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv.
Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par Costo logistico 6,235 16 ,32208 ,08052
1 después 6
Costo logistico 11,22 16 ,57956 , 14489
antes 56

Fuente: Propia

En la tabla se tiene que el costo logistico antes tiene una media mayor que el

costo logistico después, por lo que se deduce que hay una reduccidén del costo
logistico significativo.

Tabla 26. Prueba T-student de la variable costo logistico

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Costo
logistico
después 4,99000 ,25753 ,06438  5,12723 4,85277 77,507 15  ,000
Costo
logistico
antes

Fuente: Propia

En la tabla se tiene el resultado del costo logistico tal que hubo reduccion de la
media resultando 4.99 % con un nivel de significancia de 0.000 siendo el resultado

menor a 0.05. Por regla de decisidon se acepta la hipétesis alterna y ser rechazala
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hipétesis nula, por lo que se concluye que: La Aplicacion de Gestion de Almacén
reduce significativamente los Costos Logisticos en el area de Almacén de la

empresa papelera El Chasqui S.A., SJL-2020.
Dimension 1: Costo de almacenaje
Prueba de normalidad

Tabla 27. Prueba de normalidad de la variable costo de almacenaje

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Costo de almacenaje antes ,952 16 ,519
Costo de almacenaje ,952 16 519

después

Fuente: Propia

Segun el resultado se comprueba que el nivel de significancia resulta mayor que
0.05 cumpliéndose que tienen comportamiento normal y son paramétricos ya que
antes resultd 0.519 y después 0.519. En este caso se aplico la prueba T-student en
la prueba de hipétesis.

Prueba de hipétesis

Ho: La Aplicacion de Gestion de Almacén no reduce significativamente el Costo de
almacenaje en el area de Almacén de la empresa papelera El Chasqui S.A.,
SJL-2020.

Ha: La Aplicacion de Gestion de Almacén reduce significativamente el Costo de
almacenaje en el area de Almacén de la empresa papelera El Chasqui S.A.,
SJL-2020.
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Tabla 28. Estadistica de muestras emparejadas de la dimensiéon costo de
almacenaje

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Par1 Costo de almacenaje 129,7219 16 3,34793 ,83698
antes
Costo de almacenaje 86,4813 16 2,23196 ,55799
después

Fuente: Propia

En la tabla se tiene que el costo de almacenaje antes tiene una media mayor que el
costo de almacenaje después, por lo que se deduce que hay una reduccion del

costo de almacenaje significativa.
Tabla 29. Prueba T-student de la dimension costo de almacenaje

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo
Desv. de confianza de la

Desv. Error diferencia Sig.

Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Costo de
almacenaje

antes 43,2406 1,11598  ,27899 42,6459 43,83529 154,987 15 ,000
Costo de
almacenaje
después

Fuente: Propia

En la tabla se tiene el resultado del costo de almacenaje tal que hubo reducciéon de
la media resultando S/.43.24 / unidades almacenadas con un nivel de significancia
de 0.000 siendo el resultado menor a 0.05. Por regla de decision se acepta la
hipotesis alterna y ser rechaza la hipotesis nula, por lo que se concluye que: La
Aplicacion de Gestion de Almacén reduce significativamente el Costo de
almacenaje en el area de Almacén de la empresa papelera El Chasqui S.A., SJL-
2020.
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Dimensioén 2: Tenencia de stock
Prueba de normalidad

Tabla 30. Prueba de normalidad de la dimensién tenencia de stock

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Tenencia de stock antes ,952 16 ,519
Tenencia de stock después ,951 16 ,500

Fuente: Propia

Segun el resultado se comprueba que el nivel de significancia resulta mayor que
0.05 cumpliéndose que tienen comportamiento normal y son paramétricos ya que
antes result6 0.519 y después 0.500. En este caso se aplico la prueba T-student en

la prueba de hipotesis.

Prueba de hipétesis

Ho: La Aplicacion de Gestidn de Almacén no reduce significativamente el Costo de
stock en el area de Almacén de la empresa papelera El Chasqui S.A., SJL-
2020

Ha: La Aplicaciéon de Gestion de Almacén reduce significativamente el Costo de
stock en el area de Almacén de la empresa papelera El Chasqui S.A., SJL-
2020.

Tabla 31. Estadistica de muestras emparejadas de la dimension tenencia de
stock

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv.
Medi Desv. Error
a N Desviacion  promedio
Pa Tenencia de stock 8,648 16 ,22320 ,05580
ri antes 1
Tenencia de stock 7,206 16 , 18525 ,04631
después 9

Fuente: Propia
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En la tabla se tiene que la tenencia de stock antes tiene una media mayor que la
tenencia de stock después, porlo que se deduce que hay una reduccién de tenencia

de stock significativa.
Tabla 32. Prueba de T-student de la dimensién tenencia de stock

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo
Desv. de confianza de la

Desv. Error diferencia Sig.

Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Tenencia
de stock
antes 1,44125 ,03810 ,00953 1,42095 1,46155 151,309 15 ,000
Tenencia
de stock
después

Fuente: Propia

En la tabla se tiene el resultado de tenencia de stock tal que hubo reduccion de
la media resultando S/.1.44 /Kg con un nivel de significancia de 0.000 siendo el
resultado menor a 0.05. Por regla de decisidén se acepta la hipotesis alterna y ser
rechaza la hipoétesis nula, por lo que se concluye que: La Aplicacion de Gestion de
Almacén reduce significativamente el Costo de stock en el area de Almacén de la

empresa papelera El Chasqui S.A., SJL-2020.
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IV.DISCUSION

Luego de la Aplicacion de la gestion de almacén para reducir el Costos Logisticos
en el area de Almacén de la empresa papelera El Chasqui S.A., SJL-2020, se
alcanzé efectuar el dar cumplimiento a los objetivos determinados en la actual
investigacion, obteniendo definir adecuar las existencias evitando exceso de costos
por el almacenamiento y regulando las existencias para cubrir con el programa de
produccion sin generar atrasos por falta de productos.

De la variable costo logistico segun la tabla 14 se observa que antes fue de 11.22%
y posteriormente de emplear la gestion de almacén fue 6.23% logrando que el costo
logistico se reduzca en 4.99 %como consta en la tabla 15 lo cual demuestra una
reduccion significativa validando la hipotesis general planteada por los
investigadores. De esta forma, coincido la analogia de mis resultados logrados con
Vega (2016), en su investigacion logro un resultado favorable en un 24%, lo que se
convierte en un ahorro anual de alrededor de $ 348.010. También concordamos con
Morales, F. (2015) dado que en su estudio concluyé precisando el logro en
reduccion de tiempos y mejorar usos de recursos financiero, materiales y humanos.
Se tiene similitud con su investigacion puesto que estandarizo el proceso de
abastecimiento de insumos y se logré una mejor funcion del area siendo mas
eficiente, ademas obtuvo un mejor control. Por otro lado, en su investigacion
también indico la metodologia de redisefios en la gestion de abasto, y con esto

conlleva a sostener el redisefio sondeado a nivel gestion y cumplimiento.

También coincidido debido a resultados favorables de reduccion con Ledn, J. y
Tacilla, R. (Peru, 2018) en su investigacion, debido a que ellos también indican la
reduccion de costos logisticos en su resultado y en cuanto su investigacion ellos
sefalan que uno de los costos que disminuyo son los costos operativos de almacén,
pues estos se minimizaron en un 31.07%. Por otro lado, en su investigacion
adicionalmente incremento el valor de rotacidén obteniendo como consecuencia
99.80% en la confiabilidad de inventarios.

En relacién a la dimensién costo de almacenaje segun la tabla 17 se presta atencion
que antes era de S/.129.72S/ unidades almacenadas y posteriormente de emplear
la gestion de almacenes es de S/.86.48/ unidades almacenadas logrando que el
costo de almacenaje se reduzca en S/.43.24/ unidades almacenadas como consta

en la tabla 18 lo cual demuestra una reduccion significativa del costo de almacenaje
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validando la hipotesis especifica planteada por los investigadores. Ademas,
coincido la correspondencia de los resultados logrados con Tacayama y Estrella
(2017), en su tesis, pues logro con éxito optimar la gestion logistica de su organizacion para
obtener mayor renta. En su estudio los autores nos indicaron que alcanzé la disminucion del
31% del importe de inventario en correspondencia a las ventas, baja de costos de
manejo en un 31%, beneficio de $16,583.86 por costos de oportunidad del capital
paralizado y un beneficio/costo de $ 1,35 por cada dolar invertido. También
concordamos con Iparraguirre (2018), en su tesis, ya que logré reducir los tiempos
en las etapas de recepcion y almacenaje de productos en un 40% y en tiempo de
atencién de pedidos en un 82% respecto al inicial, impactando positivamente en los
costos logisticos de la empresa.
Relacion a la dimension tenencia de stock segun la tabla 20 se presta atencion que
antes fue de S/.8.64 /Kg y posteriormente de emplear la gestion de almacén fue
S/.7.20/ Kg logrando que la tenencia de stock se reduzca en S/.1.44/ Kg como consta
en la tabla 21 lo cual demuestra una reduccién significativa en la tenencia de stock
que favorece la disponibilidad de liquidez a la empresa aprobando la hipotesis
especifica planteada de los investigadores. Asi también, concierto Ia
correspondencia de los resultados logrados con Ocafa, Estela Y Gutiérrez (2017),
ya que, en su indagacion, minimizo los costos de almacenaje en un 14.52% logrando
un ahorro de S/. 0.18 por caja anual; los costos por despacho decrecieron en 7.41%
logrando, un ahorro de S/. 0.10 por caja anual; el costo por metro cuadrado se aminoro
en 61.61%, traduciendo un ahorro de S/. 610.16 por metro cuadrado anual, con lo
que se demuestra que hay menos tenencia de stock. Por otro lado, el autor
complementasu investigacion con el método PHVA y System Layout Planning para

conseguir mayor eficiencia en la reparticion de area.

Del mismo modo concordamos con Roman (2017), en su tesis tal que la relacién en
porcentaje dado entre el costo de operacion y ventas disminuyo de 3.95% a 2.61%
en el trimestre final del afio 2017. Pretende indicar que hubo un gasto reducido por
cada unidad que se vende.
En relacion a la variable gestion de almacenes se tiene una mejora significativa de
50.47% en recepcidn, en unidades almacenadas una mejora de 20,36% y en
entregas perfectas una mejora de 5,34% de esta manera concuerdo con Mayanga,
L. (Peru, 2017), en su tesis, donde debido a que el autor destaco que aplico de
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forma acorde alas buenas practicas de acopio obteniendo un 92% de cumplimiento
obteniendo asi una mejora significativa. Asi también los resultados de la gestion de
almacenes después del tratamiento del plan de mejora tienen similitud con Poma,
S. (Peru, 2017), en su tesis, puesto en que su investigacion sefalo el logro de
estandarizar el area de almacén y realizar mas limpieza en el area, alta clasificacion
y permitié un ahorro luego de implementar su plan de mejora. A su vezel método
ABC el cual se observa en la tabla 11,12 y 13. El autor adicionalmente resalta una
mayor productividad de hasta 94%en un periodo corto. Utilizado en el plan de
mejora para obtener el resultado de mejoras significativas en la gestion dealmacén
tiene coincidencia con los resultados del autor Ortiz, J. (2015) en su tesis,donde el
sefalo que se optimizo los recursos utilizados por la organizacién y explota al 100%
la produccion considerando el ABC que resultdé ser una buena herramienta
permitiéndonos reconocer articulos requeridos de buena concentracionde esfuerzos,
definiendo grupo de articulos de clase A representando el 80,12% del total de
inventarios.

Respecto a la dimensidn 1 costo de almacenaje segun tabla 22, En la tabla se tiene
la evidencia de la mejora del costo de almacenaje, tal que la media promedio se
redujo de S/.129.72 /paquetes almacenados a S/.86.48/paquetes almacenados,
siendo la reduccion efectiva de S/.43.24 /paquetes almacenados demostrando que
se incurre con menor costo por las existencias habidas en el almacén. También se
reduce la varianza y desviacién estandar con lo que se comprueba que los datos

procesados se encuentran menos dispersos.

Asimismo, coincido la relacion de mis resultados conseguidos con la obtenida con
Espejo (2018), en su investigacion, debido que el autor planteo la propuesta de
mejoramiento de la Gestibn de Almacén y su influencia incrementando la
rentabilidad en una organizacién. El estudio es aplicado y por otro lado se enfocé el
inventario y planteé la renovacion de la forma de planeamiento el que sirva paraun
control de costos totales de inventario. El autor expreso bueno resultados en cuanto
a la rentabilidad. Espejo tiene como conclusién, que se tiene en el primer afo S/
356,683.80, y aumentando anualmente en 5% respecto a comercializar productos
de seguridad. A su vez anadiendo los resultados obtenidos por Salazary Suarez
2018 (2018), en su tesis, su objetivo fue precisar el mejoramiento de la gestion de

almacenes e inventarios respecto a los costos logisticos en la entidad
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.En su metodologia se aplico para la mejora de la distribucion y clasificacion, la
propuesta de clasificacion ABC y para un mejor ambiente de trabajo se implementd
las 9°S.En conclusién se efectud el estudio del efecto luego de la propuesta y
obtuvieron que en la gestion almacenes e inventarios se logré 96.5% de
cumplimiento de despacho, 3.47% en devueltas, 0.54% en faltantes dado en
inventario y con respecto los costos logisticos se obtuvieron resultados de 1.9% de
error en la exactitud del inventario y la disminucién de costo de unidad almacenada
a 22.61 soles/und.

En la variable gestiéon de almacén para reducir el Costos Logisticos en el area de
Almacén de la empresa papelera El Chasqui S.A., SJL-2020, se logro concretar dar
cumplimiento a los objetivos establecidos en la presente investigacion, logrando
definir adecuar las existencias evitando exceso de costos por el almacenamiento y
regulando las existencias para cubrir con el programa de produccion sin generar
atrasos por falta de productos. Concuerdo con lo planteando por Lopez, J. (Peru,
2016), en su tesis, tiene buenos resultados en la gestion de almacenes. Su
investigacion es similar al estudio que presentamos es aplicada, siendo la
investigacion cuasi experimental. Sin embargo, el autor se enfoca como la gestion
de almacenes incrementa la productividad de la empresa obteniendo excelentes
resultados comprendidos en eficiencia y eficacia de esa forma el autor concluye
resaltando el logro del aumento obteniendo la productividad con 94%, la eficiencia
y eficacia con 94%. También coincidimos con Huguet, Pineda Y Goémez (2016)
puesto que logro un resultado favorable en mejoras para el sistema de gestidon del
almacén de suministros para la reduccion de los costos del almacén utilizando el
modelo ABC ,en su estudio indico que es factible proceder con redistribuir con fines
de hacer uso eficaz de las areas ,Ademas en su estudio concluyd el beneficio
obtenido cuanto a la reduccién de tiempos en 25% concernientes a preparar pedidos
reduciendo de 4,04 a 2,42 min/pedido y enfatizo en la mejora financiera, también
logro eliminar otros inconvenientes como fallas en pedidos.

Coincidimos con la investigacion de Aizaga e lza (Ecuador, 2018), debido a que
hizo mejoras en la gestidon de almacén incrementando la rentabilidad en El Chasqui
. Ademas, en su estudio concluyeron que no se presenté pérdida en productos,
debido a un mayor control y buena rotacion, asi como también indico que

implementando una politica de bodega se obtiene una mejor rentabilidad.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo a los logros obtenidos en el en el procesamiento estadistico se
concluye:

Primero: La Aplicacién de Gestion de Almacén reduce significativamente los Costos
Logisticos en el area de Almacén de la empresa papelera El Chasqui S.A., SJL-
2020. Los resultados estadisticos conseguidos de muestras valoradas en el tiempo
de 16 semanas en el area de almacén de insumos, evidencian que la media de
costo logistico se redujo de 11.22 % a 6.23 %, siendo asi una reduccion efectiva de
4.99 con un nivel de significancia de 0.000 con lo que se acepto la hipétesis del
investigador. Al respecto es fundamental estos logros obtenidos puesto que se hace
un adecuado calculo de existencias para que se evite contar con demasiados
insumos que generan mas costos a la empresa ya que los recursos son validos

también para otros fines de la empresa.

Segundo: La Aplicacién de Gestion de Almacén reduce significativamente el Costo
de almacenaje en el area de Almacén de la empresa papelera El Chasqui S.A., SJL-
2020. Los resultados estadisticos conseguidos de muestras valoradas en el tiempo
de 16 semanas en el area de almacén de insumos. Demuestran que se redujo de
S/.129.72 [/unidades almacenadas S/.86.48/ unidades almacenadas tal que la
reduccion efectiva fue de S/.43.24 /unidades almacenadas con un nivel de
significancia de 0.000 con lo que se acepto la hipotesis del investigador. Con esto
se comprueba que el costo de almacenamiento por unidad almacenada se redujo
notoriamente siendo importante porque de esa forma se disminuye los costos de la
empresa y favorece a que los costos unitarios de los productos no tengan aumentos
constantes por mala practica del uso de recursos en existencias que estan muy por

encima de la demanda que se tiene de los productos en el mercado.

Tercero: La Aplicacion de Gestion de Almacén reduce significativamente el Costo
de stock en el area de Almacen de la empresa papelera El Chasqui S.A., SJL-2020.
Los resultados estadisticos conseguidos de muestras valoradas en el periodo de
16 semanas en el area de almacén de insumos, demuestran que se redujo de

S/.8.64/Kg a S/.7.20/Kg tal que la reduccion efectiva fue de S/.1.44/Kg con un nivel
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de significancia de 0.000 ,de esa manera se reconocio la hipotesis del investigador.

Al respecto es valioso la mejora en los stocks porque reafirma que el costo por

kilogramo almacenado se reduzca con la mejora.
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VI. RECOMENDACIONES

Recomendacion 1: Aplicar la gestion de almacenes con fines de reducir el costo
logistico es preciso contar con herramientas de ingenieria que nos permitan estimar el
requerimiento de insumos segun la temporada y asi establecer politicas de compras

gue aseguren contar con materiales necesarios para la produccion en la empresa.

Recomendacion 2: Es importante poner énfasis en los costos de almaceén de tal manera
gue no sea un factor que encarezca los precios unitarios de produccién para lo cual es
preciso realizar un estudio de movimientos y tiempos que dinamice la labor en el
almacén para estandarizar labores que contribuyan con la reducciéon de costo de

almacenaje.

Recomendacién 3: Respecto a la tenencia de stocks, es importante incidir también a
parte de las cantidades que es preciso regular, considerar espacios acondicionados de
acuerdo a las caracteristicas de los materiales o insumos, de tal manera que no se tenga

un sobre costo por dafios de los materiales por inadecuado almacenamiento.
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ANEXOS

Anexo. Lista de causas que incrementan el costo logistico en la empresa

1 Carencia de materiales

2 Deficiente registro de inventarios

3 No se planifica las compras

4 El &rea no esta bien distribuida

5 Desorden en el area de almacén

6 Comunicacién deficiente entre el personal

7 Rotacion de personal

8 Personal no capacitado

9 Equipos obsoletos

10 Deficiente mantenimiento de equipos

11 Los materiales de almacén no estan bien contabilizados
12 Procedimientos no estandarizados

13 Alto costo de almacenamiento

14 Los controles de tiempo son esporadicos

15 Salida de productos sin solicitud

16 Codificacion de productos se realiza parcialmente
17 Carencia de control de existencia

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo. Matriz de consistencia

Aplicacion de Gestion de Almacén para reducir Costos Logisticos en el area de Almacén de la empresa papelera El Chasqui S.A., SJL-2020

Chasqui 5.A., SJL-20207

SJL-2020

Chasqu S A, SJL-2020

Problema Objetivos Hipotesis Variables Definicicn Definicion Dimensiones Indicadores Escala de os Metodologia
conceptual operacional indicadores
General General Principal
" Tipo aplicafivo
Enqus medidale Deferminar enqué |, . » icacién de Gestion Boweror Clossy Cooper Recepeion Ceﬂéﬁﬁ'ﬁrﬁe Razon
A f.’ a o Gestiond medida la Aplicacion de q DA‘ onred (200?} considera que el P
plicacionce Gestonae|  oocvan 4o Amacén € Almacen reduee almacénes un lugar para Nivel explicatico
Almacén reduce los significativamente los mantener o quardar el
Costos Logisticos en el reduce [os Coslos Costos Logisticos enel ¢
: OgSHice Logistcos enel areade | Ogistice inventario. Sin embargo, en los s Gesiion de
&rea de Amacénde la Amacén de la empresa &reade Amacénde la sistemas logisticos o doIvest c
. .| Almacénse evalla isefio de Investigacion: Cuasi
empresa papekera El |papeiera EI Chasqui S A empresa papelera El Varable confemporénecs, la percepeion mediarte A - Unidades Razb Experimerial
Chasqui S.A., SIL-20207 SJ1-2020. Chasqu 5 A, SIL-2020 | jndependiente:Gestion | mas adectada de sufurcion es observacion I macenemiento aAmacenadas 200
de Almacén como un lugar para combinar el recolecion ded,atos
E i E i S dari suriido del inventario con &l fin hoias de i y
specificas specificos ecundarias de cumplirconlos 0jas de registro Poblacian El fotal de 6 items
requerimientos de los clientes. de insumos de aimacen
. Determinaren qué . . Lo ideal es que el dirigidos para produccion
SEnque medidala N La Aplicacion de Gestion ;
Aplicacion de Gesfion de| o002 B APIEACIONDe |0 s redice gmaceremiento de producios Despacho Enregas perectas Razon
. Gestionde Almacén L se mantenga al minimo. (p. 212)
Almacén reduce el significativamente EL i .
) reduce el Costode ) Muestraz Comesponde el 100%
Costo de almacenaje en . . Costo de almacenaje en .
. . almacenaje enel dreade| . de la poblacion
el area de Almacénde la . el érea de Almacénde la
Aimacén de la empresa
empresa papelera El papelera El Chasqui SA empresa papelera El
) 50207 . . )
Chasqui 5.A, 5JL-20207 SJL2020 Chasqui S A, SJL-2020
Seqin Bureau (2014), los Costo de almacenaje Ind ;?md;;?:;) e Razon Tecnica: Observacion
Determi . costos logisticos agrupan fodos ]
; mad erminar en que i 5 ) ' Ios costos adheridos alas | Los Costos Logisticos
;,En_q_ua rnedlda_i’la medida la Apiicacionde La Apllcacque Gestion| variable Dependiente: §
Aplicacion de Gesfion de ” ) de Almacén reduce Costos Loaistizos funciones de la empresa, que | se evallan mediante la hsirumento- Fiche d
Amacén reduce el Gestion de Amacen significativamente EL % gestionany confrolan los fiyjos | observacion, la s USC o dm datoe
Costo de stock enel drea ret(li(}:(eel lC(osto;: Costo de stock enel drea de materiales y de informacion frecoleccion de dalos y fecokccionde delos
de Almacénde ia slck ene'ara de Amacéndea asociada. (p. 568) hojas de registro _
empresa papelera El Amacén de la empresa empresa papelera E| Costo de stock Indice de cosio de Razon
papelera El Chasqui SA tenencia de stock Método de anélisis: estadisica

descripiive- inferencial




Anexo. Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Aplicacion de Gestion de Almacén para reducir Costos Logisticos en el drea de Almacén de la empresa papelera El Chasqui S.A., SJL- 2020

Variables

Variable
Independiente:
Gestion de
Almacén

Variable
Dependiente:

Costo Logisticos

Definicion DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES Escala de los Técnica Instrumento Unidad de Férmula
CONCEPTUAL OPERACIONAL indicadores medida
Bowersox, Closs y La Gestion de Recepcién Certificacion de Razén Observacién  Ficha de Porcentaje CP =Pedidos certificados x100
Cooper (2007), Almacén se evalta proveedores recoleccion de Total de proveedores
consideré que el mediante la datos
almacén es un lugar observacion, la
para mantener o recoleccion de Almacenamiento  Unidades Razén Observacién  Ficha de Porcentaje  UA = Almacenamiento conforme x100
guardar el inventario. datos y hojas de almacenadas recoleccion de N2 de unidades almacenadas
Sin embargo, en los registro. datos
sistemas logisticos
contemporaneos, la
percepcién mas
adecuada de su funcién Despacho Entregas Razén Observacion  Fichade Porcentaje  EP =Pedidos entregados perfectosx100
es como un lugar para perfectas recoleccion de Total de pedidos entregados
combinar el surtido del datos
inventario con el fin de
cumplir con los
requerimientos de los
clientes. Lo ideal es que
el almacenamiento de
productos se mantenga
al minimo. (p. 212)
Costo de indice de costo Razén Observacion  Fichade Soles CUA = Costo de almacenamiento
almacenaje de almacenaje recoleccion de N2 de unidades almacenadas
Segun Bureau (2014), los  Los Costos datos
costos logisticos Logisticos se CUA: Costo de unidad almacenada
agrupan todos los costos  evaltan mediante
adheridos a las la observacion, la .
funciones de la recoleccién de Costo de stock Indice de costo Razén Observacién  Flcha de Soles CTE = Costo de existencias

empresa, que gestionan
y controlan los flujos de
materialesy de
informacion asociada.
(p. 568).

datos y hojas de
registro

de tenencia de
stock

recoleccion de
datos

Kilogramos almacenados
CTE: Costo de tenencia de stock

Fuente: Elaboracion propia



Anexo. Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION DEL GRAFICO: Las potenciales causas del N° 1 hasta 9 descritas en
el cuadro del anexo 4 esta dentro del 80% de problemas mas importantes de la empresa

CHASQUI S.A., es decir que primero se tiene que enfocar en dichas causas.




Anexo. Almacén de la empresa El Chasqui S.A.

Fuente: EL CHASQUI S. A.



Anexo. Zona de deposito de saldos

Fuente: EL CHASQUI S. A.



Anexo. Materia prima para produccion después del tratamiento

Fuente: EL CHASQUI S. A.



Anexo. Productos defectuosos almacenados

Fuente: EL CHASQUI S. A.



Anexo. Identificacion de la situaciéon actual

Compainia papelera EL CHASQUI S.A. es una empresa fabricante de papeles
institucionales (papel higiénico jumbo, papel toalla jumbo, papel toalla interfoliado,
servilletas, papel camilla) en diversas presentaciones y calidades, bobinas de papel

kraft, dispensadores entre otros.

Empresa

« RUC: 20521229374

e Razdén Social: Corporacion Sumac Sociedad Andénima Cerrada -
Corporaciéon Sumac S.A.C.
o Tipo Empresa: Sociedad Anénima Cerrada

Clasificacion de empresa por tamafo

Segun su tamafo corresponde a ser mediana empresa puesto que cuenta con mas

de 50 trabajadores.
Industria

Segun la actividad en que se desarrolla la empresa EL CHASQUI S. A corresponde
a ser del sector secundario porque su actividad productiva se basa en transformar
fisicamente unos bienes en otros mas utiles para su uso, en este grupo se

encuentran las papeleras industriales.

Productos

Se tienen productos relacionados a la papeleria entes estos se tienen: Linea de
servilletas (2 tipos de variedad de presentacion), linea de papel higiénico (11
diferentes clases y tipos de variedad de presentacién), linea de papel de toalla (8

tipos y variedad de presentacion).
Mercado

A nivel nacional dirigidos a mercados mayoristas, lista de clientes: como empresas
de limpieza y centros de abastecimiento.

Misién

"Proteger lo mas preciado de nuestros clientes, sus productos".



Vision

"Ser la empresa lider en nuestro rubro, por la calidad de nuestros productos y por

el manejo de estrictos estandares de servicio al cliente".

Ubicacion: Croquis de la empresa

La empresa Papelera Chasqui S.A. tiene como ubicacién la Av. Canto bello # 165
Urb. Canto Bello, San Juan de Lurigancho 15408
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Figura 1. Localizacion de la empresa

Fuente: Google maps



Historia

La compainiia papelera el Chasqui S.A. es una empresa Familiar siendo su fundador
el Sr. Ricardo Vila Ramirez, que constituyo la empresa el ano 1972, dedicada en
sus inicios a la conversion e impresion de bobinas de papel Kraft. En los ultimos
afnos con la incursion de grandes empresas papeleras decide ingresar al mercado
de los papeles institucionales (Higiénico y Toalla), creando para esto un empaque
para los papeles con una impresion a full color y su marca “Sumac”, actualmente
con un terreno en la zona industrial de Canto Bello de 1040 metros cuadrados, con
un area total de 4500 m? de instalacion propia y una amplia cartera de clientes.

La empresa se encuentra en un proceso de consolidacidon, posicionandose
actualmente dentro de las ocho empresas en el Peru que se dedican a la conversion
y comercializacién de papeles institucionales como: papel higiénico jumbo, papel

toalla jumbo, papel toalla interfoliado entre otros productos.



Anexo. Organigrama

Director Gerente

Sr. Ricardo Vila
Ramirez

C.P.

Dpto. Contable

C. Walter Uribe
Cochachin

Dpto. Administrativo

Dpto. Produccion

Decker Martinez

Dpto. de Almacen
Sr. Decker Martinez

Dpto. de Finanzas

Dpto. de Ventas

Asistente Contable

Srta. Luz Marina
Ysuiza Romero

Facturacion

Diego Alonso Tacusi
Chafloke

Asistente Contable

Ronald Lopez
Olortegui

Figura 2. Organigrama de la empresa

. Asistente de
| Operarios de L] Almacen Sofia Peve
Maquina
|| Ayudante de [ | Ayudantes de
Produccion almacen
— Reparto

Fuente: Elaboracion propia

Vendedores




Anexo. Proceso de produccion

Diagrama de Operaciones del Proceso
Fabrica: EL CHASQUI 5 .A. Paning 141
Departamento:. Produccion Fecha f f
Producto: Papel higienico Jumbo t Etodo de trabajo; Actual
Diagrama hecho par: Aprobado por:
Bobinas de
papel
Recepridn de
C) matera pima
pegamento
Poner
pegamento en
[edu] y[u]
Rebobinado
Cortar en
guillotinas
Inspeccionar
carte
Bolsas |
C) Embolzada
Cajas
<> Encajado
FESUMERN alWMBOLO | CANTIDAD

— Amacenado
Operaciin O 6
Inspeccian 1

Almacenamiento \/ 1

Fuente: Elaboracién propia



Anexo. Linea de productos

DESCRIPCION

PRODUCTO

Papel Higiénico Jumbo Gofrado
Amarillo/Celeste  Rosado  /Verde/
Lila

En presentacién de: Fardos por 06
rollos de 9.0 cm de ancho por23 cm
de diametro
155 mt aproximado / 2.30 kg
aproximado.

e
- Suthiat

e

Papel Higienico Jumbo__ Liso
Celeste/Amarillo

En presentacion de

Fardos por 06 rollos de 9.2 cm de
ancho por 23.5 cm de diametro

230 mt aproximado / 3.00 kg
aproximado.

Papel Higiénico Jumbo
Paramonga Fucsia/Azul /Anaranjado

En presentacion de :Fardos
por 06 rollos de -- cm de ancho por -
- cm de diametro mt aproximado
/ kg aproximado

» 6

2 Ve

PAPEL HIGIENICO PREMIUM
PLATEADO/DORADO

En presentacion de: Fardos por 06
rollos de 9.2 cm de ancho por23 cm
de diametro

500 mt aproximado / 5.750 kg

aproximado



http://sumacinstitucional.com/papelinstitucional.html
http://sumacinstitucional.com/papelinstitucional.html
http://sumacinstitucional.com/papelinstitucional5.html
http://sumacinstitucional.com/papelinstitucional5.html
http://sumacinstitucional.com/papelinstitucional7.html
http://sumacinstitucional.com/papelinstitucional7.html
http://sumacinstitucional.com/papelinstitucional10.html
http://sumacinstitucional.com/papelinstitucional10.html

PAPEL TOALLA JUMBO PREMIUM
PLATEADO/DORADO

En presentacion de:

Calidad importada 100% pulpa
virgen fardos por 04 rollos de 20 cm
de ancho

150 mt aproximado / 4.40 kg
aproximado.

SUMAC -

PAPEL TOALLA ECOLOGICO DH
300M

En presentacion de

Marron alto transito
fardos por 04 rollos de 20 cm de
ancho

300 mt aproximado / 8.40 kg
aproximado.

PAPEL TOALLA BLANCO LISO

En presentacion de

Fardos por 06 rollos de 19 cm de

ancho

150 mt aproximado / 7.00
kg aproximado

PAPEL TOALLA ECOLOGICO
LISO

En presentacion de

Fardos por 06 rollos de 19 cm de

ancho

130 mt aproximado / 6.8
kg aproximado

® -z

PAPEL TOALLA ECOLOGICO
GOFRADO

En presentacion de

Fardos por 06 rollos de 19.5 cm de

ancho

110 mt aproximado / 5.50
kg aproximado

r; M \ﬁ
®



http://sumacinstitucional.com/papeltoalla.html
http://sumacinstitucional.com/papeltoalla.html
http://sumacinstitucional.com/papeltoalla2.html
http://sumacinstitucional.com/papeltoalla2.html
http://sumacinstitucional.com/papeltoalla3.html
http://sumacinstitucional.com/papeltoalla4.html
http://sumacinstitucional.com/papeltoalla4.html
http://sumacinstitucional.com/papeltoalla5.html
http://sumacinstitucional.com/papeltoalla5.html

PAPEL TOALLA IMPORTADO
GOFRADO

En presentacion de

100% pulpa virgen gofrado fardos
por 06 rollos de 20 cm de ancho

120 mt aproximado / 5.50 kg
aproximado

PAPEL TOALLA INTERFOLIADQO
BLANCO

En presentacion de:

Papel toalla interfoliado gofrado hoja
simple caja de 20 paquetes de 200
hojas c/u de calidad premium de 23
cmx 23 cm

PAPEL TOALLA INTERFOLIADO
ECOLOGICO

En presentacion de:

Papel toalla interfoliado gofrado hoja
simple caja de 20 paquetes de 200
hojas c/u de calidad premium de23
cm

X 23 cm

PAQUETE DE
SERVILLETAS AZUL/VERDE

En presentacion de: Paquete de
servilleta doblada en 4 por 100
unidades de 33 x 33 cm

Fuente: EL CHASQUI S.A.



http://sumacinstitucional.com/papeltoalla6.html
http://sumacinstitucional.com/papeltoalla6.html
http://sumacinstitucional.com/papeltoalla7.html
http://sumacinstitucional.com/papeltoalla7.html
http://sumacinstitucional.com/papeltoalla8.html
http://sumacinstitucional.com/papeltoalla8.html
http://sumacinstitucional.com/servilletas.html
http://sumacinstitucional.com/servilletas.html
http://sumacinstitucional.com/servilletas.html

Anexo. Lista de equipo de almacén

DESCRIPCION

Equipos

3Transpaletas
manual 0
montacargas
manual

2 Montacargas
eléctricos

Fuente: EL CHASQUI S.A.




Anexo. Lista del personal del almacén

DESCRIPCION

OPERARIO DE
ALMACEN

Fuente: EL CHASQUI S.A.




Anexo. Lista de insumos

Bobinas de Papel

Conos(cigarrillos)

cajas




Bolsas

/lenvolturas

Papeles institucionales lisos calidad
Premium

Fuente: EL CHASQUI S.A.



Anexo. Autorizacion de la empresa

! = OFICINA:

3BB-2095

Ao de la Universalizacion de la Salud
Lima, 1 de junic del 2020

Sefiora
Dwa. Luz Graciela Sanchez Famirez

Coordinadora de la Escuela Profesional De Ingenieria Industrial de la Universidad
Cesar Vallejo — Sede Lima Este

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR TESIS DE INVESTIGACION

Yo Ricarde Vila Ramirez identificado con DINI 023124623, en mi calidad de
representants legal de la empresza EL CHASQUI 5 A autorizo al estudiante

Sofia Peve Landa , identificado con DINI 76674963, estudiante de la Escuela Profesional
de Ingenieria Industrial. de la Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima Este, a utilizar
informacion confidencial de la empresa para el desarrollo del proyecto de tesis
denominado “Aplicacion de Gestidn de Almacén para reducir Costos Logisticos en el
area de Almacén de la empresa papelera El Chasqm 3A, SJL- 2020
*_ Como condiciones contractuales, el estudiante se obliga a (1) no divulgar ni usar para
fines personales la informacién (documentos, expedientes, eseritos, articulos, contratos,
estados de cuenta v demds materiales) que, con objeto de la relacidn de trabajo, le fae
suministrada; (2) no proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa
o indirectamente, informacion alguna de las actividades v/'o procesos de coalguier clase
que filesen observadas en la empresa durante la duracion del provecto v (3) no utilizar
completa o parcialmente ninguno de log productos (documentos, metodologia, procesos
v demas) relacionados con el provecto. El estudiante asume que toda informacion v el
rezultade del proyecto seran de uso exclusivamente académico.

El material suministrado por la empresa sera la base para la construceidn de un estudio
de cazo. La informacitn y resultado gue se obtenga del mizmo podrian llegar a convertirze
en una herramienta didactica gue apoye la formacidn de los estudiantes de 1a Ezcuela de
Profesional de Ingenderia Industrial.

Atentamente,
- H.‘\-
Ficardo Vila Famirez
Cargo: Gerente General
Ay, Canto Bello Mro. 185 Urk. Canto belle - San Juan de Lurigancho — Lima  Teléf.: 388 2005-328 1668

Fuente: EL CHASQUI S.A.



Anexo. Ficha de recoleccién de V.I.
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Anexo. Ficha de recoleccién de V.D.
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Anexo. Lineamientos de certificacién de proveedor

Elaborado por: Cruz Avalos Esmeralda

Peve Landa Sofia ["&'HIPLH_IHI Japelera
Supervisado por: Jefe de almacén
Autorizado por: Gerente general : Ricardo Vila Ramirez

REQUISITOS A CUMPLIR PARA SELECCION DE PROVEEDOR
CERTIFICADO SEGUN ISO 90001 DE CALIDAD

Como normativa de la empresa el proveedor para considerarlo “proveedor certificado “debe cumplir ciertos
requisitos:

-Debe haber determinado los procesos que incluyo en el 3GC, asi como haber determinado la forma de
tenerlos controlados para asegurar su correcto funcicnamiento.

-Contar con un manual de gestion de calidad gue documente el alcance del 5GC v los procedimientos.
Ademas, debe tener documentado la politica de calidad v los objetivos de calidad.

—Tiene gue contar con un sistema de contrel de documentos v registros v tener un sistema de comunicacian
interna.

— Gestionar los recursos adecuadamente (incluidos RR.HH., infraestructura...). También, gestionar
adecuadamente el proceso de compras, verificando los productos y servicios adguiridos.

— Planificar la realizacion del producto (o prestacian del servicio).

-La empresa debe revisar y verificar/validar el disefio y desarrollo. Determinar los requisitos del cliente v los
necesarios del producto. Establecer un sistema de control de cambios.

— Controlar la produccion y validar los procesos. Permitir la trazabilidad cuando sea necesario. Controlar los
equipos de medida (calibraciones, verificaciones_..).

— Gestionar convenientemente los productos no conformes (por medio de correcciones y acciones
correctivas). Gestionar las posibles desviaciones (por medio de acciones preventivas).

-Usar la mejora continua (implantando un programa de acciones correctivas, preventivas v de mejara).
— Medir la opinién del cliente y realizar auditorias internas periddicas.

-La empresa ha elegir tiene que contar con el desarrollo de la estructura de la norma IS0 2001:2015 en su
SGC, La cual contiene la normativa fundamental para que s=a obtenida la certificacion. Se muestra asi los
capitulos mas importantes de la IS0 90001 de calidad:




4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Sefiala |as acciones que debe llevar a cabo la organizacion para garantizar el éxito de su sistema de gestion de
calidad: comprension de contextos interno/externo, comprension de necesidades y expectativas,
determinacion del alcance del SGC, establecimiento de procesos y documentacion.

5. LIDERAZGO

Se refiere a la implicacion que debe tener |a alta direccidn dentro del sistema de gestion de calidad de |a
organizacion, empujando a incluir dentro de las decisiones estratégicas |a gestion de |a calidad. Ademas de
velar por mantener un enfoque al cliente y una politica de calidad acorde a la organizacion.

6. PLANIFICACION
Acciones alrededor de |a planificacion dentro de |a organizacion para garantizar el éxito del 5GC: determinar
riesgos/oportunidades; plantear objetivos de calidad; v, planeacion de cambios.

7. APOYO
Indica los requisitos para los recursos, competencia, toma de conciencia, comunicacian e informacian
documentada.

8. OPERACION
Indica los requisitos para la planificacion y control; asi como los requisitos para |a produccion de productos y
servicios desde su concepeion hasta entrega.

9. EVALUACION DEL DESEMPERO
Indica los requisitos para el seguimiento, la medician, el andlisis v la evaluacion.

10. MEIORA
Indica los requisitos para la mejora.




Anexo. Firma de juicio de expertos

W UNIVERSIDAD Césag VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable[ X Aplicable después de corregir[ ] Noaplicable []

Apellidos y nombres del juez validador. Or. / Mg: ROBERTO FARFAN MARTINEZ DNI: 02617808
Especialidad del validador: MAESTRO EN GERENCIA DE PROYECTOS DE INGENIERIA

Lima....29..de Octubre...del 2020
IPertinencia:El ftem corresponde al concepto tedrico

formulado. 2Relevancia: EI tem es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del
constructo

iClaridad: Se entiende sin dficullad alguna el enunciado
del ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficienca cuando los ftems TR NN
planteados son suficientes para medir la dimension Fima del Experto Informante.



ANEXO

W UNIVERSIDAD CésaR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_SIHAY SUFICIENCIA

Opinion deaplicabilidad: ~ Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: PacherrezAcaro, Pedro
Especialidad del validador: Ingenieria Industrial

'Pertinencia:El ftem corresponde al concepto tedrico
formulado. 2Relevancia: El item es aproplado para
representar al componente o dimension especifica del
constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable []

DNI: 06799436

Lima 29 de octubre de 2020

~

Firma del Experto Informante.



ANEXO.

w UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __SI HAYSUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: JAVIER FRANCISCO PANTA SALAZAR
Especialidad del validador:

No aplicable []

DNI: 02636381

‘Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico
formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para

D al componente o dimensié ffica del
constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Lima...28...de Octubre...del 2020

Firma del Experto Informante.



ANEXO. TABLA DE COSTOS

Cantidad promedio  de| Costo enero- Cantidad promedio de | Costo julio-
Almacenada | costos por . Almacenada | costos por | octubre
Por semana | unidad de un abril Porsemana | unidad de un
paquete en S/. paquete en S/.
210 95 19950 130 95 12350
215 95 20425 160 95 15200
208 99 19760 140 95 13300
212 95 20140 140 95 13300
205 95 19475 130 95 12350
206 95 19570 150 95 14250
214 95 20330 155 95 14725
220 95 20900 165 95 15675
218 95 20710 158 95 15010
216 95 20520 144 95 13680
218 95 20710 132 95 12540
217 95 20615 138 95 13110
212 95 20140 139 95 13205
216 95 20520 132 95 12540
220 95 20900 144 95 13680
217 95 20615 130 95 12350
325280 217265

BENEFICIO

costo total de enero -abril

costo total de julio -octubre

325280

217265

108015




ANEXO COSTO DE PROPUESTA

Implementacion

Tarjetas Rojas

Cantidad

500

Costo
Unit

0.50

Costo
Total

250.00

Contenedores de

Plastico

Etiquetas de 300 S/. S/. 150
Ubicacién 0.50

Planos de 1 S/. 15 S/.15
Ubicacién

Articulos de varios S/. 400 S/.400
Limpieza

Cintas
Senalizadoras

10

S/.30

300.00

Sistemas para la

Sincronizacién de

Etiquetas con 4000 S/ S/.400
Cddigo de Barra 0.10

Etiquetadora S/. 700 S/.1400

Lector de Barras S/. 250 S/.750

Técnico de 1 S/. 200 S/.200

Alimentos

Caodigos
Pizarra 1 S/. 200 S/.200
- S/. 300 S/. 300




Transporte y - S/. 300 S/. 300
movilidad

Computadora Recurso propio recurso -

propio

Internet para S/. 200 S/. 200
elaboracion de -
proyecto

TOTAL S/.

5190
ANALISIS COSTO BENEFICIO
BENEFICIO COSTO DE
PROPUESTA

S/. S/.5190

108015

20,8




ANEXO. EVIDENCIA DE LLEVAR EQUIPOS OBSOLETOS A OTRA AREA
PARA OPTIMZAR ESPACIO EN LAYOUT

Fuente: EL CHASQUI S.A.



ANEXO. EVIDENCIA DE LLEVAR MERMAS A OTRA AREA PARA OPTIMZAR
ESPACIO EN LAYOUT

Fuente: EL CHASQUI S.A.



ANEXO MEJORA EN LAYOUT

Fuente: EL CHASQUI S.A.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, PEVE LANDA SOFIA, CRUZ AVALOS ESMERALDA FIORELLA estudiantes de
la FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de
INGENIERIA INDUSTRIAL de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE,
declaramos bajo juramento que todos los datos e informacién que acompafian la Tesis
titulada: "APLICACION DE GESTION DE ALMACEN PARA REDUCIR COSTOS
LOGISTICOS EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA PAPELERA EL CHASQUI
S.A., SJL- 2020", es de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
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