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RESUMEN

El objetivo que se plante6 para la presente investigacion indica: Determinar qué
relacion existe entre la organizacion y la seguridad y salud en el trabajo del personal
de limpieza de Municipalidad de San Jerénimo, Cusco — 2021, en cuanto a la
metodologia se consider6 un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con alcance
descriptivo/correlacional, de disefio no experimental de corte transversal; la
poblacion de estudio fueron las personas que trabajan en el area de limpieza
publica llegando a 50 unidades de estudio, a quienes se les aplicé la encuesta con
36 items los cuales fueron validados por la opinion de expertos y muestran la
confiabilidad con el Alfa de Cronbach, las conclusiones indican que: La
organizacion y los sistemas de salud y seguridad en el trabajo se desarrollan de
manera medianamente adecuadas en la Municipalidad de San Jeronimo, con
dichos resultados, se determind que existe correlacion entre ambas variables,
donde Rho de Spearman presenta un valor de 0,621 y el valor de significancia
bilateral (sig.) es 0.000 < 0.05, mostrando asi que existe una correlacion positiva y

significativa.

Palabras clave: Organizacion, seguridad y salud en el trabajo, personal de limpieza

publica.
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ABSTRACT

The objective that was proposed for the present research indicates: To determine
what relationship exists between the organization and the safety and health at work
of the cleaning personnel of the Municipality of San Jeronimo, Cusco — 2021, in
terms of the methodology, a quantitative approach, of a basic type, with
descriptive/correlational scope, of non-experimental design of cross-sectional cut
was considered; the study population were the people who work in the area of public
cleaning reaching 50 study units, to whom the survey was applied with 36 items
which were validated by the opinion of experts and show the reliability with
Cronbach's Alpha, the conclusions indicate that: The organization and the systems
of health and safety at work are developed in a moderately adequate way in the
Municipality of San Jerénimo, with these results, it was determined that there is a
correlation between both variables, where Rho de Spearman has a value of 0.621
and the value of bilateral significance (sig.) is 0.000 < 0.05, thus showing that there

is a positive and significant correlation.

Keywords: Organization, occupational safety and health, public cleaning staff
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I. INTRODUCCION

A nivel global y con mucha mas fuerza en el transcurso de los dos ultimos
aflos practicamente, la necesidad de fortalecer acciones de seguridad y salud
laboral, se ha constituido en una accion primordial para los lideres y directivos de
todo tipo de organizaciones, ya sean estas del estado o particulares, puesto que, la
situacion de emergencia del COVID-19 ha creado en dichas organizaciones la
urgente necesidad de priorizar en las mismas la atencion de la seguridad de su
personal, para tal efecto un elemento trascendental del quehacer de los lideres,
directores, ejecutivos y en general todos los responsables de las organizaciones,
han debido de fortalecer el factor organizacion con el cual venian trabajando y que
en muchos casos presentaban algun nivel de descuido en su correcta préctica,
trayendo ello como consecuencia entre otros factores el de no haberse encontrado

preparados adecuadamente para hacer frente a esta situacion.

Segun lo manifestado por Guzman & Macalopu (2016) manifiesta que la
incidencia de los accidentes en los trabajadores llega a un 90.9%, indicando ello
gue casi todos dentro de sus actividades laborales sufren algin accidentes,
pudiendo ser cortes superficiales, resbalones, pinchazos, caidas entre otros; solo
el 12.1% del personal hace uso correcto de los elementos de proteccién y el 87.9%
no los utilizan , lo que considera que los trabajadores de limpieza publica estan
expuestos a muchos riesgos el dia a dia. Esta situacion se presenta puesto que no
existe una organizacion adecuada en las organizaciones, que ayuden a optimizar

los sistemas de la seguridad y salud laboral en las mismas.

La asociacion de dichas variables, es decir la organizacion y la direccion de
la seguridad y salud en el personal, es pues en los ultimos tiempos prioridad en
toda organizacion a nivel global, sin embargo, a pesar de la urgencia, necesidad e
importancia con la que se debe abordar dicha situacion, ha habido empresas que
no han sabido hacer frente a esta situacion principalmente por no haber tenido una
organizacion adecuada y debidamente estructurada de manera antelada, siendo
importante entonces para ello, entender el concepto de organizacién el cual para
Chiavenato (2014) es como una entidad social, donde las personas trabajan juntas
con la finalidad de lograr los objetivos esperados. En tal sentido, el termino

organizacion, representa una empresa humana formada intencionalmente para



conseguir ciertos objetivos, las empresas son una muestra de organizacion social;

siendo necesario considerar este concepto para su mejor aplicacion.

Entendido y practicado el factor organizacién, queda para efectos de la
presente investigacion asociar el mencionado concepto con diversas actividades
especificas dentro de cualquier organizacion, siendo una de estas la de garantizar
y mantener un 6ptimo método de gestion de la seguridad y salud laboral, con la
cual se pueda asegurar que todo el factor humano de la organizacion se encuentre
cubierto y protegido frente a diferentes factores externos asi como internos que

puedan reducir sus niveles de salud y en consecuencia su capacidad laboral.

Para tal efecto, es necesario entender que, segun el Ministerio de Trabajo
(2016) un Método de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, viene a ser
Provocar una cultura de cuidado de los riesgos laborales, donde las organizaciones
adoptan los significados de prevencion y proactividad, impulsando conductas
seguras; con todo ello se podra desarrollar adecuadamente diversas medidas

favorables al personal y a la organizacion.

En todo este acontecer, y al analizar la problematica a nivel nacional, se ha
podido observar y percibir que la asociacion de la organizacion para la generacion
de un éptimo Método de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, no
necesariamente ha sido el fuerte en los lideres y directivos de las organizaciones
en nuestro pais, puesto que debido a las medidas sanitarias de emergencia de los
ultimos tiempos, se ha visto claramente el descuido que han presentado los lideres
de gran parte de las instituciones y empresas en nuestro pais al momento de
garantizar la seguridad y salud en su personal, viéndose evidenciado ello
principalmente en la poca presencia de politicas adecuadas que les haya permitido

hacer frente de manera correcta a dicha situacion problemética.

Tocra & Yungure (2017) sefialan que las principales causas que ocasionan
los accidentes laborales del personal de limpieza en las organizaciones publicas,
es la falta de informacién de los beneficios que estos tienen, pues desconocen la
Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, pues no saben hasta donde
van sus derechos y cuales son las situaciones de riesgos en el trabajo, pues la
organizacion no le da un mapa de riesgos ni existe una adecuada implementacion

de las sefales, reflejando ello la falta de organizacion dentro de las instituciones.



Con dicho analisis preliminar, se ha observado la problemética del personal
encargado de realizar la limpieza publica en la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo, espacio donde se vienen generando algunas urgencias con el personal
de limpieza, por diversos factores como el uso de implementos de forma adecuada,
ciertos comportamientos entre otros, los cuales pueden haberse evitado a través
de una adecuada organizacion tanto de la municipalidad como de las mismas

personas dedicadas a la tarea de limpieza publica.

Es asi que en lo que respecta a la eliminacion de los peligros y riesgos las
personas no muestran comportamientos seguras durante el desarrollo de sus
funciones, pues muchas veces estan en las calles sin mayor cuidado, exponiéndose
a los carros, otros que se suben al carro recolector en pleno movimiento, mostrando
actitudes de riesgo todo por cumplir en tiempo récord el trabajo que realizan y poder
asi terminar el trabajo lo mas temprano posible; evidenciandose también que en
muchas ocasiones y en muchos casos el personal se encontraba laborando sin
contar con las minimas condiciones en cuanto a equipamiento de seguridad
personal se refiere, lo que muestra un poco compromiso por cumplir con las

disposiciones de la institucidén para el trabajo que realizan.

Dicha situacion antes mencionada, ha generado que el tratamiento, control
o el aislamiento de los peligros y riesgos, no hayan sido enfrentados con las debidas
herramientas técnicas y administrativas, que debieron ser consecuencia de una
correcta organizacion, pues no se cuenta con un sistema de control adecuado que
permita monitorear al personal en las horas de trabajo y en ruta, ya que se puede
percibir que la practica de politicas, no es una actividad que se realice en su
totalidad pues el personal no conoce de manera clara las politicas en cuanto a
seguridad y salud en el trabajo; en cuanto a la mantenimiento de los implementos,
se evidencio que no se cuenta con un mantenimiento periodico de los mismos, lo
gue no promueve la cultura del cuidado y conservacion de dichos implementos,
manteniendo muchos de ellos en mal estado o arreglados de manera provisional,

lo que podria causar alguna lesién en el personal.

Todo ello ha traido finalmente como consecuencia que la capacidad de
minimizar los peligros y riesgos existentes, no cuenten con disposiciones

administrativas de control, generando un sistema de trabajo poco seguro, pues al



no poner en préacticas el personal de limpieza publica todos los sistemas
establecidos, la municipalidad ha descuidado el disefio y mejora de los mismos,
descuidando también el cumplimiento de las disposiciones establecidas por ley, ya
gue el personal no cumple con las leyes y la municipalidad tampoco las exige en el
trabajo a fin de minimizar los riesgos y peligros, en lo referido al uso de implementos
de trabajo, se observa que el personal no siempre hace uso correcto de los mismos,
y en algunos casos, carecen de ellos, lo que coloca en riesgo su integridad fisica y

bienestar de su salud.

Para tal efecto se plantea la siguiente situacion problematica: problema
general ¢Cual es la relacion entre la organizacion y la seguridad y salud en el
trabajo del personal de limpieza de Municipalidad de San Jerénimo, Cusco - 20217,
teniendo también como problemas especificos los siguientes: a) ¢Qué relacion
existe entre el subsistema técnico o de tarea y la seguridad y salud en el trabajo del
personal de limpieza de Municipalidad de San Jerénimo, Cusco - 20217?, b) ¢Qué
relacion existe entre el subsistema gerencial o administrativo y la seguridad y salud
en el trabajo del personal de limpieza de Municipalidad de San Jer6nimo, Cusco -
20217y c) ¢,Qué relacion existe entre el subsistema social o humano y la seguridad
y salud en el trabajo del personal de limpieza de Municipalidad de San Jerénimo,
Cusco - 20217

La situacion problemética planteada, se justifica tedricamente porque se
pudo conocer a profundidad las variables de la organizacion y la seguridad y salud
laboral asi como entender la actuacion que tienen dichas variables, en cuanto a la
justificacion metodoldgica, se hizo uso de los métodos planteados por diversos
metoddlogos y se elabord el instrumento tomando en cuenta los indicadores,
dimensiones y variables planteadas, el cual ayudo para recoger la informaciéon de
la poblacién de estudio, pudiendo servir como referencia en futuros trabajos de
investigacion; la justificacion practica se da a razon de que la misma sera de mucha
utilidad para el personal y la Municipalidad Distrital de San Jerénimo en su conjunto,
puesto que, al conocer, analizar y proponer soluciones sobre el problema
identificado, se generaran alternativas que consientan mejorar la toma de

decisiones que favorezcan a la institucion.



En cuanto a la justificacion social, esta se presenta en los beneficios que
tendrd el personal de limpieza de la municipalidad, puesto que, al tener una mejor
organizacion administrativa, se lograra optimizar los niveles de la seguridad y salud,

con lo que se evitaran los peligros y riesgos en el desarrollo de sus funciones.

Asi mismo a efectos de observar e investigar adecuadamente de dicha
problematica planteada, se propone como objetivo general: Determinar qué
relacion existe entre la organizacion y la seguridad y salud en el trabajo del personal
de limpieza de Municipalidad de San Jeronimo, Cusco - 2021; y objetivos
especificos los siguientes: a) Determinar la relacion que existe entre el subsistema
técnico o de tarea y la seguridad y salud en el trabajo del personal de limpieza de
Municipalidad de San Jeronimo, Cusco — 2021, b) Determinar la relacion que existe
entre el subsistema gerencial o administrativo y la seguridad y salud en el trabajo
del personal de limpieza de Municipalidad de San Jerénimo, Cusco — 2021 y c)
Determinar la relacion que existe entre el subsistema social o humano y la
seguridad y salud en el trabajo del personal de limpieza de Municipalidad de San

Jerénimo, Cusco - 2021.

Finalmente, las hip6tesis que respaldan la realizacion del estudio, se
enmarcan en los siguientes postulados: hipétesis general Existe relacion directa y
significativa entre la organizacién y la seguridad y salud en el trabajo del personal
de limpieza de Municipalidad de San Jer6nimo, Cusco — 2021; las hipotesis
especificas son: a) Existe relacion directa y significativa entre el subsistema técnico
o de tarea y la seguridad y salud en el trabajo del personal de limpieza de
Municipalidad de San Jer6nimo, Cusco — 2021, b)Existe relacién directa y
significativa entre el subsistema gerencial o administrativo y la seguridad y salud en
el trabajo del personal de limpieza de Municipalidad de San Jeronimo, Cusco —
2021 y c) Existe relacion directa y significativa entre el subsistema social o humano
y la seguridad y salud en el trabajo del personal de limpieza de Municipalidad de

San Jerénimo, Cusco — 2021.



ll. MARCO TEORICO

El estudio, considera los siguientes antecedentes internacionales y

nacionales.

A nivel internacional se tiene: a Gonzéles et al. (2019) en Colombia plante6
como objetivo: Describir las diferentes labores que ha adoptado el gobierno de
Colombia, las empresas y los mineros para resguardar la salud también, como la
existencia del personal, se realizé el tipo de investigacion descriptiva, usando la
revision documental. Se concluy6 que, Colombia ha tomado medidas con el fin de
realizar una mineria responsable, motivo por el que se han implementado
programas, tales como, inspecciones de fiscalizacion realizadas por el Ministerio
de Minas y Energia, asi como por la Agencia Nacional de Mineria, habiéndose
realizado también capacitaciones de empresarios, titulares y trabajadores del area
minera, en tanto que, una de las formas primordiales para amparar la salud y
seguridad minera, viene a ser la aplicacion de normas internacionales, y la

elaboracién de programas de inspeccién y formacion.

Martinez & Sanabria (2017) en Colombia plantearon como obijetivo:
preservar la seguridad y la salud colectiva e individual del factor humano y terceras
personas de la empresa Embotelladora Agua Fuente Pura, se emple6 un estudio
de accidn participativa con enfoque cualitativo, la poblacién estuvo compuesta por
219 establecimientos de Duitama. Las conclusiones del trabajo evidencian que, no
existe delegacion de funciones, cabe decir que, solamente el gerente toma todas
las decisiones, que desconocen el organigrama, que el personal no le brinda
importancia al total de la organizacion, si no que, se centran en las areas de
produccion y ventas, que existe confusion en los términos gasto y costo, y a pesar
de que son emprendedores no suelen manejar técnicas de administracion, y
finalmente que no existen iniciativas de capacitacion en aspectos relacionados a la

administracion.

Céspedes & Martinez (2016) en Cuba plantearon como objetivo:
Fundamentar, desde un estudio legislativo, doctrina, y confrontado, la distribucion
de presupuestos juridicos con el uso de métodos de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, lo cual contribuye a una mayor proteccion de la fuerza laboral. La

metodologia fue el método de analisis, sintesis, induccion y deduccion. Las



conclusiones muestran que, se evidencia el reconocimiento de la seguridad y salud
laboral, protegiendo al personal. Dentro de dicha norma, aunque se permite la
autonomia de cada organismo al actualizar los procedimientos sobre esta materia,
cada entidad debe ajustar las ordenaciones a sus necesidades, se puede percibir
una asistematicidad acerca de los manuales que rigen la seguridad y salud laboral,
lo cual atenta hacia la seguridad juridica de dicha organizacion, asi como al amparo

del personal y una apropiada aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial.

Pastrano (2016) en Venezuela, presentd como objetivo: Generar una
propuesta dentro del aspecto tedrico, de adiestramiento para la prevencion del area
de recursos humanos, en referencia a empresas privadas y publicas del sector
manufacturero de Carabobo poniendo énfasis en la gestidn de la Seguridad y Salud
Ocupacional. Investigacion cualitativa, de caracter exploratorio; la poblacion estuvo
conformada por 96 unidades de estudio. Se llegé a la conclusién de que los que
tienen mayor conocimiento de relaciones industriales son los gerentes, sin
embargo, no cuentan con mucha experiencia en adiestramientos en el campo de la
salud ocupacional, por lo que se considera necesario que comprendan que los
riesgos ocupacionales pueden conllevar a incidentes de trabajo y a enfermedades
ocupacionales. Los cursos relacionados a la gestion de seguridad y salud laboral y

otros, estuvieron limitados y en horarios reducidos.

Guerrero (2019) en Cuba, planteé como obijetivo: realizar una aproximacion
tedrica a argumentos conexos con la gestion de seguridad y salud laboral, asi
como, sentar las bases que llevaran a desarrollar un procedimiento que permita
gestionarla y también evaluar este tema, los métodos utilizados son analisis —
sintesis, histérico — logico, la utilizacién de la entrevista, el método inductivo -
deductivo. Los resultados indican que hay que lograr la satisfaccion de sus
necesidades para fidelizarlos, principalmente las de seguridad. Se evidencia que
existe un deterioro con respecto a la eficacia, y la gestion del talento humano acerca
de la seguridad y salud en el trabajo, que han sido evaluados dentro de la
investigacion. El sistema de la Agencia de Servicios Automotores S.A. Holguin,
puede mejorar, logrando aplicar procedimientos basados en el modelo de mejora

continua en cuanto a la gestion de la seguridad y salud.



A nivel nacional se encontraron los siguientes antecedentes: Sangama
(2019) en Tarapoto, presentd una tesis con el objetivo poder determinar la influencia
de la seguridad y salud a nivel laboral en el cumplimiento de las funciones del
personal en las obras de agua potable y alcantarillado en el distrito de Rumisapa,
la metodologia es de un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y es de corte
transversal, es de tipo no experimental y correlacional, la poblacion fue de 28
trabajadores. En las conclusiones se muestra que, segun la contrastacion de
hipotesis la relacion entre seguridad y salud y el desempefio en el trabajo, es
directa, lo cual implica una relacion de causalidad, y de influencia de una variable
en otra; en cuanto a la gestién de seguridad laboral, ésta muestra niveles bajos, es
decir los trabajadores desaprueban las medidas de seguridad y el plan de la

empresa que garantiza la reduccion de exposicion a los riesgos propios del trabajo.

Vasquez (2016) en Trujillo, presentd el siguiente objetivo: Establecer un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional establecido en el
cumplimiento y la aplicacion de la Ley 29783. Este trabajo fue de corte transversal,
descriptivo, prospectivo. La poblacién de estudio para la investigacion estuvo
conformada por 200 empleados. Las conclusiones a las que se llegaron fueron: los
incidentes descendieron en los Ultimos afios. Los riegos considerados moderados,
fueron mayoritariamente las acciones de perforacion, el equipamiento mecéanico y
de transporte; y en menos proporcion las acciones de supervision y oficina, y se
determind que, establecer un método de gestion de seguridad y salud ocupacional,
puede contribuir al perfeccionamiento de las actividades de la empresa, mediante
la integracion de la prevenciéon en los diferentes rangos jerarquicos de la

organizacion y la implementacion de acciones de progreso.

Neyra (2018) en Lima, plante6 como objetivo: determinar qué grado de
conocimiento acerca del sistema de gestion de seguridad y salud existe en el
Centro Materno Infantil Santa Luzmila Il, fue realizada bajo un enfoque cuantitativo-
descriptivo, y en cuanto al método usado éste fue hipotético deductivo, la poblacion
estuvo formada por 120 personas que laboran en la misma. Los resultados a los
gue se llegd muestran que, el Centro Materno Infantil Santa Luzmila Il esta iniciando
un nivel de comprension del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo, no obstante, son importantes los resultados que se encuentran en proceso



y logro deseado. Acerca de la Implementacion y Operacion del SG-SST, éste se
halla en el nivel esperado, por su parte, los Requisitos Legales y la Verificacion del
SG-SST, aun esta en un nivel de Proceso, finalmente el conocimiento del Control

e Informacién de Documentos del SG-SST, esta a un nivel de inicio.

Tuesta (2018) en Tarapoto, tuvo como objetivo: Establecer la relacion
existente entre la seguridad y salud ocupacional y los accidentes de trabajo dentro
de la Fiscalia Penal. El tipo de investigacion fue no experimental, correlaciona,
cuantitativa, y es transversal. La poblacion de la investigacion, fueron 71
trabajadores. Se concluy6 que, hay relacion entre la seguridad y salud ocupacional
y los accidentes de trabajo en la Fiscalia Penal, que el cumplimento de la seguridad
y salud ocupacional, se halla en un nivel deficiente, a causa del incumplimiento de
las normas, asi, la calificacién siempre y casi siempre se muestra al 15.6%,para la
ocurrencia de accidentes laborales, en funciones laborales segun su origen: nunca
ocurren - 87.5%, a veces - 7.8%, casi siempre - 3.5% y siempre - 1.2%; por su
gravedad: nunca ocurren - 93.8%, a veces - 5.1%, casi siempre - 1.2% y siempre -
0.0%.

Diaz (2020) en Arequipa, en su tesis de maestria propone como objetivo:
Optimizar las operaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa
Manzanares S.A.C. a través del ofrecimiento de puesta en marcha de un Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. La metodologia utilizada fue
descriptiva, transversal y no experimentada. La poblacion estuvo conformada por
las 04 cuatro empresas comerciales. Se concluye que, la empresa comercial
Manzanares S.A.C. en la actualidad, no cuenta con todo un Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo, por lo que se encuentra dentro de la clasificacion pobre en
el porcentaje de cumplimiento. En los almacenes de la empresa existen varios
riesgos y peligros identificados, de igual forma se constaté que la empresa no
cuenta con planificacién ni documentacion de su método de gestion de la seguridad

y salud, y tampoco cuenta actualmente con un certificado de defensa civil — ITSE.

El presente trabajo investigacion realizado, se sustenta en las bases teéricas
de la organizacion y la seguridad y salud en el trabajo, las cuales son desarrolladas

a continuacion:



La investigacion, tedricamente se sustenta con la teoria de la variable
organizacion, la cual, como idea de institucion social, se refiere a una empresa
humana creada con el objetivo de llegar a ciertos objetivos. En la organizacion los
trabajadores se relacionan entre si para llegar a los objetivos especificos, asi, las
empresas vienen a ser un ejemplo de organizacion social (Chiavenato, 2019). Por
su parte Coulter & Robbins (2018) definen la organizacion como un conjunto de
personas, ya que se requiere de personal que lleve a cabo el trabajo necesario de
manera que la empresa logre sus objetivos, luego, la organizacion esta constituida

deliberadamente, para lograr propositos especificos, expresados en metas.

La organizacion para Cannice et al. (2017) se entiende como un grupo de
personas que trabajan conjuntamente con un objetivo comun, asi, en las
organizaciones con fines de lucro, dicho objetivo seria la generacion utilidades,
mientras que, en las organizaciones no lucrativas el fin seria la satisfaccion de

necesidades o la prestacion de servicios adicionales a la comunidad.

Segun el modelo sociotécnico de Tavsitock, la organizacion es un sistema
abierto en relacion permanente con su ambiente, el cual esta organizado sobre tres
subsistemas: Subsistema técnico o de tarea, el subsistema gerencial o

administrativo y el Subsistema social o humano.(Chiavenato, 2017, pag. 15)

Como primera dimensién se tiene el Subsistema técnico o de tarea que, para
Chiavenato (2019) incluye las labores a realizarse, tales como: los espacios fisicos,
los equipos y los instrumentos que son empleados, las exigencias de dichas
acciones, las ganancias y los métodos de las operaciones, el ambiente fisico, la
manera como se dispuso, y el ejercicio de las actividades. Resumiendo, el
subsistema técnico involucra la tecnologia, el tiempo y el territorio, siendo éste el

encargado de la eficiencia potencial de la organizacion.

En ese entender las instalaciones fisicas en una empresa, se entiende a la
manera como esta distribuida fisicamente una organizacion, es decir la disposiciéon
fisica del material, maquinaria y puestos de trabajo, los que deben ser definidos
segun la naturaleza y extension del trabajo a realizar. Asi, se debe considerar que,
al disponer las maquinas, los departamentos, los turnos de trabajo, los espacios de
almacenaje, pasillos y areas en comun dentro de una instalacion, se busca

organizar dichos componentes, de forma que exista un flujo de trabajo adecuado,
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de la informacioén, los materiales y las personas dentro del sistema productivo, de

una forma segura y que sea para satisfaccion del personal.

Asi también se tiene la tecnologia que segun Chiavenato (2019) menciona
gue, a partir de la primera revolucion industrial, época en la que aparecieron las
fabricas y las industrias, la tecnologia ha influido considerablemente en las
organizaciones. A lo largo del tiempo, tecnologias tales como la méquina de
escribir, el teléfono, el ferrocarril, el barco, el automovil, el avion, etc., transformaron
los factores econdmicos y sociales del mundo, de esta manera, el progreso
tecnolodgico fue la base que indujo el crecimiento de las organizaciones para permitir
el afianzamiento de la globalizacibn que existe hoy en dia. Por otro lado, la
invencion de la computadora, permitio la automatizacion de las diferentes
actividades organizacionales, y administrar grandes organizaciones y sus

respectivas variedades de productos, materiales, procesos, proveedores, etc.

La tecnologia para Coulter & Robbins (2018) ha transformado la manera en
la que las cosas se realizan, y representa un desafio para los integrantes de la
organizacion, aspectos como los social media, la computacién en la nube y la
robdtica son ejemplos de tecnologia. Lograr que los empleados utilicen la
tecnologia en sus labores diarias, se sientan comodos con ella, y hacerles
comprender que trabajar de mano de la tecnologia mejora los procesos

organizacionales es un reto para los gerentes hoy en dia.

La tecnologia segun Franklin et al. (2017) viene a ser aquel procedimiento
utilizado con el fin de convertir las materias primas en productos organizacionales.
Comprende diferentes aspectos, tales como; la maquinaria, las herramientas, el
conocimiento, asi como las técnicas y acciones aplicados en la transformacion de
los insumos en bienes y servicios. Los trabajadores emplean diferentes tecnologias,

desde aquellas sencillas hasta las mas complejas.

El conocimiento segun Davis et al. (2014) es la cantidad de informacién que
posee una persona, la cual debe de ser procesada para poder desempeiar de
manera adecuada y eficientemente sus funciones en su puesto de trabajo, es decir
las personas deben conocer el contexto del espacio que los rodea, para poder
tomar decisiones apropiadas en el desempefio de sus funciones. Chiavenato (2019)

manifiesta que es el conjunto de informacion, experiencias, concepto e ideas que
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tiene el gerente o administrador, el cual debe ser renovado o actualizado de manera

constante

La segunda dimension es subsistema es el subsistema gerencial o
administrativo, que segun Chiavenato (2017) define la forma de trabajo de la
organizacion, los niveles de responsabilidad y autoridad, las reglas, politicas,
procedimientos, las remuneraciones, formas de sanciones y la toma de decisiones,

todo ello con la finalidad de mejorar el trabajo dentro de la organizacion.

La estructura organizacional como parte del subsistema gerencial o
administrativo es segun Chiavenato (2019) es la organizacién formal dentro de la
institucion, la cual pone los limites o libertad para accionar a las personas en sus
puestos de trabajo, cuando las organizaciones cuentan con una estructura flexible
del trabajo, las personas cuentan con mas libertad para poder realizar el trabajo sin

restricciones.

Sobre la estructura organizacional Muga & Palma (2016) sefalan que; tanto
en las empresas, asi como en la arquitectura, la forma esta después de la funcién.
Cada una de las estructuras sirve para un fin particular. El desafio de las empresas
consiste en desarrollar patrones convenientes de conexiones Vverticales y
horizontales, en los que intervengan labores, puestos, equipos y areas de manera
gue una empresa organice y logre motivar de manera Optima a los trabajadores y
a los diferentes recursos para que se puedan alcanzar los objetivos trazados.

Los objetivos para Chiavenato (2019) son las metas o consecuencias
esperadas que la organizacion pretende lograr en un futuro, a través de la ejecucién
d las tareas programadas por la organizacion, los objetivos se muestran como la

guia de las tareas que se deben realizar, mostrando el curso o accion a seguir.

Las politicas para Cannice et al. (2017) son declaraciones que sirven para
orientar toma de decisiones de los gerentes, asi, se éstas se enmarcan dentro de
algunos limites, pocas veces requieren de una accion, en todo caso, sirven para
orientar a los gerentes hacia el compromiso con sus propias decisiones. De esta
manera, la particularidad de la politica es el criterio que llevara a la toma de

decisiones.
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Por otro lado, para Barria (2018) las politicas son necesarias para orientar
los actos y acuerdos que se requieren para alcanzar los objetivos, también sirven
para establecer los factores del entorno con el fin de encausar las diferentes
acciones y decisiones hacia una via precisa orientado hacia el logro de los
objetivos. Asimismo, dejan que la direccién pueda trabajar, sin tener que estar
supervisando constantemente a los trabajadores, a su vez, éstos, pueden realizar
sus labores de manera mas independiente sin depender de la orientacion constante

de sus jefes.

La toma de decisiones dentro del sistema gerencial para Benavides (2014)
es una secuencia en el cual elige una alternativa de accion para dar solucion a
alguna situacién problematica en particular, este proceso requiere de varias

alternativas para poder elegir entre la que se considera mas adecuada.

Teniendo en cuenta a Arévalo & Estrada (2017) la toma de decisiones en las
organizaciones, conforma un proceso de informacion desarrollado a nivel individual
o a nivel grupal, con el proposito de resolver problemas e identificar las
oportunidades. En consecuencia, se puede afirmar que los individuos que toman
decisiones dentro de una empresa, van a buscar la manera de optimizar el
desempefio de la organizacién, orientado a beneficiar a los diferentes grupos de

interés.

Como tercera y ultima dimension se tiene el subsistema social o humano, el
cual toma en cuenta al personal de las organizaciones, sus peculiaridades
psicolégicas y fisicas, las relaciones entre las personas delegadas de llevar a cabo
la accion, asi como los requerimientos de la organizacion formal e informal en
contextos laborales. El subsistema social convierte la eficiencia potencial en
eficiencia real (Chiavenato, 2014, pag. 359). Este subsistema se interesa por el
bienestar y complacencia de las necesidades de los trabajadores dentro de la
institucion.

Segun Judge & Robbins (2017) manifiestan que frecuentemente las
personas tienden a crear fuertes vinculos emocionales con ciertos grupos dentro
de una sociedad, esto se debe a que, las experiencias compartidas amplian el
panorama de los eventos. De igual forma, compartir, por ejemplo, experiencias

dolorosas, incrementa el vinculo y la confianza en el otro. A lo largo de su vida, las
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personas pueden pertenecer a diferentes grupos sociales, asi, una persona puede
autodefinirse en términos del lugar donde trabaja, la comunidad donde vive, su
profesion, su religidbn, género u origen étnico, y algunos grupos tienen mas
importancia que otros, ya que ayudan a comprender la identidad personal, estas
interrelaciones sociales pueden ayudar a disminuir los niveles de depresion y

mejorar la salud.

Coulter & Robbins (2018) manifiestan que la motivacion es un proceso que
brinda energia, direccion y persistencia a las personas para el cumplimiento de una
actividad con la finalidad del logro de las metas, llevando a las mismas a
comportarse de una manera que les permita el cumplimiento de las mismas,
involucrandose en las actividades tanto para satisfaccibn personal como

institucional.

Por su parte David & David (2017) manifiestan que, la motivacion es el
proceso por el cual se influye en los individuos con la finalidad de que logren ciertos
propdésitos. La motivacion describe el motivo por el cual algunos individuos laboran
con mucho empefio y otros no lo hacen. Las estrategias, las metas, asi como las
politicas no se lograrian exitosamente si los miembros de la organizacion no se

encuentran motivados hacia el logro de dichas estrategias.

EUSA (2017) sefiala que el trabajo en equipo, significa sentirse comodo
trabajando con otras personas, aunque sean diferentes, ademas de poner los
intereses del grupo antes que los propios. También mencionan que, el trabajo en
equipo es la habilidad de participar en el logro de una meta comun, activamente,

aunque dicha meta no repercuta de manera directa con el interés personal.

Por otro lado, Cannice et al. (2017) mencionan que, el trabajo en equipo es
mas que la suma de labores individuales, pues éste implica una energia colectiva
la cual hace que las actividades vayan mas lejos, ademas de compartir propositos,
plazos y procesos especificos. Los miembros del equipo pueden ser especialistas
en un area especifica, pero deben estar alertas ante un cambio de funciones.

Finalmente, se evalUan los procesos, la calidad del trabajo y los logros obtenidos

En la opinion de Toro (2015), el trabajo en equipo se define como un grupo
de personas dispuestas a colaborar con el fin de alcanzar una meta comun. Los

equipos de trabajo, constituyen una lista de normas, mediante las cuales se rige la
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conducta y actuacion de los integrantes, a través de dichas normas los miembros
se integran entre si, logrando cohesionarse con el fin de colaborar y compartir

valores y objetivos comunes.

La segunda variable es la seguridad y salud en el trabajo, la cual implica
fomentar una cultura de prevencion de los diferentes riesgos en el trabajo, de
manera gue la institucion en su integridad, adopte los significados de prevencion y
proactividad, sembrando de esta forma una cultura de comportamientos seguros.
(Ministerio de Trabajo, 2016, pag. 9). Es toda ciencia y aplicacién para prevenir
accidente de trabajo, enfermedad ocupacional, incendio, explosién y contaminacion
ambiental (Syarifah, 2018). Si bien la salud y seguridad ocupacional (OHS) se
ocupa principalmente del lugar de trabajo, esta también deberia funcionar de la
mano con el publico en general. (Leitao, 2015)

La seguridad en el trabajo segun Chiavenato (2020) engloba tres aspectos
fundamentales; la prevencion de accidentes, la prevencion de incendios y la
prevencion de robos. Asi, la seguridad laboral se orienta a la prevencion de
accidentes y debe administrar los riesgos ocupacionales, debe anticiparse a que
los riesgos de accidentes en el trabajo sean minimos. Cada vez mas
organizaciones le estan brindando la importancia debida a la seguridad en el
trabajo, dandole un nivel de prioridad fundamental. Por su parte Ferreira manifiesta
gue: la salud y seguridad ocupacional se define como un entorno libre de dafios
fisicos y emocionales. Este ambiente debe consistir en personas que estén sanas,
fisica y emocionalmente y personas que posean conocimientos suficientes en

materia de salud y seguridad. (Ferreira, 2015)

Por su parte, Hernandez et al. (2017) sefialan que, el trabajo es el medio
mediante el cual las personas satisfacen sus necesidades basicas, y ademas
realizan una contribucion productiva a la sociedad, sin embargo, es también en
algunas situaciones, un medio en el cual ocurren accidentes y enfermedades que
atentan contra el bienestar de dichos trabajadores, por lo que existe la necesidad
de buscar estrategias que potencien la prevencion de éstos riesgos en los espacios

de trabajo.

El objeto de implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo, como menciona Arroyo & Estela (2017) es el de brindar un procedimiento

15



de evaluacion y optimizacién de la prevencion de los incidentes y accidentes
laborales gestionando eficazmente la prevencion de riesgos y peligros en el
ambiente laboral. Se trata de un procedimiento logico y secuencial que decide lo
gue se debe hacer, asi como el modo mas 6ptimo, controlar los avances de las
metas planteadas, revisar la eficacia de las disposiciones adoptadas y determinar
los aspectos que se deben mejorar. Este sistema debe adecuarse a los cambios

gue ocurren en la organizacion, asi como a los cambios en los aspectos legales.

Segun el Ministerio de Trabajo (2016) las medidas de prevencion y
proteccion se ponen en practica en la siguiente secuencia de importancia:
Eliminacion de los peligros y riesgos, Tratamiento, control o aislamiento de los
peligros y riesgos y Minimizar los peligros y riesgos, tales medidas se consideran

como dimensiones para el estudio:

Como primera dimension se tiene a la eliminacion de los peligros y riesgos,
gue de acuerdo a lo mencionado por Ministerio de Trabajo (2016) indica que se
tiene que a ver frente y controlar los peligros en su inicio, en la forma como se
transmiten y en el empleado, dando privilegio al control colectivo que al individual”,
de esta manera se observa que en la normativa peruana se presta importancia a la
prevencion de peligros en el trabajo, asi como a la desaparicion de elementos y

situaciones que pueden poner en peligro la seguridad y la salud en el trabajo.

Un peligro existe cuando hay una situacion, objeto o sustancia, que tiene la
capacidad de producir un dafio por si misma, tales como sustancias venenosas,
uso de elementos punzo cortantes, trabajo en altura etc., por otro lado, el peligro
en el trabajo es la posibilidad de que un empleado sobrelleve un dafo causado al
trabajar con elementos peligrosos y la gravedad de dicho dafio. Segun el Ministerio
de Trabajo Argentina (2014) es lograr que los peligros no se conviertan en riesgos,
es un reto de la organizacion, para lograr este proposito se necesita organizar

estrategias que controlen las diferentes fuentes de riesgo.

Campos (2021) Indica que, el riesgo laboral es “la probabilidad de que una
situacion peligrosa suceda en el lugar de trabajo, que pueda ocasionar lesiones o
menoscabar la salud de los trabajadores. Ciertamente los riesgos suelen

presentarse a diario, pero lo que se quiere es disminuir las cifras de que estos
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eventos ocurran, asi como el nivel de mortalidad, ya que es dificil que estas

situaciones nunca ocurran.

Para lograr eliminar los peligros y riesgos en las instituciones es necesario
poner en practica comportamiento seguros, que segun Mufioz & Salas (2021)
afirman que; en la actualidad el sector empresarial, publico y privado, genera
riesgos laborales, motivo por el que es necesario que tanto las empresas como los
colaboradores realicen sus actividades enmarcadas en una cultura de seguridad,
lo que conlleva que se deba determinar con anticipacion los posibles riesgos en el
ambiente laboral, permitiendo la planificacién y adopcion de medidas preventivas
en un ambito donde participen empleadores y colaboradores dentro del marco de

la normativa vigente.

Para Hernandez et al. (2017) el trabajo debe realizarse en condiciones y
ambientes seguros y salubres, y en condiciones de bienestar, para que un ambiente
de trabajo cumpla con estas condiciones se debe impulsar comportamientos
seguros en éstos, organizando el grado de contenido del trabajo, asegurando que
los horarios laborales se encuentren dentro de la normatividad vigente, proveer
instalaciones y mobiliario ergonédmico, asi como dar a los empleados de elementos

de seguridad personal necesarios.

La implementacion de los procedimientos que permiten encargarse de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para los autores Mufioz & Salas (2021) constituye
un compromiso de realizar ciertas acciones, tales como: constituir una comision de
Seguridad y Salud Laboral, programar y realizar capacitaciones y entrenamientos
en el espacio de la prevencién, minimizacién y eliminacion de riesgos en el trabajo,
brindar cuando sea necesario a los colaboradores equipo de proteccion personal,
monitorear los agentes ocupacionales en areas de trabajo. Estos procedimientos
no mostraran los logros deseados, sin el compromiso de ejecucién de los directivos
de la organizacion, ademas de exponerse a sanciones por parte de los entes

reguladores.

El Ministerio de Trabajo (2016) sefala acerca del compromiso de los
empleadores lo siguiente; en el centro laboral, el empleador debe garantizar la
puesta en practica de las formas y condiciones para la proteccion de la vida, la

salud y bienestar de los empleados, y de los que, sin tener una relacion laboral,
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brinden servicios o se encuentran en el recinto del lugar de trabajo. Debe tenerse
presente los factores sociales, bioldgicos y laborales especificados en funcion al

género.

Se puede entonces discurrir en que la cultura de la prevencién supone el
compromiso de las personas, las organizaciones y toda la sociedad; lo cual se
presenta en un conjunto de actitudes, conocimientos, percepciones, valores, y
practicas de orden particular y agrupado, asi como, tomar razon y ensefiar para la
aceptacion de conductas responsables que cuiden la vida de los trabajadores y el

entorno en que dichas actividades se desarrollan.

Las actitudes como parte del subsistema social para Chiavenato (2019) esta
relacionado con el comportamiento que muestra el administrado o gerente frente a
las distintas situaciones que se presentan el dia a dia en el trabajo, depende de
esta competencia que dentro de la organizacion se produzcan transformaciones,
cambios, etc., convirtiéndose en un estilo personal que las autoridades deben de

mostrar como un estilo personal para hacer que las cosas sucedan como se espera.

Asi también se plantea como segunda dimension al tratamiento, control o
aislamiento de los peligros y riesgos es parte de la seguridad y salud en el trabajo,
el cual consiste en adoptar medidas técnicas o administrativas que ayuden a evitar

posibles riesgos en el trabajo (Ministerio de Trabajo, 2016, pag. Art. 21).

Se puede considerar que el tratamiento, control o aislamiento de peligros y
riesgos, involucra establecer acciones combinadas participadas por todos los
individuos de una organizacion cuyo propésito es el de modificar situaciones de
riesgo, para lo cual es imprescindible alcanzar conductas proactivas al margen de
que exista o no un peligro inminente. En este entendimiento, implementar
estrategias participativas hacen viable la realizacion de las labores de una manera
mas creativa, flexible, con mas posibilidades de mejora y un mayor nivel de

innovacion.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2017) como ente regulador
de la seguridad y salud en el trabajo, se encarga de la promocion de una cultura de
prevencion en la materia de seguridad y salud laboral, la cual garantiza de forma
paulatina un espacio laboral que se muestre seguro y saludable para todas las
personas que trabajan dentro del pais, asimismo, es su finalidad advertir incidentes
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de trabajo, enfermedades profesionales, asi como, minimizar los dafios en la salud
de los empleados, como resultado del trabajo que ejecutan. De esta manera, el
Estado Peruano promueve la practica de politicas a través de cumplir con las
normas establecidas sobre seguridad y salud en el trabajo, a través de fortalecer la
inspeccion y el impulso de dispositivos de autoevaluacion de los procesos de
gestion.

El Perd ha emitido la Ley N° 29783, “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”
reglamentada por el Decreto Supremo N° 005-2012-TR, con el objetivo primordial
de impulsar una cultura orientada en la prevencion, donde la participacion del
Estado, empleadores y trabajadores en acciones referentes a la proteccion de las
personas que desenvuelven actividades en los centros de trabajo, es una actividad

importante. (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2018).

La Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, establecidas por el
Ministerio de Trabajo (2016) toma en cuenta las grandes zonas de accion: a)
Estrategias para lidiar con las inseguridades profesionales en el inicio, disposicion,
disefio, reemplazo, ensayo, utilizacion, eleccion, establecimiento y mantenimiento
de los dispositivos materiales del trabajo; b) Estrategias que ayuden al control y
evaluacion de peligros y riesgos de trabajo en el trabajo conjunto entre los
dispositivos materiales del trabajo y el personal que lo ejecuta o supervisa, y en el
uso de la maquinaria, equipo, tiempo y organizacion de trabajo, y de las
operaciones y secuencias, asi como de las capacidades fisicas y mentales del
personal; c) Estrategias para la alineacion, calificacion y motivacién del personal

gue interceden para que se logren espacios apropiados de seguridad e higiene.

Continuando con las zonas de accion se tiene: d) Medidas de comunicacion
y colaboracion en los grupos de trabajo, en la organizacion y en todos los espacios,
inclusive a nivel nacional, e) Estrategias que garanticen la compensacion, asi como
la compensacion de los dafios ocasionados por parte del trabajador en los
incidentes en el trabajo o enfermedades ocupacionales, e instituir las instrucciones
para la recuperacion completa, readaptacion, reinsercion y reubicacion del trabajo

por incapacidad transitoria o permanente.

La conservacion de los implementos de acuerdo a lo manifestado por la

Escuela Europea de Excelencia (2017) esta referida a la utilizacion adecuada,
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almacenaje y conservacion que se da a los equipos que son de proteccion personal
(epp), tales implementos deben mantenerse en apropiadas condiciones para que
puedan ser usadas sin ninguna complicacion y cumplir su funcién de proteccion al

personal.

Por ultimo, la tercera dimension es el minimizar los peligros y riesgos, es
también una dimension de la seguridad y salud, el cual expone que acogiendo
sistemas de trabajo seguros los cuales contengan disposiciones administrativas de
control, se podra menguar los peligros y riesgos a los cuales las personas se
muestran en sus lugares de trabajo (Ministerio de Trabajo, 2016, pag. Art. 21).

El lugar de trabajo segun Hernandez et al. (2017) puede ser un aliado de la
salud y bienestar de los empleados o un componente de riesgo para los empleados,
en la medida en que éstos suelen pasar mas de la tercera parte de su dia en sus
puntos de trabajo; ya que dentro del espacio laboral estdn sometidos a agentes
fisicos, quimicos, ergondmicos y psicosociales , por tanto es importante que el
Estado y las organizaciones tengan razon de la importancia de minimizar riesgos y
peligros, y puedan asegurar los procesos y herramientas que permitan que el

personal desarrolle sus labores de forma segura.

Un sistema de trabajo que considere importante la gestion de salud y
seguridad laboral, debe asegurar las circunstancias 6ptimas a los trabajadores,
para lo cual es primordial tomar en cuenta que el trabajo debe realizarse enmarcado
en sistemas seguros y salubres, por tanto, las circunstancias de trabajo deben ser
acordes con el bienestar y la dignidad humana, asi como brindar al trabajador la
posibilidad de desenvolver su personalidad y poder servir a la sociedad.
(Hernandez et al. 2017)

Segun el Ministerio de Trabajo (2016) el sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo es de pleno compromiso del contratante, quien, al asumir la
batuta y compromiso de dichas tareas en la institucion, debe delegar tareas y
otorgar la empowerment necesario a los trabajadores encargados del progreso, la
puesta en practica y logros del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el
Trabajo, quien da a conocer de las funciones a cada empresario o autoridad

competente, lo cual no lo excluye de su obligacion de prevenir y de resarcimiento.
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Los implementos de trabajo, para Hernandez et al. (2017) se refiere a los
dispositivos destinados a ser utilizados por el trabajador, con el objetivo de
salvaguardar de uno 0 mas riesgos para incrementar su seguridad y salud en el
trabajo. De esta manera, los implementos de proteccion brindan una barrera entre
un riesgo laboral y los trabajadores, ademas cuidan su bienestar fisico y minimizan
la gravedad de las heridas o consecuencias sufridas, de hecho, dichos implementos
no eliminan del todo los riesgos, ni vuelven invencible al trabajador, pero mitigan la

exposicion a los peligros y logran que el impacto de un accidente laboral sea menor.

Las consecuencias de no usar los implementos de proteccion personal en el
trabajo, segun Hernandez et al. (2017) generan ademas de componentes que
amenazan contra la salud del trabajador, interferencias en la mejora de las tareas
laborales; es asi que, si la empresa no proporciona los implementos necesarios
para la realizacién de un trabajo seguro, o en su defecto, no los proporciona ,esta
estimulando que si aconteciera un accidente en el trabajo, el personal resulte mas
afectado, es asi que los empleadores, ademas de proporcional dichos elementos a
los trabajadores, deben capacitarlos para su uso, mantenimiento y conservacion, y
de esta manera garantizar la utilizacion y las condiciones 6ptimas de los

implementos de trabajo.

El pensamiento tedrico cientifico planteado para la presente investigacion,
se enmarca en los postulados y metodologia planteada por Cannice et al. (2017)
para la organizacion quien la define como una secuencia de procedimientos para
ordenar las labores y por otro lado, el postulado tedrico propuesto por el Ministerio
de Trabajo (2016) quien plantea postulados teéricos y metodolégicos para la
variable seguridad y salud en el trabajo, de cuyo analisis cientifico en ambos
postulados se a podido construir una herramienta metodologica orientada a
recabar informacién y construir planteamientos de propuesta para el problema

identificado en la municipalidad.

En cuanto al desarrollo del analisis epistemoldgico, se observa que el
espacio de conocimiento al cual esta dirigida la investigacion, busca alimentar de
principios asi como un fortalecimiento de valores de todo lo relacionado a la
integridad de los trabajadores en su espacio laboral de la Municipalidad de San
Jerénimo, a partir de una adecuada observancia de todo lo normado y establecido

21



principalmente por el ministerio de trabajo en lo que respecta a la seguridad y salud

de los trabajadores, asi como una correcta organizacion de ellos mismos.
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. METODO DE INVESTIGACION
3.1. Tipos y disefio de investigacion

El enfoque considerado para la presente investigacion es cuantitativo, segun
Mejia (pag. 97) este enfoque se caracteriza por el uso de magnitudes, mediciones,
muestreo y tratamiento estadistico, se obtendran valores numéricos los cuales

seran analizados e interpretados.

Fue de tipo basica. Tomando en cuenta a Carrasco (2015) una investigacion
basica es aquella que busca maximizar el conocimiento del investigador sobre el
problema planteado, para lo cual se conoci6 a profundidad como es el
comportamiento de las variables consideradas para el estudio, organizacion y

seguridad y salud laboral.

El alcance que fue descriptivo — correlacional, Aceituno et al. (2020) afirman
gue son estudios que tienen como caracteristica considerar al problema estudiado,
buscando detallar la caracteristicas y propiedades mas importantes de la situacion
gue se analiza, describiendo las tendencias que tiene el sujeto de estudio. Asi
también se dice que es correlacional, debido a que mide la relacion que existen

entre las variables. (Hernandez & Mendoza, 2018)

El disefio considerado para el estudio fue, no experimental, de corte
transversal. De acuerdo a lo manifestado por Hernandez & Mendoza (2018) se tiene
gue la investigacion es de disefio no experimental porque quien investiga no origina
cambios en el comportamiento de las variables, no realizando ninguna
manipulacioén que genere cambios en el comportamiento de la misma. Y de acuerdo
a Garcia et al. (2019) se considera de corte trasversal, porque son uUnicos en el

recojo de informacion, es decir los datos se recogen en un solo momento.
3.2. Variables y operacionalizacion

Se tomo en cuenta las siguientes variables: Variable uno: Organizacion;

Variable dos: Seguridad y salud en el trabajo.
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Variable uno: Organizacion
Definicion conceptual

La organizacion para Cannice et al. (2017) se entiende como un grupo de
personas que trabajan conjuntamente con un objetivo comun, asi, en las
organizaciones con fines de lucro, dicho objetivo seria la generacion utilidades,
mientras que, en las organizaciones no lucrativas el fin seria la satisfaccion de

necesidades o la prestacion de servicios adicionales a la comunidad.
Definicion operacional

Segun el modelo sociotécnico de Tavsitock, la organizacion es un proceso
abierto en relacién permanente con su entorno, el cual esta organizado sobre tres
subsistemas: Subsistema técnico o de tarea, gerencial o administrativo y social o
humano. (Chiavenato, 2014)

Variable dos: Seguridad y salud en el trabajo
Definicién conceptual

Implica provocar una cultura de prevencion de los diferentes riesgos en el
trabajo, de manera que la institucion en su integridad, internalice los significados de
prevencién y proactividad, suscitando de esta forma una cultura de

comportamientos seguros” (Ministerio de Trabajo, 2016, pag. 9).
Definicién operacional

Segun el Ministerio de Trabajo (2016) las formas de prevencion y proteccién
dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se ponen en
practica de acuerdo a la siguiente prioridad: Eliminacién de los peligros y riesgos,
Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos y Minimizar los peligros

y riesgos.
Operacionalizacion de las variables

Hernandez & Mendoza (2018) manifiestan que operacionalizar una variable
de investigacion, consiste en disgregarla de manera sistematica y secuencial,
planteando las dimensiones e indicadores que permitan medir el comportamiento

de la misma,
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores

_ o Instalaciones fisicas
Subsistema técnico o de

Tecnologia
tarea .
Conocimientos
_ _ Estructura organizacional
Sistema gerencial 0 o
Organizacion Objetivos

administrativo o
Toma de decisiones

Interrelaciones sociales
Subsistema social o humano Motivacion

Trabajo en Equipo

o _ Comportamientos seguros
Eliminacion de los peligros y )
Compromiso

riesgos _
Actitudes

Seguridad y Tratamiento, control o Sistemas de control
salud en el aislamiento de los peligrosy Practica de politicas

trabajo riesgos Conservacion de los implementos

o _ Sistemas de trabajo
Minimizar los peligros vy o ) o
_ Cumplimiento de disposiciones
riesgos _
Implementos de trabajo

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacidn

Segun Casana et al. (2019) la poblacién es el total de unidades de estudio
de quienes se recogio la informacion para analizarla, quienes tienen caracteristicas
similares, que son necesarias para la averiguacion. Se tomo6 en cuenta para la
poblacién de estudio a todo el personal de limpieza que trabaja en la Municipalidad
de San Jeronimo — Cusco, siendo un total de 50 personas.
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Criterios de inclusion: El personal de limpieza publica que trabaja en la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, y que no presenta ningun tipo de situacion

problematica con la municipalidad.

Criterios de exclusion: Trabajadores que son de otras areas de la
Municipalidad Distrital de San Jeronimo, y que presenten algun tipo de situacion

problematica con la municipalidad.
Muestra

De acuerdo a lo propuesto por Naupas et al. (2018) la muestra es
considerada como una porcién del total de la poblacién, quienes brindaran los datos
para la investigacion. Para la presente investigacion la muestra fue de 50 unidades
de analisis.

Muestreo

El muestreo seguiin Mufioz (2015) es el proceso de eleccion de los individuos
gue se elegiran para recoger la informacién, para lo cual el investigador debera
hacerlo aplicando mucho criterio. El muestreo considerado es el muestreo censal,

lo que indica que fue al total de la poblacion.
Unidad de andlisis

Baptista et al. (2014) los denominan casos de estudio o elementos, de
quienes se recogié la informacién. Se consideré como unidad de analisis al

personal de limpieza que trabaja en la Municipalidad de San Jerénimo — Cusco.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
Técnica

La técnica considerada fue la encuesta. De acuerdo a lo manifestado por
Hernandez & Mendoza (2018) la encuesta es un plan detallado, que sirve para

reunir datos de una poblacién en especifico.
Instrumento

Se uso el cuestionario, Hernandez & Mendoza (2018) manifiestan que el
cuestionario es el conjunto de items o reactivos, que sirve para recoger informacion

sobre el comportamiento de una determinada variable.
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A.Instrumento para la variable uno: Organizacion

Tabla 2

Ficha técnica del instrumento de organizacion

Denominacion

Cuestionario para medir la organizacion

Autor Soledad Luisa Castro Jimenez
Afio 2021

. Recoger informacion sobre como se realiza la
Objetivo

organizacion

Administracion

Individual

Validez

Fue validad por la opinion de 3 expertos

Confiabilidad

Se hall6 por el indice de consistencia interna Alfa de
Cronbach, obteniendo un valor de 897 mostrando
una alta fiabilidad

Construccion

Elaborado en base a la teoria utilizada

Estructura

Esta conformada por 3 dimensiones, 9 indicadores
y 18 items

Adaptacion

: Ninguna

B. Instrumento para la variable dos: Seguridad y salud en el trabajo

Tabla 3

Ficha técnica del instrumento de seguridad y salud en el trabajo

Denominacion

Cuestionario Nérdico sobre Seguridad en el Trabajo —
NOQSACQ-50

Autor César A. Arellano Ortega & Lorena P. Luna Velasquez
Afio (2019)

. Validar el Cuestionario Nordico sobre seguridad en el trabajo —
Objetivo

NOSACQ-50

Administracion

Individual/Grupal

Construccion

La percepciéon del clima de seguridad de su entorno laboral,
evaluado por medio del cuestionario de Clima de Seguridad
Nérdica (NOSACQ-50), disefiado a un inicio en inglés por la
red nordica de investigadores enfocados en la seguridad
laboral.

El cuestionario esta compuesto por 50 preguntas divididas en

Estructura : . )

siete dimensiones
Adaptacion Arellano & Luna

El valor del indice de consistencia interna Alfa de Cronbach
Confiabilidad presenta un valor de 0.938, resultado que indica que tienen una

alta fiabilidad.

Direccion URL

http://repositorio.uees.edu.ec/bitstream/123456789/3016/1/AR
ELLANO%200RTEGA%20Y%20LUNA%20VELASQUEZ.pdf
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Validez y confiabilidad de los instrumentos
Validez

Para Baptista et al. (2014) se considera el grado en el que un cuestionario

presenta claridad, pertinencia y relevancia, la cual es realizado por personas que

dominan el tema. Los expertos considerados para que validaron ambos

instrumentos fueron son:
Tabla 4

Expertos de la validacion

N° Nombre Grado Opinién
1 Lizbett Tello Torres Magister Aplicable
2 Rafael Aquize Estrada Doctor Aplicable
3 Justo Pastor Castro Jimenez, Doctor Aplicable
Tabla 5
Validez de contenido por juicio de experto para la Organizacion
items Experto 1 Experto 2 Experto 3 Validez
Claridad Si Si Si 100%
Pertinencia Si Si Si 100%
Relevancia Si Si Si 100%
Promedio 100%

28



Tabla 6

Validez de contenido por juicio de experto para la Seguridad y salud en el trabajo

items Experto 1 Experto 2 Experto 3 Validez
Claridad Si Si Si 100%
Pertinencia Si Si Si 100%
Relevancia Si Si Si 100%
Promedio 100%
Confiabilidad

La confiabilidad segun Canahuire et al. (2015) se da cuando el cuestionario
tiene resultados consistentes. Para conocer si el instrumento es confiable, se
procedio a realizar una encuesta piloto en otra poblacion de estudio con similares
caracteristicas, habiendo aplicado a 20 personas, las respuestas del instrumento
fueron evaluadas por medio del indice de consistencia interna Alfa de Cronbach el
cual de acuerdo a Duve (2019) presenta las siguientes condiciones:

Tabla 7

Analisis de la consistencia o confiabilidad de un instrumento

Promedios Interpretacion
[0-0,20[ Muy baja
[0,21 —0,40[ Baja
[0,41 —0,60[ Moderada
[0,61 —0,80[ Buena
[0,81 —1,00] Alta

Fuente: Duve (2019)

Los resultados después de aplicar la estadistica son los siguientes:

Tabla 8

Estadisticas de fiabilidad de la encuesta piloto

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Organizacion 0.897 18
Seguridad y salud en
_ 0.938 18
el trabajo
Ambas variables 0.993 36
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Interpretacion

Como se observa el resultado del indice de coeficiente Alfa de Cronbach
tienen un valor de 0.993 para ambas variables lo que indica que es una confiabilidad
alta, por lo que se establece que el instrumento tiene una fiabilidad muy alta para
el procesamiento de datos, con un numero de elementos de 36, los cuales
corresponden a la cantidad de reactivos del cuestionario, mostrando la confiabilidad
para la organizacién de 0.897 y para la seguridad y salud en el trabajo de 0.938,

ambas variables con el nimero de elementos de 18.
3.5. Procedimientos

La presente investigacion, fue elaborada tomando como referencia la guia
de elaboracion del trabajo de investigacion propuesto por la escuela de posgrado,
siguiendo la secuencia siguiente: se inicié con la identificacion del problema de
investigacion, para lo cual se tomaron teorias para dar sustento al trabajo,
planteando asi el titulo de investigacion, la formulacion del problema general y
problemas especificos, el objetivo general y objetivos especificos; la hipotesis
general e hipoétesis especificas y la justificacion de la misma; se trabajo el marco
tedrico tomando en cuenta los antecedentes nacionales e internacionales asi como

las teorias de ambas variables, con sus dimensiones e indicadores.

Se estructurd la metodologia enfocada en el tipo y disefio de estudio, se
delimito la poblacion, muestra y muestreo, se determinaron la técnica e
instrumentos para la recoleccion de datos, los cuales fueron validados por opinion
de expertos, se aplic6 una encuesta piloto, cuyos resultados muestran la
confiabilidad con el Alfa de Cronbach, se planted los aspectos administrativos, los
cuales muestran los recursos necesarios para la elaboracion de la investigacion, de
acuerdo al clasificador de gastos y finalmente el cronograma de ejecucion del

trabajo.

Se procedi6 a levantar la informacion a la poblacion de estudio,
informandoles de los objetivos y la finalidad del mismo, los resultados fueron
procesados por el SPSS y presentados en tablas y figuras y se realizé las
interpretaciones correspondientes, se elaboré la discusion, conclusiones,
recomendaciones, resumen y se presentan las evidencias de los procesos

realizados durante todo el desarrollo de la tesis.
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3.6. Método de analisis de datos

La tesis presenta un enfoque cuantitativo, para lo cual se hizo uso de un
paquete estadistico para procesar los resultados, se aplicé la estadistica
descriptiva, con la cual se determiné la media aritmética, frecuencias y porcentajes;
con la estadistica inferencial se determino usar la correlacion de Spearman debido
a que se evalua la relacidbn monétona entre dos variables continuas u ordinales, las
cuales tienden a cambiar al mismo tiempo, pero no necesariamente a un ritmo

constante; y se realiz6 la prueba de hipétesis.

Tabla 9

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor Significado
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.

-0.25 Correlacién negativa débil.

-0.10 Correlacion negativa muy débil.

0.00 No existe correlaciéon alguna entre las variables.
0.10  Correlacién positiva muy débil.

0.25 Correlacién positiva débil.

0.50 Correlacién positiva media.
0.75  Correlacion positiva considerable.

0.90 Correlacién positiva muy fuerte.

Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y” 0 “a
menor X, menor Y”, de manera proporcional. Cada vez
gue X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad
constante, igual cuando X disminuye).

Fuente: Hernandez & Mendoza (2018, pag. 346)

1.00

3.7. Aspectos éticos

Se ha considerado los lineamientos establecidos por la guia de elaboracion
de trabajo propuestos por la universidad, siendo un trabajo que muestra
originalidad, lo cual se evidencia con la prueba de similitud, respetando los
derechos de autor con las debidas citas al contenido del trabajo, se ha solicitado el
permiso correspondiente a la institucion para el levantamiento de la informacion, se
informéd a los participantes de la investigacion sobre la finalidad del cuestionario y
sobre la confidencialidad de sus datos personales.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos de la variable organizacion

La organizacion se evalud a través del comportamiento de sus dimensiones:
Subsistema técnico o de tarea, Subsistema gerencial o administrativo, Subsistema

social o humano los resultados son:

Tabla 10

Distribucién y frecuencias de la variable organizacion y sus dimensiones

Organizacion D1: Subsistema D2: Subsistema D3: Subsistema

técnico gerencial social
f % f % f % f %
Totaimente en 1 2% 6 12% 2 4% 3 6%

desacuerdo
En desacuerdo 14 28% 13 26% 17 34% 14 28%

Ni de acuerdo ni 0 . . .
en desacuerdo 23 46% 15 30% 22 44% 18 36%

De acuerdo 11 22% 14 28% 9 18% 10  20%
Totalmente de 1 20 2 4% 0 0% 5 10%
acuerdo

Total 50  100% 50  100% 50  100% 50  100%

Nota: f = frecuencia absoluta

Interpretacion:

En la tabla al analizar la variable organizacion en el personal de limpieza
publica de la Municipalidad Distrital de san Jerénimo, se evidencia que el 46%
manifestd no estar de acuerdo ni en desacuerdo, el 28% respondié estar en
desacuerdo y el 2% considero estar totalmente en desacuerdo, observandose que
el 22% indicé que estd de acuerdo y el 2% totalmente de acuerdo, variable
analizada a través del subsistema técnico o de tarea, subsistema gerencial o

administrativo y el subsistema social o humano.

El 30% del personal de limpieza encuestado manifestaron no estar de
acuerdo ni en desacuerdo con el subsistema técnico o de tarea que se desarrolla
en la Municipalidad de San Jeronimo, el 28% respondio estar en desacuerdo, el
12% contest6 totalmente en desacuerdo, el 28% indicd que esta de acuerdo y el
4% totalmente de acuerdo, dimension que muestra que las instalaciones fisicas no
son las mas adecuadas, pues no existe comodidad para las personas puesto que
los equipos que utilizan estan entre ellas, junto a ello la tecnologia es aplicada para

controlar al personal pero no se usa para hacer un seguimiento a los carros
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recolectores y los conocimientos que por mucho que la municipalidad se preocupe
en brindar al personal informacion sobre seguridad, no todos asisten y prestan
atencion a dichas charlas, colocando en riesgo su seguridad y la de sus

compaiieros,

Como se puede observar el 44% considera no estar de acuerdo ni en
desacuerdo, con las actividades dentro del sub sistema gerencial o administrativo,
el 34% indic6 que esta en desacuerdo y el 4% totalmente en desacuerdo, por otro
lado, se observa que el 18% respondié estar de acuerdo, resultados estadisticos
gue muestran que la estructura organizacional no es manejada por todo el personal,
pero que el area silo tiene; en cuanto a los objetivos, estos no son de conocimiento
por todo el personal, trabajando de acuerdo a su criterio y no en funcion a los
objetivos institucionales y finalmente, la toma de decisiones que muestra que casi
nunca se consideran las opiniones del personal de limpieza sobre aspectos de su
seguridad, no teniendo ellos el empoderamiento para tomar decisiones en el

desarrollo de sus funciones.

Asimismo, se aprecia que el 38% de las personas encuestadas de la
Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, manifestaron no estar de acuerdo ni en
desacuerdo, el 28% indicO estar en desacuerdo, el 6% esta totalmente en
desacuerdo, por el otro extremo se evidencia que el 20% considera estar de
acuerdo y el 10% totalmente de acuerdo, resultados que muestran que no se tiene
adecuados niveles de interrelaciones sociales entre el personal, muy a pesar de las
actividades de confraternizacion que se realizan, junto a ello la motivacion que se
hace hacia el personal es muy esporadica lo mejora el desempefio de las personas
y no hay reconocimiento a las labores que realizan, finalmente el trabajo en equipo
muestra que este no es el mejor, puesto que no se cuenta con una comunicacion

adecuada que logre coordinar acciones en el trabajo que realizan.
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4.2. Resultados descriptivos de la variable Seguridad y salud en el trabajo

La variable Seguridad y salud en el trabajo se midi6 a través del
comportamiento de sus dimensiones: Eliminacién de los peligros y riesgos;
Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos; Minimizar los peligros

y riesgos cuyos resultados se presentan a continuacion:

Tabla 11
Distribucién y frecuencias de la variable seguridad y salud en el trabajo y sus

dimensiones

Seguridad y D1: Eliminacién D2: Tratamiento, control D3: Minimizar los

salud en el delos peligros 0 aislamiento de los peligros y
trabajo y riesgos peligros y riesgos riesgos

f % f % f % f %
Totalmente en

1 2% 4 8% 2 4% 3 6%
desacuerdo
En

8 16% 10 20% 11 22% 8 16%
desacuerdo
Ni de acuerdo
ni en 29 58% 25 50% 20 40% 24 48%
desacuerdo
De acuerdo 10 20% 10 20% 12 24% 12 24%
Totalmente de

4% 1 2% 5 10% 3 6%

acuerdo
Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

Nota: f = frecuencia absoluta

Interpretacion:

Como se observa al analizar la variable seguridad y salud en el trabajo, se
tiene que el 58% del personal encuestado de la Municipalidad de San Jerénimo
manifestaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo, el 20% indico estar de acuerdo
y el 4% totalmente de acuerdo, por otro lado, el 16% manifesto estar en desacuerdo,
el 2% totalmente en desacuerdo, resultados que fueron analizados a través de las
dimensiones de la eliminacién de los peligros y riesgos. tratamiento de los peligros

y riesgos y minimizar los peligros y riesgos.
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Se observa que el 50% de las personas de limpieza encuestadas
manifestaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo en la forma como el personal
en las actividades de eliminacion de los peligros y riesgos en la Municipalidad, el
20% opino estar en desacuerdo y el 8% totalmente en desacuerdo, por el contrario,
se tiene que el 20% muestra una percepcion de acuerdo y el 2% totalmente de
acuerdo, resultados que muestran que en la municipalidad no se motiva al personal
a trabajar de acuerdo a las reglas de seguridad, pues no todos disponen de
informacion necesaria sobre dichos temas, asi mismo el compromiso que muestran
es participar en las decisiones que ponen en riesgo su seguridad no todos la
realizan, estando reunidos pero en silencio y no se esfuerzan por cumplir con un
nivel alto de la practica de seguridad, finalmente las actitudes, muestran que el
personal no presenta comportamientos adecuados con su seguridad en el
desempeiio de sus funciones, muchas veces por la premura del tiempo, van
caminando por la pista sin hacer caso a las bocinas o carros que estan circulando,
poniendo asi en peligro sus vidas, las de sus compafieros y con ello la imagen de

la institucion.

Asimismo, se observa que, el 40% de las personas encuestadas
manifestaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo con el tratamiento que se
realiza en la Municipalidad de san jerénimo a fin de aislar los peligros y riesgos, el
24% indico estar de acuerdo, el 10% totalmente de acuerdo, por otro lado, se
observa que el 22% considera estar en desacuerdo y el 4% totalmente en
desacuerdo, resultados que muestran que los sistemas de control no son aplicados
de manera inmediata demorando en corregir las desviaciones frente a un problema
detectado, pues no existe una adecuada supervision a fin de prevenir los riesgos;
la practica de politicas, no es puesta en practica por todo el personal puesto que
muchos desconocen cuales son estas practicas de prevencion en la salud y
seguridad en sus puestos de trabajo, finalmente la conservacion de los
implementos muestra que no existe por parte de la municipalidad actividades de
mantenimiento a las herramientas y equipos teniendo el personal que acomodar

sus herramientas malogradas para continuar con el trabajo.

Finalmente, se puede observar que el 48% del personal encuestado de la

Municipalidad de san Jeronimo, manifestaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo
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en el trabajo que se realiza para minimizar los peligros y riesgos, el 24% considero
estar de acuerdo y el 6% totalmente de acuerdo, asi también se tiene la percepcion
de otro grupo quienes manifiestan que estan en desacuerdo en un 16% y totalmente
en desacuerdo el 6%, resultados que muestran que el sistema de trabajo que
disefio la municipalidad no es muy efectivo en la prevenciéon de los riesgos; en
cuanto al cumplimiento de las disposiciones, esta no se cumple en su totalidad, muy
a pesar de contar con las leyes establecidas para dicho fin, y finalmente los
implementos de trabajo, estos no siempre estan disponibles para que el personal
realice su trabajo, y en muchas ocasiones estos son usados de manera inadecuada

generando su deterioro.
4.3. Prueba de hipotesis

Para conocer la correlacién que existe entre ambas variables se realiz6 la

prueba de hipdtesis donde la condicién es la siguiente:
« Si el valor obtenido (valor P) > 0.05 se acepta la hipotesis nula (Ho).

» Si el valor obtenido (valor P) < 0.05 se acepta la hip6tesis de investigacion (Hi).
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4.4. Correlacion de resultados

4.4.1. Correlacion entre la variable organizacion y la variable Seguridad y

salud en el trabajo
Hipotesis General:

Hipotesis de la investigacion (H;): La organizacion se relacionan positiva y
significativamente con la seguridad y salud en el trabajo del personal de limpieza
de Municipalidad de San Jer6nimo, Cusco — 2021.

Hipdtesis nula (H,): La organizacion no se relacionan positiva y significativamente
con la seguridad y salud en el trabajo del personal de limpieza de Municipalidad de

San Jerénimo, Cusco — 2021.

Tabla 12
Correlacién entre la variable organizacion y la variable Seguridad y salud en el
trabajo
Correlaciones
Seguridad y
Organizacion salud en el
trabajo
Coeficiente de "
correlacién 1.000 621
Organizacion g0 pilateral) 0.000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de "
Selgléridadly correlacion 621 1.000
saludene . .
trabajo _Slg. (bilateral) 0.000
N 50 50

Interpretacion:

En la prueba de correlacion rho de Spearman entre las variables
Organizacion y Seguridad y salud en el trabajo, debido a que el valor de
significancia bilateral (sig.) 0.000 es < 0.05 (menor al nivel de significancia
establecido de 0.05), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de
investigacion general. Existe una relacion positiva 0,621 y significativa entre las
variables Organizacion y Seguridad y salud en el trabajo del personal de limpieza

de Municipalidad de San Jerénimo, Cusco — 2021.
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4.4.2. Correlacion entre la Subsistema técnico o de tarea y la Seguridad y

salud en el trabajo
Hipotesis especifica 1:

Hipodtesis de lainvestigacion (Hi): El Subsistema técnico o de tarea se relacionan
positiva y significativamente con la variable Seguridad y salud en el trabajo del

personal de limpieza de Municipalidad de San Jerénimo, Cusco — 2021.

Hipotesis nula (Hy): El Subsistema técnico o de tarea no se relacionan positiva y
significativamente con la variable Seguridad y salud en el trabajo del personal de

limpieza de Municipalidad de San Jer6nimo, Cusco — 2021.

Tabla 13
Correlacidon entre Subsistema técnico o de tarea y la Seguridad y salud en el
trabajo
Correlaciones
Subsistema Seguridad y
técnico o de salud en el
tarea trabajo
Coeﬁme_n}e de 1.000 571"
Subsistema correlacion
técnico o de . .
tarea Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 50 50
Spearman ici
p Coef|C|e_n,te de 571" 1.000
Seguridad y correlacion
salud en el
trabajo Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Interpretacion:

En la prueba de correlacion rho de Spearman entre la dimension Subsistema
técnico o de tarea y la variable Seguridad y salud en el trabajo, debido a que el
valor de significancia bilateral (sig.) 0.000 es < 0.05 (menor al nivel de significancia
establecido de 0.05), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion especifica. Existe una relacion positiva 0,571 y significativa entre la
dimensién Subsistema técnico o de tarea y la variable Seguridad y salud en el
trabajo del personal de limpieza de Municipalidad de San Jerénimo, Cusco — 2021.
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4.4.3. Correlacion entre la Subsistema gerencial o administrativo y la

Seguridad y salud en el trabajo
Hipotesis especifica 2:

Hipdtesis de la investigacion (H;): El Subsistema gerencial o administrativo se
relacionan positiva y significativamente con la variable Seguridad y salud en el

trabajo del personal de limpieza de Municipalidad de San Jerénimo, Cusco — 2021.

Hipotesis nula (Ho): El Subsistema gerencial o administrativo no se relacionan
positiva y significativamente con la variable Seguridad y salud en el trabajo del

personal de limpieza de Municipalidad de San Jer6nimo, Cusco — 2021.

Tabla 14
Correlacidon entre Subsistema técnico o de tarea y la Seguridad y salud en el
trabajo
Correlaciones
Subsistema Seguridad y
gerencial o salud en el
administrativo trabajo
Coeficiente de "
Subsistema correlaciéon 1.000 543
gerencial o gjg_(pjlateral
administrativo 9. ( ) 0.000
Rho de N 50 50
S .
pearman _ Coef|C|e_n,te de 543" 1.000
Seguridad y correlacion
salud en el ] .
trabajo Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Interpretacion:

En la prueba de correlacion rho de Spearman entre la dimension Subsistema
gerencial o administrativo y la variable Seguridad y salud en el trabajo, debido a
gue el valor de significancia bilateral (sig.) 0.000 es < 0.05 (menor al nivel de
significancia establecido de 0.05), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis de investigacion especifica. Existe una relacion positiva 0,543 y
significativa entre la dimension Subsistema gerencial o0 administrativo y la variable
Seguridad y salud en el trabajo del personal de limpieza de Municipalidad de San

Jerénimo, Cusco — 2021.
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4.4.4. Correlacion entre la Subsistema social o humano y la Seguridad y salud

en el trabajo
Hipodtesis especifica 3:

Hipodtesis de la investigacion (H;): El Subsistema social o humano se relacionan
positiva y significativamente con la variable Seguridad y salud en el trabajo del

personal de limpieza de Municipalidad de San Jerénimo, Cusco — 2021.

Hipotesis nula (Ho): El Subsistema social o humano no se relacionan positiva y
significativamente con la variable Seguridad y salud en el trabajo del personal de

limpieza de Municipalidad de San Jer6nimo, Cusco — 2021.

Tabla 15
Correlacién entre Subsistema social o humano y la Seguridad y salud en el
trabajo
Correlaciones
Subsistema Seguridad y
social o salud en el
humano trabajo
Coeficiente de "
Subsistema correlacion 1.000 673
social o : ;
Sig. (bilateral
humano 9. ( ) 0.000
Spearman Coeficiente de .
Seguridad y correlacion 673 1.000
salud en el , ]
trabajo Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Interpretacion:

En la prueba de correlacion rho de Spearman entre la dimension Subsistema
social o humano y la variable Seguridad y salud en el trabajo, debido a que el valor
de significancia bilateral (sig.) 0.000 es < 0.05 (menor al nivel de significancia
establecido de 0.05), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de
investigacion especifica. Existe una relaciéon positiva 0,673 y significativa entre la
dimensiéon Subsistema social o humano y la variable Seguridad y salud en el trabajo

del personal de limpieza de Municipalidad de San Jerénimo, Cusco — 2021.
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V. DISCUSION

Después de analizar los resultados del instrumento aplicado, se afirma que,
si existe correlacion entre ambas variables, siendo esta positiva y significativa, con
ese resultado se aceptan todas las hipotesis planteadas en el presente trabajo de

investigacion.

Los resultados muestran que la variable organizacion se desarrolla a un nivel
medianamente adecuado, manifestado por el 46% de las personas encuestadas
gue indicaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo, el 28% estan en desacuerdo
el 2% totalmente en desacuerdo, por el otro extremo se evidencia que el 24% indico
estar de acuerdo y totalmente de acuerdo, dando como resultado que el
comportamiento de las dimensiones del sistema técnico o de tarea muestra que el
30% respondidé no estar de acuerdo ni en desacuerdo, el 38% manifestaron estar
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo y el 32% quienes estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo; los indicadores estudiados como las instalaciones fisicas,

la tecnologia y los conocimientos también son medianamente adecuados.

Los resultados para el subsistema gerencial o administrativo manifiestan
esta dimension se desarrolla de una manera poco adecuada, manifestado por el
44% de las personas quienes indicaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo, el
38% indicd estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, y el 18% que
respondié estar de acuerdo, el indicador de la estructura organizacional es
medianamente adecuada y los objetivos y toma de decisiones que se realizan en

la institucion son poco adecuados.

En lo referido al subsistema social o humano los resultados arrojan datos
gue indica que se realiza de manera medianamente adecuada, manifestado por el
36% de personas quienes indicaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo, el 34%
considero estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, por el otro extremo se
evidencio que el 30% respondid estar de acuerdo y totalmente de acuerdo, los
indicadores analizados fueron las interrelaciones sociales, la motivacion y el trabajo

en equipo, los cuales se desarrollan de manera medianamente adecuada.

En cuanto a la variable seguridad y salud laboral, los resultados muestran
gue su desempeiio es medianamente adecuado, resultados manifestados por el
58% de las personas quienes indicaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo, el
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18% respondi6 estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, por otro lado el
24% indico estar de acuerdo y totalmente de acuerdo, evidenciandose que en
cuanto a la eliminacion de los peligros y riesgos, los comportamientos seguros, el
compromiso y las actitudes del personal en el trabajo se desarrollan de manera
medianamente adecuada, situacion similar con el tratamiento, control o aislamiento
de los peligros y riesgos el cual al ser analizado desde los sistemas de control que
usan, la practica de politicas que exigen y la conservacion de los implementos que

promueven, se ve en un desarrollo medianamente adecuado.

Finalmente, las acciones para minimizar los peligros y riesgos, enfocados
desde los sistemas de trabajo que emplean, el cumplimiento de disposiciones y
normativas establecidas por ley y el uso adecuado de los implementos de trabajo,

también se desarrollan de manera medianamente adecuada.

Realizando un andlisis comparativo de los resultados obtenidos motivo de la
presente investigacion, frente a los postulados tedéricos y lo concluido por otras
investigaciones, se puede establecer que la organizacion en el personal de limpieza
en el personal de San Jerénimo se desarrolla de una manera medianamente
adecuada, lo que dista mucho de que se ajuste a los conceptos tedricos cientificos
propuestos por Chiavenato (2014) quien manifiesta que “La organizaciéon como una
entidad social, en la cual las personas interactlan entre si para alcanzar objetivos
especificos”, ello debido a que si bien es cierto el persona realiza sus labores no
necesariamente cumplen los objetivos especificos establecidos, y en ocasiones las
acciones de interaccién colectiva no son las mas adecuadas y pertinentes,
distanciando ello de la practica del personal en la municipalidad a lo establecido por

la teoria cientifica.

En el mismo contexto, de acuerdo a todo lo planteado en el marco tedrico,
en funcion a lo sugerido por el Ministerio de Trabajo (2016) quien teéricamente
propone que: el empleador debe garantizar la puesta en practica de las formas y
condiciones para la proteccion de la vida, la salud y bienestar de los empleados, y
de los que, sin tener una relaciéon laboral, brinden servicios o se encuentran en el
recinto del lugar de trabajo, dicha teoria al ser analizada permite observar que la
Municipalidad de San Jerénimo la aplicacion de la seguridad y salud en el trabajo,

es realizada de manera medianamente adecuada, pues, a la fecha no viene
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desarrollando una préactica que se ajuste estrictamente al postulado tedrico antes
mencionado, observandose todo ello en el descuido de diversos aspectos que se
evidencian por parte de la institucion en un primer lugar hacia sus trabajadores,
qguienes debian de ser los principales protagonistas beneficiados en cuanto la

seguridad y salud en el trabajo, mas aun por la labor que ellos realizan,

Dicha labor al estar vinculada al manejo de residuos sélidos, los expone a
diversos peligros y vulnerabilidad en cuanto a su salud, en ese sentido sera de vital
importancia que el municipio considere no solamente lo planteado por esta teoria
sino aquello que por naturaleza debe desempefar toda organizaciéon a fin de

garantizar el bienestar y salud en sus trabajadores.

Por otro lado, se observa también la existencia de similitudes entre lo que
ocurre en el personal de la municipalidad frente a las conclusiones obtenidas por
Pastrano (2016), quien concluye que los que tienen mayor conocimiento de
relaciones industriales son los gerentes, sin embargo, no cuentan con mucha
experiencia en adiestramientos en el campo de la salud ocupacional, por lo que se
considera necesario que comprendan que los riesgos ocupacionales pueden
conllevar a incidentes de trabajo y a enfermedades ocupacionales, observandose
gue en la Municipalidad de San Jerénimo también existe un descuido en atender la
seguridad y salud de los trabajadores por parte de los oOrganos directrices,
mostrando resultados del trabajo en dicha variable de medianamente adecuados,
percibidos de esa manera por el personal encuestado, debiéndose entonces prestar

atencion en la mejora de dicha falencia.

Asi mismo, realizando un analisis que permita comparar los resultados
logrados en la presente investigacion en funcion a los antecedentes utilizados para
la misma, se considera la investigacion desarrollada por Tuesta (2018) quien
concluye que “hay relacion entre la seguridad y salud ocupacional y los accidentes
de trabajo en la Fiscalia Penal, que el cumplimento de la seguridad y salud
ocupacional, se halla en un nivel deficiente, a causa del incumplimiento de las
normas”, situacion que se acerca a la realidad de los trabajadores de la
municipalidad, puesto que en muchas ocasiones las situaciones de riesgo laboral
se presentan por escaso conocimiento o débil cumplimiento de las actividades

organizadas en funcién a la normativa tal como se muestra en los resultados del
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instrumento donde el 56% manifestd que a un nivel medianamente adecuado la
municipalidad trabaja bajo las leyes establecidas para reducir los peligros, siendo

necesario considerar y mejorar dicha situacion.

Continuando el analisis comparativo con los antecedentes utilizados se
considera la investigacion realizada por Céspedes & Martinez (2016) quien
concluye que se evidencia el reconocimiento de la seguridad y salud laboral,
protegiendo al personal. Dentro de dicha norma, aunque se permite la autonomia
de cada organismo al actualizar los procedimientos sobre esta materia, cada
entidad debe ajustar las ordenaciones a sus necesidades, se puede percibir una
asistematicidad acerca de los manuales que rigen la seguridad y salud laboral, lo
cual atenta hacia la seguridad juridica de dicha organizacion, asi como al amparo
del personal y una apropiada aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial.

Considerando en todo el contexto lo concluido por Céspedes & Martinez
(2016), se puede observar la importancia de mantener y respetar la normativa
establecida en este caso a efectos de garantizar una adecuada asistencia al
trabajador en cuanto a seguridad y salud del personal, pudiendo entenderse
adicionalmente que, al momento de que una institucibn asume el manejo, la
interpretacion y una posible variacién de lo normado y establecido en funcion a su
realidad e intereses, dicha situacion se podria prestarse ya que la organizacion
adecue las normas a sus propios intereses y no necesariamente en beneficio del
trabajador sino en perjuicio del mismo, trayendo ello consecuencias negativas a
favor de la seguridad y salud en el trabajo de sus colaboradores, en tal sentido, se
evidencié que la préactica de politicas, se desarrollan a un nivel medianamente
adecuado donde el 38% considero que esta a un nivel intermedio y el 32% no esta
de acuerdo a como se viene aplicando esta practica de politicas, y analizando un
comparativo con este antecedente se consideraria necesario mantener y cumplir lo
normado en este caso por la autoridad correspondiente que viene a ser el Ministerio

de Trabajo, asi como los organicismos complementarios.

Otro estudio que permite realizar un analisis comparativo con la presente
investigacion, es el desarrollado por Neyra (2018) en Lima, quien concluye que el
Centro Materno Infantil esta iniciando un nivel de comprension del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, no obstante, son importantes los
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resultados que se encuentran en proceso y logro deseado. Acerca de la
Implementacion y Operacion del SG-SST, éste se halla en el nivel esperado, por su
parte, los Requisitos Legales y la Verificacion del SG-SST, aun esta en un nivel de
Proceso, finalmente el conocimiento del Control e Informacion de Documentos del
SG-SST, esta a un nivel de inicio; dicho antecedente deja observar que existe una

intencion de enmarcarse como institucién a lo establecido por la normativa.

En ese entender, el mencionado antecedente debe servir como ejemplo y
parametro comparativo de forma tal que la Municipalidad de San Jerénimo,
enmarque su accionar a fin de mejorar su nivel de implementacion y cumplimiento
de todo lo normado por los organismos pertinentes en lo que respecta a la
seguridad y salud de sus trabajadores, ya que los resultados evidencian que el
cumplimiento de las disposiciones un 56% manifest6 que a un nivel medianamente
adecuado la municipalidad se asegura que le personal de limpieza trabaje en
funcién a su seguridad, situacién que no permite garantizar optimos niveles de
trabajo de sus colaboradores generando poca satisfaccion en los mismos y del
mismo modo, aleja a que la municipalidad se constituya en algin momento como
una institucién referente en lo que respecta al cumplimiento de la normativa en sus

distintos ambitos.

Vasquez (2016) presenta la siguiente conclusion: los incidentes
descendieron en los ultimos afios, los riegos considerados moderados, fueron
mayoritariamente las acciones de perforacion, el equipamiento mecanico y de
transporte; y en menos proporcién las acciones de supervision y oficina, y se
determiné que, establecer un método de gestion de seguridad y salud ocupacional,
puede contribuir al perfeccionamiento de las actividades de la empresa, mediante
la integracion de la prevencion en los diferentes rangos jerarquicos de la
organizaciéon y la implementacion de acciones de progreso, del mencionado
antecedente, permite observar cuan importante es desarrollar e implementar de
manera adecuada las normas de seguridad y salud para los trabajadores, los que
correctamente implementados ayudaran a mitigar los riesgos de los colaboradores,
evidenciandose que los sistemas de trabajo en la municipalidad muestran que el

50% de las personas encuestadas respondieron que en la municipalidad la
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implementacion de sistemas de trabajo que minimicen los riesgos es mediamente

adecuada.

En tal sentido, los resultados obtenidos del personal encuestado que indica
gue los sistemas de trabajo son medianamente adecuados, podrian ser
considerados y evaluados por la gestion de la Municipalidad de San Jer6nimo, a fin
de que atendiendo de mejor manera las responsabilidades de salud y seguridad en
sus colaboradores, sera posible reducir una serie de factores adversos que podrian
presentarse al no cumplir la norma de manera estricta, tanto en perjuicio de los
colaboradores, asi como de la misma institucion, entendiéndose que, frente a
cualquier situacion de riesgo, en la salud de los trabajadores, esta es estricta
responsabilidad de la entidad empleadora, generando ello una serie de
responsabilidades que no haran sino otra cosa que distraer el tiempo que en
muchas ocasiones debe ser dedicado hacia el trabajo y el servicio hacia la
ciudadania, en tal servicio, de tomar las previsiones y el cumplimiento de la ley, se

estaran anticipando a posibles riesgos que pudieran darse.

En otro contexto del analisis se ha podido observar, la escasa existencia de
antecedentes de investigacidon que asocien las variables organizacion con la
seguridad y salud en el trabajo, es por ello y en estricto apego a la teoria que se
resalta la importancia y necesidad de fomentar acciones que se encarguen de
fortalecer y mejorar la funcion de organizacion la cual es un factor determinante
para el correcto cumplimiento de cualquier labor, se entiende por ello que una
practica adecuada de dicha variable, permitira que la institucion encamine de
manera adecuada el cumplimiento de diversas normativas establecidas para
garantizar la seguridad de sus trabajadores, las cuales deberan ser refrendadas
con los respectivos documentos normativos internos, tales como reglamentos,
manuales, politicas internas u otros que orienten una Optima organizacion en el

cumplimiento de lo establecido.

Asi mismo la organizacion como tal, permitird a la Municipalidad De San
Jerénimo y de manera especifica el personal de limpieza, tener un orden estructural
asi como una secuencia organica que permita tener en claro cuales son aquellas
labore inherentes a cada colaborador y que los mismos estén informados sobre lo

que implica dicha labor, y sus compromiso del cumplimiento de la misma con la
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responsabilidad que ello conlleva, eso permitird también que los trabajadores se
comprometan en su propio cuidado de forma tal que exista interés y responsabilidad

tanto por parte de la institucion como por parte de los trabajadores.

Para una adecuada conclusion de la presente investigacion, se tuvieron que
atravesar por algunas situaciones limitantes, y en este caso en particular, se
convirtié en una limitante al normal desarrollo de la investigacion, las restricciones
presentadas por la pandemia COVID-19, en lo que respecta a reuniones, y la
posibilidad de dialogar directamente con el personal motivo de la investigacion, la
cual fue superada, pero fue limitante en funcién al tiempo. De igual forma se puede
considerar también como un factor restrictivo o limitante la poca disposicion, que
mostraron los trabajadores de limpieza publica de la municipalidad al momento de
responder el instrumento elaborado para el recojo de informacion, al mostrarse
temerarios frente a algun tipo de preguntas, debiendo para ello de explicar la
importancia y necesidad de su aporte, puesto que este debia retornar en beneficio

de todos.
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VI. CONCLUSIONES

1. La organizacion y la seguridad y salud en el trabajo en la Municipalidad de
San Jerénimo, se encuentran a un nivel medianamente adecuado, con dicho
resultado, se afirma que existe correlacion entre ambas variables, con Rho de
Spearman de 0,621 lo que indica que hay una correlacion positiva, y un valor de

significancia bilateral (sig.) 0.000 < 0.05.

2. El Subsistema técnico o de tarea se desarrolla de manera medianamente
adecuada, con dichos resultados se afirma que existe relacidn entre el Subsistema
técnico o de tarea y la Seguridad y salud en el trabajo, con el Rho de Spearman de
0,571, determinandose que el valor de significancia bilateral (sig.) es 0.000 < 0.05,

por lo tanto, existe una relacion positiva y significativa.

3. En lo relacionado al Subsistema gerencial o administrativo, se evidencioé que se
desarrolla a un nivel poco adecuado, reflejo de las apreciaciones del personal,
quienes manifestaron en un 38% no estar de acuerdo de la forma como se trabaja
dicho subsistema, con dichos resultados se determind que existe relacion entre
ambas variables donde el Rho de Spearman es 0,543, resultado que indica una
correlacion positiva, asimismo, se determind que el valor de significancia bilateral

(sig.) es 0.000 < 0.05, por lo tanto, existe una relacién positiva y significativa.

4. El Subsistema social o humano muestra un desarrollo medianamente adecuado,
demostrado con los resultados del 34% del personal quienes no estan de acuerdo
de la forma como se maneja dicha dimension, con dicho resultado se determiné
gue existe relacion entre el subsistema social 0 humano y la variable Seguridad y
salud en el trabajo con un valor de Rho de Spearman de 0,673, lo que indica una
correlacion positiva, con un valor de significancia bilateral (sig.) de 0.000 0.05, por

lo tanto, existe una relacion positiva y significativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones llegadas se plantean las siguientes

recomendaciones:

1. Se recomienda al Gerente de Medio Ambiente de la Municipalidad Distrital de
San Jerénimo que, con el fin de mejorar los niveles de organizacion, y la seguridad
y salud laboral, se implementen acciones estratégicas que permitan fortalecer y
mejorar el manejo de los peligros y riesgos, asi como el tratamiento, el control y la
minimizacion de peligros y riesgos con el fin de que exista un adecuado manejo de

seguridad en el trabajo dentro de la municipalidad.

2. Se recomienda al Gerente de Medio Ambiente de la Municipalidad Distrital de
San Jerénimo que con el fin de mejorar el subsistema técnico y de tareas en la
municipalidad se implementen acciones que permitan monitorear de manera
permanente las instalaciones fisicas, los equipos tecnoldgicos, asi como medir y
mejorar el conocimiento en los colaboradores, de forma tal que ello permita mejorar

e incrementar el desarrollo de las tareas.

3. Se recomienda al Gerente de Medio Ambiente de la Municipalidad Distrital de
San Jer6nimo que, para mejorar el subsistema gerencial o administrativo, que se
revisen, actualicen y pongan en practica todos los documentos normativos, asi
como acciones que permitan una correcta marcha administrativa en el area, para
tal fin se debera tener actualizada la estructura organica, asi como los objetivos,

politicas y procedimientos que permitan optimizar la toma de decisiones.

4. Finalmente, se recomienda al Gerente de Medio Ambiente de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo que, para mejorar el subsistema social o0 humano, se
implemente el desarrollo de ciclos de charlas trimestrales con el fin de fortalecer los
niveles de motivacién y de las actitudes en los colaboradores, asi como mejorar los
niveles de comunicacion y trabajo en equipo, dicha accién debera realizarse con el

apoyo del area de recursos humanos.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Titulo: Organizacion y relacion con seguridad y salud en el trabajo del personal de limpieza de la Municipalidad de San

Jerénimo, Cusco, 2021

Pregunta general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

Metodologia

;Cual es la relacion
entre la organizacion y
la seguridad y salud en
el trabajo del personal

Determinar qué relacion
existe entre la
organizacion 'y la
seguridad y salud en el

Existe relacion directa y
significativa entre la
organizacion y la
seguridad y salud en el

Variable 1
Organizacion

Dimensiones

de limpieza de trabajo del personal de trabajo del personal de v  Subsistema técnico
Municipalidad de San limpieza de limpieza de o de tarea
Jeronimo, Cusco - Municipalidad de San Municipalidad de San v Subsistema
20217 Jeronimo, Cusco - Jerdénimo, Cusco —2021. gerencial o
2021. administrativo
Pregu,n.tas Objetivos especificos  Hipotesis especificas Y Subsistema social o
especificas humano
¢ Qué relaciobn existe Determinar la relaciébn Existe relacién directa y
entre el subsistema que existe entre el significativa entre el Variable 2
técnico o de tarea y la subsistematécnico o de subsistema técnico o de Seguridad y salud en el
seguridad y salud en el tarea y la seguridad y tarea y la seguridad y trabajo

trabajo del personal de
limpieza de
Municipalidad de San
Jeronimo, Cusco -
20217

salud en el trabajo del
personal de limpieza de
Municipalidad de San
Jeronimo, Cusco -
2021.

salud en el trabajo del
personal de limpieza de
Municipalidad de San
Jeronimo, Cusco — 2021.

Dimensiones
v Eliminacién de los
peligros y riesgos

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Bésico
Alcance: Descriptivo -
correlacional
Disefio: No
experimental — de corte
transversal

Poblacién: 50
personas

Muestra: 50 unidades
de estudio

Muestreo: censal se
tomard en cuenta al
total de la poblacion




. Qué relacion existe
entre el subsistema
gerencial o)

administrativo 'y la
seguridad y salud en el
trabajo del personal de
limpieza de
Municipalidad de San
Jer6nimo, Cusco -

Determinar la relacion
que existe entre el
subsistema gerencial o
administrativo 'y la
seguridad y salud en el
trabajo del personal de
limpieza de
Municipalidad de San
Jeréonimo, Cusco -

Existe relacion directa y
significativa entre el
subsistema gerencial o
administrativo  y la
seguridad y salud en el
trabajo del personal de
limpieza de
Municipalidad de San
Jeronimo, Cusco — 2021.

20217 2021.

¢, Qué relacion existe Determinar la relacion Existe relacion directa y
entre el subsistema que existe entre el significativa entre el
social o humano y la subsistema social o0 subsistema social o

seguridad y salud en el
trabajo del personal de
limpieza de
Municipalidad de San
Jeronimo, Cusco -
20217

humano y la seguridad
y salud en el trabajo del
personal de limpieza de
Municipalidad de San
Jeronimo, Cusco -
2021.

humano y la seguridad y
salud en el trabajo del
personal de limpieza de
Municipalidad de San
Jeronimo, Cusco — 2021.

v" Tratamiento, control
o aislamiento de los
peligros y riesgos

v" Minimizar los
peligros y riesgos

Técnicade
recoleccion: Encuesta
Instrumento de
recoleccion:
Cuestionario

Método de analisis:
Alfa de Cronbach,
Prueba de hipotesis,
Estadistico Spearman,
programa estadistico
Excel y el SPSS V22

Nota: Elaboracién propia



Anexo 2-A

Matriz de operacionalizacion de variables — Investigacion cuantitativa

Titulo: Organizacién y relacion con seguridad y salud en el trabajo del personal de limpieza de la Municipalidad de San Jerénimo, Cusco,

2021

Variable 1: Organizacién

Definicion Deflnlc_:lon Dimension Indicadores items Nivel de medicién
conceptual operacional
Instalaciones fisicas 1,2 (Escala de Likert:
La organlza_czlc')n 1 - Totalmente en
como una entidad Subsistema técnico Tecnologia 3,4 desacuerdo
social, en 'Ia cual ,Ias Seg_L’m _eI modelo o de tarea 2 — En desacuerdo
personas interactian ociotécnico e : _
entre s para alcanzar TayStock. qa Conocimientos 5, 6, 3 — Ni de acuerdo ni
objetivos especificos. organizacion es un en desacuerdo
E”I Sse sentido, 1a gistema abierto en Estructura 2 8 4 — De acuerdo
palabra organizacion jnteraccion constante _ organizacional ’ 5 — Totalmente de
significa und  con su ambiente. Es SubS|st_ema __ acuerdo
empresa humana un sistema gerencial o Objetivos 9,10
moldeada estructurado  sobre administrativo _
intencionalmente tres  subsistemas: Toma de decisiones 11,12 .
para alcanzar Subsistema técnico o Técnica:
glgftg;r\%nados La de tarea, gerencial o Interrelaciones 1314
o rrJ1 reseslé son uﬁ administrativo y sociales ’ Encuesta
e'err; o de social o humano. _ ,
jempio - - (Chiavenato, 2014) Subsistema social o Motivacion 15, 16
organizacién  social humano
(Chiavenato, 2014, :
, ) i Instrumento:
pag. 61). Trabajo en equipo 17, 18 ] ]
Cuestionario

Nota: Elaboracion propia



Anexo 2-B

Matriz de operacionalizacion de variables — Investigacion cuantitativa

Titulo: Organizacion y relacion con seguridad y salud en el trabajo del personal de limpieza de la Municipalidad de San Jer6nimo,
Cusco, 2021

Variable 2: Seguridad y salud en el trabajo

Definicion conceptual

Definicion
operacional

Fomentar la cultura de
la prevencion de los
riesgos laborales para
que toda la
organizacion interiorice
los conceptos  de
prevencion y
proactividad,
promoviendo
comportamientos
seguros. (Ministerio de
Trabajo, 2016, pag. 9)

Segun el Ministerio de
Trabajo (2016) las
medidas de prevencion
y proteccion dentro del
Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en
el Trabajo se aplican en
el siguiente orden de

prioridad:  Eliminacion
de los peligros vy
riesgos, Tratamiento,

control o aislamiento de
los peligros y riesgos,
Minimizar los peligros y
riesgos y  Facilitar
equipos de proteccion
personal adecuados.

Dimensioén Indicadores items Nivel de medicién
Comportamientos 1,2 (Escala de Likert:
o seguros
Eliminacion de los 1 — Totalmente en
peligros y riesgos Compromiso 3,4 desacuerdo
- 2 — En desacuerdo
Actitudes 5,6 ) .
T 3 — Ni de acuerdo ni
Sistemas de control 7,8 en desacuerdo
4 — De acuerdo
Tratamiento, control 5 — Totalmente de
o aislamiento de los Practica de politicas 9,10 acuerdo
peligros y riesgos i
Con.servamon de los 11, 12
implementos
_ _ - Teécnica:
Sistemas de trabajo 13, 14
Encuesta
Minimizar los Cumplimiento de 15 16
peligros y riesgos disposiciones ’
I 5 Instrumento:
Implementos de
17,18 Cuestionario

trabajo

Nota: Elaboracion propia



Anexo 3-A

Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO 01: ORGANIZACION

Presentacion: El presente instrumento se aplica con la finalidad de recoger
informacion para el trabajo de investigacion titulada: Organizacion y seguridad y
salud en el trabajo del personal de limpieza de la Municipalidad de San Jeronimo,
Cusco, 2021, teniendo como objetivo determinar qué relacion existe entre la
organizacion y la seguridad y salud en el trabajo del personal de limpieza de la
Municipalidad de San Jerénimo, Cusco — 2021, con el cual se podra conocer mejor
el comportamiento de la variable organizacion de la Municipalidad de San Jerénimo;

la informacién que Ud. facilite sera de completa reserva.

Instrucciones: Marcar con una X la respuesta que Ud. considere mas adecuada a
las afirmaciones presentadas:

ESCALA DE MEDICION - LIKERT
Nomenclatura

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Valoraciéon
1 | 2 | 3 | 4 | 5

Nota: Elaboracién propia

Instrumento:

CUESTIONARIO 01 — ORGANIZACION

Escalade

Subsistema técnico o de tarea C .,
medicidn

Instalaciones fisicas 1123|415

El personal de limpieza publica cuenta con un espacio
01 adecuado dentro de las instalaciones de la
municipalidad.

Los equipos de trabajo del personal de limpieza son
02 guardados en espacios adecuados dentro de las
instalaciones de la municipalidad.

Tecnologia 1123|465

La municipalidad lleva un control del personal de
03 limpieza publica haciendo uso de la tecnologia
adecuada.




04

La tecnologia usada en las unidades vehiculares de
limpieza, permite llevar un control de la ubicacion de las
mismas.

Conocimiento

05

La municipalidad se preocupa porque el personal de
limpieza tenga un alto nivel de conocimientos en
seguridad y salud en el trabajo.

06

La municipalidad capacita al personal y le brinda
informacién para su cuidado en temas de salud.

NO

Sistema gerencial o administrativo

Es

calade
medic

ion

Estructura organizacional

07

La estructura organizacional en el area de limpieza
permite conocer las relaciones de autoridad y
responsabilidad en el trabajo.

08

La estructura organizacional permite realizar un trabajo
organizado.

Objetivos

09

La municipalidad brinda al personal de limpieza publica
informacion sobre los objetivos institucionales

10

El personal de limpieza publica, realiza su trabajo en
funcion a los objetivos institucionales.

Toma de decisiones

11

La municipalidad considera las sugerencias del personal
de limpieza sobre su seguridad.

12

El personal de limpieza durante el desarrollo de sus
funciones toma decisiones que ayudan a solucionar los
problemas que se presentan.

NO

Subsistema social o humano

Escalade
medicién

Interrelaciones sociales

2

3

4

13

Las relaciones sociales entre compafieros de trabajo,
favorecen al cumplimiento de los objetivos.

14

La municipalidad realiza actividades de confraternidad
gue mejoran las relaciones entre comparfieros.

Motivacion

15

La municipalidad aplica actividades motivacionales que
mejoran el desempefio del personal de limpieza publica.




Se realizan actividades de reconocimiento al personal de

16 | limpieza publica, lo cual motiva a seguir con la labor que
realizan.
Trabajo en equipo
17 La comunicacion que se practica dentro del area, ayuda
a tomar mejores decisiones en el trabajo.
18 Existe una comunicacién activa entre las personas del

area.

Nota: Elaboracion propia.




Anexo 3-B

Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO 02: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Presentacion: EIl presente instrumento se aplica con la finalidad de recoger
informacion para el trabajo de investigacion titulada: Organizacion y seguridad y
salud en el trabajo del personal de limpieza de la Municipalidad de San Jerénimo,
Cusco, 2021, con el cual se podra conocer mejor el comportamiento de la variable
seguridad y salud en el trabajo en la Municipalidad de San Jeronimo; dicho

cuestionario es anénimo.

Instrucciones: Marcar con una X la respuesta que Ud. considere mas adecuada a

las afirmaciones presentadas:

ESCALA DE MEDICION - LIKERT
Nomenclatura

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Valoracion
1 | 2 | 3 | 4 | 5

Nota: Elaboracién propia

Instrumento:

CUESTIONARIO 02 - SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

N° Eliminacion de los peligros y riesgos Esca_la_fje
medicion
Comportamientos seguros 1(2(3]4|5
La municipalidad motiva al personal de limpieza a
01 ) .
trabajar de acuerdo con las reglas de seguridad.
La municipalidad se asegura de que todo el personal de
02 | limpieza haya recibido la informacién necesaria sobre
seguridad.
Compromiso 112(3]4|5

La municipalidad motiva al personal de limpieza a
03 participar en las decisiones que ponen en riesgo su
seguridad.

El personal de limpieza se esfuerza por alcanzar un
nivel alto en la seguridad

Actitudes 112(3|4|5
El personal de limpieza publica muestra
05| comportamientos adecuados en el desempefio de sus
funciones.

04




La municipalidad promueve la practica de actitudes

06 .
seguras en el trabajo.
, . . . : Escalade
N° | Tratamiento o aislamiento de los peligros y riesgos o
medicion
Sistemas de control 2(3|4

07

La municipalidad se asegura de que los problemas de
seguridad detectados, sean corregidos inmediatamente.

08

El personal de limpieza considera que una adecuada
supervision es importante para prevenir accidentes.

Practica de politicas

09

La municipalidad define de manera clara y precisa las
politicas de seguridad y salud en el trabajo para el
personal de limpieza.

10

El personal de limpieza pone en practica las politicas de
prevencion dentro del trabajo.

Conservacioén de los implementos

11

Se realiza un mantenimiento periodico de los equipos y
herramientas.

12

La municipalidad promueve la cultura del cuidado y
conservacion de los implementos de trabajo.

NO

Minimizar los peligros y riesgos

Escala de
medicion

Sistemas de trabajo

2

3

4

13

La municipalidad disefia sistemas de trabajo para el
personal de limpieza y que realmente funcionen.

14

La municipalidad implementa sistemas de trabajo que
minimizan los peligros y riesgos.

Cumplimiento de disposiciones

15

La municipalidad se asegura de que todo el personal de
limpieza trabaje en funcion a su seguridad.

16

La municipalidad trabaja bajo las leyes establecidas
actualizadas para reducir los peligros.

Implementos de trabajo

17

La municipalidad asegura la disponibilidad de los
implementos de trabajo para el personal de limpieza.

18

El personal de limpieza hace uso adecuado de los
implementos de trabajo en el cumplimiento de su
trabajo.

Nota: Algunos items fueron adaptados del instrumento validado de Arellano & Luna (2019)




Anexo 4-A

Fichas de validacion del instrumento

-

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ORGANIZACION

NO

Dimensiones / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

Dimension 1: Subsistema técnico o de tarea

Si

No

Si

No

Si No

El personal de limpieza publica cuenta con un espacio adecuado
dentro de las instalaciones de la municipalidad.

los equipos de trabajo del personal de limpieza son guardados en
espacios adecuados dentro de las instalaciones de la municipalidad.
La municipalidad lleva un control del personal de limpieza publica
haciendo uso de la tecnologia adecuada.

@ O AW N

La tecnologia usada en las unidades vehiculares de impieza, pemite
llevar un control de la ubicacion de las mismas.

La municipalidad se preocupa porque el personal de limpieza tenga un
alto nivel de conocimientos en seguridad y salud en el trabajo.

La municipalidad capacita al personal y le brinda informacion para su
cuidado en temas de salud.

XX X[ X]|X]| X

XX XXX X

X[ X X | X|X]| X

-

Dimension 2: Sistema gerencial o administrativo

La estructura organizacional en €l area de limpieza permite conocer
las relaciones de autoridad y responsabilidad en el trabajo.

@

No

-4

No

@

No

La estructura organizacional permite realizar un trabajo organizado.
La municipalidad brinda al personal de limpieza publica informacion
sobre los objetivos institucionales

10
11

12

El personal de limpieza publica, realiza su trabajo en funcion a los
objetivos institucionales.

La municipalidad considera las sugerencias del personal de limpieza
sobre su seguridad.

El personal de limpieza durante el desamollo de sus funciones toma
decisiones que ayudan a solucionar los problemas que se presentan.

K| XX XX X

KX X | XXX

X | X | X | X |X X

Dimension 3: Subsistema social o humano

@

No

2

g

13

14

15

Las relaciones sociales entre companeros de trabajo, favorecen al
cumplimiento de los objetivos.

La municipalidad realiza actividades de confratemidad que mejoran las
relaciones entre companeros.

La municipalidad aplica actividades motivaciocnales gue mejoran el
desempeno del personal de limpieza publica.

16

Se realizan actividades de reconocimiento al personal de limpieza
publica, lo cual motiva a seguir con la labor que realizan.

XX ]| X ]| X

XX X[ X

X | X | X | X




ﬁ:' ESCUELA DE POSGRADD

N° Dimensiones / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
17 La comunicacion que se practica dentro del area. ayuda a tomar X X X

mejores decisiones en el trabajo.
18 | Existe una comunicacion activa entre las personas del area. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Muestra suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [.]
Apellidos y nombres del juez validador: Mag. Lizbett Telle Torres DNI: 23994582

Especialidad del validador: Magister en Administracion de Empresas

Cusco 25, de octubre del 2021.

'Pertinencia: El item comesponde al concepto teonico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension -

especifica del constructo. /
3Claridad: Se enfiende zin dificultad alzunz el enunciado del item, es conciso, \
exacto y drecto. .

4
J

ot

/r

Mag. Lizbett Tello Torres
Cod. ORCID: 0000-0003-1191-7773

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientss para medir la dimension.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

N° Dimensiones / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Eliminacion de los peligros y riesgos Si | No | Si [ No| Si | No

1 La municipalidad motiva al personal de limpieza a trabajar de acuerdo X X X
con las reglas de segundad.

2 La municipalidad se asequra de que todo el personal de limpieza haya X X X
recibido la informacion necesaria sobre seguridad.

3 La municipalidad motiva al personal de limpieza a participar en las X X X
decisiones que ponen en riesgo su seguridad.

4 El personal de limpieza se esfuerza por alcanzar un nivel afto en la X X X
seqguridad

5 |E! personal de limpieza publica muestra comportamientos adecuados X X X
en el desempeno de sus funciones.

6 La m_unicipalidad promueve la practica de actitudes seguras en el X X X

trabajo.

Dimension 2: Tratamiento o aislamiento de los peligros y riesgos | Si No Si | No | Si No

7 La municipalidad se asegura de que los problemas de segundad X X X
detectados, sean comregidos inmediatamente.

8 El personal de limpieza considera que una adecuada supervision es X X X
importante para prevenir accidentes.

9 La municipalidad define de manera clara y precisa las politicas de X X X
seqguridad y salud en el trabajo para el personal de limpieza.

10 El personal de limpieza pone en practica las politicas de prevencion X X X
dentro del trabajo.

11 | Se realiza un mantenimiento periodico de los equipos y hermmamientas. | X X X

12 La municipalidad promueve la cultura del cuidado y conservacion de X X X
los implementos de trabajo.

Dimension 3: Minimizar los peligros y riesgos Si | No | Si |No | Si No

13 La municipalidad disefia sistemas de frabajo para el personal de X X X
limpieza y que realmente funcionen.

14 La municipalidad implementa sistemas de trabajo que minimizan los X X X
peligros y nesgos.

15 La municipalida_d se asegura de que todo el personal de limpieza X X X
trabaje en funcion a su seguridad.

16 La municipalidad trabaja bajo las leyes establecidas actualizadas para X X X

reducir los peligros.




ﬁ] ESCUELA DE POSGRADD

N° Dimensiones / items Pertinencia' Relevancia®* | Claridad® Sugerencias
17 La municipalidad asequra la disponibilidad de los implementos de X X X
trabajado para el personal de limpieza.
18 El personal de limpieza hace uso adecuado de los implementos de X X X
trabajo en el cumplimiento de su trabajo.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Muestra suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [.]
Apellidos y nombres del juez validador: Mag. Lizbett Tello Torres DNI: 23994582

Especialidad del validador: Magister en Administracion de Empresas

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tednico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado parz representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alzuna el enunciado del tem. es conciso.
exacto v directo.

Nota: Se dice sufciencia cuando los tems planteados son suficientes para medir la dimension.

Cusco 25, de octubre del 2021.

-

¢

et

//f—

Mag. Lizbett Tello Torres

Cod. ORCID: 0000-0003-1191-7773




Anexo 4-B

Fichas de validacion del instrumento

-

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ORGANIZACION

NO

Dimensiones / items

Pertinencia’'

heiavancia2

Claridad®

Sugerencias

Dimension 1: Subsistema técnico o de tarea
El personal de limpieza piblica cuenta con un espacio adecuado
dentro de las instalaciones de la municipalidad.
los equipos de trabajo del personal de limpieza son guardados en
espacios adecuados dentro de las instalaciones de la municipalidad.
La municipalidad lleva un control del personal de limpieza publica
haciendo uso de la tecnologia adecuada.

Si

No

Si

No

Si

No

La tecnologia usada en las unidades vehiculares de limpieza, permite
llevar un control de la ubicacion de las mismas.

La municipalidad se preocupa porque el personal de limpieza tenga un
alto nivel de conocimientos en seguridad y salud en el trabajo.

ol AW N

ﬂ

La municipalidad capacita al personal y le brinda informacién para su
cuidado en temas de salud.

Dimension 2: Sistema gerencial o administrativo
La estructura organizacional en el area de limpieza permite conocer
las relaciones de autoridad y responsabilidad en el trabajo.

XX | X[ X]|X]| X

X | X | X | X[ X|[X

XX | X | X[ X|[X

@

No

@

@

No

10

11
12

La estructura organizacional permite realizar un trabajo organizado.
La municipalidad brinda al personal de limpieza plblica informacion
sobre los objetivos institucionales

El personal de limpieza publica, realiza su trabajo en funcién a los
objetivos institucionales.

La municipalidad considera las sugerencias del personal de limpieza
sobre su seguridad.

El personal de limpieza durante el desarrollo de sus funciones toma
decisiones que ayudan a solucionar los problemas que se presentan.

X | X[ X[ X |X] X

X | X | X | X |[X X

X | X | X | X X X

Dimension 3: Subsistema social o humano

@

No

@

No

@

No

13

14

Las relaciones sociales entre companeros de trabajo, favorecen al
cumplimiento de los objetivos.
La municipalidad realiza actividades de confraternidad que mejoran las
relaciones entre companeros.

15
16

La municipalidad aplica actividades motivacionales que mejoran el
desempeiio del personal de limpieza publica.

Se realizan actividades de reconocimiento al personal de limpieza
publica, lo cual motiva a sequir con la labor que realizan.

X | X | X | X

X | X | X | X

X | X | X | X




ﬁ" ESCUELA DE POSGRADD

N° Dimensiones / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
17 La comunicacion que se practica dentro del area, ayuda a tomar X X X

mejores decisiones en el trabajo.
18 | Existe una comunicacion activa entre las personas del area. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL TITULO DE LA INVESTIGACION NO PERMITE EVIDENCIAR COHERENCIA DE LAS
VARIABLES NI PRECISA DE MANERA CLARA LA POBLACION SUJETO DE ESTUDIO..

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Rafael Aquize Estrada DN 06437367

Especialidad del validador: Doctor en Medio Ambiente y Desarmrollo Sostenible

Cusco 26, de octubre del 2021.

'"Pertinencia: El item comesponde al concepto tednico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al compornente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alzuna el emunciado del item. es conciso.
exacto y directo.

Nota: Se dice sufciencia cuando los items planteados son suficientss para medir la dimension.

J—

#1 v
2 e
/u(//«--’ )
/'. ‘VI

Dr. Rafael Aquize Estrada
Cod. ORCID: 0000-0001-7103-7773




Eﬁ ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

N° Dimensiones / items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Eliminacion de los peligros y riesgos Si No Si | No | Si No
1 La municipalidad motiva al personal de limpieza a trabajar de acuerdo X X X
con las reglas de segundad.
2 La municipalidad se asequra de que todo el personal de limpieza haya X X X
recibido la informacion necesaria sobre seguridad.
3 La municipalidad motiva al personal de limpieza a participar en las X X X
decisiones que ponen en riesgo su seguridad.
4 El personal de limpieza se esfuerza por alcanzar un nivel alto en la % X X
seguridad
5 El personal de 'I'imDieza publica muestra comportamientos adecuados X X X
en el desempeno de sus funciones.
6 La municipalidad promueve la practica de actitudes seguras en el X X X
trabajo.
Dimension 2: Tratamiento o aislamiento de los peligros yriesgos | Si No Si | No | Si No
7 La municipalidad se asegura de que los problemas de seguridad X X X
detectados, sean comregidos inmediatamente.
8 El personal de limpieza considera que una adecuada supervision es X X X
importante para prevenir accidentes.
9 La municipalidad define de manera clara y precisa las politicas de X X X
seguridad y salud en el trabajo para el personal de limpieza.
10 El personal de limpieza pone en practica las politicas de prevencion X X X
dentro del trabajo.
11 | Se realiza un mantenimiento penodico de los equipos y hemramientas. | X X X
12 La municipalidad promueve la cultura del cuidado y conservacion de X X X
los implementos de trabajo.
Dimension 3: Minimizar los peligros y riesgos Si No Si | No | Si No
13 La municipalidad disefia sistemas de trabajo para el personal de X X X
limpieza y que reaimente funcionen.
14 La municipalidad implementa sistemas de trabajo que minimizan los X X X
peligros y riesgos.
15 La municipalidqd se asegura de que todo el personal de limpieza X X X
trabaje en funcion a su seguridad.
16 La municipalidad trabaja bajo las leyes establecidas actualizadas para X X X
reducir los peligros.




ﬁ"’; ESCUELA DE POSGRADD

N° Dimensiones / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
17 La municipalidad asequra la disponibilidad de los implementos de X X X

trabajado para el personal de limpieza.
18 El personal de limpieza hace uso adecuado de los implementos de X X X

trabajo en el cumplimiento de su frabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL TITULO DE LA INVESTIGACION NO PERMITE EVIDENCIAR COHERENCIA DE LAS
VARIABLES NI PRECISA DE MANERA CLARA LA POBLACION SUJETO DE ESTUDIO.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Rafael Aquize Estrada DNL: 06437367

Especialidad del validador: Doctor en Medio Ambiente y Desamollc Scstenible

Cusco 26, de octubre del 2021.

'Pertinencia: El item comesponde al concepto teonico formulado.

*Relevancia: El item ez apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo. =
’('laridad; Se entiende =in dificultad alzuna el emunciado del item. es conciso, ' £ 112 i
exacto y directo. M_’// = ;»

Nota: Se dice sufciencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Dr. Rafael Aquize Estrada
Cod. ORCID: 0000-0001-7103-7773



Anexo 4-C

Fichas de validacion del instrumento

ﬁj ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ORGANIZACION

NO

Dimensiones / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

Dimension 1: Subsistema técnico o de tarea

Si

No

Si

No

Si No

El personal de limpieza publica cuenta con un espacio adecuado
dentro de las instalaciones de la municipalidad.

Los equipos de trabajo del personal de limpieza son guardados en
espacios adecuados dentro de las instalaciones de la municipalidad.
La municipalidad lleva un control del personal de limpieza publica
haciendo uso de la tecnologia adecuada.

@ 0 AW N

La tecnologia usada en las unidades vehiculares de impieza, pemite
llevar un control de la ubicacion de las mismas.

La municipalidad se preocupa porque el personal de limpieza tenga un
alto nivel de conocimientos en seguridad y salud en el trabajo.

La municipalidad capacita al personal y le brinda informacion para su
cuidado en temas de salud.

XX XXX X

XX XXX X

X | X|X|X|X]| X

-

Dimension 2: Sistema gerencial o administrativo

La estructura organizacional en el area de limpieza permite conocer
las relaciones de autonidad y responsabilidad en €l trabajo.

4

No

4

No

&

No

La estructura organizacional permite realizar un trabajo organizado.
La municipalidad brinda al personal de limpieza publica informacion
sobre los objetivos institucionales

10
11

12

El personal de limpieza publica, realiza su trabajo en funcion a los
objetivos institucionales.

La municipalidad considera las sugerencias del personal de limpieza
sobre su seguridad.

El personal de limpieza durante el desarrollo de sus funciones toma
decisiones que ayudan a solucionar los problemas que se presentan.

KX XXX X

KX | X | XXX

X | X | X | XX X

Dimension 3: Subsistema social o humano

@

No

No

g

13

14

15

Las relaciones sociales entre companeros de trabajo, favorecen al
cumplimiento de los objetivos.

La municipalidad realiza actividades de confratemidad que mejoran las
relaciones entre companeros.

La municipalidad aplica actividades motivacionales que mejoran el
desempeno del personal de limpieza pdblica.

16

Se realizan actividades de reconocimiento al personal de limpieza
publica_ lo cual motiva a seguir con la labor que realizan.

XXX X

XX | X]| X

X | X X| X




ﬁ:’ ESCUELA DE POSGRADD

N° Dimensiones / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
17 La _comunic.‘_aqién que se practica dentro del area, ayuda a tomar X X X
mejores decisiones en el trabajo.
18 | Existe una comunicacion activa entre las personas del area. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items si presentan suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Castro Jimenez, Justo Pastor DNI: 23856330

Especialidad del validador: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

'Pertinencia: El item comesponde al concepto teonico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimen=ion
especifica del constructo.

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alzuna el enunciado del item, es coneiso,
exacto y decto.

Nota: Se dice sufciencia cuande los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Cusco 25, de octubre del 2021.

Firma del Experto Informante
Dr. Justo Pastor Castro Jimenez
Cod. ORCID 0000-0002-3182-1544




‘T] ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

N°© Dimensiones / items Pertinencia' Relevancia® Claridad® Sugerencias

Dimension 1: Eliminacion de los peligros y riesgos Si No Si | No | Si No

La municipalidad motiva al personal de limpieza a trabajar de acuerdo
con las reglas de segundad.

-

La municipalidad se asequra de que todo el personal de limpieza haya
recibido la informacion necesaria sobre seguridad.

La municipalidad motiva al personal de Iimpieza a participar en las
decisiones gue ponen en resgo su seguridad.

El personal de limpieza se esfuerza por alcanzar un nivel alto en la
seqguridad

El personal de limpieza publica muestra comportamientos adecuados
en el desempefio de sus funciones.

@ 0 AW N

XX XX X[ X
KX XXX X
X | X | X[ X]|X]| X

La municipalidad promueve la practica de actitudes seguras en el
trabajo.

&

No

@

No | Si

g

Dimension 2: Tratamiento o aislamiento de los peligros y riesgos

La municipalidad se asegura de que los problemas de seguridad
detectados, sean corregidos inmediatamente.

-~

8 El personal de limpieza considera que una adecuada supervision es
importante para prevenir accidentes.

La municipalidad define de manera clara y precisa las politicas de
seguridad y salud en el trabajo para el personal de limpieza.

10 El personal de limpieza pone en practica las politicas de prevencion
dentro del trabajo.

11 | Se realiza un mantenimiento pericdico de los equipos y hermramientas.

XX X | X X | X

XX X | X | X | X
X X X | X| X | X

12 La municipalidad promueve la cultura del cuidado y conservacion de
los implementos de trabajo.

No

4

No | Si No

Dimension 3: Minimizar los peligros y riesgos S

13 La municipalidad disefia sistemas de trabajo para el personal de
limpieza y que realmente funcionen.

14 La municipalidad implementa sistemas de trabajo que minimizan los
peligros y nesgoes.

15 La municipalidad se asegura de que todo el personal de limpieza
trabaje en funcion a su seguridad.

X X | X | X
XXX X
X | X | X | X

La municipalidad trabaja bajo las leyes establecidas actualizadas para

16 reducir los peligros.




ﬁ:' ESCUELA DE POSGRADD

N° Dimensiones / items Pertinencia’' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
17 La municipalidad asequra la disponibilidad de los implementos de X X X
trabajado para el personal de limpieza.
18 El personal de limpieza hace uso adecuado de los implementos de X X X
trabajo en el cumplimiento de su trabajo.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items si presentan suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Castro Jimenez, Justo Pastor DNI: 23856330

Especialidad del validador: Doctor en Gestion Publica y gobemabilidad
Cusco 25, de octubre del 2021.

'Pertinencia: El item comesponde al concepto teorico formulado.
*Relevancia: El item es apropizdo parz representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alzuna el enunciado del item, es conciso,

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. 3 7 7
Firma del Experto Informante

Dr. Justo Pastor Castro Jimenez
Cod. ORCID 0000-0002-3182-1544




Anexo 5
Cartas sobre solicitud de uso del nombre institucional y permiso para realizar la

recolecciéon de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"ARO DEL BICENTENARIO: 200 AROS DE INDEPENDENCLA"

Cusco, 23 de Setiembre del 2021

Sedor:

Alcalde de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo.
Mgte. Albert Arenas Yabar

Prasonte,

Asunto: Autorizacsdn para €l uso del nombe de la
Municpakdad Distrial de San Jerénimo- Cusco” y
para la aplicacion de mstrumentos de recoleccadn
de datos para trabayo de investigacion.

Por medio del presente, tengo a bien diriginme a3 usled pars saludarko misy
cordalmente y presentarme, soy la estudiante Soledad Luisa Castro menez, del
pregrama de Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo -Lima
Narne, identificada con DNI N° 23857172 y codigo de alumna 7002518428 quien
g2 encuentra desarrollando el trabajo de mvestigacidn (tesis)

"Organizacion y seguridad y salud en el trabajo del personal de limpieza de
Ia Municipalidad de San Jerénimo, Cusco, 2021"

En ese sentddo, solcido a vuestro despacho, 58 me conceda la autonzacion para
utilizar el nombre de! “Personal de Limpieza de la Municipatdad de San Jerdonimo,
Cusca, 20217 y las facilidades para aplicar los instrumentos de recoleccion de datos
en fa institucdn que usted representa, a fin de poder desarollar mi trabajo de
investigacion

A la espera da su sutorzacikin, guado de ustad.

Atemtamenta
i ( '.:’“ rl,
CPC. Soledad Luisa Castro Jimenez b AN
DNI. 23857172 o S AL S i
Thoas IS e
o .talerew e
Cormeceiactroniod sclecastro2 SEareral com "‘..,;.“ - ==

Calular 85165455



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUELICAR 5U IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INWESTIGACIONE 5

Ciatos Generales

[Tombre 4= 13 Drgancacion. ROC

Municipalidad Distrital de San Jernima

Fombre G2l [RulEr o Hepresenianie Bgal
Mgt Albert Anibal Arenss Yabar

Hombres y Apslaos OHT:
Ing. Jorge Absd Almanza huallpa 235ETESE

Consentirniento:
De conformidad con lo establecido en 2l articule 7°, literal °f° d=l Codigo d= Efica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ ], noautorizo|[ ] publicar LA
IDEMTIDAD DE LA ORGANIZACION, en ls cusl 52 lleva a3 cabo la investigacion:

[ TIomEbre Gl [T305)0 0= [ SSTigacion

[CIGEnESCIon Yy ISlEcion Con Seguiiaad y oalld =n =] Tabae 0= IMpEZa o= 1E |
Municipalidad de San Jerénimo, Cusco, 2021

[ Tlombre 4=l Frograma Acaoemico.
Ma=striz en Gestion Publica
AUTCT. Mombres y Apelidos O
Soledad Luisa Castro Jimansz ZIBETITZ

£En 35002 3UtorEarse, soy ConsciEnis gue |3 investigacion ser3 akyads en 2l Reposiono

Institucional de la UCV, |z misma que ser3 de aooeso shieno para los ususrios v podra ser
referencizds en futuras investigaciones, dejando =n claro gue los derechos de propisdad
intelectusl corresponden exclusivamente al sutor {3} del estudio.

Lugar v Fecha: San Jeronimo, 0& d= febreno dal 2022

Firma: Ing. Jorge Almaza Husllpa
Gerente de Medio Ambiente d= |3 Municipslidad de San Jeronimo

({Titwlar o Representante legal de lz Insdwcion)

) Cadga de hdicn an IveripaciSn de b Unbeersidsd Chewe Valsjo-Amioda T, Eeal D.f T Para difundr o publear e ressEsdios da un
o da IrvecipEiSn @ oo mormesr Do anonimaca @ nombrs de B nebscion doncs s leed 3 caba @ eosdo, oiva @l

un scusnda formal con el a direcnor e ma dfundy b idernsiced de b Incbucidn. Par
s, mma e e proyEss d IreecipeiSn coma a0 ke informem o temin, Mo ae deberd inciur midn o fi&n, para
o wrd necancin decribr e cormsctericicon




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

SAN JERONIMO ¥

CUSCO - PERU e

PN OTOT9IeTw ST ISP

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

San Jerénimo, 08 de febrero de 2022

Sefiora:

Soledad Lulsa Castro Jiménez

Urb. Larapa E-5-10 - San Jer6nimo
Presente. -

ASUNTO: ATENCION A SOLICITUD
Ref.  :EXP,N2ATD21-11206

De mi mayor consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordfalmente a nombre de
la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, v al milsmia tiesupu dar stenclén a su
documento de la referencia; en tal sentido, a través de la Divisién de Gestion y Manejo
de Residuos Sdlidos segin informe N243-2022-EAQ-DGMRS-GMA-MDS}/C, se
brindaron las facilidades en la recoleccién de datos, asimismo, se autoriza el uso de la
denominacién “Personal de Limpleza de la Municipalidad de San jerénimo en el
documento de tesis “Organizacion y seguridad y salud en el trabajo del personal de
limpieza de la Municipalidad de San Jerénimo, Cusco, 2021°con fines netamente
académicos,

Finalmente, agradeceré hacer la mencidn en los agradecimientos en el
documento de tesis, asi como remitir un ejemplar del documento de tesis terminado.

Sin otro particular, el presente documento se emite a peticién del solicitante,
para su uso con fines académicos.

Atentamente,

CC Archiva
CMA/JAAH
aac



Anexo 6 - A

Base de datos recolectados

Organizacion
Subsistema técnico o de tarea Subsistema gerencial o administrativo Subsistema social o humano
Inste}lgciones Tecnologia | Conocimientos Estr_uctu_ra Obijetivos Tom_a de Interrel_aciones Motivacion Trabajo en
fisicas organizacional decisiones sociales equipo
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 P13 P14 | P15 | P16 | P17 | P18
Persona 1 4 4 3 2 2 2 2 4 2 3 3 4 4 3 3 3 5 3
Persona 2 2 2 2 2 1 2 3 3 2 2 1 3 3 1 2 3 3 3
Persona 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3
Persona 4 1 1 3 3 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1
Persona 5 1 1 4 4 1 5 1 2 1 1 1 3 2 2 2 4 4 4
Persona 6 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 5 4 4 2 4 4
Persona 7 5 5 4 5 4 3 3 3 4 4 3 3 4 5 5 5 4 3
Persona 8 4 4 3 2 2 2 3 5 2 3 2 5 3 3 3 3 4 3
Persona 9 2 4 4 4 3 3 2 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3
Persona 10 2 4 4 4 3 3 2 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3
Persona 11 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3
Persona 12 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4
Persona 13 4 4 2 3 4 2 4 4 3 3 2 2 2 2 2 4 2 3
Persona 14 4 3 2 3 4 4 3 4 3 3 2 2 2 2 2 4 2 3
Persona 15 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3
Persona 16 3 3 3 3 5 5 4 3 3 4 3 3 5 4 5 3 3 4
Persona 17 3 3 2 3 2 2 4 4 3 3 3 2 4 3 4 5 3 3
Persona 18 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 2 2 3 3
Persona 19 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 2
Persona 20 3 3 3 3 4 2 2 3 1 1 3 3 3 2 2 2 3 2
Persona 21 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 2
Persona 22 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 4 4 4 3 3 2
Persona 23 1 1 2 1 3 1 1 4 1 3 1 3 4 3 1 2 2 1
Persona 24 1 1 2 1 3 3 4 4 1 3 1 2 2 3 2 2 2 1




Organizacion

Subsistema técnico o de tarea

Subsistema gerencial o administrativo

Subsistema social o humano

Inste}lgciones Tecnologia | Conocimientos Estr_uctu_ra Obijetivos Tom_a de Interrel_aciones Motivacion Trabajo en
fisicas organizacional decisiones sociales equipo
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 P13 P14 P15 | P16 | P17 | P18
Persona 25 1 1 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 4 3 3 2
Persona 26 2 2 2 2 2 4 2 3 1 1 2 3 2 4 2 3 4 1
Persona 27 4 5 5 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 5 4
Persona 28 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 4 2 2 3 2
Persona 29 3 3 3 2 3 1 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 4 4
Persona 30 1 2 1 2 3 1 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3
Persona 31 3 3 2 3 4 3 4 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2
Persona 32 4 1 4 2 4 4 4 3 3 3 1 4 1 1 1 2 1 3
Persona 33 3 2 3 4 3 3 5 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Persona 34 4 5 3 2 3 4 5 3 4 5 3 3 5 4 5 3 5 5
Persona 35 3 3 1 1 2 2 2 3 4 3 3 4 2 3 3 3 4 3
Persona 36 3 3 1 1 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3
Persona 37 2 2 2 2 4 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4
Persona 38 3 4 3 2 3 4 4 2 5 5 5 2 2 2 2 3 3 3
Persona 39 3 3 5 4 5 4 5 4 4 4 3 3 5 5 4 5 5 5
Persona 40 3 3 5 5 3 2 2 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4
Persona 41 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 1 3 3 3 2 3 5
Persona 42 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 5 3 3 2 3 5
Persona 43 1 1 2 1 3 3 4 4 1 4 3 3 2 3 3 3 3 3
Persona 44 2 2 3 3 3 3 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3
Persona 45 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2
Persona 46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2
Persona 47 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 4 3
Persona 48 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3
Persona 49 1 2 3 3 2 2 2 2 2 1 3 2 3 3 2 2 2 3
Persona 50 4 4 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 4 2 3 3 3 3




Anexo 6 -B

Base de datos recolectados

Seguridad y salud en el trabajo

Eliminacién de los peligros y riesgos

Tratamiento, control o aislamiento de los
peligros y riesgos

Minimizar los peligros y riesgos

Comportamientos

seguros

Compromiso

Actitudes

Sistemas de
control

Practica de
politicas

Conser.de los
implementos

Sistemas de
trabajo

Cumplim de
disposiciones

Implementos
de trabajo

P19 P20

P21 | P22

P23 | P24

P25 | P26

P27 | P28

P29 | P30

P31 | P32

P33 | P34

P35 | P36

Persona 1

w

w

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Persona 5

Persona 6

Persona 7

Persona 8

Persona 9

Persona 10

Persona 11

Persona 12

Persona 13

Persona 14

Persona 15

Persona 16

Persona 17

Persona 18

Persona 19

Persona 20

Persona 21

Persona 22

Persona 23

Persona 24
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Seguridad y salud en el trabajo

Eliminacién de los peligros y riesgos

Tratamiento, control o aislamiento de los
peligros y riesgos

Minimizar los peligros y riesgos

Comportamientos . . Sistemas de | Practica de |Conser.delos| Sistemas de | Cumplim de | Implementos
seguros CenpenmE Aelinelzs control politicas implementos trabajo disposiciones | de trabajo
P19 P20 P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 P34 | P35 | P36

Persona 25 1 1 2 3 4 2 4 3 3 2 3 3 4 4 2 3 2 1
Persona 26 2 1 2 2 2 1 1 3 3 1 2 2 2 1 1 3 2 3
Persona 27 4 3 4 4 4 3 4 5 4 5 5 3 3 4 3 5 4 5
Persona 28 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3
Persona 29 4 3 2 5 4 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 1 2
Persona 30 4 2 2 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3
Persona 31 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 4 3 4 3 4 3 4
Persona 32 1 1 3 1 2 3 3 4 1 4 4 4 3 4 4 4 2 4
Persona 33 1 1 3 1 2 3 3 1 1 3 1 3 1 3 2 1 1 2
Persona 34 5 4 4 5 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
Persona 35 3 2 3 3 2 4 2 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4
Persona 36 3 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3
Persona 37 4 1 2 3 3 4 3 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4
Persona 38 3 3 3 3 3 3 3 2 4 2 3 3 1 3 3 3 3 5
Persona 39 5 4 5 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5
Persona 40 2 5 5 4 3 5 4 3 3 3 4 5 4 3 5 4 4 4
Persona 41 4 4 3 3 4 4 3 2 3 3 3 4 4 3 2 4 2 4
Persona 42 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 2 4 2 4
Persona 43 3 2 1 2 3 4 2 3 1 1 1 2 3 2 2 2 2 5
Persona 44 3 3 2 3 4 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 4
Persona 45 3 3 3 4 4 4 2 3 2 1 2 3 2 3 2 3 3 4
Persona 46 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 4 4
Persona 47 2 3 2 3 4 4 2 4 3 2 3 3 3 3 2 2 3 4
Persona 48 2 3 2 4 4 4 3 3 3 2 3 3 2 2 2 4 3 3
Persona 49 2 3 3 3 3 4 2 3 2 1 1 3 3 3 3 3 3 3
Persona 50 3 2 2 4 3 3 3 4 2 1 1 3 2 2 2 4 2 4




Anexo 7 -A

Base de datos recolectados prueba piloto y evidencias de la determinacion de la confiabilidad - Organizacion

Subsistema técnico o de tarea

Organizacién

Subsistema gerencial o

administrativo

Subsistema social o humano

Sujeto Instifllz_iciones Tecnologla Conocimiento Estrgctgra Obijetivos Tor_nz_i de Interrel_acione Motivacion Traba]:o en
fisicas s organizacion decisiones| s sociales equipo
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 Suma
Personal| 4 4 3 3 4 4 3 B 3 3 4 3 2 2 8 8 3 2 56
Persona2 | 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 4 4 4 3 3 2 53
Persona3 | 1 1 2 1 3 1 1 4 1 3 1 3 4 B 1 2 2 1 35
Persona 4 1 1 2 1 3 3 4 4 1 3 1 2 2 S 2 2 2 1 38
Persona5| 1 1 3 3 3 3 3 8 2 2 3 3 3 4 4 3 3 2 49
Persona 6 2 2 2 2 2 4 2 3 1 1 2 3 2 4 2 3 4 1 42
Persona7 | 4 5 5 4 3 4 4 B 3 4 3 4 4 B 4 8 5 4 69
Persona 8 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 S 4 2 2 3 2 43
Persona9 | 3 3 3 2 3 1 3 8 2 8 2 3 3 2 3 3 4 4 50
Persona 10| 1 2 1 2 3 1 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 47
Personall| 3 3 2 3 4 3 4 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 48
Persona12| 4 1 4 2 4 4 4 3 3 3 1 4 1 1 1 2 1 3 46
Persona 13| 3 2 3 4 3 3 5 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 37
Persona14| 4 5 3 2 3 4 5 3 4 5 3 3 5 4 5 3 5 5 71
Persona 15 3 3 1 1 2 2 2 B 4 B 3 4 2 8 8 8 4 3 49
Persona16| 3 3 1 1 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 47
Persona 17| 2 2 2 2 4 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 60
Persona18| 3 4 3 2 3 4 4 2 5 5 5 2 2 2 2 3 3 3 57
Persona 19| 3 3 5 4 5 4 5 4 4 4 3 3 5) 5) 4 5) 5 5 76
Persona20| 3 3 5 5 3 2 2 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 72

Variacion 1,028 1,428 1,488 1,248 0,460 1,048 1,210 0,410 1,548 1,190 1,348 0,800 1,300 1,128 1,548 0,890 1,288 1,588 137,288

20,943

© Alfa = 0,897
K (ndmero de items) = 18
Vi (varianza de cada item) = 20,94
Vt (varianza total) = 137,29
K Vi
0=——I[1—-—]
K—-1 Vt

. 18 1 20.94

18 —1 137.29
w =0.897



Anexo 7 —

B

Base de datos recolectados prueba piloto y evidencias de la determinacion de la confiabilidad - Seguridad y salud en el trabajo

Seguridad y salud en el trabajo
Tratamiento, control o aislamiento de

Eliminacién de los peligros y riesgos

los peligros y riesgos

Minimizar los peligros y riesgos

Sujeto

Comportami
entos

Compromiso

Actitudes

Sistemas de
control

Practica de
politicas

Conservaci
6n de los

Sistemas de
trabajo

Cumplimient
ode

Implementos
de trabajo

P1 | P2

0
w

T
~

)
ol

0
o

P7 | P8

P9 | P10

P11 | P12

P13 | P14

P15 | P16

P17

P18 Suma

Persona 1

w

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Persona 5

Persona 6

Persona 7

Persona 8

Persona 9

Persona 10

Persona 11

Persona 12

Persona 13

Persona 14

Persona 15

Persona 16

Persona 17

Persona 18

Persona 19
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Persona 20

5)

5

4

3

5

4 3

S S

4 5

4 3

5) 4

4

4

Variacion

BINV|O|w|dh|lw|lw|a|kR[R|[M]|R]|R|lW[AR[N]|RPINININ |®W

1,

56
54
42
41
47
34
72
52
49
61
58
52
33
83
56
b5
61
53

83
70

90 1,210 1,128 1,448 0,600 1,148 0,690 0,848 1,448 0,948 1,048 1,128 1,090 1,090 1,648 1,050 1,300 1,148 178,540

20,455

o Alfa

K (ndmero de items)
Vi (varianza de cada item)
Vt (varianza total)

K EVi
o0 = [1 =71
K—-1 Vt
18 20.46
oo = 1—
18 —1 178.54
oo = 0.938

0,938
18

20,46
178,54



Anexo 7-C

Base de datos recolectados prueba piloto y evidencias de la determinacion de la confiabilidad - Ambas variables

| Organizacion Sequridad y salud en el trabajo
Subsistema técnico 0 de tarea Suﬁas(\jsrtﬁw]a}s%?;etril\%iﬂ 0 Subsistema social o humano  [Eliminacidn de los peligros y riesgos “‘a{,“e'i%ts”’p%ﬁg}[;’s' ;] ,f;g‘gﬂg“s'e”“’ Minimizar los peligros y riesgos
Instfilgciones Tecnohgia Conocimiento Estrgctqra Objeivos Tomgde \merrelgcione Motivacién Trabap en- | Comportamie Conplom] Aciudes Sistemas de Praclilcgde Conservacio Sistemas‘de Cumplimiento \mplemen_los
Sto fisicas s organizacion decisiones | s sociales equipo [ntos seguros control | politicas | ndelos trabajo de de trabajo

P1| P2 P3|P4|P5|P6|P7|(P8|P9 |P10|P11|P12| P13| P14| P15|P16 | P17| P18[ P19(P20| P21| P22| P23| P24 | P25| P26| P27| P28 | P29| P30| P31| P32 | P33| P34| P35( P36 |Suma
Personal [ 4 | 4| 3 |3 | 4|43 [3 8|8 4|3 2|23 [3[3|2f3|2|3 4|3 |2 [4[a][3|83|3]|3|4]|3|2[3|4]3] 112
Pesona2 (3 | 3 | 3 |3 |3 |33 (3 (22| 2|3 4443322 2l3)alz|l2l3lalalalalalalalalaluals 107 o Alfa = 0,993
Persona3 | 1 | 1 [ 2 L3 )L |14 (3L {3 4|3 |L 22|t f2|2 L (5|3 (2|2 [4)L |42 (3|11 |2]2]|}/"4 7 K (nimero de items) = 36
Pesonad [ L | L | 2| L |33 [4fafr3|t|2)2|3 222122t |5 |32 2422 2|13 2)1|2|2]|¢4 79 Vi (varianzadecadaitem) = 2046
Pesona5 [ 1| 1| 3|3 |3 |3 (3322|383 |3 |3|4|4[3 (321|123 |4|2 4|3 [3][2|3|3|4]|]4]2|3|2]1 96 Vt  (varianza total) = 598,23
Persona6 | 2 | 2 [ 2|2 |2 4|2 (3|11 2|3 (2|42 |3 4|12t |2f2|2 1|y |3 |3|tf2]2f2|v|L|[3]|2]|3] 76
Persona7 | 4 | 5 [ 5 | 4 [ 3 ) 4| 43| 3[4 ]3[4 4|3 4|3 (5| 44]|3|4[4]4[3]4]5]|4]|55]|3[3|4[3[5]4]5 141
pesad [ 2 | 2| 2|2 s a2l aalalals|aalalalals]2a]a]alalals]s]|2alalalels]s]| % K i
Persona9 | 3 | 3 [ 3 [ 2|3 [ 1|3 (3|28 2|3 (3|23 |3 |4 4432 [5]|4]2|3 |8 |3|3[2]|2[38|2[2[3]|1]2 99 n=—-11- _]
Personal0 | 1 [ 2 | 1| 2 3| L [3 |3 (2|8 |33 |3 (4|43 |3 34224334343 4[43]44]4[3]3 108 K B 1 Vr
Personall | 3 [ 3 | 2 | 8 [ 4| 3[4 |3 (2|2 22|38 (3|22 |3 |2|4|3 (34333 [3|2[3|2[4|3|43]4[3]4 106
Pesonaf2 | 4 | L | 4| 2444333423 e falelalala3lala)lalalalalalalala]|aus 98 34 20.46
Persona3 | 3 [ 2 | 3 | 4 (3|3 (5|4 (11|11 |Lf{L )LL) |3 )L 2|33 (L |t |[3 L3 [l |3 [2]1f1]2 70 0=—[1-—
Persoma14 | 4 | 5 | 8 [ 2|3 453 (45335453555 |4 4[5 3 [4[4[5[5[5[5[4]|5|5|5]|5]|5]5 154 36-1 298.23
Pesomals | 3 | 3 | L[ L[ 2|22 3[4 [3 |3 [4]2|3 |33 |43 3|23 [3 |2 |4]2[4[3[3[3[3 ]33 |4]4]3]14 105
Pesonats | 3 | 3 [t |t 3333|1233 |3[3|3[3|3 (3|3 {2l3[alalalslalalalslslalalalals]|sl| 10 m=0.993
Pesomal7 | 2 | 2 | 2 | 2 |4 |3 [ 4[4[ 4|3 2[4 |44 |4 a4 44123343 [4[d]2[3[4]4]4]|d]4]4]4 121
Persoma18 | 3 | 4 | 8 [ 2 |3 (4[4[ 2 (5[5 [5[22|2|2|3 3|33 |33 [3 (3|3 [3[2(4]2]3[3]1]3]3]3]3]5 110
Persona19 | 3 | 3 | 5 | 4 [ 5 | 4|5 | 4| 44|33 5[5 | 4|5 (5|55 4[5 5|55 4[4]|5]3|4|5([5|4[5]5][5]|5][| 15
Persona20 | 3 | 3 [ 5| 5[ 3 | 2| 2|5 | 4[4 |5 (5| 4[4|5 |5 (4] 425543 [5]|4[3]|3[3 4|5 [4]|3[5]|4]4]|4]| 142
“Variacon 1,028 172 I,M ‘mﬁ‘m T210 0410 T54 1,19%1 0,800 1,300 1,178 1548 0,890 1,288 1,588 1490 1,210 1178 1,448 0,600 1,148 0,590 0,848 1,448 0948 L,048 1128 1,090 1090 1,648 1,050 1,300 1,148 598,228

20,455
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Anexo 10
Consentimiento informado

Conseotimaento inlommdo

El propésito de esta ficha de consentimiento es dar 3 los participanies do esta
investigaciin una clara explicaciin de In misma, asi como de su rol de participmte,

La presente investigacion es conducada por Soledad Luiss Castro Jimenez estudiante de
Pasgrado de la Umversidad Cesar Vallejo El objetivo de estn investigacion es
Determinar la Relacion que existe entre la Organizacion y la Segursdad y Salwd en el
Trabajo del Personal de Limpicza de la Municipalidad de San Jerdnimo., Cusco -2021.

Accede a participar de este extudio se le pedird responde un' unos cuestionanos de 40
peeguntas. Esto omark aproximsdamente 15 minutos de su tiempo. La pasticipacion de
este estudio estrictamente volumtanias: La informacion que se recoja sem estrictamense
contidenctad siendo codificados mediante un numere de identificacion por ko que serdn
g¢ forma andmima, por dltimo, solo serd wtilizada para los propésitos de esta
investigacion. Unn vez trunscritas las respuestas los coestonarios s¢ destruird, Si tiene
alguna duda de la investigacion pocde hacer las preguatos que requien en cualquicr
momento dumnte su participacion. Igualimente puede dejor de responder ¢l coestionario
§in Que esto fe perjudique.

De tener preguntss sobre su paricipacion en este estudio puede contactar & Soledad
Luisa Castro Jiménez, al teléfono 9861615455 o corren solecastral (@ hotmial.com.

Apradecida desde yn parn s valioso aporte.

Ateptamenie
Nombre del autor Soled J
o Farma del WAL AT et vt
Yo ooepto 7 (44 [= (.ij-' e 28 FiA 2 preciso huber sido

informado/a respecto al propdsito del estudio v sobee fas aspectas relacicandos con 1a
investigacion

Acepto mi partytipagion en ls mvestigacion clemifica referida




