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Resumen 

 

El presente informe de investigación titulado “Gestión financiera y su incidencia en 

los resultados económicos de la empresa Veg Inversiones S.R.L, Chimbote 2020”, 

tiene como objetivo general determinar la incidencia de gestión financiera en los 

resultados económicos la empresa Veg Inversiones, Chimbote 2020. 

Este informe de investigación está desarrollado bajo una metodología de enfoque 

cuantitativo, descriptivo – propositivo, diseño no experimental de corte transversal, 

se está realizando el muestreo no probabilístico, por la que se estimó a 02 

encuestados, aplicando la guía de entrevista como instrumento de recolección de 

datos, para la validez de los instrumentos se utilizó el juicio de expertos de la 

Universidad César Vallejo, también se utilizó el análisis documental. 

Como resultado la gestión financiera incide en los resultados económicos y 

financieros de la empresa Veg Inversiones SRL, al lograr relacionarse y 

desarrollarse nos puede reflejar resultados notorios en la rentabilidad y/o liquidez. 

Finalmente concluimos que la gestión financiera si incide en los resultados 

económicos de la empresa Veg Inversiones S.R.L., donde se observó que la mala 

gestión financiera llevada en el año 2020 dio como resultados la baja rentabilidad 

siendo factor principal la poca practica de gestión, comunicación y no contar con 

planes para prevenir riesgos. 

 

 
Palabras claves: Control de operaciones, Planeación de financiamiento , Plan 

financiero. 
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Abstract 

 

This research report entitled "Financial management and its impact on the economic 

results of the company Veg Inversiones S.R.L, Chimbote 2020", has the general 

objective of determining the impact of financial management on the economic 

results of the company Veg Inversiones, Chimbote 2020. 

This research report is developed under a methodology of quantitative, descriptive 

- propositional approach, non-experimental cross-sectional design, non-probabilistic 

sampling is being carried out, by which 02 respondents were estimated, applying 

the interview guide as a collection instrument of data, for the validity of the 

instruments, the judgment of experts from the César Vallejo University was used, 

the documentary analysis was also used. 

As a result, financial management affects the economic and financial results of the 

company Veg Inversiones SRL, by achieving relationships and development, it can 

show us notorious results in profitability and / or liquidity. 

Finally, we conclude that financial management does affect the economic results of 

the company Veg Inversiones SRL, where it is found that the poor financial 

management carried out in 2020 resulted in low profitability, the main factor being 

the little practice of management, communication and not have plans to prevent 

risks. 

 

 
Keywords: Operations control, Financing planning , Financial plan. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad la crisis sanitaria y la significativa poca comprensión sobre 

esta nueva pandemia (COVID-19), tuvo un impacto marcado no solo en las 

personas que habitan del mundo, sino también en la economía. Por ello muchos 

estados de gobiernos tuvieron que insertar nuevas medidas vinculadas a la salud, 

para así evitar la expansión de este virus, entre ellas el cierre de centro comerciales, 

compañías, restricción de reuniones sociales, cierre de aeropuertos entre otros. 

Por ellos en el contexto económico mundial países como EE.UU, China, 

España Italia fueron los más golpeados, en la cual las empresas prestadoras de 

servicio son unas de las más afectadas por la baja demanda de productos creando 

un bajo rendimiento en la economía. (Pont, 2020) 

Además (Salas, 2020) nos menciona que con respecto al transporte de 

mercancías se ha podido notar un descenso significativo, si bien es cierto la 

circulación de productos de primera necesidad está permitida por muchos 

gobiernos, con el objetivo de abastecer a las personas, la gestión de transportar 

otras mercancías se vio completamente paralizados, ya sea por vía terrestre, 

marítima o aérea. 

El Perú no fue ajeno a las nuevas medidas brindadas por la OMS, por ello la 

baja eficiencia de nuestro sistema de salud llevo al país a un cierre masivo y general 

de empresas, organizaciones y actividades económicas. El gobierno peruano en 

ayuda a las empresas implemento el programa Reactiva Perú, en la cual respecto 

la deficiencia que tiene este programa: 

Es una entidad privada que da trabajo muchas de personas, y conserva un 

impacto en las cadenas de abastecimiento y productivas. Se trata de poder 

mantener el empleo que depende de la solvencia de las entidades y, en ese 

espacio, hay que tratar de ayudar a todas. Es un tema que se debe tratar con 

seriedad (Benavides, 2020) (p.38) 

Además, Ministerio de Economía y Finanzas menciona que la economía de 

nuestro país descendió 11,1% durante todo el periodo del 2020, la tasa más mínima 

en las últimas 3 décadas, ha informado el Instituto Nacional de Estadística e 
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Informática en donde marco que la mayoría de microempresas, pequeñas, 

medianas y grandes empresas corresponden al grupo que se hallan intensamente 

afectados por la epidemia reflejando. (Fowks, 2020) 

A nivel local, muchas empresas tuvieron que suspender sus actividades, por 

tanto, en ese lapso no generaron ingresos y acumularon deudas. Es por eso que el 

Estado peruano viene promoviendo diversas medidas para poder reactivar su 

economía, una de ellas es el: “Programa Reactiva Perú”, que introduce capital por 

medio de subastas a las diversas entidades bancarias para que puedan ofrecer 

créditos a las entidades a tasas muy mínimas. 

Este es el caso de Veg Inversiones, empresa abocada al servicio de en envió 

y transporte de sobres y paquetes a nivel nacional e internacional, que frente al 

impacto de la pandemia sus procesos de envíos se detuvieron por lo que 

paralizaron sus actividades, por lo que se amparó en el “Programa Reactiva Perú” 

para poder contar con el suficiente capital de trabajo para el futuro reinicio de 

actividades económicas. 

Frente a lo mencionado anteriormente, surgió como el siguiente problema 

general de la investigación: ¿De qué manera la gestión financiera incide en los 

resultados económicos de la empresa Veg Inversiones, Chimbote 2020? 

Así mismo los problemas específicos fueron: I) ¿Cómo se encontró la gestión 

financiera de la empresa Veg Inversiones en el año del 2020? II) ¿Cómo se 

encontró la rentabilidad de la empresa Veg Inversiones de la ciudad de Chimbote 

en el periodo 2020? Y III) ¿Qué se puede proponer para mejorar la gestión 

financiera en la empresa Veg Inversiones durante el año 2020? 

Entre las diversas razones que justificaron el progreso de esta investigación, 

estuvo conveniente, por el contexto pandémico, por ello surgió la necesidad de 

potenciar el majeño financiero en la empresa Veg Inversiones, que consistía en el 

replanteamiento de sus actividades económicas gracias al incentivo financiero que 

brindo el programa reactivo Perú. 

 

Por ello, fue de relevancia social pues los colaboradores de la entidad Veg 

Inversiones fueron beneficiados al poder se beneficiados con estos conocimientos 
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y regresar a sus centros de labores, afrontando y ayudando a mejorar el 

rendimiento financiero. 

 

También, tuvo valor teórico pues aportó conocimientos en la gestión 

financiera, su influencia relacionados al rendimiento de las empresas con 

información vigente y confiable. 

 

Así como también podemos observar que tuvo un valor práctico pues buscó 

mejorar el rendimiento financiero de la empresa, buscando soluciones y adoptando 

medidas que ayuden a mejoran el rendimiento de la entidad. 

 

Por último, metodológicamente, este estudio aportó al campo de la 

investigación un instrumento de exploración aprobada por expertos y confiables. 

Siendo un referente a futuro para otras investigaciones relacionados a las variables 

de investigación. 

 

Por consiguiente, el objetivo general es: Determinar la incidencia de gestión 

financiera en los resultados económicos la empresa Veg Inversiones, Chimbote 

2020 

 

Asimismo, se tuvieron los siguientes objetivos específicos: i) Identificar la 

gestión financiera que desarrollo la empresa Veg Inversiones en el periodo 2020, 

ii) Identificar la rentabilidad de la empresa Veg Inversiones durante el periodo 2020, 

iii) Proponer una herramienta de mejoramiento financiero para la empresa Veg 

Inversiones. 

 

En ese sentido, la hipótesis general de investigación que se planteó fue: Hi: 

La gestión financiera incide positivamente en los resultados económicos de la 

empresa Veg Inversiones, Chimbote 2020 

 

Por tanto, la hipótesis nula sería: H0: La gestión financiera no incide 

positivamente en los resultados económicos de la empresa Veg Inversiones, 

Chimbote 2020 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

Los estudios previos que guardan relación con las variables de estudios son: 

 
Mendoza (2017) en su estudio Análisis financiero en una empresa de 

transporte. Cuyo diseño fue de carácter explorativo – descriptivo, además para 

poder ejecutar el resultado externo e interno se empleó la metodología de análisis 

DOFA. 

 

Llego a la conclusión que el desarrollo de una gestión financiera permite 

generar decisiones acertadas, por ello es fundamente tener una información 

completa y confiable. Para lo anterior, se detallado que el sistema de costeo ABC 

/es un instrumento impórtate que no ayuda y ayudará a complementar un análisis 

financiero. 

 

Yañés (2017) en su investigación denominada: propuesta sistema de control 

en la gestión de la entidad Chilexpress, La cual tiene un criterio analítico- 

descriptivo. Este estudio se empleó una recolección de datos mediante entrevistas 

a los gerentes. Con ello se llegó a la siguiente conclusión: 

 

Se debe reconocer la necesidad e importancia de contar con un sistema de 

control de gestión que nos concede por una parte poder alinear a las diversas áreas 

para poder dar mayor fuerza a la propuesta de valor que es la que tiene instalada 

a la empresa o entidad en el mercado. 

 

En cuanto al teman nacional 

 
Sánchez (2017) hablando en su investigación relacionada con gestión 

financiera y su incidencia en la rentabilidad, cuyo objetivo de este estudio es evaluar 

y analizar la gestión financiera y establecer la incidencia en la rentabilidad de la 

empresa, con diseño de tipo descriptivo correlacional y experimental. Su modelo 

estuvo compuesta por el gerente, administrador y 3 empleados del área de finanza. 

 

Los datos se cosecharon mediante diversas guías de fichas literales, 

conferencia, lista de cotejo, guía de análisis de cinco datos, estados financieros y 

el análisis documentario. Concluye que la gestión financiera fue calificada como 

“deficiente” pues el 55% de las acciones señaladas por la compañía no se cumplen. 
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Finalmente, a raíz de estas faltas que se pudieron encontrar, la entidad mostró una 

disminución un poco notable en sus ganancias en el año 2016. Ante dicha situación, 

la entidad debería comprobar y examinar la gestión financiera de tal forma se evite 

disminuciones futuras en sus utilidades. 

 

Caicay (2017) en su tesis, cuyo diseño es no experimental, descriptivo 

transversal con un enfoque correlacional. Cuyos datos fueron recolectados por un 

cuestionario a una muestra específica de compañías del sector courrier. 

 

Se examinó el modelo estructural mediante la técnica estadística índice 

Spearman. Dicha investigación llego a la siguiente conclusión: Mientras exista una 

alta participación e involucramiento de los gerentes en las políticas gestión en 

financiera y también en la calidad de servicio, mejores serán los resultados logrados 

en la gestión de marketing de servicios de la compañía. 

 

En cuanto al ámbito regional 

 
Cochachin (2018) En su investigación referente a la gestión financiera en 

donde el estudio siguió con el enfoque cualitativo y fue de tipo descriptivo no 

experimental. Como instrumento de recolección de datos fue por fuentes mediante 

cuestionarios a 42 trabajadores del área de finanzas. La investigación arribo a la 

siguiente conclusión: 

 

Si se ejecuta una gestión financiera, asentada en técnicas, en principios y 

materiales de carácter financiero, pues entonces se podrán potenciar y mejorar sus 

resultados financiera y económicos en las empresas de transporte, logrando así 

poder aumentar marcadamente sus utilidades en los últimos años. 

 

La fundamentación teórica en la cual se sustenta esta investigación proviene 

la revisión de fuentes físicas y virtuales, aquí tenemos, respecto a la variable de 

Gestión financiera 

 

Teorías de gestión financiera La variable dependiente se sostiene en la teoría 

de Camila Pinar y Stefanía Rivas (2012), quienes innovaron metodologías y 

conceptos conectados con la gestión financiera, apreciándola como “proceso que 

radica en mantener, obtener y utilizar capital físico (billetes, monedas) o bancario 
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(cheques, bonos, tarjetas con los cuales se despliegan operaciones de 

transacciones financieras o monetarias” (p. 8). Conlleva logro de financiación 

beneficiosa teniendo en cuenta: plazos, condiciones contractuales, costes, 

financieras y fiscales. 

 

La organización de la entidad fortalece y ayuda a la gestión financiera: 

funciones, organigrama, tamaño, comercialización y rubros implica atención en el 

organigrama funcional de los administrativos, gerentes, o financieros. “El gerente 

financiero es el líder el cual llega y gestiona financieramente las decisiones 

enunciadas en las estrategias empresariales, centrándose desde de la visión, 

misión” (Pinar & Rivas, 2012, p. 11). De él depende que las diversas áreas como: 

Tesorería, Cuentas a pagar, Presupuesto, etc puedan funcionar de forma eficiente 

y no exista alguna complicación en ellas. 

 

Para Acosta, Terán, Álvarez y Salazar (2018) Gestión financiera se definen 

la como un sistema del cual penden muchas de las disposiciones comerciales, 

estratégicos y de gestión del recurso de personal (talento humano). Así también, es 

percibido y comparable como un flujo de capitales económicos que corre en el 

camino de la organización: el recobro de la inversión (plazo corto) y recobro de los 

bienes inmovilizados (plazo largo). 

 

Para Cabrera, Fuentes y Cerezo (2017) la gestión financiera percibe el 

proceso de gestión de gerencia de la compañía, en donde se toman y ejecutan 

decisiones y acciones significativas que están relacionadas con los fines financieros 

y estrategias que ayuden a la mejoramiento de la estructura financiera, esto 

llevándose por medio de la eficacia y eficiencia bajo una orientación planificada y 

primordialmente para llegar a extender las fortunas de los accionistas, lo cual 

envuelve mediante una excelente administración de los inventarios, el 

establecimiento de políticas y además también los ordenamientos que se vinculen 

a toda la organización. 

 

(Vicente, 2016) Menciona que la administración empresarial tiene como 

objetivo optimizar la eficiencia de los activos de la compañía a través de los 

recursos humanos, técnicos, financieros y materiales de tal forma hacer el eficiente 

uso y así poder provocar, fructificar la más grande utilidad económica que beneficie 
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al aumento de la empresa, a la vez la importancia para el cálculo de la 

administración financiera dos recursos primordiales para el cotejo de los resultados 

como lo es el apalancamiento y la eficiencia que hace posible una estimación de 

generación de utilidades. 

 

Por ello, Laporta (2016) mencionan y afirma que: “El control de operaciones 

es la realización de las decisiones proyectadas y el examen del desempeño de 

acuerdo a efectos logrados”; del mismo modo, el tienen en cuenta que el control de 

operaciones en una gestión financiera accederá conservar un nivel viable para 

diferentes negociaciones y disminuir gastos innecesarios. 

 

En cuanto a planeación financiera hace referencia a el suministro de dinero, 

por la vía de crédito contribución de capital y fondos de otra clase que se ejecuten 

en la actuación de un proyecto o en la marcha de una empresa”. (Ortiz, 2017, 

p.318). 

 

De Ávila, Pérez y Vega (2016), confirma que el plan financiero acumula 

proyecciones que se fundamentan en hechos anteriores, además también analiza 

lo que la organización espera realizar en el futuro, maneja métodos y ajustes, para 

mejorar, optimizar y controlar su realización. Este proceso de plan financiero, 

envuelve proyecciones como los pronósticos y estados proforma. 

 

Apaza (2016) nos manifiesta que Los Ratios, son una herramienta de mucha 

importancia para poder tomar de decisiones. Además, sirven también para poder 

recibir un acelerado análisis de la gestión financiera y económica de una entidad. 

Cuando se cotejan a través de una cadena histórica admite examinar u observar el 

progreso de esta misma entidad en el tiempo, consintiendo el examen de tendencias 

como una de las herramientas necesarias para la proyectar resultados Económicos 

ysit Financieros 

 

Según Correa y Lopera (2020), sostienen que la utilización de los ratios, 

simbolizan la base de explicar y examinar los estados financieros, la cual propone 

estos coeficientes con el propósito de determinar el curso financiero y/o económica 

de la empresa, es decir sirve como un mecanismo para realizar un análisis histórico 

y actual de una empresa, por lo tanto, van a permitir que las empresas puedan 
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resolver diferentes aspectos para tomar decisiones financieras, así mismo estos 

ratios son utilizados también como un punto de referencia para calcular la solvencia 

y ver si tienen la capacidad de 12 cuantificar de manera eficiente la probabilidad de 

éxito o fracaso de una entidad empresarial. 

 

Correa (2016) nos menciona que los ratios en este caso de liquidez suelen 

mostrar diversos niveles, por ello cuando existe una abandono de liquidez se puede 

interpretar que a la entidad no les beneficia las expansiones o adquisiciones, como 

también puede simbolizar una limitación en elegir una inversión (p.13). 

 

Berríos, Flores, Ramírez y Úbeda (2017) expresan que la aplicación de los 

indicadores de rentabilidad brinda la facilidad de inspeccionar la capacidad de la 

entidad de crear utilidades para la eficiente toma de decisiones (p.18). 

 

Durand (2019) expresa que las variables de rentabilidad son las siguientes: 

El ROAE es la correlación del ingreso neto y el capital contable promedio y 

simboliza el valor de los ingresos establecidos por cada unidad monetaria del capital 

contable, además calcula el retorno en cada unidad de dinero invertida. El ROAA 

se halla entre la utilidad neta y los activos totales promedio, calculando la 

rentabilidad de los activos, es decir, cómo una entidad usa los recursos que tiene 

la empresa para poder generar ganancias. 

 

Las ganancias operativas son los lucros creados por el negocio principal de 

una entidad, esta variable calcula la rentabilidad potencial del negocio y es distinta 

de los ingresos netos, que personifica los ingresos de todas las actividades en la 

empresa. 

 

(Farro, 2018) Finalmente, podemos decir que la rentabilidad es el beneficio 

que se forma en un tiempo explícito ya sea por recursos propios o ventas. El estado 

de resultados nos demuestra la utilidad bruta, operativa, antes de los impuestos y 

neta. Durante un tiempo fijo para anunciar nuevos resultados posteriormente. 

 

Hernández y Morales (2018) nos manifiesta que la solvencia expresa que la 

entidad cuenta con la capacidad de poder cumplir con sus deberes financieros en 

un plazo largo, en esta contiene todas las compromisos y recursos desde corto a 
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largo plazo, ya que este es el indicador de mayor consistencia en el análisis (p.38). 

 
 

Con respecto a los objetivos de los Resultados Financieros y económicos 

(Flores 2011) recalco lo siguiente para poder tener en consideración el Análisis 

Económico Financiero tenemos: 

 

 Analizar los resultados financieros y económicos de la actividad realizadas. 

 Evidenciar e informar sobre las reservas internas que existen en la empresa. 

 Lograr la extensión de la actividad, a la vez también que se realza la calidad 

de la misma. 

 Acrecentar la producción del trabajo 
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III. METODOLOGÍA 
 

Este presente estudio maneja la metodología cuantitativa, pues mediante de 

procesos matemáticos, la recolección de datos y cálculos estadísticos y contables 

se indagó probar la hipótesis de investigación (Hernández-Sampieri y Mendoza, 

2018) 

 
 

3.1 Tipo y diseño de investigación 
 

El tipo de investigación trabajado fue aplicada, pues se buscó solucionar el 

problema de investigación (Hernández-Smpieri y Mendoza, 2018) 

 

En cuando al diseño de este estudio fue de carácter descriptivo-propositivo, 

pues se indagó detallar las dimensiones de una situación, para posteriormente 

poder narrarlas (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 147). Asimismo, este 

estudio fue de carácter no experimental de corte transversal, pues se observó los 

fenómenos en su entorno natural, sin ningunas manipulaciones, para poder 

examinar y consecutivamente, para hacer inferencias (Hernández-Sampieri y 

Mendoza, 2018, p. 213); y transversal, porque se buscó describir las variables, 

cosechando los datos en un momento determinado (Hernández-Sampieri y 

Mendoza, 2018, p. 215). 

 

Por ello, la metodología siguió con el siguiente esquema: 
 

 

Gráfico 1. Diseño de la investigación 

 
Dónde: 

M: Empresa VEG INVERSIONES 

X: Gestión financiera 

Y: Resultados económicos 

Z: Herramienta de mejoramiento financiero. 

M: X Y Z 
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3.2 Variable y operacionalización. 
 

Variable independiente: Gestión financiera 

 
Cuando hablamos de gestión financiera podemos decir que es el trabajo de 

gestión y gerencia dentro de las compañías, donde se realizan y ejecutan 

frecuentemente decisiones, acciones vinculadas a estrategias y fines financieros 

que ayudan a la sostenibilidad de la distribución financiera. (Cabrera, 2017) 

 

 Control de Operaciones 

 Planeamiento de financiamiento 

 Plan financiero 

 
Variable dependiente: Resultados económicos 

 
Muestran el escenario financiero de una empresa en una determinada fecha, 

por medio de este estado de situación financiera se puede llegar a presentar la 

información de los pasivos, activos y patrimonio. (Catacora, 2012) 

 

 Liquidez 

 Solvencia 

 Rentabilidad 

 

 
3.3 Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población. 

Para esta investigación, se estableció como como población la empresa Veg 

Inversiones, el cual fue observada en un mismo tiempo y lugar, por poseer las 

características primordiales en relación al tema de investigación (Hernández- 

Sampieri y Mendoza, 2018, p. 239) 

 

La población de este presente estudio estará constituida por todos los 

colaboradores contratados de la Empresa Veg Inversiones Chimbote que hacen un 

total de 13. 
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Tabla 3.1 

Distribución de la población. 
 

Área de trabajo 
 Colaboradores  Total % 

Hombres % Mujeres %   

Reparto 5 42% 1 8% 6 50% 

Atención al cliente 0 0% 2 17% 2  

Contabilidad 0 0% 1 8% 1 8% 

Administración 0 0% 2 17% 2 17% 

Gerencia 1 8% 0 0% 1 8% 

Total 6 50% 6 50% 12 100% 
 

Nota. Nómina de colaboradores nombrados y contratados, perído-2020 

 
Muestra y muestreo. 

 
Se utilizará el muestreo no probabilístico considerando al área contable 

como parte de la muestra. 

 

Se utilizará el muestreo de selección directa por conveniencia. 

 
Tabla 3.2 

Distribución de la muestra. 
 

 

Condición 
 Sexo    

Total 
 

% 
Hombres % Mujeres % 

Contratados 1 50% 1 50% 2 100% 

Total 1 50% 1 50% 2 100% 

Nota. Tabla 3.1 

Criterios de selección. 

Criterios de inclusión. 

Se ha considerado sólo a los colaboradores del área contable y gerencial, 

que no han pedido licencia y asisten a trabajar con frecuencia y hayan revisado 

el consentimiento informado. 

Criterios de exclusión. 
 

Se ha considerado a los colaboradores que se encuentran cubriendo 

licencias o están próximos a cesar de la Empresa Veg Inversiones en Chimbote. 
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Unidad de análisis. 

Veg Inversiones S.R.L. 

3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos. 
 

Técnica. 

 
La entrevista y el análisis documental fueron las técnicas utilizadas para la 

recopilación de datos. En relación a la primera, Fernández y Baptista (2014), 

muestran que tiene la intención de calcular sistemáticamente los diversos 

conceptos derivados de preguntas de investigación anticipadamente construidas, a 

través de la pregunta. Con respecto a la segunda, Rubio-Liniers (2004) señala que 

es un compromiso en el que se extrae datos de un documento a través de un 

proceso intelectual para representar el mismo. 

Tabla 3.3 

Técnicas de Instrumentos de recolección de datos. 
 

Técnica Instrumento Utilidad 

Entrevista 
Guía de entrevista para evaluar la 

gestión financiera 
Medir el nivel de gestión 
financiera en la empresa 

Análisis 
documentario 

Reporte de los resultados 
económicos 

Verificar los resultados 
financieros 

NNota 

Nota. Marco teórico. 
 

Instrumentos de recolección de datos. 

Guía de entrevista. 

Dichos instrumentos utilizados fueron el reporte de análisis documental y la 

guía de entrevista. Con respecto al segundo, Hernández-Sampieri y Mendoza 

(2018) esta se define por un diálogo personalizado entre el investigador y el 

entrevistado (p. 290). Para la investigación se pudo considerar 18 ítems, bajo escala 

de Likert y se buscó establecer el nivel de gestión financiera en la empresa. 

 

Validez de contenido. 

 
La guía de entrevista fue sometida a la opinión de 3 expertos para determinar 

la coherencia de la redacción de cada uno de los ítems propuestos. Se utilizó la 

prueba V de Aiken para medir la relevancia de los ítems con respecto a un dominio 
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de contenido a partir desde de las evaluaciones de los expertos obteniendo una 

puntuación de 0.99 lo que estima la guía de entrevista tiene una validez de 

contenido fuerte. 

 

Confiabilidad. 

 
Este elemento es una experiencia estadística en donde se puede establecer 

de manera exacta y concisa los instrumentos en donde recolectamos los datos. El 

instrumento fue carácter politómico y se expuso a la prueba de confiabilidad interna 

de Alpha de Crombrach con el que se estableció el cálculo de consistencia interna 

de cada uno de los ítems con un valor mayor e igual a α: 0.61. Los datos fueron 

procesados haciendo uso de los programas SPSS-26 y Excel para determinar su 

puntuación. La puntuación obtenida fue 0.88 por lo que se establece que el guía 

tiene una confiabilidad alta. 

 

Reporte de los resultados económicos 

 
Con respecto al segundo, se utilizará el reporte documental de los resultados 

económico de le empresa Veg Inversiones, para ellos se tomó los datos del 

año 2020 

3.5 Procedimientos 
 

Se realizará los procedimientos siguientes: 

 
a. Se solicitará el permiso correspondiente a los representantes legales de la 

empresa para realizar la guía de entrevista y el análisis de los resultados 

económicos-financieros. 

b. Se procederá a analizar la información para realizar el diagnóstico del objeto 

de estudio seleccionado. 

c. Finalmente, teniendo los resultados se realizará sus respectivos 

comentarios y notas. 
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3.6 Método de análisis de datos. 
 

La investigación por ser de carácter descriptivo-propositivo, cumplirá con lo 

siguiente: 

1. Se construirá una guía en se realizará una entrevista. 

2. Se aplicará la guía de entrevista a una muestra piloto. 

3. Se dará validez de contenido y confiabilidad a la guía de entrevista. 

4. Se aplicará la guía de entrevista a la muestra seleccionada. 

5. Se construirá tablas, para visualizar los resultados con sus respectivas notas 

y comentarios. 

6. Se realizará el análisis contable a través del uso de ratios de los estados de 

resultados de la empresa Veg Inversiones de Chimbote 

7. Se contrastará la hipótesis de investigación con los resultados obtenidos. 

8. Se arribará a conclusiones y recomendaciones. 

9. Se elaborará la propuesta de mejora. 

 
 

3.7 Aspectos éticos 
 

En la preparación de la actual indagación se asumirá encuentran los 

principios siguientes: Uso de normas internacionales de composición científica: Se 

utiliza las Normas APA Sétima Edición considerando en su redacción el uso de citas 

directas e indirectas. (Delgado, 2016) 

 

 Originalidad: Se evitará el plagio de información, utilizando el sistema 

Turnitin para disminuir la relación de semejanza con respecto a otros 

estudios. 

 Consentimiento informado: Se comunicó a las autoridades de la 

empresa Veg Inversiones Chimbote sobre el estudio y su importancia 

para mejorar los resultados económicos y financieros. 

 No maleficencia: No se ejecutará ningún proceso que pueda afectar 

la salud mental y física de los diversos colaboradores. 

 Justicia: en la elección de la muestra no se encuentra ningún tipo de 

diferencia, por lo que todos los colaboradores fueron tratados con igual 

consideración y sobre todo mucho respeto. 
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 Beneficencia: Se cumplirá antes y durante el proceso de recolección 

de datos, explicando la relevancia del estudio y la necesidad de 

conocimiento de los sujetos de la investigación. 
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IV. RESULTADOS 
Tabla 4.1 

Entrevista al área de contabilidad de la empresa Veg Inversiones. 
 

N° Ítem Punto de atención Respuesta Evidencia Efecto en la institución 

CONTROL DE OPERACIONES 

Decisiones Programadas 

1 ¿Usted tiene conocimiento de los 
objetivos financiero a corto plazo 
establecidos en la empresa? 

Eficiente Siempre se hacen reuniones a menudas con el área 
de gerencia para tenernos informados de los objetivos 
financieros que se tienen y los que se esperan 
obtener. 

Manual de 
organización y 

funciones 

La institución mantiene en 
comunicación a las diferentes 
áreas con respecto a las 
decisiones financieras y objetivos 
a corto y mediano plazo esto tiene 
como efecto el trabajo eficiente en 
cada una de ellas. 

2 ¿Evalúa las decisiones programadas 
con el fin de realizar una eficiente 
gestión financiera? 

Eficiente Toda decisión que involucre con decisiones 
financieras en cuidadosamente conversada y debatida 
con la finalidad de buscar la más eficiente. 

Plan de proyección  

Evaluación de desempeño 

3 Establece políticas para la 
evaluación del desempeño de 
trabajadores? 

Regular Se establecen políticas para la atención al cliente, esto 
nos ayudó a tener la preferencia de ellos. 

Manual de 
organización y 

funciones 

La institución trabaja y supervisa 
constantemente la atención al 
cliente pues al ser una empresa 
que brinda servicios se necesita 
siempre quedar bien con las 
personas para que vuelvan 
adquirir nuestros servicios. 

4 ¿Organiza al equipo en las 
actividades programadas para un 
buen control de operaciones? 

Eficiente Se llevan   a   cabo   reuniones   quincenales   para 
programar actividades o dar a conocer el rendimiento 
a la fecha. 

Manual de 
organización 
y funciones 
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PLANEAMIENTO DE FINANCIAMIENTO 

Fuentes de financiamiento 

5 ¿Lleva un control del crédito 
otorgado por los bancos? 

Eficiente Se lleva un control de las obligaciones financieras las 
cuales en el 2020 se quedó con un saldo pendiente 
aún por pagar. 

Entrevista Estamos al tanto de todas las 
cuentas por pagar a las entidades 
financieras, por ello se está 
buscando cuanto antes poder 
cancelar dichos saldos. 6 ¿Tiene un personal encargado de 

llevar el control de los créditos? 
Regular El único personal que está al tanto de los créditos 

encargados es únicamente la contadora y ella se 
encarga de comunicar a las demás áreas. 

Entrevista 

Presupuesto de caja 

7 ¿Realiza un presupuesto de caja? Regular Son poco los presupuestos que se realizan en el año 
2020 la disminución fue sorpresiva pues muchas 
personas no estuvieron permitidas salir de casa eso 
hizo que la demanda de envíos bajara. 

Plan de proyección Las proyecciones para el 2020 no 
fueron acertadas con la llegada de 
la pandemia. 

8 ¿Consideras que el flujo de efectivo 
facilita alcanzar los objetivos de la 
empresa? 

Regular Consideramos que el flujo de caja no es el óptimo para 
poder hacerle frente a las obligaciones de la empresa, 
por la pandemia. 

Plan de proyección 
 

PLAN FINANCIERO 
 

Riesgos 

9 

 

 
Pronósticos 
de ventas 

Identifica los riesgos financieros a los 
que está expuesto los servicios 

Eficiente Tenemos en claro los riesgos financieros que se 
pueden presentar, por ello contamos con seguros que 
nos puedan respaldar. 

Plan de proyección Todos los riesgos son previamente 
estudiados y con ello buscar la 
mejor manera para evitarlos 

10 El pronóstico ventas satisface las 
necesidades de la empresa 

Eficiente Si, pues se tiene programado tanto los ingresos como 
también la mayoría de gastos que puedan ocurrir en el 
transcurso del tiempo. 

Plan de proyección  

Nota. Entrevista realizada al contador de “Andrea Silva” en el período 2020. Las respuestas contestadas por el personal del área contable (2 respuestas) 

evidencian que la Gestión Financiera se encuentra en un punto de atención “Regular”. 

Comentario. La información recopilada fue obtenida por el área de contabilidad, en donde se puede observar decisiones positivas a resaltar como el 

seguimiento a las diversas áreas. 
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Situación actual de los resultados económicos de la empresa Veg Inversiones 

 
 

Tabla 4.2. 

Análisis de la empresa Veg Inversiones del año 2020 
 

Ítem Ratios 2020 Comentario 

R
e
s
u

lt
a

d
o
s
 F

in
a

n
c
ie

ro
s
 

 
 

 
Liquidez 

1.81 Esto refiere que el activo corriente es 1.81 veces mayor que el pasivo corriente; o también que, por 1 unidad de 
deuda, la entidad posee con 1.18 unidades para subsanarlas. Cuanto mayor sea el valor de esta razón, mayor 
será la capacidad de la empresa de pagar sus deudas. 
Esto en teoría nos menciona que si la razón corriente es inferior al 1.5, la entidad se encuentra en una situación 
peligrosa pues es muy probable que se produzca una suspensión de pagos hacia sus acreedores y proveedores. 
Si la razón corriente es superior al 2.0, la empresa incurre en activos circulantes ociosos, es decir, tiene estos 
activos parados, sin producir ni generar beneficios, que podría movilizarlos y rentabilizarlos de alguna manera 
mejor que tenerlos estancados, lo que produce una pérdida de rentabilidad a corto plazo. 
Por tanto, el nivel óptimo de esta ratio se sitúa entre el 1.5 y 2.0. 

Nota. Podemos apreciar el análisis de liquidez de la empresa Veg inversiones en el año 2020. 

 
 
 
 

Tabla 4.3 

Análisis de rentabilidad económica de la empresa Veg Inversiones. 
 

Item Ratios 2018 Comentario 

R
e
n
ta

b
ili

d
a
d

 

E
c
o
n
ó
m

ic
a
 

 
 
 
 

Rentabilidad de ventas 

 
 
 
 

-13% 

 
 

 
Las proyecciones para el año 20202 no fueron acertadas pues, llego una pandemia que hizo minimizar notoriamente la 

venta de nuestros servicios. 

 
 

Nota. Podemos observar el análisis de rentabilidad económica de la empresa Veg inversiones en el año 2020. 
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Tabla 4.4 

Análisis de solvencia. 
 

Ítem Ratios 2018 Comentario 

S
o
lv

e
n
c
ia

 

 
 

Ratio de endeudamiento 

1.01 Si nuestro resultado es mayor a 1 quiere decir que la empresa tiene dificultad para obtener ingresos y es menor a 1 nuestra 
empresa está en condiciones óptimas para cubrir la totalidad de sus deudas. 
En dicho caso la empresa tiene como resultado 1.01 teniendo una muy mínima dificultad en el año 2020 para generar ingresos 
para cubrir la totalidad de sus deudas 

Nota. Podemos observar el análisis de solvencia de la empresa Veg inversiones. 

Comentario. A partir de lo analizado se puede sostener que la implementación de la gestión financiera genera un efecto positivo la institución, debido a que le 

permite obtener resultados positivos y prevenir riesgos con la finalidad de poder hacerle frente estos mismos. 
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Análisis gestión financiera en los resultados económicos de la empresa Veg 

inversiones en el año 2020 

Tabla 4.5 

Análisis sin gestión financiera y con gestión financiera en los resultados económicos y 

financieros. 
 
 

Sin gestión financiera Con gestión financiera 

No hay manual de funciones. Establecer funciones de trabajos específicos que debe 

realizar el personal. 

No existe un seguimiento al área de atención al cliente Resultados óptimos con el seguimiento a área de atención al 

cliente. 

No existe coordinación entre las áreas. Comunicar oportunamente a las demás áreas. 

No existe proyección de ingresos Las proyecciones deben ser mensuales. 

Nota. Se especifica la situación de la empresa veg Inversiones, sin aplicación de la gestión financiera y con la 

aplicación de la gestión financiera obtenida mediante la entrevista al área contable. 

Tabla 4.6 

Análisis de la situación real y situación ideal de los resultados económicos y financieros 
 

Ratios Formula Situación actual Situación ideal 

Rentabilidad de Ventas Beneficio bruto/Ventas -13% La situación ideal 
mínima debió ser un 

resultad positivo. 

Ratio de endeudamiento PASIVO / PATRIMONIO NETO 1.01 Lo ideal sería que sea 
menor a 1 

Liquidez Activo/Pasivo C 1.81 La empresa se 
encontró en un nivel 
óptimo ya que está 

entre 1.5 y 2 

 
Nota. Se especifica la situación real y la situación ideal la empresa Veg Inversiones en el 2020. 

 
Comentario. 

 
La empresa cuenta con un nivel óptimo de liquides para poder afrontar los pasivos 

corrientes, se puede observar un resultado casi bueno en los endeudamientos, todo ello a pesar 

que en el año 2020 las ventas cayeron notoriamente dando un resultado negativo como se puede 

observar. 
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V. DISCUSIÓN 

 
A través del desarrollo de los resultados, podemos ver en la tabla 4.1. 

“Gestión Financiera” tiene un valor “regular” de pues los resultados obtenidos no 

fueron los adecuados de 18 preguntas 

 

El en dicha entrevista la contadora nos pudo mencionar que para ello la 

gestión financiera es una herramienta que les ayuda a prevenir complicaciones y 

mejorar sus decisiones, este dado asemeja a lo mencionado por Mendoza (2017) 

que en su estudio Análisis financiero en una empresa de transporte. Llego a la 

conclusión que el desarrollo de una gestión financiera permite generar decisiones 

acertadas, por ello es fundamente tener una información completa y confiable 

En lo que respecta a “la liquidez” en la tabla 4.2 se puede observar que la 

empresa cuenta con un resultado de 1.81. Esto nos da a entender que el activo 

corriente es 1.81 veces más elevado que el pasivo corriente; o que, por 1 sol de 

deuda, la entidad llega a contar con 1.18 para poder subsanarla. 

En la tabla 4.3 de Rentabilidad económica, las proyecciones en ventas para 

el año 2020 no fueron acertada dando un resultado negativo de -13%, la cual se 

puede expresar que para la situación ideal mínimamente la empresa debió obtener 

un resultado en positivo. 

 

Cochachin (2018) En su investigación referente a la gestión financiera afirma 

que, si se ejecuta una gestión financiera, asentada en técnicas, herramientas, en 

principios y materiales de carácter financiero, pues entonces se podrán potenciar y 

mejorar sus resultados financiera y económicos en las empresas de transporte, 

logrando así poder aumentar marcadamente sus utilidades en los últimos años. 

 

Tal como menciona la tabla 4.1 en donde se observa la entrevista 

programada se llega a observar el grado de participación y comunicación del 

gerente y el área de contabilidad, con respecto a las decisiones o deficiencias que 

presente la empresa 

 

Es por ello que Caicay (2017) en su tesis, llega a la siguiente conclusión: 

Mientras exista una alta participación e involucramiento de los gerentes en las 
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políticas gestión en financiera y también en la calidad de servicio, mejores serán 

los resultados logrados en la gestión de marketing de servicios de la compañía. 

 

 
Comprobación de la hipótesis. 

 
En el estudio se formuló la siguiente hipótesis: La gestión financiera incide en 

los resultados económicos de la empresa Veg Inversiones, Chimbote 2020. 

Según la investigación realizado en la entidad, se estableció que el sistema 

de gestión financiera incide en los resultados económicos y financieros, lo que se 

evidencia en la tabla 4.3, donde se detalle las ratios de liquidez que nos indican una 

capacidad económica de 1.81 para que podamos hacerles frente a sus deudas a 

corto plazo. Por ello podemos decir que se acepta la Hipótesis plateada. 
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VI. CONCLUSIONES 

De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos concluir que: 

 
1. Al identificar el nivel de gestión financiera se pudo llegar a la conclusión que 

en el año 2020 la practica sobre esta herramienta fue regular pues tal como 

señala la tabla 4.1 la empresa Veg Inversiones lleva en práctica algunos 

procesos que fueron el control de operaciones y el planeamiento de 

financiamiento los cuales no fueron suficientes y para poder contrarrestar las 

perdidas en dicho año. 

2. La empresa cuenta con estrategias financieras, de control y planes 

financieros que permiten potenciar el crecimiento financiero de la entidad y 

llegar a conseguir los resultados esperados. 

3. Se llegó a determinar que la gestión financiera en el 2020 incidió en la 

rentabilidad de la empresa Veg Inversiones, (ver tabla 4.3) en la que se 

obtuvo una rentabilidad de -13% sobre el nivel de ventas. Es decir, que la 

capacidad de gestión en dicho año se vi envuelto a un resultado negativo. 

4. A través del diseño de la propuesta se quiere mejorar las debilidades que 

vienen presentando la entidad: Gestión financiera, por ello se realizará un 

conjunto de actividades específicas durante los meses de agosto a diciembre 

2021. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
 

1. Se recomienda al coordinador del departamento financiero-contable, mejorar 

las comunicaciones, políticas y procedimientos financieros a fines de mejorar 

el rendimiento eficiente y prevenir futuras problemas internos o externos a la 

entidad. 

2. Se recomienda al coordinador del área administrativa brindar y comunicar a 

los colaboradores información que los lleve a conocer el estado y las 

decisiones programadas que tenga la entidad y así poder llevar un vínculo 

que ayude a llegar a los objetivos. 

3. Se recomienda al departamento de contabilidad llevar un mejor control a los 

recursos financieros que tenga la empresa en cuanto a los ingresos diarios 

a la vez de tener herramientas que les ayude a pronosticar ingresos o 

perdidas, para que puedan llegar afrontarlos de la mejor manera. 

4. Se recomienda al gerente de la entidad, poder llegar a involucrarse un poco 

más en el control y seguimiento para el mejor manejo de la gestión además 

estar en constante comunicación con los encargados de cada área. 
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VIII. PROPUESTA 

Herramienta de mejoramiento financiero para mejor la rentabilidad en la empresa 

Veg Inversiones. 

Justificación: 

 
Al completar la aplicación de la guía de entrevista, descubrimos que se practica 

adecuadamente, el nivel de gestión financiera, como también la poca comunicación 

que tiene gerencia con los colaboradores de las diversas áreas. Actualmente, la 

gestión financiera es la función que está sujeta a los resultados que tendrán 

diversas áreas, por eso que las diferentes empresas necesitan de esta herramienta, 

con la finalidad de que puedan conseguir resultados positivos y poder lograr sus 

objetivos planeados. Es por ello que se brindan capacitaciones, evaluaciones e 

indicadores, donde la gerencia y el área financiera pueda mejorar el uso adecuado 

de esta herramienta, contar con un programa de capacitación sobre la prevención 

de riesgos financieros saber evaluarlos y poder contrarrestarlos, cumpliendo 

oportunamente con los objetivos de la empresa, ayudará que la empresa sea más 

rentable. 

Objetivo general. 

 
Determinar la aplicación de una herramienta financiera para poder así mejorar la 

rentabilidad de la entidad Veg Inversiones, Chimbote 2020 

 

Objetivos específicos. 

 
 Realizar un diagnóstico sobre la rentabilidad de la empresa Veg 

Inversiones. 

 Diseñar y aplicar una herramienta financiera para la mejora de la 

rentabilidad 

 Evaluar la herramienta financiera utilizada en la mejora de la 

rentabilidad. 



28  

Implementación de herramienta de mejoramiento financiero para el área de 

gerencia de la empresa Veg Inversiones. 

Funciones - Área de gerencia. 

 
1. Evaluar los costos y beneficios que tienen la entidad. 

2. Realizar un control de deudas, para evitar a futuro problemas de balances. 

3. Desarrollar objetivos que quiere alcanzar la empresa. 

4. Implementar equipos de infraestructura de acuerdo a los cambios 

tecnológicos. 

5. Realizar el uso adecuado de los recursos financieros. 

6. Implementar programas de capacitaciones sobre temas financieros a sus 

colaboradores. 

7. Realizar un sistema de costeo para medir los costos de sus procesos. 

8. Realizar un flujo efectivo para brindar a sus clientes una mejor distribución. 

9. Realizar supervisiones con la finalidad que cumplan con los objetivos. 

10. Realizar informes anuales del desempeño financiero 

11. Proponer el área de contabilidad, con la finalidad que cada área solo se 

enfoque en su función. 
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Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables. 
 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Variable 

independie 

nte: 

Gestión 

financiera 

La gestión financiera comprende 

el proceso de gestión y gerencia 

dentro de las empresas, en la 

cual se ejecutan y realizan la 

toma de decisiones y acciones 

relacionadas a las estrategias y 

fines financieros que contribuyen 

a la sostenibilidad de la 

estructura financiera. (Cabrera, 

2017) 

Se entiende como el 

proceso de administrar los 

recursos financieros 

generando estrategias que 

busquen resultados claros 

como la rentabilidad de la 

empresa y la eficacia de los 

recursos económicos en tal 

sentido se puede estudiar 

mediante un cuestionario. 

Control de 

Operaciones 

 Decisiones 
programadas 

 Evaluación de 
                                          desempeño  

 

Ordinal 

 

 
Bueno 

Regular 

Deficiente 

Planeación de 

financiamiento 

 Fuentes de 
financiamiento 

 Presupuesto 
de caja 

 Plan financiero  Riesgos 

 Pronóstico de 
ventas 
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Variable 

dependient 

e: 

Resultados 

económicos 

Muestran la situación económica 

de una entidad a una fecha 

determinada, por medio del 

estado de situación financiera 

presenta la información de los 

activos, pasivos, y patrimonio. 

(Catacora, 2012) 

Es el resultado económico 

que la empresa muestra 

durante un periodo 

contables. 

Resultados 

Financieros 

 Ratio de
Rentabilidad 

 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑢𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑚𝑝𝑢𝑒𝑠 

= 
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

 
 Ratio de liquidez 

inmediato.
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 

= 
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 

 

 Ratio de 

solvencia
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 

= 
𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜 

De Razón 

 
 
 
 

 
 

Nota. Marco teórico 
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Anexo 2. 

 
Instrumentos de recolección de datos. 

 
Anexo 2.1 Guía de entrevista para evaluar la gestión financiera de la empresa Veg 

Inversiones. 

PLANIFICACIÓN FINANCIERA 

 
 

Estimado Colaborador: 

Estimado colaborador recibe un saludo cordial, y comunicarte que estamos 

realizando una investigación en el campo empresarial, con el fin de conocer la 

realidad comercial y contribuir a mejorar el servicio y la productividad, por tal 

motivo pedimos tu apoyo respondiendo el cuestionario, tu respuesta es 

anónima y sirve sólo para una cuestión de investigación. 

 
Instructivo: Lea atentamente la interrogante y marque la respuesta con una 

“X”, según el criterio que valores. 

1. Nunca 

2. A veces 

3. siempre 
 

N° Ítems Criterios de valoración 

Siempre A 
veces 

Nunca 

1 2 3 
 Dimensión Control de operaciones    

1 ¿Usted tiene conocimiento de los 
objetivos financiero a corto plazo 
establecidos en la empresa? 

   

2 ¿Considera que los objetivos a corto 
plazo tienen relevancia financiera en el 
tiempo establecido? 

   

3 ¿Evalúa las decisiones programadas con 
el fin de realizar una eficiente gestión 
financiera? 

   

4 ¿Verifica la producción para un mejor 
desarrollo en la gestión financiera? 

   

5 ¿Establece políticas para la evaluación 
del desempeño de trabajadores? 

   

6 ¿Organiza al equipo en las actividades 
programadas para un buen control de 
operaciones? 
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 Dimensión planeación de 
financiamiento 

   

7 ¿Lleva un control del crédito otorgado por 
sus proveedores? 

   

8 ¿Lleva un control del crédito otorgado por 
los bancos? 

   

9 ¿Tiene un personal encargado de llevar 
el control de los créditos? 

   

10 ¿Realiza un presupuesto de caja?    

11 ¿Consideras que el flujo de efectivo 
facilita alcanzar los objetivos de la 
empresa? 

   

12 ¿Consideran las técnicas contables 
conducen un trabajo eficiente? 

   

 Dimensión Plan financiero    

13 Identifica los riesgos financieros a los que 
está expuesto los servicios. 

   

14 La empresa cuenta con planes para 
minimizar riegos. 

   

15 Realiza controles físicos de las 
mercaderías que envíen. 

   

16 ¿Consideras que el pronóstico ventas 
satisface las necesidades de la 
empresa? 

   

17 ¿Consideras que se debe planificar 
adecuadamente los ingreso y gastos en 
la empresa? 

   

18 ¿Consideras que los gastos, los costos y 
los ingresos permiten obtener una buena 
productividad económica? 
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Ficha técnica del instrumento 

1. Nombre del instrumento: Guía de entrevista para evaluar la gestión 

financiera. 

2. Autor: Lecca Avila, Brayson Anderson 

3. Objetivo: Recoger información para diagnosticar la gestión financiera de la 

empresa Veg Inversiones, de manera general y especifica. 

4. Usuarios: Colaboradores de la empresa Veg Inversiones 

5. Tiempo: 40 minutos por colaborador 

6. Técnica: Entrevista 

7. Organización de ítems: 
 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Control de 
operaciones 

- Decisiones 
programadas 

 
- Evaluación de 

desempeño 

1. ¿Usted tiene conocimiento de los 
objetivos financiero a corto plazo 
establecidos en la empresa? 

2. ¿Considera que los objetivos a corto 
plazo tienen relevancia financiera en 
el tiempo establecido? 

3. ¿Evalúa las decisiones programadas 
con el fin de realizar una eficiente 
gestión financiera? 

4. ¿Verifica la producción para un mejor 
desarrollo en la gestión financiera? 

5. ¿Establece políticas para la 
evaluación del desempeño de 
trabajadores? 

6. ¿Organiza al equipo en las 
actividades programadas para un 
buen control de operaciones? 

Planeamiento 
de 
financiamiento 

-Fuentes de 
financiamiento 

 

Presupuesto 
de caja 

1. ¿Lleva un control del crédito otorgado 
por sus proveedores? 

2. ¿Lleva un control del crédito otorgado 
por los bancos? 

3. ¿Tiene un personal encargado de 
llevar el control de los créditos? 

4. ¿Realiza un presupuesto de caja? 
5. ¿Consideras que el flujo de efectivo 

facilita alcanzar los objetivos de la 
empresa? 

6. ¿Consideran las técnicas contables 
conducen un trabajo eficiente? 

Plan Financiero - Riegos 

 
 

-Pronóstico de 
ventas 

1. Identifica los riesgos financieros a los 
que está expuesto los servicios. 

2. La empresa cuenta con planes para 
minimizar riegos. 

3. Realiza controles físicos de las 
mercaderías que envíen. 
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  4. ¿Consideras que el pronóstico ventas 
satisface las necesidades de la 
empresa? 

5. ¿Consideras que se debe planificar 
adecuadamente los ingreso y gastos 
en la empresa? 

6. ¿Consideras que los gastos, los 
costos y los ingresos permiten obtener 
una buena productividad económica? 

 
 
 

 

Nivel de gestión Financiera  

 
Variable 

Total 
de 

ítems 

Pun 
taje 

Escal 
a 

 
Valoración 

 
Criterios 

 

 
Gestión 

financiera 

 
 
 

18 

 
 
 

54 

42-54 Eficiente 
La entidad cumple con el 90% de 
atención frente a las exigencias requeridas 

30-42 Regular 
La entidad cumple con el 60% de 
atención frente a las exigencias requeridas 

18-30 Deficiente 
La entidad cubre solo con el 40% de 
atención frente a las exigencias requeridas 

Dimensiones de estructura contable  

 
Dimensión 

Total 
de 

ítems 

Pun 
taje 

Escal 
a 

 
Valoración 

 
Criterios 

 
 
 

Control de 
operaciones 

 
 
 

 
6 

 
 
 

 
18 

 
14-18 

 
Bueno 

La empresa cumple con gestionar 
adecuadamente en un 90% de su 
capacidad frente a las exigencias 

 
10-14 

 
Regular 

La empresa cumple con gestionar 
adecuadamente en un 60% de su 
capacidad frente a las exigencias 

 
6-10 

 
Deficiente 

La empresa tiene dificultad para gestionar 
y cubre solo un 40% de su capacidad frente 
a las exigencias 

 
 
 

Planeación de 
financiamiento 

 
 
 
 

6 

 
 
 
 

18 

 
14-18 

 
Bueno 

La empresa cumple con gestionar 
adecuadamente en un 90% de su 
capacidad frente a las exigencias 

 
10-14 

 
Regular 

La empresa cumple con gestionar 
adecuadamente en un 60% de su 
capacidad frente a las exigencias 

 
6-10 

 
Deficiente 

La empresa tiene dificultad para gestionar 
y cubre solo un 40% de su capacidad frente 
a las exigencias 

Plan 
financiero 

 
6 

 
18 

 
14-18 

 
Bueno 

La empresa cumple con gestionar 
adecuadamente en un 90% de su 
capacidad frente a las exigencias 
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10-14 

 
Regular 

La empresa cumple con gestionar 
adecuadamente en un 60% de su 
capacidad frente a las exigencias 

 
6-10 Deficiente 

La empresa tiene dificultad para gestionar 
y cubre solo un 40% de su capacidad frente 
a las exigencias 
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Análisis de la validación de contenido a nivel de expertos 
Guía de entrevista sobre Gestión financiera 

 

Del análisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de 

la V de Aiken a 3 expertos consultados sobre los ítems propuestos sobre el 

“Cuestionario sobre Gestión financiera” no sugiere corrección o eliminación de ítem 

alguno, por ser >0.80 y ≤ 1.00 (0.99). Por lo que se considera que el “Guía de 

entrevista de gestión financiera” posee una fuerte validez de contenido. 

Validez de contenido general y específico 
 

 
 
Dimensión 

 
Ítems 

 
Criterios 

Expertos  
Total (S) 

 
V. Aiken 

Validez por 
ítems 1 2 3 

 

C
o

n
tr

o
l d

e 
o

p
e

ra
ci

o
n

e
s 

 
ítem1 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
ítem2 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Calidad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
ítem3 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
ítem4 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
 

ítem5 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Calidad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
ítem6 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
P

la
n

ea
m

ie
n

to
 d

e 

fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

 
ítem7 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
ítem8 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 

ítem9 
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 
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  Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
ítem10 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
ítem11 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
ítem12 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 

P
la

n
 F

in
an

ci
e

ro
 

 
ítem13 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
ítem14 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
ítem15 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
ítem16 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
ítem17 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
ítem18 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Total 1.00 Validez fuerte 

 
 

 

Consolidado de validez de contenido 
 

Dimensión Pertinencia Relevancia Claridad 
Puntuación 
específica 

Control de operaciones 1.00 1.00 1.00 1.00 

Planeamiento de financiamiento 1.00 1.00 1.00 1.00 

Plan Financiero 1.00 1.00 1.00 1.00 

Puntuación general 1.00 1.00 1.00 1.00 
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Análisis de confiabilidad del instrumento. 

“Guía de entrevista para evaluar la Gestión financiera” 

 
 

Se aplicó una prueba piloto de la “Guía de entrevista para evaluar la Gestión 

financiera” a una muestra no probabilística por conveniencia de 10 colaboradores de 

la empresa Shalon, sin afectar a la muestra de estudio, con el objetivo de depurar 

los 18 ítems propuestos en el instrumento. Del análisis de los coeficientes de 

correlación corregido ítem-total en sus cinco dimensiones del “Cuestionario para 

evaluar las competencias emocionales” no sugiere la eliminación de ítem alguno, 

por ser superiores a 0.20; así mismo el valor del coeficiente de consistencia interna 

Alpha de Crombach del instrumento es de 0.88, en promedio y de sus dimensiones 

(0.88 en Control de operaciones, 0.87 en Planeación de financiamiento, y 0.87 en 

plan financiero). La puntuación de los ítems (oscilaron entre 0.86 y 0.89). Por lo que 

se considera que el “Guía de entrevista para evaluar la Gestión financiera” es 

confiable. 

 
COEFICIENTE DE CORRELACIÓN CORREGIDO ÍTEM-TOTAL 

 

 

 
ITM 

 
Control de 
operaciones 

Planeamiento 
de 
financiamiento 

 
Plan 
Financiero 

I1 0.145   

I2 0.569   

I3 0.751   

I4 -0.150   

I5 0.333   

I6 0.000   

I7  0.820  

I8  0.543  

I9  0.383  

I10  0.469  

I11  0.788  

I12  0.921  

I13   0.646 

I14   0.427 

I15   0.628 

I16   0.000 

I17   0.820 

I18   0.543 
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Correlación 
por 
dimenciones 

 

 
0.275 

 

 
0.654 

 

 
0.511 

Correlación 
total 

 
0.480 

 

Coeficiente de confiabilidad corregido ítem-total 
 

 
 

 
ITM 

 
Control de 
operaciones 

Planeamiento 
de 
financiamiento 

 
Plan 
Financiero 

I1 0.885   

I2 0.874   

I3 0.868   

I4 0.898   

I5 0.882   

I6 0.885   

I7  0.862  

I8  0.876  

I9  0.881  

I10  0.878  

I11  0.866  

I12  0.857  

I13   0.872 

I14   0.879 

I15   0.872 

I16   0.885 

I17   0.862 

I18   0.876 

Confiabilidad 
por 
dimensiones 

 
 

0.882 

 
 

0.870 

 
 

0.874 

Correlación 
total 

 
0.875 
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Anexo 3. 

Estados Financieros 
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Anexo 4. 

Carta de Aceptación 
 
 


