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RESUMEN  

La presente investigación titulada "costos laborales y su incidencia en la 

rentabilidad de las Mypes industriales del distrito de villa el salvador, 2020". tiene 

como objetivo principal determinar la incidencia de los costos laborales en la 

rentabilidad de las Mypes industriales, la metodología de la actual investigación 

tiene enfoque cuantitativo es de nivel correlacional causal y de tipo aplicada, de 

diseño no experimental y corte transversal, la población está conformada por  

dueños, gerentes y trabajadores de las Mypes ubicadas en el concurrido parque 

industrial, el instrumento se validó por expertos en el tema es un cuestionario fiable 

y se aplicó la encuesta virtual, la información recogida fue procesado atreves de 

la herramienta estadístico SPSS 26, para ello se utilizó el método de análisis 

inferencial y descriptivo.  Como resultado se determinó que los costos laborales 

inciden en la rentabilidad de las Mypes industriales, presenta un coeficiente de 

correlación de Rho spearman negativo de -0,433 la cual determina que existe una 

correlación inversa entre la variables.   

Finalmente, se concluye que los costos laborales como beneficios sociales, 

gratificaciones, cts., bonificaciones, horas extras, vacaciones, asignación familiar 

entre otros que estas pequeñas y medianas empresas otorgan a sus operarios 

son costos muy elevados, son salidas de dinero que causan deficiencias para 

cubrir sus gastos administrativos y operativos afrontando el riesgo de disminuir la 

rentabilidad.  

  

Palabras Claves: Costos laborales, rentabilidad, Mypes industriales, beneficios 

sociales.  

  

  

  

  

  

  



  
ABSTRACT  

The present research entitled "labor costs and their impact on the profitability of 

industrial Mypes in the district of villa el salvador, 2020". The main objective is to 

determine the incidence of labor costs on the profitability of industrial Mypes, the 

methodology of the current research has a quantitative approach is causal 

correlational level and applied type, non-experimental design and crosssectional, 

the population consists of owners, managers and workers of the Mypes located in 

the busy industrial park, The instrument was validated by experts in the field, it is 

a reliable questionnaire and a virtual survey was applied. The information 

collected was processed through the SPSS 26 statistical tool, using the inferential 

and descriptive analysis method.  As a result, it was determined that labor costs 

have an impact on the profitability of industrial SMEs, with a negative Rho 

spearman correlation coefficient of -0.433, which determines that there is an 

inverse correlation between the variables.   

Finally, it is concluded that labor costs such as social benefits, bonuses, bonuses, 

overtime, vacations, family allowance, among others that these small and 

medium-sized companies grant to their workers are very high costs; they are 

outflows of money that cause deficiencies to cover their administrative and 

operating expenses, facing the risk of decreasing profitability.  

  

Keywords: Labor costs, profitability, industrial Mypes, social benefits.  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  



I.  INTRODUCCIÓN  
  

En la actualidad, la globalización económica en todo el mundo ha generado 

que las Mypes realicen el constante desarrollo de la productividad y competitividad, 

por ello se encargan de mantener la supervivencia en el mercado para lograr su 

objetivo empresarial y reducir sus gastos sin dejar de lado su eficiencia. Sin 

embargo, la mayor preocupación para los empresarios son los altos costos 

laborales que se presentan por que incluyen más que el salario que se les paga a 

los trabajadores, como beneficios del empleado y seguridad social.  

En el ámbito internacional según Yáñez en el informe sobre Seguridad y  

Salud en el Trabajo y Medio Ambiente de 2015  que publica de manera anual la 

Organización Internacional del trabajo (OIT) quedo plasmado que 2.34 millones de 

personas mueren por causa de accidente con el trabajo, los accidentes laborales 

abarcan importantes costos que no necesariamente se reflejan en gastos 

económicos, perdidas de materiales o producción para la empresa, si no incluye un 

costo de seguro por el padecimiento de un accidente laboral e incluso el 

fallecimiento siendo esto un costo económico superior para la empresa, de esta 

manera puede verse afectada la rentabilidad de las micros y pequeñas empresas.   

A nivel nacional según Ministerio del trabajo y promoción del empleo (2015) 

considera que el costo laboral tiene dos componentes: el costo salarial que incluye 

gratificaciones, vacaciones y los costos no salarias donde indica que 54% con ONP 

y 52% con AFP. También señala que el costo laboral total en el Perú es el más bajo 

a comparación de otros países sudamericanos y plantea que se deben estimar los 

costos ya que hay notable diferencias entre el costo de un trabajador permanente y 

un trabajador promedio de la empresa. Por otro lado, el INEI en el año 2017, refleja 

que en el mercado laboral el 73% de los trabajadores son informales es decir 

laboran sin ningún tipo de protección de seguro social, o la pensión de jubilación.  

Las micros y pequeñas empresas (Mypes) inscritas en la REMYPE, se 

encuentran debidamente registradas y formalizadas, la ley les permite gozar de los 

beneficios laborales, como capacitaciones y financiamientos, reducción de tasas y 

multas laborales, acceso al Sistema Integral de Salud y al Sistema de pensiones 

sociales que será subsidiado por el Estado, esto es muy providencial al momento 

que el empleador registre a sus trabajadores en el ministerio de trabajo, a su vez 



con la formalización se evitara un incremento en los costos laborales, con la 

correcta formalización de la entidad se reduce los costos laborales y se evita las 

infracciones  ante una  fiscalización que conduce al pago de una multa dependiendo 

la gravedad, procediendo así una salida de dinero que podría disminuir su liquidez 

y su rentabilidad.   

En el ámbito local, el Parque Industrial de Villa el Salvador tiene un rol 

productivo más importante de Lima sur, representa un ejemplo de desarrollo 

económico local para el Perú, estas empresas industriales requieren mayor mano 

de obra para cubrir la demanda, por ello se han visto afectadas por los altos costos 

laborales, originados por los incrementos salariales debido a la experiencia y tiempo 

de labor, y a la vez se les otorga al trabajador el beneficio de la ley que son 

gratificaciones, bonificaciones, compensación por tiempo de servicio (CTS) y otros. 

De tal manera estos costos sumamente altos generan que el flujo de caja disminuya 

para cumplir con los pagos correspondientes. Por otro lado, también resalta los 

costos por la calidad del producto y mano de obra calificada, así mismo por el bajo 

salario que reciben o por mejor oferta de pago suelen renunciar voluntariamente, 

estas salidas en la mayoría generan que se les propicie un pago por el tiempo de 

trabajo causando retrasos en la productividad y desembolsos que ponen en riesgo 

la rentabilidad de estas empresas Mypes.   

La investigación busca presentar los factores que incrementan los costos 

laborales en los que incurren las MYPES y reducir sus costos, por ello se debe 

analizar qué tipos de contratos se necesita para la empresa, contrataciones de 

práctica o formación, pagos de manera ocasional de liberada por el empleador, 

determinar si es suspensión de contrato o de jornada acreditando las causas 

económicas, y una  buena planificación de gestión financiera, que el gasto que se 

incurra sea por la actividad desarrollada en la empresa, y de esta manera disminuya 

el costo laboral y tributario.  

Ante esta situación, la investigación presenta como problema general: ¿De 

qué manera incide los costos laborales en la rentabilidad de las Mypes industriales? 

Así mismo se planteó como problemas específicos ¿De qué manera incide los 

costos laborales en la rentabilidad económica de las Mypes industriales? ¿De qué 

manera incide los costos laborales en la rentabilidad financiera de las Mypes 

industriales? Y ¿De qué manera incide los costos indirectos en la rentabilidad de 

las Mypes industriales del distrito Villa el Salvador 2020?  



La presente investigación está enfocada a determinar cómo los sobrecostos 

laborales impactan de manera significativa en la rentabilidad de las empresas 

Mypes industriales, ya que en la actualidad los beneficios sociales otorgados a los 

trabajadores llegan a ser excesivos para estas pequeñas empresas que están 

constantemente compitiendo para supervivir en el mercado y reducir sus gastos sin 

dejar su eficiencia.   

El estudio se enfoca en una justificación social, de tal manera servirá de 

mucha ayuda para orientar a las pequeñas empresas sobre la importancia de la 

formalización del trabajador, ya que brindar un seguro laboral al trabajador y hacer 

que estos gocen de sus beneficios los motivaran hacia una excelente productividad. 

Además, ante una fiscalización por el ente público SUNAFIL (Superintendencia 

Nacional de Fiscalización Laboral) que se encarga de garantizar los derechos 

laborales al detectar irregularidades e incumplimiento por parte de la empresa, 

procederá a una inmediata sanción, la cual se evitará cumpliendo con la 

formalización del trabajador. Además, la justificación práctica, ya existe la 

necesidad de analizar los factores que generan los sobrecostos laborales, y como 

incide en la rentabilidad económica y financiera de la entidad, y atreves de ello 

realizar un manejo adecuados de los recursos económicos de la empresa..   

Como justificación teórica, tiene como objetivo plasmar fuentes de 

información de estudios científicos que definan los costos laborales y su incidencia 

en la rentabilidad con conceptos y métodos de aplicación estos resultados 

alcanzados servirán para interpretar y explicar los factores más relevantes en este 

tema de investigación. De igual manera este estudio de investigación servirá como 

herramienta de guía para resolver futuras investigaciones. Como justificación 

metodológica, el tipo y diseño de estudio es básico no experimental y de carácter 

aplicativo, es metodológico porque involucra un conjunto de procedimientos a 

realizar para alcanzar el objetivo de estudio, es de enfoque cuantitativo y corte 

transversal, es por ello que se presenta en una sola oportunidad.  

Esta investigación como propósito general busca: Determinar la incidencia 

de los costos laborales en la rentabilidad de las Mypes industriales. Como objetivos 

específicos: Determinar la incidencia de los costos laborales en la rentabilidad 

económica de las Mypes industriales del distrito Villa el Salvador 2020. Determinar 

la incidencia de los costos laborales en la rentabilidad financiera de las Mypes 

industriales del distrito Villa el Salvador 2020. Y como último objetivo específico: 



Determinar la incidencia de los costos indirectos en la rentabilidad de las Mypes 

industriales del distrito Villa el Salvador 2020.  

Para la presente investigación se formulan la siguiente hipótesis: general, 

Los costos laborales inciden en la rentabilidad de la Mypes industriales. Como 

hipótesis específicas: Los costos laborales inciden en la rentabilidad económica de 

las Mypes industriales del distrito Villa el Salvador 2020. Los costos laborales 

inciden en la rentabilidad financiera de las Mypes industriales del distrito Villa el 

Salvador 2020. Y como última hipótesis específica: Los costos indirectos inciden en 

la rentabilidad de las Mypes industriales del distrito Villa el Salvador 2020.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  



II. MARCO TEÓRICO  

  

Esta investigación está sustentada con antecedentes a nivel internacional, 

nacional y local, que se presentan a continuación:  

Ríos (2018) en su artículo titulado: “Gastos de personal, Costes laborales y 

Financiación del sector de transporte humano de viajeros en autobús en España en 

el periodo 2000-2015”. Nos indica que, en consecuencia, se demuestra que los 

costes laborales son muy elevados en las empresas públicas y privadas a diferencia 

de otras empresas con actividades similares, este problema nos lleva a plantear 

alternativa para una mejor financiación, también sirve para el respaldo de los ajustes 

salariales en la entidad. Por ello, es importante que estas empresas Mypes 

desarrollen una buena Gestión empresarial para administrar de manera correcta los 

recursos, tengan un control de los gastos y puedan ser cubiertos los costes 

laborales.  

Marshall (2016) en su artículo titulado: “La relación salarios productividad:  

incentivos salariales en los convenios colectivos industriales”. Tiene como objetivo 

principal con referencia a la Argentina, el grado de difusión en los convenios o 

acuerdos colectivos de los incentivos o premios salariales específicamente por 

productividad o desempeño. En la investigación realizada concluyo que los premios 

salariales asociados con la productividad podrían haber tenido algún efecto 

favorable en términos de la participación de los salarios en el valor agregado de 

cada empresa.  

Sánchez (2018) en su investigación titulada: “Incidencia en los costos 

laborales en la rentabilidad de la Mype Seguridad servicios e inteligencia en la 

ciudad de Chiclayo, 2016”. Tuvo como finalidad principal definir la incidencia de los 

costos laborales y su rentabilidad de la compañía, por ello se analizó las horas 

extras, remuneraciones, gratificaciones, bonificaciones, capacitaciones, movilidad, 

CTS otorgados por la Ley de la Mype. Así mismo se concluyó que tuvo un impacto 

negativo en la rentabilidad financiera y económica ya que no se cubrió de manera 

eficiente los gastos administrativos y operativos, debido a la inadecuada gestión 

empresarial.  

Herrera (2018) en su título de investigación de tesis de pre grado: “Los costos 

laborales y su impacto en la rentabilidad de la entidad Editorial Ozaka Perú S.A de 

la ciudad de Lima 2016-2017”. Está presente investigación se enfoca en su objetivo 



planteado determinar los costes laborales y su impacto en la rentabilidad de la 

entidad editorial, para lograr este objetivo se ha recaudado información financiera y 

contable para el problema en estudio, como complemento importante se les otorgo 

a cada trabajador un cuestionario elaborado con preguntas referidas a los pagos 

salariales y su rentabilidad para obtener datos aplicables al estudio. De acuerdo a 

los resultados obtenidos el autor pudo concluir que los costes laborales incididos 

durante los periodos estudiados si impacto en la rentabilidad, que a mayor coste 

laboral se obtiene una disminución de la rentabilidad y a menor coste laboral se 

obtiene una mayor rentabilidad.  

Díaz (2018) en su título de investigación: “Los sobrecostos laborales y sus 

efectos en la gestión financiera de las micros y pequeñas empresas (Mypes) de 

servicios en los distritos de los Olivos, Puente Piedra y Comas – Lima, periodo 

2016”.  El trabajo de investigación tiene como objetivo primordial determinar el costo 

laboral y los estados financieros en la empresa, en la cual se presentará el problema 

que surge con respecto a los beneficios sociales de los obreros, las operaciones 

que se llevan a cabo en relación al tema, y los estados financieros de la entidad. 

Así mismo se concluyó que la empresa no realiza una correcta normativa laboral y 

considera que renumerar por recibos por horarios es mejor, por ello no considera 

un requerimiento importante registrar a todos los trabajadores en planilla evadiendo 

sus beneficios laborales.  

Nieto (2016) en su tesis profesional: “Factores de crecimiento y rentabilidad 

de las Mypes del sector comercial del parque industrial de Villa el Salvador – Lima 

2016”. El trabajo de investigación tuvo como objetivo principal determinar cuáles 

son los factores de crecimiento que influyen en la rentabilidad de las Mypes del 

parque industrial de Villa el Salvador, para ello se tomó en cuenta que estas 

empresas aquejan limitaciones hacia su desarrollo y crecimiento que impacta 

significativamente en su rentabilidad. Según el caso estudiado se llegó a la 

conclusión que usar herramientas tecnológicas adecuadas, tener acceso al 

financiamiento y acceso a nuevos mercados, influirán de manera favorable para la 

obtención a una rentabilidad deseada por las empresas.   

Santacruz (2019) en su indagación titulada: “El régimen tributario y su 

incidencia en la rentabilidad de la empresa LBD GROUP ELECTRICAL S.A.C 

2017”. Tiene como su finalidad principal determinar de qué manera el régimen Mype 

tributario influye o interviene en la rentabilidad de las empresas por ello se 



describirán las características que están relacionadas a las variables de estudio. 

Como conclusión final, el régimen Mype brinda a estas empresas beneficios para 

que puedan incrementar su liquidez y rentabilidad, y de esta manera puedan 

contribuir al crecimiento económico del País.  

Según Cuenca et al. (2019) en su tema de investigación titulado: “Business 

consulting Ransa Comercial S.A plan de incremento de la rentabilidad en la 

operación de Ransa en Chiclayo”. Su objetivo más importante fue identificar la falta 

de rentabilidad, que representa para la empresa un riesgo para el continuo 

desarrollo de sus operaciones en el transcurso del mediano y largo plazo. Debido a 

este problema se finalizó proponer alternativas de solución como la implementación 

de en siete acciones, cinco a la disminución de costos y dos referidas al incremento 

de ventas, por consiguiente, el beneficio obtenido lleva a la utilidad operativa a un 

resultado negativo hasta positivo en el transcurso de tres años, para así lograr un 

mercado potencial.   

Tarqui (2016) en su tema de investigación titulado: “Determinación del costo 

de producción y rentabilidad de puertas especiales combinadas de fierro y madera 

en las industrias de metal mecánica en la ciudad de Yunguyo”. Su principal objetivo 

de trabajo de investigación es dar a conocer como las empresas industriales no 

evalúan de manera correcta la rentabilidad del negocio, sus inversiones de capital, 

y estados financieros que se obtienen al finalizar el año, por ello deben contar con 

ingresos suficientes para abastecer sus gastos. De acuerdo a las empresas 

estudiadas se logró concluir que las entidades del rubro industrial deben mejorar 

sus costos para obtener mayores ingresos y puedan cubrir sus gastos con terceros 

arrojando así resultados favorables y también deben mantener un control de sus 

ingresos en base a sus inversiones realizadas para salvaguardar su rentabilidad.   

Torres y Gonzales (2015) en su investigación titulada: “Costos, gastos y su 

impacto en la rentabilidad de las empresas Pacfish S.A en los periodos 2014 – 

2015”. El objetivo general de esta investigación radica, en analizar los costos y 

gastos de la producción en el ámbito comercial, pesquero y empresarial y su 

incidencia en la rentabilidad, por ello para descubrir las causas que generan falta 

de liquidez y rentabilidad se aplicaron herramientas de análisis financiero. De 

acuerdo a lo estudiado y analizado se pudo concluir que durante el proceso de 

producción se debe administrar de manera eficiente los costos esto permitirá 



incrementar la rentabilidad de la empresa y garantizará el progreso del negocio a 

los dueños y directivos.   

Así mismo, la presente investigación está aprobada y demostrada por teorías 

involucradas al tema que ayudan a su desarrollo:  

La definición para la primera variable. Según Cornejo (2017) “Los costos 

laborales es la remuneración bruta que pactan las partes como retribución de la 

prestación de servicios contratadas que normalmente debe pagarse en un periodo 

mensual y a los sobrecostos laborales con los beneficios sociales de origen legal 

como convencional.” (pág. 3).  

Zavaleta (2013) “Los costos laborales se distingue en dos clases, costos 

salariales o directos que se integran por el salario y todos los beneficios sociales y 

derechos que se calculen en base aquel que son abonados al propio trabajador, los 

costos no salariales o indirectos se calculan en base a las remuneraciones, pero se 

trasladan a un tercero público o privado en forma de contribuciones o impuestos. 

(pág. 2).  

Como dimensiones de esta variable tenemos: Costos salariales y Costos no 

salariales.   

Saavedra, De la Flor (2018): “Los costos salariales se enfoca en las 

remuneraciones de los trabajadores derivados al contrato de trabajo individual o 

colectivo, debido a su productividad. (pág. 44 y 45).  

Remuneraciones, Barriga y Rendón (2016) indica que: “Es la compensación 

económica que se le brinda al trabajador por llevar acabo la ejecución de las tareas 

asignadas por una entidad o institución, y es de suma importancia para la 

subsistencia del trabajador y su familia.” (pág. 2).  

Contrato individual, Masabanda (2018) menciona: Es el acuerdo mediante 

una persona denominada trabajador o persona natural adquiere obligaciones con 

una persona jurídica a la que se llama empleador, por las actividades que realice el 

trabajador se le otorgara un salario y esta se realizara bajo mandato del empleador, 

sin omitir lo que por ley de trabajador le corresponde. (pág. 40)  



Contrato colectivo, Buen (2015): Consiste en que las empresas tienen como 

intermediario un sindicato, es un contrato colectivo hecho a la conveniencia 

empresarial, el objetivo es otorgar seguridad laboral a los trabajadores teniendo un 

sindicato y de esta manera se garantice los intereses económicos, profesionales y 

sociales de la persona inscrita dentro del contrato colectivo. (pág. 109).  

Productividad, Jaimes, Luzardo y Rojas (2018) anuncia que: “La  

productividad es el resultado favorable de la relación armónica entre la tecnología, 

la organización, talento humano, y los recursos utilizados para lograr el 

cumplimiento de los objetivos planteados.” (pág. 176.)   

Costos no salariales: según el autor Campo (2019): Las reformas laborales 

enfocada a costos no salariales están distribuidos en beneficios sociales como: 

(bonificación, gratificación, Essalud, vacaciones, CTS, SCTR) son primordiales para 

disminuir la informalidad laboral en las empresas, y de esta manera motivar a los 

trabajadores en su desempeño laboral y formalización laboral dentro de la empresa 

para  obtener los beneficios de la Ley que contribuya a una mejor calidad de vida 

(pág.02).   

Costos no salariales: Según el autor Cardozo et al (2018) mencionan que: 

En las empresas los costos directos son fácilmente identificados mientras que los 

costos indirectos son difíciles de controlar aunque no estén directamente 

relacionados con el desarrollo de las actividades igual influyen en el presupuesto, 

por ello los costos indirectos tienen un cierta subjetividad en menor o mayor grado 

cuando son identificados o proyectados. (pág.04).   

Institute of Labor Economics (2018): Los beneficios sociales es una fuente 

de salidas de remuneraciones futuras. Son revelaciones complementarias sobre los 

flujos de prestaciones sociales es el uso ilimitado para analizar el largo plazo de la 

sostenibilidad de una entidad, ya que no se incluye la información total de las 

entradas y salidas (pág. 5).   

Sánchez (2020): La informalidad laboral se define por el autoempleo y el 

trabajo en empresas pequeñas con bajos ingresos, marcado por la inestabilidad, la 

inseguridad y desprotección, usan como alternativa contratar personas que están 

desempleadas y no se les otorga una protección laboral o beneficios establecidos 

de acuerdo a la ley (pág. 20).  



Chirinos, Rojas y De Ramírez (2020) señalan: El desempeño laboral es una 

variable importante que mide las habilidades y cualidades del trabajador al 

momento de realizar sus funciones laborales en el puesto de trabajo designado, 

donde los empleados generen un clima laboral saludable mediante la interacción, 

para que de tal manera se logre una organización saludable y se alcance los 

objetivos propuestos por la empresa (pág. 132).   

De la Garza (2017) indica: “El concepto de formalización laboral incluye a los 

trabajadores de empresas formales a gozar de los derechos laborales, en especial 

el derecho a la salud por la condición de ser trabajador.” (pág. 51).   

La definición para la segunda variable: Corona, Bejarano y Gonzales (2014): 

El estudio global de la rentabilidad de la empresa, se ha acostumbrado a desglosar 

en dos componentes o categorías: La rentabilidad económica u operativa, que mide 

la rentabilidad del activo sin tener en consideración de qué manera se ha financiado, 

y la rentabilidad financiera, que se utiliza para cuantificar la parte de la rentabilidad 

que se dedica a renumerar al socio capitalista y propietarios en general. Este 

epígrafe se destina, una vez más, al análisis de la primera de ellas, si bien en esta 

ocasión a través de la técnica de ratios. (pag.10)   

Como dimensiones de esta variable tenemos: rentabilidad económica y 

rentabilidad financiera:  

Gitman (2014): indico que: La rentabilidad económica es la eficacia con la 

que se utiliza los recursos económicos, es la utilidad neta al valor residual de los 

ingresos de las cuales se adquiere después de haber restado sus gastos y costos 

realizados, siempre y cuando los gastos sean menores a los costos de un periodo 

contable, es decir cuando el egreso sea mayor a los ingresos, dicho resultado se le 

denomina pérdida neta. (pág. 7)  

Diez y Urtizberea (2015): “Los recursos económicos son los medios de 

inversión, materiales o inmateriales necesarios para el continuo desarrollo de las 

operaciones económicas que satisfagan las necesidades del proceso productivo o 

comercial de la entidad.” (pág. 3)  

Paredes (2018): La utilidad neta es el valor residual de los ingresos de la 

entidad, considerando en ello sus costos y gastos siempre que tengan un valor 



menor a dichos ingresos durante un plazo determinado, estos son reflejados en la 

información financiera del estado de resultados. (pág. 46)  

Ferreira (2015): “Los ingresos son todas las ganancias monetarias como no 

monetarias que se acumulan y suman al conjunto total del presupuesto de la 

empresa pública o privada y como resultado se adquiere ganancia.” (pág. 4)  

Nogueria et al. (2017) indicaron que: “La posición financiera es la capacidad 

de la empresa de confrontar y asumir al conjunto de pasivos, y sus deberes 

financieros a corto o largo plazo, integra tres dimensiones: liquidez, solvencia y 

endeudamiento.” (pág. 3).  

Gutiérrez, Tapia (2020): La liquidez es la rapidez de convertir los activos 

circulantes en medios de pago, son medidos con las ratios de razón corriente, 

prueba acida y razón liquida para determinar la suficiencia de la empresa para 

afrontar sus obligaciones en breve plazo por medio de los valores caja y bancos.  

(pág. 9)  

Paz (2015): “La solvencia tiene la capacidad para generar recursos 

financieros y afrontar sus deudas con terceros en el largo plazo, sus activos tienen 

que ser suficientes para cumplir con sus compromisos económicos.” (pág. 104)  

Peñaloza (2019): “El endeudamiento son todas las obligaciones a pagar que 

tiene la empresa con un terciario.” (pág. 129).  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



III. METODOLOGÍA  

3.1 Tipo y diseño de investigación  

3.1.1 Tipo de investigación  

La presente indagación es de tipo aplicada, de modo que indaga nuevas 

teorías y se aplica directamente el conocimiento existente al sector o a los 

problemas sociales, y los resultados que se obtengan servirán para la resolución de 

problemas formulados en la realidad problemática.  

Según Lozada (2014). La investigación aplicada tiene como objetivo generar 

la búsqueda de conocimientos con aplicación directa a los hallazgos del problema 

del sector productivo o la sociedad, se basa fundamentalmente en los encuentros 

científicos de la investigación realizando el proceso de conexión entre la teoría y el 

producto. (pág. 34)     

3.1.2 Diseño de investigación   

El presente estudio de indagación es diseño no experimental porque se 

desarrolla de manera directa sin manipular libremente las variables de estudio 

aplicando el corte transversal descriptivo porque se dará en un solo momento 

acogiendo la información necesaria, y correlacional causal porque se describirá la 

relación de las variables de estudio costos laborales y rentabilidad.   

Según Maldonado (2016). “Las indagaciones no experimentales, se ejecutan 

sin manipulación alguna de las variables definidas de estudio. En este tipo de 

investigación no hay condiciones y se observan en su contexto natural sin 

intervención alguna” (pág. 1)  

Según Rodríguez y Mendivelso (2018). “El diseño de corte transversal se 

especifica como un estudio observacional suele tener dos propósitos descriptivo y 

analítico, suelen incluir individuos en un momento asignado y en esta clase de 

diseño el investigador no puede realizar ningún tipo de intervención, solo realiza 

una medición de las variables. (pág. 142)  

Según Díaz y Calzadilla (2016). “Las investigaciones correlaciónales 

causales se basa en descubrir cómo es su forma de asociación y en qué grado o 

magnitud se localizan relacionadas las variables, conceptos o propiedades, y 

determinar el grado de certeza de la teoría recopilada.  (pág. 118).  



3.2. Variables y operacionalización  

  

Según Villasis y Miranda (2016). “Las variables de estudio son aquellas que 

constituyen todo aquello que se mide mediante la información o datos recaudados 

con la finalidad de dar respuestas a las preguntas de investigación.” (pag.304) a. 

Variables  

               Variable independiente - Costos laborales – cuantitativa – escala ordinal  

                 Variable dependiente – rentabilidad – cuantitativa – escala ordinal  

b. Operacionalización  

Se podrá visualizar en el anexo N° 3 de la Matriz de operacionalizacion.   

3.2.1 Definición conceptual   

La operacionalización de las variables se encuentra ubicada en el anexo Nº 

3 de la presente investigación.  

  

3.2.2 Definición operacional  

Según Bauce et al. (2018) “Las definiciones operacionales define los 

conceptos con otras palabras, es un puente que une los conceptos a las 

operaciones y adicionalmente agrega un significado a la variable especificando las 

actividades. (pág. 44)  

Los costos laborales son las remuneraciones y beneficios sociales que la ley 

otorga a los trabajadores por prestar sus servicios.    

La rentabilidad son las ganancias y beneficios obtenidos debido a las 

inversiones con recursos propios realizadas por la empresa.   

  

3.2.3 Indicadores  

Según Soto (2018): Los indicadores es la cuantificación de las dimensiones, 

se representan de manera clara que permite entender en qué situación se 

encuentra el problema de estudio, estos indicadores se analizan de manera 

individual generando un aporte más profundo para la discusión de los resultados de 

las variables de estudio.  



Los indicadores se desglosan de las definiciones que sustentan los autores 

en las dimensiones, estas dimensiones e indicadores se encuentran detalladas en 

la matriz de operacionalización y se ubicara en los anexos de la presente 

investigación.   

3.2.4 Escala de medición   

Según Matthews (2017) La escala de medición da a conocer la relación entre 

los valores numéricos que asignan para la medición a las cosas, convenciones o 

hechos para descubrir o identificar la magnitud de un atributo, cuenta con cuatro 

niveles para aplicar la medición; nominal, ordinal, de intervalo y de razón, cada uno 

de ellos identifica una relación diferente. (pág. 01)  

Según López y Fachelli (2016). “En la investigación se usa la escala de 

medición ordinal, porque establece un orden entre las categorías precisándose en 

términos de más o menos que, mayor o menor que, sin precisar la cantidad, son 

escalas para identificar las condiciones de las variables y conceptos en cantidad 

intensiva” (pág. 18)  

En la presente investigación se utilizó la escala de Likert con el propósito de 

evaluar las respuestas de las personas encuestadas, con niveles de medición 

ordinal clasificados en términos de nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y 

siempre.  

Tabla N°1 Escala de Likert  

  

Puntuación   Afirmación   

1   Nunca   

2   Casi Nunca   

3   A veces   

4   Casi Siempre   

5   Siempre   

 Origen: Creación propia  

  

  



3.3. Población muestra y muestreo  

3.3.1 Población  

Arias, Villasis y Miranda (2016). “La población de estudio es un acumulado 

de características de forma definida, condicionado y accesible, que se convertirá en 

el referido para la selección de muestra que cumple con un conjunto de estándares 

predefinidos pueden ser medidas, objetos, animales etc.” (pág. 2017)  

Se llama población a un grupo de individuos que son identificables. Para la 

investigación actual se determinó como población a los dueños y trabajadores de 

las Mypes industriales del distrito Villa el Salvador.  

Criterio de inclusión: En la presente investigación se incluirá como población 

de estudio a los dueños, administradores, trabajadores que tengan conocimiento 

sobre los costos laborales y el resultado de la gestión con la rentabilidad del negocio 

de las Mypes industriales madereras dedicadas a la producción y comercialización 

de muebles ubicados en el sector del parque industrial.   

Criterio de exclusión: Dentro de la población no están considerados aquellas 

personas que estén al margen de la gestión del negocio y que no tengan pleno 

conocimiento sobre los costos laborales y rentabilidad, así mismo no se consideran 

a las empresas ajenas al rubro como; artículos electrónicos, abarrotes, joyería, 

restaurantes etc.  



  

Tabla Nº 2 Recolección de datos  

Nombre o Razón social   RUC   Dirección   Rubro   Trabajadores   

CORPORACION PERUANA DE 

MOBILIARIO S.A.C.   

20600638441   CAL.AV. PACHACUTEC MZA. III LOTE. 1 Z.I. AGRUPAMIENTO PACHACAMAC 
PARCELA 3A SUB PARCELA 2A FRACCIÓN 5-6 LIMA - LIMA - VILLA EL  
SALVADOR   

FABRICANTES DE 

MUEBLES   
3   

  

MUEBLES VERONA PERU 

E.I.R.L   
20605941045   PQ. INDUSTRIAL CONO SUR MZA. M1 LOTE. 8 LIMA - LIMA - VILLA EL 

SALVADOR   
FABRICANTES DE 

MUEBLES   
3   

JP STYLOS MUEBLERIA S.A.C.   20601993253   AV. LAS MALVINAS MZA. B LOTE. 42 URB. PACHACAMAC 3ERA ETAPA (AV 

MARIATEGUI CRUCE CON CENTRAL) LIMA - LIMA - VILLA EL SALVADOR   
FABRICANTES DE 

MUEBLES   
3   

FURNITURE PERU S.A.C   
20549789103   ANEXO 3 MZA. D LOTE. 12 U.V. HOYADA ALTA LLANA VILL (ALTURA ULTIMA 

TORRE DEL TREN) LIMA - LIMA - VILLA EL SALVADOR   
FABRICANTES DE 

MUEBLES   
3   

MUEBLES VILLA EL SALVADOR 

S.A   
20509074578   CAL.CLARA LUISA NRO. B-9 A.H. CLARA LUISA DE J.GALVEZ B. SECT VI LIMA 

- LIMA - VILLA MARIA DEL TRIUNFO   
FABRICANTES DE 

MUEBLES   
3   

N & M MELACENTRO 

FORTALEZA E.I.R.L.   
20600013166   PARC 3A SUB PARC 2A MZA. C3 LOTE. 8 AGRUPACION PACHACAMAC  

(FRACCION 5-6 ESPALDA COLEGIO LA MERCED) LIMA - LIMA - VILLA EL  
SALVADOR   

FABRICANTES DE 

MUEBLES   
3   

PINTA METAL PERU S.A.C.   
20600394127   PARC.3A-SUB PARC.2A MZA. VI LOTE. 03 AGRUP.PACHACAMAC  

(AGRUP.PACHAC-PARC.3A-SUB PARC.2A-FRAC5-6) LIMA - LIMA - VILLA EL  
SALVADOR   

FABRICANTES DE 

MUEBLES   
3   

MARLLAN E.I.R.L.   
20520779745   CAL.LOS MECANICOS MZA. G2 LOTE. 2D Z.I. PRQ INDUSTRIAL PARC II (A DOS 

CUADRAS AV EL SOL) LIMA - LIMA - VILLA EL SALVADOR   
FABRICANTES DE 

MUEBLES   
3   

INDUSTRIAS KEROSTI S.A.C.   
20554286624   PQ. INDUSTRIAL MZA. J1 LOTE. 3 OTR. CALLE LOS EBANISTAS (INTERIOR 3) 

LIMA - LIMA - VILLA EL SALVADOR   
FABRICANTES DE 

MUEBLES   
3   

INDUSTRIA DE MUEBLES 

FLORES SAC   
20515035118   CAL.SOLIDARIDAD MZA. D LOTE. 20A PARQUE INDUSTRIAL LIMA - LIMA  VILLA 

EL SALVADOR   
FABRICANTES DE 

MUEBLES   
3   

INDUSTRIAS MAYCINWEN 

S.A.C   
20538826333   CAL.7 MZA. R LOTE. 20 ALEMANA DEMOCRATICA LIMA - LIMA - SAN JUAN DE 

MIRAFLORES   
FABRICANTES DE 

MUEBLES   
3   

DECONFORT DISEÑO Y 

RESTAURACION E.I.R.L.   
20602667023   MZA. A LOTE. 23 SEC. 2 GRUPO 26 (COLEGIO JORGE BASADRE GROHMANN) 

LIMA - LIMA - VILLA EL SALVADOR   
FABRICANTES DE 

MUEBLES   
3   

GRUPO SIMON  
CORPORACION S.A.C.   

20607295388   CAL.SIN NOMBRE MZA. D LOTE. 14 PARQUE INDUSTRIAL PARC II LIMA  LIMA 

- VILLA EL SALVADOR   
FABRICANTES DE 

MUEBLES   
3   

J Y C CORPORACION 

INDUSTRIAL S.A.C.   
20600156030   AV. PEDRO HUILLCA MZA. A LOTE. 03A Z.I. PARQUE INDUSTRIAL LIMA  LIMA 

- VILLA EL SALVADOR   
FABRICANTES DE 

MUEBLES   
3   



INDUSTRIAS ORIHUELA E.I.R.L.   20384122991   AV. EL SOL MZA. F1 LOTE. 3A PARQUE INDUSTRIAL (CRUCE AV EL SOL CON 

EL TREN ELECTRICO) LIMA - LIMA - VILLA EL SALVADOR   
FABRICANTES DE 

MUEBLES   
3   

      TOTAL   60   

Origen: Municipalidad de Villa el Salvador    

  



3.3.2 Muestra   

Según Otzen & Manterola (2017) “La muestra permite deducir o generar 

conclusiones en base a la población con mayor grado de certeza, de manera que la 

muestra se considere específica y representativa” (pág.228.)  

Como muestra de estudio se escogió a las Mypes industriales ubicadas en el 

sector del parque industrial del distrito de Villa el Salvador, en base a ello se hallara 

la muestra utilizando la siguiente formula:  

  

𝑛 = 40  

Donde:   

n: Tamaño de la muestra N: Tamaño de la población  z: Nivel de confianza, 

para el 95%, z = 1.96 e: Máximo error permisible 5% p: Proporción de la 

población que tiene la característica que nos interesa, 0.5 q: Proporción de la 

población que no tiene la característica que nos interesa, 0.5  

3.3.3 Muestreo  

Según Taherdoost (2020) El muestreo se utiliza para realizar una 

interferencia en una población o un subconjunto elegido y estudiar la relación que 

existe entre la repartición de la variable, las técnicas de muestreo se dividen en dos 

tipos; muestreo probabilístico o aleatorio que indica que cualquier componente de 

la población tiene igual o  misma posibilidad de poder ser incluido en la muestra y/o 

muestreo no probabilístico o aleatorio que representa que sea una costosa muestra 

en términos de tiempo y dinero. (pág. 20)  

Como muestreo se seleccionó a los dueños, gerentes y trabajadores de las 

Mypes industriales del distrito Villa el Salvador.   

La presente investigación empleo la técnica muestreo probabilístico aleatorio 

simple porque se seleccionará al azar a los trabajadores que representen a la 

empresa.  



Según Otzen y Manterola (2017) “El muestreo probabilístico aleatorio 

garantiza que todas las personas que componen la población tienen la misma 

oportunidad de ser seleccionados en la muestra, representan numéricamente a la 

población.” (Pág. 227).  

3.3.4 Unidad de Análisis   

Picón (2015) “En la unidad de análisis se emplea teorías complementarias en 

la cual se responde la pregunta formulada referente al estudio de investigación, 

permite hacer interferencias en base a conocimientos en temas de interés, 

enseñanza y aprendizaje.” (pág. 103)  

En la presente indagación se tomó como unidad de análisis al dueño, 

gerentes y trabajadores de 15 entidades Mypes industriales situadas en el Parque 

Industrial del distrito de Villa el Salvador.   

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.4.1 Técnica de recolección de datos  

Niraula (2019) En el proceso de la indagación las técnicas de recolección de 

datos es la etapa más importante porque se hará una indagación minuciosa en 

búsqueda de conocimientos sobre un tema específico, y de ello se va adquirir los 

datos teóricos que expresan la realidad, valor o respuesta de las variables 

estudiadas. (pág. 001)  

El método técnico que se utilizó en la presente indagación es la aplicación de 

la encuesta con el fin de ser respondidos por los trabajadores de las Mypes 

industriales y recopilar toda la información necesaria para ser analizada.   

3.4.2 Instrumento  

Pozo (2019) “El cuestionario ocupa un espacio importante en las 

investigaciones, se enfoca en un objetivo principal, recoger datos mediante la 

colaboración de las personas como auto informadores y mediante esta información 

analizar y extraer lo más relevante sobre la muestra o población (pág. 02).  

Como instrumento se aplicó el cuestionario, se elaboró 20 preguntas con los 

indicadores con el único objetivo de medir las variables de estudio, siendo esta 

herramienta validada por expertos en el tema para su aplicación.   



3.4.3 Validez  

Galicia et al. (2017) “Definen la validez de contenido, como una opinión 

conocedora de personas conocidas como expertos en el tema por su formación 

académica y ocupaciones laborales.” (pág. 20 o 01)  

La validez se obtuvo mediante la revisión y validación del instrumento por 

expertos en el tema.  

Tabla N° 3 Validez del instrumento  

Grado académico   Datos de los especialistas   Evaluación   

Magister   Grijalva Rosario   Aplicable   

Magister   Costilla Pedro   Aplicable   

Doctor   Mendiburu Rojas Jaime A.   Aplicable   

Origen: Creación Propia  

  

3.4.4 Confiabilidad  

Manterola et al. (2018) La confiabilidad de las mediciones es fundamental 

para el proceso de investigación, atreves de ello los investigadores realizan la 

medición de las variables  para saber el grado de correlación entre los ítems, y 

proveer mayor confianza en los resultados y conclusiones, quiere decir que a mayor 

precisión de la medición existirá menor error estadísticos en la muestra de estudio 

(pág. 01).  

Así mismo, en el presente estudio de investigación para la medición de la 

confiabilidad se desarrollara la formula estadística Alpha de Cronbach siendo el 

rango para evaluar los coeficientes entre 0 y 1.  

Tuapanta et al. (2018) En el coeficiente del Alpha de Cronbach se considera 

una relación fuerte o aceptable con cada una de las preguntas cuando se encuentra 

0,70 y 090, menos del valor indicado la escala utilizada revela una baja o débil 

relación entre ellas. (pág. 40).  



  
                  Figura 1. Medición Alfa de cronbach  

La fiabilidad de la herramienta aplicada conforme a la variable independiente 

costos laborales, consta de 10 ítems aplicados a 40 personas encuestados, la 

confiabilidad de la encuesta es del 95%, se utilizó el aplicativo descriptivo SPSS 

V.26 mostrando el siguiente resultado:  

Tabla N° 4 Confiabilidad de la variable costos laborales  

Estadísticas de confiabilidad  

 
Alfa de Cronbach  N de elementos  

,854  10  

 
Origen: SPSS Vs.26.  

En cuanto a la variable de costos laborales, se evaluó la confianza del 

instrumento mediante una breve encuesta a los trabajadores, quiere mostrar que el 

cuestionario tiene alta confiabilidad de acuerdo a la medición de rango y a causa 

que el coeficiente Alpha de Cronbach alcanzado es del 0,854.  

Al igual que el anterior, la fiabilidad de la herramienta aplicada conforme a la 

variable dependiente rentabilidad, consta de 10 ítems aplicados a 40 personales 

encuestados. La confiabilidad de la encuesta es del 95%, se utilizó el aplicativo 

descriptivo SPSS V.26, mostrando el siguiente resultado:  

Tabla N° 5 Confiabilidad de la variable rentabilidad  

Estadísticas de confiabilidad  

Alfa de Cronbach  N de elementos  

,841  10  

 
Origen: SPSS Vs.26.  

Según el cálculo de exploración el factor de confiabilidad obtenido de la 

variable dependiente rentabilidad, tiene como coeficiente 0,841, quiere decir que el 



cuestionario aplicado a los trabajadores tiene alta confiabilidad de acuerdo a la 

medición de rango.   

3.5. Procedimientos  

En la presente indagación se desarrolló diversos procedimientos, el primer 

paso fue elegir el rubro de la empresa a estudiar según la problemática identificada 

en revistas de investigación, artículos científicos y páginas web, en base a ello se 

determinó el distrito siendo este el parque Industrial de Villa el Salvador, después 

de ello se presentó una solicitud a la municipalidad solicitando información de la 

cantidad de Mypes existentes en el sector para definir la población planteada de 

acuerdo a los criterios de inclusión y exclusión, y de tal manera remplazar los datos 

brindados en la fórmula para obtener el resultado que finalmente fue aplicado a la 

población mediante un cuestionario virtual, y así obtener resultados fiables para 

procesarlos en el programa estadístico SPSS V.26 y poder analizar las respuestas.   

3.6. Métodos de análisis de datos  

Para el desarrollo y  procesamientos de los datos e información obtenidas de 

las variables de estudio, se seleccionó  el programa Excel para la organización y 

tabulación de la información para luego ser transferidos al programa estadístico 

SPSS versión 26 que nos brindará resultados en gráficos, y tablas para ser 

analizados y consecutivamente interpretar los resultados y finalmente redactar 

conclusiones finales.   

En la presente investigación se analizó la información recaudada atreves de 

los siguientes métodos:  

Estadística descriptiva: Se realizó el análisis atreves de gráficos de barras 

agrupadas entre variables y dimensiones, tablas de frecuencias y tablas cruzadas 

que describieron las características del problema planteado.   

Estadística de prueba o inferencial: De acuerdo al resultado de la muestra 

compuesta por 40 Mypes, se aplicó la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para 

comprobar que el análisis de la hipótesis sea fiable.   

Prueba de hipótesis: Se utilizó la prueba “Correlación no Paramétricas de 

Rho Spearman” para afirmar si la hipótesis invalida o alterna será acogida o 

rechazada según la evidencia proporcionada.   



3.7 Aspectos éticos  

Para la elaboración y progreso del trabajo de indagación se usó como guía 

los siguientes principios éticos garantizando su originalidad, con el propósito de 

demostrar que no existe plagio alguno en el progreso de la investigación.   

Beneficencia: El trabajo de investigación realizado sirve como información 

para las personas que deseen saber sobre los costos y su incidencia en la 

rentabilidad de las Mypes industriales de Villa el Salvador.  

No maleficencia: La información obtenida y utilizada en la presente 

investigación se ha reconocido los derechos de los autores citando de acuerdo al 

manual APA lo que evita causar daño.  

Originalidad: La información actual es netamente original porque es 

sustentada por los autores y citados en la actual investigación.   

Veracidad: La información utilizada es verdadera y confiable por que protege 

los datos expuestos atreves del uso del manual APA.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



IV. RESULTADOS  

4.1 Descripción de resultados   

En este proceso se analizara los antecedentes recolectados atreves de las 

tablas de frecuencias, como objetivo general: Determinar la incidencias de los 

Costos laborales en la Rentabilidad de las Mypes industriales del Distrito Villa el 

Salvador, 2020.  

Tabla N° 6 Análisis Descriptivo de la dimensión Costos no salariales o indirectos  

  

   

 Figura 2. Descriptivo Costos no salariales o indirectos Origen: 
SPSS Vs. 26  

  

Según el Cuadro Nº 6 y gráfico 2 del total del 100% de encuestados de las 

Mypes industriales del distrito de villa el salvador, el 25.5% indican que los costos 

no salariales o indirectos no afectan significativamente en la estabilidad de su 

rentabilidad, ya que se encuentran en la informalidad laboral y no brindan beneficios 

a sus trabajadores, siendo esta una rentabilidad manejable, por otro lado el 77.5% 

de los encuestados restantes, revelan que los costos no salariales o indirectos son 

altos debido a los beneficios sociales que sus empresas otorgan a sus trabajadores 

que se encuentran en planilla, entre ellos se encuentran, el seguro de salud, y 

gratificaciones.   

  

  
Tabla N° 7 Análisis Descriptivo de la dimensión Costos salariales o directos  



   

 

   Figura 3. Descriptivo de costos salariales o directos    Origen: 
SPSS Vs. 26  

  

Según el cuadro N°7 y gráfico 3 del total del 100% de la población de estudio 

de las Mypes industriales del distrito de villa el Salvador, el 20.0% manifiestan que 

los costos salariales o directos existentes en sus pequeñas empresas impactan de 

manera regular, siendo manejable la rentabilidad, mientras que el 80.0% de la 

población restante indica que los costos salariales o directos son altos ya que se les 

otorga a los trabajadores y vendedores remuneraciones y comisiones extras.   

Tabla N° 8 Análisis Descriptivo de la dimensión Rentabilidad económica  



   

Figura 4. Descriptivo de Rentabilidad económica. Origen: SPSS 
Vs. 26.  

Según la tabla Nº 8 y gráfico N° 4 del 100% del total de encuestados sobre la 

dimensión rentabilidad económica, el 25.0% de los trabajadores de las Mypes 

industriales manifiestan que la rentabilidad económica en sus empresas se presenta 

de manera regular, mientras que el 75.0% de la población restante indica que posee 

una baja rentabilidad económica debido a sus gastos y altos costos laborales 

causando disminución en sus ingresos obtenidos.   

Tabla N° 09 Análisis Descriptivo de la dimensión Rentabilidad financiera  

   

   

Figura 5. Descriptivo de Rentabilidad financiera.  
Origen: SPSS Vs. 26.  

  



Según la Tabla N°09 y figura N°5 del 100% del total de encuestados de la 

rentabilidad financiera, el 35.0% de los individuos manifiestan que la rentabilidad 

financiera es regular, mientras que el 65.0% indica que posee una baja rentabilidad 

financiera debido a los alto costos indirectos ocasionando incumplimiento con sus 

obligaciones a corto plazo.   

  

  

  

  

  

  
Nivel inferencial  

Prueba de Normalidad  

Muñoz et al. (2019) Menciona que: En el test de Shapiro Wilk los coeficientes 

tabulados en la tabla son valores de variables aleatorias independientes  y 

uniformemente distribuidas normal, su estadístico se determina cuando su 

significancia es inferior al 0.05 quiere decir que se niega o rechaza la hipótesis nula 

que plantea que la muestra viene de un repartimiento normal y se sostiene que la 

hipótesis alterna es de un repartimiento no normal (pág. 06).   

H0: Los antecedentes provienen de un repartimiento normal.  

H1: Los antecedentes no provienen de un repartimiento normal  

  

Tabla N° 10   

Prueba de Shapiro-Wilk  

  

      Shapiro-Wilk    

Estadístico   Gl   Sig.   

Costos no salariales o indirectos   ,517   40   ,000   

Costos salariales o directos   ,491   40   ,000   

Costos laborales   ,491   40   ,000   

Rentabilidad económica   ,539   40   ,000   

Rentabilidad financiera   ,604   40   ,000   



Rentabilidad   ,539   40   ,000   

Origen: SPSS Vs. 26  

La tabla Nº 10 señala que los resultados alcanzados en la prueba de 

normalidad nos brindan una significancia de 0.00, siendo este valor menor a 0.05, 

la cual revela que los datos no son de un repartimiento normal y corresponden a una 

prueba no paramétrica, señalando así que se debe admitir la hipótesis alterna y 

negar o desechar la hipótesis invalida.   

Validación de Hipótesis  

 En la presente indagación empleamos el estadístico no paramétrico de correlación 

Rho Spearman. De la misma forma, se usó la prueba de coeficiente ETA para 

determinar el grado de incidencia que demuestran las variables de estudio.   

.   

Prueba de Hipótesis  

Hipótesis General  

1. Planteamiento de hipótesis  

  

H1: Los costos laborales inciden en la rentabilidad de la Mypes industriales del 

distrito Villa el Salvador 2020.  

H0: Los costos laborales no inciden en la rentabilidad de la Mypes industriales 

del distrito Villa el Salvador 2020.  

  

2. Nivel de relevancia:            α = 0.05       5% de margen de error. 3. Regla 
de decisión:           p ≥ α         se admite la hipótesis invalida H0  

p ≤ α         se admite la hipótesis alterna H1  

  

Tabla N° 11 Coeficiente de correlación entre Costos laborales y Rentabilidad 
Correlaciones  

   Costos   

    Laborales   Rentabilidad   

Rho de  
Spearman   

Costos  
Laborales   

Coeficiente de 

correlación   

1,000   -,433   

  Sig. (bilateral)   .   ,005   

  N   40   40   



Rentabilidad   Coeficiente de 

correlación   

-,433   1,000   

  Sig. (bilateral)   ,005   .   

  N   40   40   

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).  

Origen: SPSS Vs. 26.  

Según la tabla Nº11 muestra el nivel de significancia o nivel de valor de p = 

0.005 es inferior a 0.05, entonces se niega o rechaza la hipótesis invalida y se acoge 

la hipótesis alterna afirmando que los costos laborales inciden en la rentabilidad. 

Asimismo, el componente de correlación de Rho Spearman = - 0.433, por otro lado  

presenta un coeficiente de correlación negativa o inversa, es decir, cuando los 

costos laborales son altos, más baja es la rentabilidad.  

  

Prueba ETA  

Tabla N° 12 Indicador de incidencia entre variables  

  

Medidas direccionales  

 

Costos Laborales  ,433   
Nominal por intervalo  Eta   

Rentabilidad  ,433   

 
  

Según la tabla Nº 12 nos indica el porcentaje alcanzado de la incidencia entre 

la variable costos laborales y rentabilidad, siendo este un factor de 0.433, lo que 

representa una incidencia del 43.3%.   

  

Norouzian y Plonsky (2018) El coeficiente eta se utiliza para comparar e 

interpretar el tamaño del efecto, este revela la significancia de la variable 

independiente y la variable dependiente, tienden a ser sesgados en pequeñas 

poblaciones y también en diversos niveles de variables independiente. (Pág. 04)  

  

Hipótesis Especifica 1  

1. Planteamiento de hipótesis  

  

H1: Los costos laborales inciden en la rentabilidad económica de las Mypes 

industriales del distrito Villa el Salvador 2020.  

  Valor    



H0: Los costos laborales no inciden en la rentabilidad económica de las Mypes 

industriales del distrito Villa el Salvador 2020.  

  

2. Nivel de relevancia:             α = 0.05      5% de margen de error. 3. Regla 
de decisión:  p ≥ α         se admite la hipótesis invalida H0  

p ≤ α         se admite la hipótesis alterna H1  

  

  

  
Tabla N° 13 Coeficiente de correlación Costos laborales y Rentabilidad económica 

Correlaciones  

  
  Costos 

Laborales   

Rentabilidad 

Económica   

Rho de  
Spearman   

Costos  
Laborales   

Coeficiente de 

correlación   

1,000   -,433   

  Sig. (bilateral)   .   ,005   

  N   40   40   

Rentabilidad 

Económica   

Coeficiente de 

correlación   

-,433   1,000   

  Sig. (bilateral)   ,005   .   

  N   40   40   

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).  

Origen: SPSS Vs. 26.  

Según la tabla Nº 13 el nivel de importancia o nivel de valor de p = 0.005 es 

inferior a 0.05, entonces se rechaza la hipótesis invalida y se acoge la hipótesis 

alterna afirmando que los costos laborales inciden en la rentabilidad económica. 

Asimismo, el elemento de correlación de Rho Spearman = - 0.433, por otro lado 

presenta un coeficiente de correlación negativo (inversa), es decir, cuando los 

costos laborales son altos, más baja es la rentabilidad económica.  

  

Prueba ETA  

Tabla N° 14 Indicador de incidencia entre variables  

  

Medidas direccionales  

 
  Valor   



Costos Laborales  ,710  

Nominal por intervalo  Eta  
Rentabilidad  

,781 económica  

 
  

Según la tabla Nº 14 nos muestra el porcentaje alcanzado de la incidencia entre la 

variable costos laborales y rentabilidad económica, siendo el mismo un factor de  

0.710, lo que representa una incidencia del 71.0%.  

   

  

  
Hipótesis Especifica 2  

1. Planteamiento de hipótesis  

  

H1: Los costos laborales inciden en la rentabilidad financiera de las Mypes 

industriales del distrito Villa el Salvador 2020.  

H0: Los costos laborales no inciden en la rentabilidad financiera de las Mypes 

industriales del distrito Villa el Salvador 2020.  

  

2. Nivel de relevancia:             α = 0.05      5% de margen de error. 3. Regla 
de decisión:  p ≥ α         se admite la hipótesis invalida H0  

p ≤ α         se admite la hipótesis alterna H1  

  

Tabla N° 15 Coeficiente de correlación Costos laborales y Rentabilidad financiera 

Correlaciones  

  
  Costos 

Laborales   

Rentabilidad 

Financiera   

Rho de  
Spearman   

Costos  
Laborales   

Coeficiente de 

correlación   

1,000   -,419   

  Sig. (bilateral)   .   ,007   

  N   40   40   

Rentabilidad 

Financiera   

Coeficiente de 

correlación   

-,419   1,000   

  Sig. (bilateral)   ,007   .   

  N   40   40   

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). Origen: SPSS 
Vs. 26.  
  
  



Según la tabla Nº 15 el nivel de significancia o nivel de valor de p = 0.007 es 

inferior a 0.05, entonces se niega o rechaza la hipótesis invalida y se acoge la 

hipótesis alterna la cual confirma que los costos laborales inciden en la rentabilidad 

financiera. Asimismo, el factor de correlación de Rho Spearman = - 0.419, por otro 

lado presenta un coeficiente de correlación negativo (inversa), es decir, cuando los 

costos laborales son altos, más baja es la rentabilidad financiera.  

Prueba ETA  

Tabla N° 16 Indicador de incidencia entre variables  

  

  

  
Medidas direccionales  

 

Costos Laborales  ,732  

Nominal por intervalo  Eta  
Rentabilidad  

,620 financiera  

 
  

Según la tabla Nº 16 nos indica el porcentaje obtenido de la incidencia entre la 

variable costos laborales y rentabilidad financiera, siendo el mismo un factor de  

0.732, lo que representa una incidencia del 73.2%.  

  

Hipótesis Especifica 3  

1. Planteamiento de hipótesis  

  

H1: Los costos no salariales o indirectos inciden en la rentabilidad de las Mypes 

industriales del distrito Villa el Salvador 2020.  

H0: Los costos no salariales o indirectos no inciden en la rentabilidad de las 

Mypes industriales del distrito Villa el Salvador 2020.  

  

2. Nivel de relevancia:             α = 0.05      5% de margen de error. 3. Regla 
de decisión:  p ≥ α         se admite la hipótesis invalida H0  

p ≤ α         se admite la hipótesis alterna H1  

  

Tabla N° 17 Costos no salariales o indirectos y Rentabilidad  

Correlaciones  

  Valor   



   Costos no 

salariales o  
 

    indirectos   Rentabilidad   

Rho de  
Spearman   

Costos no 

salariales o 

indirectos   

Coeficiente de 
correlación   

Sig. (bilateral)   

1,000   

.   

-,380   

,016   

  N   40   40   

Rentabilidad   Coeficiente de 

correlación   

-,380   1,000   

  Sig. (bilateral)   ,016   .   

  N   40   40   

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).  
Origen: SPSS Vs. 26.  

Según la tabla Nº 17 muestra el nivel de significancia o nivel de valor de p = 

0.016 es inferior a 0.05, entonces se niega o rechaza la hipótesis invalida y se acoge 

la hipótesis alterna la cual afirma que los costos no salariales o indirectos inciden en 

la rentabilidad. Asimismo, el factor de correlación de Rho Spearman = 0.380, por 

otro lado presenta un coeficiente de correlación negativo (inversa), es decir, cuando 

los costos no salariales o indirectos son altos, más baja es la rentabilidad.  

Prueba ETA  

Tabla N° 18 Indicador de incidencia entre variables  

  

Medidas direccionales  

 

Costos Laborales  ,649   
Nominal por intervalo  Eta   

Rentabilidad  ,622   

 
  

Según la tabla Nº 18 muestra el porcentaje alcanzado de la incidencia entre la 

variable costos laborales y rentabilidad, en relación con el mismo factor de 0.649, lo 

que representa una incidencia del 64.9%.  

  

  

  

  Valor    



V. DISCUSIÓN  

  

Respecto, a los resultados alcanzados en la presente tesis de investigación, 

se muestra a continuación las siguientes discusiones con su respectivo análisis.   

El estudio tiene un objetivo general el cual es determinar los costos laborales 

y su incidencia en la rentabilidad de las Mypes industriales del distrito de Villa el 

salvador 2020.  

Para determinar el análisis de la fiabilidad de los instrumentos, se adquirió la 

validación por expertos en el tema y se utilizó la herramienta alfa de cronbach 

mostrando como resultados un coeficiente de 0,854 correspondiente a la variable 

costos laborales y un coeficiente de 0,841 correspondiente a la variable rentabilidad, 

para ello se consideró 10 interrogantes para la variable principal y otros 10 

interrogantes para la segunda variable, considerando así un nivel de confianza de 

95% asegurando así un alto nivel porque son superiores a 0.7, es así que garantiza 

que los instrumentos son competentemente fiables.   

Para la obtención de los resultados estadísticos pertenecientes a la siguiente 

situación hipotética general, los costos laborales inciden en la rentabilidad de las 

Mypes industriales del distrito de Villa el Salvador 2020, se utilizó la prueba del Rho 

Spearman para constatar la hipótesis planteada con un nivel de fiabilidad del 95% y 

con un valor de margen de error de 0.05, se obtuvo como efecto un nivel de 

significancia igual a 0,005 siendo un factor menor a lo determinado 0.05 y presenta 

un coeficiente de correlación negativo de -0,433 por que tiene una incidencia inversa 

es decir cuando una magnitud sube la otra disminuye; dado este resultado se 

cumple con lo establecido por Shapiro Wilk es decir se omite la hipótesis invalida y 

se aprueba la hipótesis alterna, cabe resaltar que en la presente indagación se 

desarrolló la prueba de normalidad Shapiro Wilk ya que la muestra obtenida fue de 

40 Mypes industriales. También se realizó la prueba ETA para determinar el grado 

de incidencia de las variables estudiadas, costos laborales y rentabilidad a fin de 

concluir con una información coherente.   

Así mismo, se tomó como referencias antecedentes que han estudiado a las 

variables con el propósito de tener un respaldo teórico de la información recaudada, 

siendo estos constatados por los datos arrojados.  



Como se observa en la tabla N°11 los resultados indica una correlación 

significativa entre la variable costos laborales y rentabilidad con un nivel de 

significancia bilateral de 0,000 siendo este un valor inferior a lo permitido 0.05, es 

así que existe un 5% de margen de error. Por esa razón, se admite la hipótesis 

alterna y se omite la hipótesis nula. Mientras que la tabla de la prueba ETA tiene un 

coeficiente de 0,433 teniendo así una incidencia entre las variables de 43.3%. Por 

lo que se afirma que los Costos laborales indicen en la rentabilidad de las Mypes 

industriales del distrito de villa el salvador 2020.   

De esta manera se determinó que los costos laborales inciden en la 

rentabilidad de las Mypes industriales del distrito de villa el Salvador, así mismo se 

relaciona con la investigación realizada por Herrera (2018) pudo concluir, que los 

costes laborales si impactan en la rentabilidad de la empresa, que a mayor coste 

laboral se obtiene una baja rentabilidad y a menor coste laboral se obtiene una 

mayor rentabilidad. Relacionándose también con la investigación hecha por Ríos 

(2018) donde concluye, que los costos laborales son excedentes en las entidades 

públicas y privadas, por ello este problema tiene como alternativas, la obtención de 

un financiamiento que servirá de respaldo para los ajustes salariales, desarrollar una 

buena gestión empresarial y llevar un control de los gastos incurridos para que se 

pueda cubrir sus costos.    

Para los resultados de estadística provenientes de la hipótesis específica, 

tabla N°02 donde indica, los costos laborales inciden en la rentabilidad económica 

de las Mypes industriales del distrito de Villa el Salvador 2020, se utilizó la prueba 

del Rho spearman para constatar la hipótesis planteada con un nivel de fiabilidad 

del 95% y con un valor de margen de error de 0.05, se obtuvo como resultado un 

nivel de importancia igual a 0,005 siendo un factor menor a lo determinado 0.05 y 

presenta un coeficiente de correlación negativo de -0,433 por que tiene una 

incidencia inversa es decir cuando los costos laborales aumentan la rentabilidad 

económica disminuye; dado este resultado se cumple con lo establecido por Shapiro 

Wilk es decir se omite la hipótesis invalida y se aprueba la hipótesis alterna, cabe 

resaltar que en la vigente indagación se desarrolló la prueba de normalidad de 

Shapiro wilk la cual establece que la información no provienen de un repartimiento 

normal y pertenecen a una prueba no paramétrica. También se realizó la prueba 

ETA para determinar el grado de incidencia de las variables estudiadas, costos 

laborales y rentabilidad económica a fin de concluir con una información coherente.   



Así mismo, se tomó como referencias antecedentes que investigaron a las 

variables de estudio con la finalidad de tener un respaldo teórico de la información 

recaudada, siendo estos constatados por los siguientes datos arrojados.  

Como se observa en la tabla N°15 los resultados muestran una correlación 

significativa entre la variable costos laborales y rentabilidad económica con un nivel 

de importancia o significancia bilateral de 0,005 siendo este un valor menor a lo 

permitido 0.05, es así que existe un 5% de margen de error. Por esa razón, se 

admite la hipótesis alterna y se omite la hipótesis inválida. Mientras que la tabla de 

la prueba ETA tiene un coeficiente de 0,710 teniendo así una incidencia entre las 

variables de 71.0%. Por lo que se afirma que los Costos laborales indicen en la 

rentabilidad económica de las Mypes industriales del distrito de villa el salvador 

2020.  

De este modo se determinó que los costos laborales inciden en la rentabilidad 

económica de las Mypes industriales del distrito de villa el Salvador, así mismo se 

relaciona con la indagación llevado a cabo por Sánchez (2018) donde el creador 

concluye, que las horas extras, gratificaciones, bonificaciones, cts y entre otros 

beneficios laborales impactan negativamente la rentabilidad financiera y económica 

de las entidades. Relacionándose también con el tema investigación hecha por 

Tarqui (2016) donde llego a la conclusión que las empresas del rubro industrial 

deben mejorar sus costos y así poder cubrir sus gastos con terceros y mantener un 

control de los ingresos obtenidos en base a sus inversiones realizadas para evitar 

poner en riesgo y sostener la rentabilidad.   

Para los resultados de estadística provenientes de la hipótesis especifica N°3 

tiene como objetivo específico, los costos laborales inciden en la rentabilidad 

financiera de las Mypes industriales del distrito de Villa el Salvador 2020, para su 

validación se utilizó la prueba del Rho spearman para constatar la hipótesis 

planteada con un nivel de fiabilidad del 95% y con un valor de margen de error de 

0.05, se obtuvo como resultado se determinó un nivel de importancia igual a 0,005 

existiendo un factor inferior a lo determinado 0.05 y presenta un coeficiente de 

correlación negativo de -0,419 por que tiene una incidencia inversa es decir cuando 

los costos laborales suben la rentabilidad disminuye; dado este resultado se cumple 

con lo establecido por Shapiro Wilk es decir se omite la hipótesis invalida y se 

aprueba la hipótesis alterna, cabe resaltar que en la presente indagación se 

desarrolló la prueba de normalidad Shapiro wilk lo que indica que los datos no son 



de una repartición normal y corresponden a una prueba no paramétrica. De igual 

forma, para determinar el grado de incidencia de las variables estudiadas, costos 

laborales y rentabilidad económica se realizó la prueba ETA a fin de concluir con 

una información coherente.   

Para tener un respaldo teórico de la información recaudada, se tomó como 

referencias a los antecedentes citados en el marco teórico de la actual investigación, 

con la finalidad de constatar los datos obtenidos.    

Como se observa en la tabla N°15 los resultados indica una correlación 

significativa entre la variable costos laborales y rentabilidad financiera con un nivel 

de significancia bilateral de 0,007 siendo este un valor inferior a lo permitido 0.05, 

es así que existe un 5% de margen de error. Por esa razón, se admite la hipótesis 

alterna y se omite la hipótesis inválida. Mientras que la tabla de la prueba ETA tiene 

un coeficiente de 0,732 teniendo así una incidencia entre las variables de 73.2%. 

Por lo que se afirma que los Costos laborales indicen en la rentabilidad financiera 

de las Mypes industriales del distrito de villa el salvador 2020  

De este modo se finalizó que los costos laborales inciden en la rentabilidad 

financiera de las Mypes industriales del distrito de villa el Salvador, así mismo este 

se entrelaza con la indagación realizada por Díaz (2018) en su tesis titulada los 

costos laborales y sus efectos en la gestión financiera, el autor llego a la conclusión 

que surge un problema respecto a los beneficios sociales otorgados a los obreros 

ya que la empresa estudiada no realiza una correcta normativa laboral y considera 

que renumerar por recibos por honorarios es mejor, por ello no considera un 

requerimiento importante registrar a todos los trabajadores en planilla evadiendo sus 

beneficios laborales y así planificar una buena rentabilidad en la empresa. Se 

relaciona también con la investigación realizada por Torres y Gonzales (2015) donde 

se pudo concluir que durante el proceso de producción se debe administrar de 

manera eficiente los costos esto permitirá incrementar la rentabilidad de la empresa 

y garantizará el progreso del negocio a los dueños y directivos.  

  
Para los resultados de estadística de la validación de la hipótesis especifica 

N°4 donde se determina como objetivo específico, los costos indirectos inciden en 

la rentabilidad de las Mypes industriales del distrito de Villa el Salvador 2020. Como 

se observa en la tabla N° 17 los resultados indica una correlación significativa entre 



la variable costos laborales y rentabilidad financiera con un nivel de significancia 

bilateral de 0,016 siendo este un valor inferior a lo permitido 0.05, es así que existe 

un 5% de margen de error, por esa razón en esta situación se admite la hipótesis 

alterna y se omite la hipótesis invalida, dado este resultado se cumple con lo 

establecido por Shapiro Wilk la cual  establece que la información no son de una 

partición normal y corresponden a una prueba no paramétrica. Así mismo se 

expresa un coeficiente de correlación Rho spearman negativo de -0,380 expresando 

posición de incidencia inversa porque en este caso los costos indirectos o no 

salariales aumentan y la rentabilidad baja proporcionalmente, decir cuando una 

magnitud sube la otra disminuye o viceversa. Por ello, en este proceso se admite la 

hipótesis alterna y se omite la hipótesis inválida. Mientras que la tabla de la prueba 

ETA tiene un coeficiente de 0,649 teniendo así una incidencia entre las variables de 

65%. Por lo que se afirma que los Costos indirectos indicen en la rentabilidad de las 

Mypes industriales del distrito de villa el salvador 2020.  

Así mismo, se tomó como referencias antecedentes que estudiaron a las 

variables con la finalidad de tener un respaldo teórico de la información recaudada, 

siendo estos constatados por los siguientes datos arrojados.  

De este modo se determinó que los costos indirectos inciden en la 

rentabilidad  de las Mypes industriales del distrito de villa el Salvador, así mismo 

este se relaciona con la investigación realizada por Cardozo et al (2020) en la cual 

los autores concluyen que en las empresas los costos directos son fácilmente 

identificados mientras que los costos indirectos son difíciles de controlar aunque no 

estén directamente relacionados con el desarrollo de las actividades igual influyen 

en el presupuesto, por ello los costos indirectos tienen un cierta subjetividad en 

menor o mayor grado cuando son identificados o proyectados.  

  

  
VI. CONCLUSIONES  

Según la información obtenida se determinó las siguientes conclusiones para 

el presente estudio de investigación:  

1. En la hipótesis general formulada, se comprobó que los costos laborales 

inciden en la rentabilidad de las Mypes industriales que operan en el parque 

industrial del distrito de Villa el Salvador, por ello se concluye que los costos 



laborales como beneficios sociales, gratificaciones, cts, bonificaciones, horas 

extras, vacaciones, asignación familiar entre otros que estas pequeñas y 

medianas empresas otorgan a sus operarios son costos muy elevados, por 

ende estas salidas de dinero causan deficiencias para cubrir sus gastos 

administrativos y operativos afrontando el riesgo de disminuir la rentabilidad 

la cual no es favorable en la actualidad asumir este riesgo, ya que debido a 

la pandemia Covid-19 las empresas se han visto paralizadas en la producción 

y venta de muebles perdiendo mayores ingresos por la disminución de sus 

ventas y por no contar con la mano de obra suficiente debido a las medidas 

de restricciones ante esta enfermedad.  

  

2. De acuerdo a la hipótesis especifica planteada, se concluye que los costos 

laborales inciden considerablemente en el rendimiento económico de las 

entidades Mypes industriales debido a la emergencia sanitaria por el covid19 

el mercado no demanda estos productos por que no son de primera 

necesidad encontrándose la maquinaria de producción paralizada e incluso 

con las mismas disposiciones del gobierno central  

  

3. Se concluye que los costos laborales inciden en la rentabilidad financiera de 

las compañías, debido que la producción a disminuido y las empresas 

continúan soportando los costos de la planilla con los recursos propios y en 

muchos periodos la maquinaria a estado paralizada sin generar beneficios y 

ponen en riesgo la capacidad de afrontar sus obligaciones a corto plazo.  

  

4. Se concluye que los costos indirectos inciden en la rentabilidad de las Mypes 

industriales del distrito de villa el salvador, porque para estas empresas los 

costos indirectos son más complejos de identificar cada vez que se requiere 

un servicio eventual de apoyo para completar de manera eficiente la 

transformación del material y los acabados de muebles, estos costos no son  

asignados de forma realista a un área de costos por que no cuentan con 

suficiente información convirtiéndose en problema para obtener la 

rentabilidad deseada.   

  

  



VII. RECOMENDACIONES  

1. Se les recomienda a los dueños, gerentes y administradores que puedan 

renumerar a una parte del personal en base a su avance o productividad para 

que el trabajador tenga la motivación de realizar un buen desempeño y 

cumpla con el objetivo requerido, así mismo se debe llegar a un acuerdo 

entre el empleador y el trabajador para capacitarlos y así tener mayor 

productividad y reducir las mermas en el proceso productivo.  

  

2. Se les recomienda a los administradores y contadores que laboran en estas 

Mypes a  adecuarse a la nueva norma para generar ventas atreves de 

plataformas virtuales para reactivar las empresas y evitar que los dueños 

cometan infracciones al tener personal de manera informal ya que varios 

fundadores dedicados a este rubro  desconocen de la norma y la sanción que 

producirá la informalidad si es detectada por la entidad reguladora SUNAFIL.  

  

3. Se les recomienda al personal encargado de velar por el sostenimiento de la 

rentabilidad, en este caso al empresario, gerente y administradores a 

implementar una buena gestión de costos, que ayude a reducir la carga fabril 

implementando procedimientos para la adquisición de materia prima de 

insumos por lotes grandes de acuerdo a la necesidad de producción, los que 

permitirán reducir el precio de adquisición de dichos bienes, buscar 

financiamientos atreves de proveedores, optimizar los procesos productivos 

y mejorar la tecnología de la maquinaria de producción..  

  

4. Se recomienda a los dueños y gerentes de la empresa, contratar empresas 

de servicios para ciertos procesos productivos que deben ser requeridos por 

orden de producción, una vez comparados los costos de planilla con los 

costos del servicio se debe elegir el más favorable que ayude a contribuir a 

la reducción de costos indirectos para la empresa.  
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Anexo 3.  

Matriz de Operacionalización de las variables de la investigación Costos laborales y su incidencia en la rentabilidad de las 

mypes industriales del distrito Villa Salvador 2020.  

VARIABLE  DEFINICIÓN  
CONCEPTUAL  

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL  

DIMENSIONES  INDICADORES  ESCALA DE 

MEDICIÓN  

  
  
  
  
  
  
  
  

COSTOS  
LABORALES  

  
  
  

Zavaleta (2013) “Los 
costos laborales se 
distingue en dos clases, 
costos salariales o directos 
que se integran por el 
salario y todos los 
beneficios sociales y 
derechos que se calculen 
en base aquel que son 
abonados al propio 
trabajador, los costos no 
salariales o indirectos se 
calculan en base a las 
remuneraciones, pero se 
trasladan a un tercero 
público o privado en forma 
de contribuciones o 
impuestos. (pág. 2).  
  

  
  
  
Los costos laborales 
son aquellas  
remuneraciones 

salariales del 

trabajador, hasta los 

beneficios sociales y 

por otro lado son 

contribuciones para 

el estado que 

incurren las 

empresas Mypes.  

  
  
  
  
  
  
Costos no salariales o 

indirectos  

Beneficios 

Sociales   

Ordinal  

Informalidad  
laboral  
  

Desempeño  
laboral   
  

Formalización 

laboral  

  
  
  
Costos salariales o 

directos   

Remuneración  

Contrato  individual  
  

Contrato Colectivo  
  

Productividad  

  



  
  

  

  

  



Anexo 4. Matriz de consistencia  

PROBLEMA  OBJETIVO  HIPÓTESIS   VARIABLES  INDICADORES  METODOLOGÍA  

GENERAL  GENERAL  GENERAL    

  

  

  

  

COSTOS  

LABORALES  

  

  

Beneficios 
sociales  

  
Informalidad  

Laboral   
  

Desempeño  
Laboral   

  
Formalizacion 

laboral   

  

  
DISEÑO  

-Tipo de investigación:  
Aplicada.  
-Diseño: No Experimental  
-Enfoque: Cuantitativo -
Corte: Transversal – 
descriptivo Correlacional – 
causal  

  

¿De que manera incide los costos 

laborales en la rentabilidad  Mypes 

industriales del distrito Villa el 

Salvador 2020?  

  

Determinar la incidencia de los costos 

laborales en la rentabilidad de las Mypes 

industriales del distrito Villa el Salvador 

2020.  

  

Los costos laborales inciden en 

la rentabilidad de la Mypes 

industriales del distrito Villa el 

Salvador 2020.  

ESPECÍFICO  ESPECÍFICO  ESPECÍFICO  

VARIABLE   DEFINICION CONCEPTUAL   DEFINICION  
OPERACIONAL  

DIMENSIONES  INDICADORES  ESCALA DE 

MEDICION   

  
  
  
  
  
  
  
  
RENTABILIDAD   

La definición para la segunda 
variable: Corona, Bejarano y 
Gonzales (2014): El estudio 
global de la rentabilidad de la 
empresa, se ha acostumbrado 
a desglosar en dos 
componentes o categorías: La 
rentabilidad económica u 
operativa, que mide la 
rentabilidad del activo sin tener 
en consideración de qué 
manera se ha financiado, y la 
rentabilidad financiera, que se 
utiliza para cuantificar la parte 
de la rentabilidad que se dedica 
a renumerar al socio capitalista 
y propietarios en general. Este 
epígrafe se destina, una vez 
más, al análisis de la primera de 
ellas, si bien en esta ocasión a 
través de la técnica de ratios. 
(pag.10)  
  

  
  
La estabilidad de 

una empresa se 

fundamenta por su 

rentabilidad, por 

ello los ratios son 

valores extraídos 

que revelan el 

desempeño y el 

estado económico   

  
  
  
Rentabilidad  
Económica  

Recursos  
Económicos   
  

Ordinal  

Utilidad Neta   
  

Ingresos   

  
  
  
Rentabilidad  
Financiera  

Liquidez  
  

Solvencia  

Endeudamiento  



  

¿De que manera incide los costos 

laborales en la rentabilidad 

economica de las Mypes industriales 

del distrito Villa el Salvador 2020?  

  

Determinar la incidencia de los costos 

laborales en la rentabilidad economica de 

las Mypes industriales del distrito Villa el 

Salvador 2020.  

  

Los costos laborales inciden en 

la rentabilidad economica de las 

Mypes industriales del distrito 

Villa el Salvador 2020.  

  

  

  

  

  

  
Remuneració 

n  
   

Contrato 
indivudual  

   
Contrato 
colectivo   

Productividad   

  

  
VARIABLES  

Variable I: Costos Laborales  
Variable D: Rentabilidad  

  

  
POBLACION Y MUESTRA  

Población: Dueños y/o 
trabajadores de las MYPES 
industriales del distrito Villa el 
Salvador.   
  
Muestra  
Muestreo: Aleatorio simple  

  

  
TECNICAS E  

INSTRUMENTO  
Encuesta  
Instrumento: Cuestionario  

  

¿De que manera incide los costos 

laborales en la rentabilidad 

financiera de las Mypes industriales 

del distrito Villa el Salvador 2020?  

    

 Deterrminar la incidencia de los costos 

laborales en la rentabilidad financiera de 

las Mypes industriales del distrito Villa el 

Salvador 2020.  

  

  

Los costos laborales inciden en 

la rentabilidad financiera de las 

Mypes industriales del distrito 

Villa el Salvador 2020.  

RENTR  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

RENTABILIDAD    
  

Recursos  
Económicos  

  
Utilidad neta  

  
Ingresos  

  
Liquidez  

  
Solvencia   

  
Endeudamiento  

  

¿De que manera incide los costos 

indirectos en la rentabilidad de las 

Mypes industriales del distrito Villa el 

Salvador 2020?  

  

Determinar la incidencia de los costos 

indirectos en la rentabilidad de las Mypes 

industriales del distrito Villa el Salvador 

2020.  

  
Los costos indirectos inciden en 

la rentabilidad de las Mypes 

industriales del distrito Villa el 

Salvador 2020.  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

  

    

  



ANEXO 5: Instrumento de recolección de datos  

ENCUESTA  

El presente cuestionario titulado: Costos laborales y su incidencia en la rentabilidad 

de las Mypes industriales del distrito Villa el Salvador 2020. Está dirigido a los 

gerentes, dueños y personal es de manera anónima y reservada a continuación, 

marque la alternativa en base a sus nociones, opinión y/o conocimiento   

Nota: Las respuestas serán utilizadas para la obtención de datos estadísticos.  

1  Nunca  

2  Casi Nunca  

3  A veces  

4  Casi Siempre  

5  Siempre  

  

N°  Ítems  Valorización de Likert  

1  2  3  4  5  

1  
Los beneficios sociales que otorga la empresa a sus trabajadores disminuye la rentabilidad              

2  
La informalidad laboral de las Mypes comerciales se da por los altos costos laborales.            

3  
La informalidad laboral hacia los trabajadores surge porque no se les considere en planilla.            

4  
El desempeño laboral es una herramienta importante para el incremento de la rentabilidad en las 

Mypes comerciales  
          

5  
La formalización laboral implica que el empleador registre al trabajador en planilla lo que incrementa 

sus costos laborales  
          

6  La remuneración mínima vital ofrece a los trabajadores una buena calidad de vida.            

7  
El contrato individual de trabajo es un acuerdo importante para informar al trabajador sobre las 

condiciones de la empresa y de la ley laboral.  
          

8  
El contrato colectivo tiene como intermediario a un grupo de sindicatos que garantiza la seguridad 

de los trabajadores.  
          

9  La productividad originada por el trabajador es el resultado que garantiza el cumplimiento de los 

objetivos de la empresa.  
          

10  
La productividad laboral mide la eficiencia del trabajador en equipo o de manera individual.            

11  
 Los recursos económicos  son necesarios para satisfacer  la actividad productiva y comercial  para 

el desarrollo y crecimiento de la empresa.  
          

12  
La utilidad neta se verá afectada en las empresas Mypes siempre que los gastos y costos sean 

elevados.  

13  El resultado de la utilidad neta beneficia a los dueños de la empresa y también  es distribuida a los 

accionistas.   
          



14  Los ingresos es el factor más importante para mantener la estabilidad económica y con ello garantizar 

la rentabilidad de las Mypes industriales  

15  La liquidez es la capacidad que tiene cada empresa para pagar sus obligaciones con terceros a corto 

plazo sin  disminuir su valor.  
          

16  
La falta de liquidez dentro de la empresa genera incumplimiento con el pago a los 

trabajadores, proveedores, alquiler de local y afecta a la compra de insumos para la 

producción.   

          

17  
La solvencia es la capacidad que tiene la empresa para hacer frente a sus compromisos de 

pago y continuar con el funcionamiento de sus actividades.  
          

18  
La solvencia requiere de una buena gestión financiera para afrontar todas las obligaciones de pago 

adquiridas por la empresa.  
          

19   El endeudamiento  son todas las obligaciones de pago adquiridas por la empresa de un tercero.             

20  
El endeudamiento involucra los ingresos de la empresa porque se tendrá que desembolsar el dinero 

necesario para cumplir con las obligaciones de pago.  
          

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  



Validez del instrumento de experto  
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