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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como principal objetivo, determinar el grado
de relacion entre la gestion administrativa y la gestion documentaria en el MIMP,
2021. El estudio es de tipo basica, de disefio sin experimentacion y de enfoque
cuantitativo. La poblacion esta conformada por 245 trabajadores que laboran en la
entidad; la técnica utilizada fue la encuesta cuyos cuestionarios estuvieron
conformados por 24 items la variable 1 y 20 items para la variable 2. Para la
confiabilidad de los instrumentos se utilizo el alfa de Cronbach con valores de 0.930
y 0.933 para cada variable respectivamente. En conclusion, mediante la prueba de
Rho se tuvo un coeficiente de correlacién 0. 562** Sig. y una sigma bilateral de
0,000 por lo que se aceptd la hipdtesis general, detallando que la Gestidn

administrativa se correlaciona de manera moderada con la Gestion Documentaria.

Palabras clave: Documento, control documentario, tramite documentario.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the degree of
relationship between administrative management and documentary management in
the MIMP, 2021. The study is of basic type, of design without experimentation and
of a quantitative approach. The population is made up of 245 workers who work in
the entity; The technique used was the survey whose questionnaires were made up
of 24 items for variable 1 and 20 items for variable 2. For the reliability of the
instruments, Cronbach's alpha was used with values of 0.930 and 0.933 for each
variable respectively. In conclusion, by means of the Rho test there was a correlation
coefficient of 0. 562 ** Sig. and a bilateral sigma of 0.000 for which the general
hypothesis was accepted, detailing that Administrative Management is moderately

correlated with Document Management.

Keywords: Document, documentary control, documentary procedure.
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l. INTRODUCCION

En el contexto global, caracterizado por estar orientado a la mejor prestacion
de los servicios, se constituye en un elemento esencial de andlisis y estudio de las
organizaciones dentro del ambito publico y privado en razon de los usuarios o
clientes, los cuales exigen cada vez, un mayor nivel de prestacion de los servicios,
es decir, un mayor nivel de los atributos, asi como los beneficios en la aplicacion.
Se ha podido observar que en las organizaciones no siempre es posible cumplir,
con los atributos que son necesarios para brindar una buena prestacion de servicios
con calidad; muchas veces en razén del poco acceso por temas de indole

geografico o propios de la oferta de servicios, segun Kettl, (2005).

La administracibn de archivos es un conjunto de procedimientos
archivisticos normados por el Archivo General de la Nacion — AGN, y de
cumplimiento estricto por toda entidad publica, para ello el érgano administrador de
archivos es responsable de coordinar, conservar y velar por el acervo documentario
institucional; garantizando el cumplimiento de las politicas archivisticas vigentes.
En el actual contexto, en el cual, el nivel del desarrollo para el tratamiento de la
informacion, se constituye en una importante medio, que facilita la contribucion de
la eficacia de la gestion administrativa, la cual tiene como fin, la optimizacion de la
calidad de la gestion administrativa, asi como su desarrollo. Casco, (2017). En el
ambito de las instituciones publicas dentro del contexto mundial, se plantea como
objetivo, la busqueda de la implementacion de estrategias, que hagan posible,
servicios mas accesibles, la reduccion de los tiempos, buscando una orientacion al
mejoramiento de las capacidades de la prestacion de los servicios en las entidades

publicos (Kabanova y Vetrova, 2018).

En Latinoamérica, los paises de la regiébn demostraron un avance lento en
torno al desarrollo de la archivistica en el ambitopublico, donde muchos paises
continuaban con el aparato estatal tradicional. Para Jaén (1999) América Latina,
presento experiencias administrativas muy parecidas, debido a su historia propia
como region, por lo que cuentan con politicas archivisticas con particularidades en

comun. En el actual contexto, es cada vez mayor los desafios para el proceso



administrativo en las organizaciones, particularmente los directivos de las
entidades publicas, se han visto forzados a optimizar los procesos de caracter
interno, alcanzar el logro de los objetivos, orientados a la implementacion de
procesos que resulten mas eficientes dentro del ambito administrativo, Galviz
(2011).

A nivel nacional, el Perl no escapa a esta realidad, con la Ley 25323, se
cred el Sistema Nacional de Archivos (SNA), que tiene como principal objetivo
normar e implementar las técnicas archivisticas a utilizar por las entidades publicas,
con el fin de garantizar la preservacion del capital documental de la Nacion. Sin
embargo, el AGN, ha demostrado grandes deficiencias para implementar y
supervisar las instituciones, esto se vio reflejado en la gran congestion de archivos
de las entidades publicas, por lo que han optado en alquilar locales para la custodia
documental y/o buscar empresas para tercerizar los servicios de préstamo,

digitalizacién y organizacién documentaria.

En la investigacion se abarca lo relacionado a la gestiéon administrativa y la
gestion documental desarrollado en el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables — MIMP. Desde su creacion como PROMUDEH en 1982, ha generado
grandes volimenes documentales hasta la actualidad, que ha ido copando los
espacios de manera paulatina, llegando incluso a impedir el transito de las personas
que trabajan en la institucién. Asi mismo, el Archivo central, no ha logrado
consolidarse como un Sistema de Gestidn Institucional que abarque los procesos
documentarios desde su emision hasta su archivamiento. Sumado a ello, no ha
logrado actualizar y proponer los documentos de gestidn necesarios para reforzar
y hacer cumplir la normativa vigente, lo que ha ocasionado el desinterés y

desconocimiento de la gestidn archivistica entre los trabajadores.

En ese sentido, se ha desarrollado a través de los afos, una incorrecta
gestion documental relacionada a la falta de aplicacion de procedimientos técnicos

archivisticos ejecutada por el érgano administracién de archivos.

La presente investigacion pretende abordar como problema general ¢ Cual
es la relacion entre la gestion administrativa y la gestion documentaria en una

entidad publica, 20217, por lo que se han derivado cuatro preguntas especificas:



¢, Cual es la relacion entre la planificacion y la gestién documentaria en una entidad
publica, 2021?, ¢ Cual es la relacion entre la organizacion y la gestion documentaria
en una entidad publica, 20217 ; ¢ Cudl es la relacidon entre la gestion administrativa
y la gestion documentaria en una entidad publica, 20217 y ¢ Cual es la relacion entre

el control y la gestiébn documentaria en una entidad publica, 2021?

La justificacion en la investigacion ha sido desarrollada a través de
referencias de tipo metodologicas, que permitan dar sustento al desarrollo de cada
tipo de justificacion, con las que se ha desarrollado el estudio, en relacion a la
justificacion tedrica, metodologica, practica y social. La investigacion desarrollada
refiere como justificacion tedrica, en lo fundamental del estudio de la relacién entre
las variables, asi como la obtencién de los resultados, a partir de observar si esta
resulta en significativa y tener conocimiento con mayor objetividad en lo relacionado
a la asociacion de las variables gestion administrativa y gestion documentaria en la

entidad publica, donde se desarrolla el estudio.

Cabe mencionar que, segun Borda (2013) la justificacion es el elemento
esencial para la realizacion de un estudio, el cual va a permitir proporcionar aportes,
gue facilitaran y otorgaran al proceso de la indagacion, cuyo resultado sera de mucho
beneficio para el estudio. En relacion a la justificacion desde la teoria del estudio esta
se encuentra centralizada en lo esencial de lo que representativo de las variables,
asi también, facilitara conocer aspectos relacionados a la asociacion que hay entre
ellas, si resulta significativa, ademas de conocer de forma mas objetiva la relacion

existente entre ambas.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) estos estudiosos
puntualizaron en lo referido a la justificacion desde la perspectiva metodolégica, esta
comprende el uso de técnicas y metodologia de investigacion. La investigacion tiene
como propasito, el buscar, utilizar y facilitar el conocimiento. Estos resultados han de
ser validos, confiables, a través de las encuestas. El proceso de acopio de datos,
lo que permitira poder obtener informacién, a través del procesamiento, la que es
empleada como patron en distintos trabajos de investigacion. En relacién a la
justificacion practica, esta se origina desde la implementacion del estudio, lo que

plantea la formulacion de estrategias, que puedan facilitar la solucion de problemas,



las cuales se relacionan al fendbmeno de estudio, y que resulta expresado en la
asociacion del estudio de las variables, a través de los servidores publicos de la

institucion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) precisaron en lo
relacionado a la justificacion social, resulta esencial hace posible a partir del estudio
proponer posibles soluciones de la sociedad, y la cual genera afectacion a
determinados grupos. El estudio pretende facilitar una aproximaciéon, buscando
facilitar el mejoramiento de la gestion administrativa, y que este sea evidenciado en
la gestibn documentaria a través del servicio al usuario, por lo que los hallazgos
encontrados, serd un esencial aporte para la entidad, asi como generar condiciones
para su desarrollo a partir de la prestacion de los servicios, para la mejora de la
imagen de las instituciones publicas.

En relacion a los objetivos, Bernal (2010) menciona en relacion a los
objetivos de la investigacion, estos deben reflejar lo referido al problema de
investigacion, asi como al titulo elegido. En ese sentido se establecié como objetivo
general: Determinar cual es la relacion entre la gestiéon administrativa y la gestion
documentaria en una entidad publica, 2021 y como objetivos especificos:
Determinar cudl es la relacion entre la planificacion y la gestibn documentaria en
una entidad publica, 2021; Determinar Cudl es la relacion entre la organizacion y la
gestion documentaria en una entidad publica, 2021; Determinar Cual es la relacién
entre la direccién y la gestion documentaria en una entidad publica, 2021 y por
ultimo Determinar Cudl es la relacion entre el control y la gestion documentaria en

una entidad publica, 2021

Por ultimo, la investigacion se desarrollé en torno a la siguiente hipotesis
general, existe relacidn entre la gestion administrativa y la gestion documentaria en
una entidad publica, 2021, asi mismo se formulan como hipétesis especificas:
existe relacion entre la planificacion y la gestion documentaria en una entidad
publica, 2021; existe relacion entre la organizacion y la gestion documentaria en
una entidad publica, 2021; existe relacion entre la direccion y la gestion
documentaria en una entidad publica, 2021; y por ultimo existe relacion entre el

control y la gestion documentaria en una entidad publica, 2021.

La presente investigacion resulta importante, en razén de que contribuird a



desarrollar conocimiento sobre la problemética estudiada, a partir de los hallazgos
encontrados, sera un elemento de consulta para los tomadores de decisiones en

organizaciones similares a la que fue estudiada en la investigacion.



. MARCO TEORICO

Para desarrollar del trabajo de investigativo, resultd necesario revisar los
antecedentes de investigaciones previas de caracter nacional: Cabanaconza (2017)
en su tesis tuvo como fin identificar la asociacidon entre la gestion documental y los
procedimientos archivisticos, su investigacion fuede disefio transversal de tipo
correlacional. Para el acopio de datos, la autora opt6 por el uso del cuestionario,
dicha herramienta recolecto6 informacionde 25 servidores de la unidad organica; con
la informacion obtenida, se realizaron figuras y tablas estadisticas, que fueron
sujetos a interpretacion de la autora. Para la prueba estadistica fue de tipo no
paramétrica, apoyado del estadistico Rho de Spearman, obteniendo como
resultado que las variables se correlacionan entre si, en un nivel moderado del 0.55;
debiendo el 6érgano administrador de archivo implementar politicas publicas en

archivo, que garanticen una correcta gestion documental en la entidad.

Torres (2017) en su estudio tuvo como propadsito determinar la relacion entre
la gestion administrativa y la gestion documentaria de una entidad publica, siendo
cuantitativo, descriptivo de correlacion, no experimental, transversal, aplico la
encuesta y el estadigrafo Spearman la que confirmo la correlacion entre variables

de 0.845 y con una significancia es de 0.00.

Zegarra (2019) tuvo como fin identificar el nivel de relacion de la Gestidn
Documental y la Gestiébn Organizacional en la entidad edil; el autor empleo para
realizar la investigacion, cuantitativa y disefio no experimental. Como instrumento
para el acopio de datos se usé el cuestionario, el cual fue realizado en un solo dia.
Respecto a las conclusiones obtenidas por el autor, se desprende que existe un
nivel de relacion bajo entre las dos variables identificadas, debido a que el resultado
fue de un coeficiente de correlacion de 0,217, por lo que no llegé al rango que

sobrepasa el coeficiente de correlacion.

Zarzo (2020), en su tesis que tuvo como intencion identificar la relacion entre
MGD y la administracién documental en el RENIEC, mostrando como dimensiones
de las variables: la administracién electrénica, la digitalizacién documental, la firma

digital, la gestion y la administracion electronica de documentos. La metodologia



desarrollada fue el de una investigacién aplicada, de correlacion, con disefio no-
experimental; la cantidad de personas encuestada fue de 30 servidores publicos
encargados de la gestion documentaria. Del resultado del se obtuvo que existe
relacion en la Administracion documental y el MGD en un 0.65 de intensidad de
correlacion por lo que se recomienda que la oficina a cargo de la documentacién

realice el planeamiento necesario, para la incentivar politicas electrénicas.

Vasquez (2017) en su tesis se propuso identificar la relacion que existe
entre la gestion documentaria y la administracion de archivos. De tipo aplicada, se
obtiene que la investigacion es no-experimental, donde se consideré una poblaciéon
de 100 trabajadores, utilizando como medio para el acopiode informacion, el
cuestionario. De los resultados se obtuvo que existe una relacidn entre las variables
de estudio en un nivel de 0.44, concluyendo que existe correlacion entre ambas

variables.

A continuacion, presentamos los antecedentes de investigacion de caracter
internacional: Osuna (2020) en su tesis Propuesta de mejoramiento de
administracion documental en el area de seleccion y competencias del Hospital
Universitario San Ignacio, en Colombia; la autora propone realizar acciones de
mejoramiento en la administracion documental, basada principalmente en optimizar
la actualizacién de los archivos escaneados que se maneja en la unidad organica.
Por ello las dimensiones se desarrollan en torno al analisis de los procesos y
metodologias para la actualizacion de documentos. La metodologia aplicada para
la investigacion, estd fundamentada en el ciclo PHVA, que se relaciona conla
optimizacién de los recursos y la gestion de calidad de servicios. Como resultado
se obtuvo que el area de Seleccion y Competencias,debe contar con una pagina
web, que actualice informacién constantemente sobre la documentacion que se

recibe, obteniendo el ahorro de tiempo en la busqueda y control documental.

Flores (2018), tuvo como principal intencion proponer la construccion de una
estrategia de gestion documental, garantizando un adecuado procedimiento en la
administracion de archivos en las universidades seleccionadas para el estudio; para
ello, se analizaron las experiencias exitosas en bibliotecas del mundo, en materia

de gestion de archivos, asi como también realizar un diagnéstico a 3 bibliotecas de



la regién atlantica. De la metodologia utilizada se desprende que la investigacion es
de tipo cualitativa, con estudio de casos, desarrollados a raiz de la observacion,
escucha y toma de decisiones. La técnica fue la entrevista al personal de cada una
de las tres universidades. Por ultimo, como resultado, se obtuvo que es necesario
realizar un diagndstico situacional de las bibliotecas de las universidades
seleccionadas en la investigacion, y aplicar entre las recomendaciones, la
elaboracion de procesos de digitalizacion para conocimiento de los fondos

documentales no solo de tipo historico sino de toda la documentacion custodiada.

Morales (2020) en su tesis “Propuesta metodoldgica de Valoracion
Documental para la Administracion Pablica ecuatoriana”,sostuvo que el proceso de
Valoracion documental es determinante en el control de documentos en las
entidades publicas de Ecuador. Por lo que debe garantizarse su ejecucion para el
mejoramiento de los procesos de Conservaciony/o Eliminacion documental. El
marco teorico se desarrolla entorno a los conceptos generales de la archivistica, la
evaluacion documental, donde justamente se abarca los criterios y procesos a tener
en cuenta durante Valoracibn documental. La investigacion propone ejecutar un
esquema estandarizado durante el proceso de valoracion, para que todas las
entidades, puedan aplicar procedimientos sencillos, pero de acuerdo ala normativa

vigente.

Gomez (2019) este proyecto tiene como problemética el control
administrativo y la documentacion la cual se desarrolla en una universidad
colombiana, la unidad de analisis fueron los colaboradores, buscando conocer el
resultado, luego de la implementacion de un sistema para el trdmite y de gestion
para la documentacion, al implementar un sistema de naturaleza electronica, para
el tramite de documentos, teniendo muy buena disposicion y apoyo de los
colaboradores del area administrativa, para facilitar el cambio en el sistema de
tratamiento de los documentos, la indagacion tubo por propésito conocer, como el
sistema electrénico genera condiciones que permiten facilitar una mejor gestiéon
documentaria, y una gestién administrativa mas eficiente, se acopio la informacién
a través de la encuesta, presentando como resultado que el 88,5% tiene
conocimiento en lo referente al papel cero, asi mismo, un 11,5% manifiestan no

tener conocimiento sobre el particular, asi mismo el 56,6% tiene conocimiento en



razon ala normativa en relacion de la gestion documentaria y el 43,4% sin embargo

no posee conocimiento sobre las distintas normas.

Velazquez, Febles, Mena, Gonzalez, Garcia (2018), en su estudios se busco
desarrollar un diagnostico en relacion a la gestion documentaria en asociacion a la
gestién administrativa en entidades de orden publico de Pina del Rio, se pudo
comprobar la asociacion de tipo directa entre los procesos de entidad, se
establecio la carencia de procesos operativos que regulen las diligencias de
documentos, asi como en soporte de indole fisico y electronico, lo citado también
relacionado a la poca capacitacion y las barreras de comunicacion, que se
presentan entere los colaboradores, se pudo identificar que en 21% manifestaron
la falta de procesos que faciliten regular el tratamiento, el 19% puntualizo sobre la
escasa correspondencia de la gestidon documental en lo referente a la escasez de
soporte en papel y a nivel electrénico, 18% se pudo conocer que no se tienen como
proposito la capacitaciéon y el 8% han presentado, dificultades en razén del
conocimiento de la organizacion, asi mismo un 7% mostraron escasez de la

comunicacion.

Para el desarrollo de la teoria de la gestion administrativa, se han
considerado distintos autores, los que a continuacién se citaran; segun Munch
(2016), puntualizo sobre la gestion administrativa como una agrupaciéon de etapas
o periodos y las funciones que se integran de manera sucesiva, a través de las

cuales se ejecuta la administracion.

Segun Munch (2016), se establecen de la siguiente forma: Primera
dimensién: Planificaciéon refreido en relacion al planteamiento de una perspectiva
gue se desea alcanzar, lo cual incluyen una serie de actividades, que permitan
alcanzar dicho propésito. Asi también Munch (2016) en relacion a la segunda
dimension: Organizacion, manifiesta en relacion de aquello en que se originan las
acciones, que faciliten las mejoras de dichas actividades, estas relacionadas a sus
propésitos. En cuanto a la tercera dimension Direccion, descrita como la forma en
gue se realiza la asignacién de recursos de la entidad, que facilite la implementacion
de las actividades y finalmente la cuarta dimension: Control, permite establecer la

orientacion que los colaboradores deben de continuar, para facilitar alcanzar los



propésitos, las que debieran de ser consideradas, al momento de realizar las
actividades laborales, segun lo expresado por el autor.

La Gestion Administrativa, lo que va a implicar la realizacion de procesos de
indole administrativo, no solamente como una secuencia continua y dinamica, las
cuales son mutuamente influyentes entre si, y que facilitan la implementacion de
medidas correctivas o llamados también ajustes, a partir de los procesos de
retroalimentacion, los cuales comprenden la planeacion, la organizacion, la
direccion, asi como el control. (Chiavenato, 2014). El investigador refiere como las
funciones en el proceso de indole administrativo, el cual estas integrado por: el
planificar, la organizacion, direccion y controlar, las cuales resultan de importancia
esencial para las entidades, lo cual esta referida a sus funciones mencionadas,
son muy esencial en toda entidad, la citada disciplina debe de ser conocida por el
administrador con mucha responsabilidad, a partir del desarrollo del proceso,
facilitara la bases para a través de una actividad bien estructurada, faciliten el logro
esperado. (Blandez, 2014).

Del mismo modo Mendoza y Mendoza (2018), los autores refieren sobre la
gestidén que es aquella que realizan los altos directivos los cuales deben de tratar
de alcanzar la unificacién de los planes, para la realizacién de actividades donde
cada integrante realice sus labores cuyo propésito es la mejoria, en busqueda de
oportunidades de la situacién. Angulo, Masacon, Diaz, Aristega y Chavez (2018)
en la administracién, los procesos resultan de gran ayuda, que facilita la
implementacion de mejores acciones, para las organizaciones, estas deben de ser

disefiadas para alcanzar la perspectiva adecuada.

Sobre la gestion administrativa Robbins y Coulter (2010), la
describen como un proceso, el cual esta constituido por la planeacion, siendo esta
la primera variable, la cual esta referida al establecimiento de estrategias que
faciliten alcanzar los objetivos, asi como los planes dentro de la coordinacion de
actividades. Asi también en relacion a la segunda dimension, refieren a la
organizaciéon, como la responsabilidad de los directivos, en el proceso de
estructurar las actividades, que han de implementarse de forma grupal, e individual,

orientadas a cumplir con los objetivos de la institucion. Por otro lado, en el caso de

10



la tercera dimension, los autores refieren a la direccion, descrito como la actividad
que realiza el gerente, en los colaboradores, a través de la motivacion y guia, asi
como dirigiéndolas y absolviendo conflictos en caso de que se generase en los
grupos, influenciando los trabajos, asi como generando comunicacion y el dialogo
entre los grupos. Robbins y Coulter (2010), mencionan al control como cuarta
dimension, una vez alcanzado los objetivos propuestos en la planeacion, o en la
organizacion, se debe de aplicar, el proceso de evaluacion que permita verificar si
la direccion se ha orientado a alcanzar lo que estuvo planificado, siendo una
actividad recurrente de los directivos para el logro de los propésitos de la

organizacion.

Asi también, en relaciona a la gestion administrativa, Stoner, Freeman y
Gilbert (2006), manifiestan los objetivos de la organizacion deben de ser explicados
en los planes, a través de procedimientos de carécter estratégico relacionados a
los objetivos organizacionales, y los cuales van a involucrar recursos, asi como el
establecer acciones que permitan alcanzarlos. De igual forma, Stoner, Freeman y
Gilbert (2006), a la organizacion como segunda dimension, indica comprenden
procedimientos para el ordenamiento y la distribucion del trabajo, y que estos
puedan ser desarrollados en forma organizada. Los autores sostienen como tercera
dimensién a la direccion, refieren comprenden el proceso del mandato y que facilita
poder influir, convencer, motivar, para dirigir las actividades, de grupos o de una
organizacion.

En relacién a las actividades asignadas Para finalizar Stoner, Freeman y
Gilbert (2006), manifiestan sobre el control, como cuarta dimension del proceso,
consiste para las actividades, se debieran establecer, actividades que faciliten
medir el desempefio, la comparacion con los resultados que se han obtenido y si
estos se ajustan a lo que ha sido establecidos y de no ser asi, implementar medidas
correctivas.

Respecto a la segunda variable es la Gestion documentaria, la cual eta
referido al recorrido que debe de seguir un documento desde un punto de inicio
hasta el alcanzar la realizacion de la respuesta, asi como ofrecer un excelente

servicio de informacion en base al tramite, asi como la incorporacion de novedosas
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tecnologias que faciliten la modernizacién y agilizacién de los procesos (Torres,
2019).

Respecto a las dimensiones de la gestion documentaria Torres (2019),
plantea lo siguiente: Primera dimensién registro de documentos: de forma inicial se
debe de efectuar un proceso de seleccion, asi como la respectiva consulta sobre
los tramites de documentos, para posteriormente pasar a registrarlos en razén del
tipo de documento y a quien va dirigido. Segunda dimensién: Control del tramite,
esta se encuentra relacionado a que la documentacion pudiera ser cambiada,
siempre que se realice la devolucion de dicho documento original, y esta haya sido
observada por la persona para su respectiva correccion. Y para terminar la tercera
dimensién: Respuesta de los documentos, que esta referido al tramite realizado de
forma oportuna, estableciendo un orden de respuesta, asi como su priorizacién, y
su eficacia en razén del tramite, asi como el logro de las expectativas, en razén de

las respuestas en los plazos establecidos.

Barrial (2017) define como el proceso de recepcionar, clasificar y almacenar,
dar tramite y derivacion de los documentos en una respectiva entidad, que a su vez
no necesariamente es fisica, sino que contempla nuevos procedimientos
electronicos, a los que un operario puede acceder a través de un sistema disefiado
para realizar seguimiento y secuencia del documento. Asi mismo, la gestién
documental como un proceso o sistema que existe desde la creacién de un
documento hasta su archivamiento o eliminacién documental, se considera dentro
de este procesoal documento en su vida util, desde su creacion hasta su remision
al Archivo central. Huaringa (2020), puntualizo en relacién a la administracién de
documentos, este empieza desde el acto de recepcion, a continuacion el
ordenamiento, asi como la forma de compartir la informacion a las entidades o
departamentos que los requieran, entendiendo que los elementos de caracter fisico
tienen menos duracion por eso la recomendacion de su digitalizacion, buscando a
través de ello la mejora, asi como formular planes de contingencia frente a cualquier

eventualidad y la salvaguarda cuando se ha oportuno el momento.

Arribas (2015) refiere como las diversas actividades, que facilitan la

coordinacion y el control de los aspectos que son inherentes al proceso de
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tratamiento para el acceso y la difusion documentaria, por lo que la gestidén se basa
en normas para su posterior organizacion, su andlisis y el almacenamiento de
documentos de la entidad, buscando reducir los tiempos, asi como facilitar el
acceso de los mismos para proporcionar medios que faciliten la toma de decisiones

eficientes y efectivas.

La definicion citada tiene relacién con lo que referido por Puentes (2017)
sobre la gestion documentaria quien la describe como un esencial recurso, que
facilita el desarrollo funcional en las instituciones, cuyo propdésito es la articulacion
de recursos, buscando la efectividad de procesos, y que estos se orienten a la
mejora del procesamiento, asi como su almacenamiento, y la preservaciéon. Lo
mencionado con anterioridad esta relacionado con lo que expreso Moyano (2015)
quien indica, en relacion a la gestion documentaria como un sistema que ayuda y
facilita el acceso de la documentacion en el largo plazo. Nahabetian (2015) el cual
puntualiza que la gestiébn documentaria estd4 basada en el control, en la forma del
almacenamiento, asi como la responsabilidad y las facilidades para su
disponibilidad. Lo cual también se refuerza con lo expresado por Ruiz y Bodes
(2014) los cuales expresaron sobre esta gestion, es la forma del manejo integral y
coordinada de toda la informacién documentada, que ingresa y circula en las

organizaciones.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

Del Pino y Lloret (2015) manifestaron que las investigaciones de tipo basica,
son las que el evento o fendbmeno de estudio resulta conocido para el que realiza
la investigacion.

La investigacion béasica, segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018), los autores
la refieren como un proceso de recoleccion de datos, sobre el conocimiento del
contexto que se va a estudiar. La investigacion desarrollada corresponde a una de
tipo béasica, de acuerdo a lo referido, el estudio con el mismo disefio y nivel, cuyos

resultados propondra, sobre la problemética estudiada.
Disefio

La investigacion presento un disefio sin experimentacion, donde se analizé
y estudié un fendbmeno sin la manipulacion de las variables (Carrasco, 2006). De
esta forma se analiz6 la gestibn administrativa y la gestion documental en un

momento determinado sin maniobrarlas.
Enfoque

El enfoque empleado para el trabajo de investigacion es cuantitativo, ya que
la informacion recolectada, serd procesada e interpretada, en busqueda de la
relacion propuesta entre las variables. Asi mismo, es de tipo correlacional debido a
gue permite identificar la relacion de variables (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

Nivel

La investigacion desarrollada corresponde a una de tipo descriptiva de
correlacion, la cual tiene por propésito determinar la relacién de correlacion entre

las variables que han de ser estudiadas en la investigacion.
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Figura 1: Disefio correlacional simple.

De la figura 1 se entiende a la “M” como la muestra utilizada; para ello, se
requiere la encuestar a un grupo de personas que laboran en los archivos de
gestién y el Archivo central del MIMP. La “X” representa la variable 1, considerada
como la gestién administrativa y la “Y” representa la variable 2 gestién documental.
Por ultimo, la “r’ esta representada por la correlacion existente entre la variable 1y
2.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variables de estudio: definicion conceptual y operacional
Variable: Gestion Administrativa

Definicion conceptual

Munch (2016), definié a la gestion administrativa como las distintas fases,
asi como las funciones, que estan integradas a manera de sucesion a través de la
cual se realiza la administracion, asi mismo, las cuales deben de ser establecidas,

buscando se favorezca el logro, en relacién a las necesidades de las entidades.

Definicion operacional

A través de su operacionalizacion, segun lo refiere el autor Munch (2016),
las cuales han sido definidas en el marco teérico del estudio y refiere como
dimensiones: la planificacion, la organizacion, la direccion y el control.

Indicadores

Departamentalizacion, objetivos, estrategias, evaluacion de desempefio,
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mision y vision, disefio de cargos, centralizacion, estandares de desempefio,

medicion del resultado, motivacion, liderazgo, comunicacion.

Escala de medicién

Para la primera variable, la escala corresponde a la escala de Likert, esté la
cual presenta como objetivo, la medicion de las actitudes, asi como la
determinacion de la percepcion de la misma. Cada elemento de la escala presenta
una posible propuesta en relaciéon a la actitud, pudiendo ser medible en relacién a

la dimension, los que pudieran estar determinados

Variable: Gestion documentaria
Definicion conceptual

La gestion documentaria esta definida como el recorrido que debe de seguir
el documento desde un punto de inicio, su recepcion, finalmente, el cumplimiento
de la posible respuesta esperada, asi como facilitar un excelente servicio de
informacion en razén del tramite, asi como la implementacion de novedosas
tecnologias, que faciliten la modernizacién y la agilizacion del proceso (Torres,
2019).

Definicion operacional

La variable gestion documentaria sera operacional izada, segun lo
expresado por el autor: Torres (2019), el cual puntualiza como componentes o
dimensiones como: registro de documentos, control de documentos, respuesta de

los documentos de tramite.

Indicadores

Registro de documentos, procedimientos de los tramites documentarios,
atencion de documentos, soporte Informatico, digitalizacion de los documentos,
personal capacitado, medios de comunicacion, reporte de los documentos, control
de documentos, prioridad de documentos, cumplimiento de la atencion al usuario,

eficiencia y eficacia de la atencion del documento, calidad de servicio.
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Escala de medicién

Para la segunda variable, la escala corresponde a la escala de Likert, esta
la cual presenta como objetivo, la medicion de la gestion documentaria, asi como
la determinacion de la percepcion de la misma por los colaboradores. Cada
elemento de la escala presenta una posible propuesta en relacion a la actitud,
pudiendo ser medible en relacion a la dimension, los que pudieran estar
determinados en base a: Nunca, Casi nunca, Algunas veces, Casi siempre y

Siempre.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Segun, Herndndez, et al., (2014) refieren como la agrupacion de personas,
caracterizados por alguna particularidad de lugar, contenido, o asi también de
tiempo. La poblacion identificada es el conjunto de trabajadores que laboran y estan
encargados de producir y/o realizar la administracion documentaria en sus

unidades orgéanicas, considerando una poblacion finita de 245 personas.
Muestra

Al respecto, se entiende por muestra a un grupo de personas que conforman
la poblacion total seleccionado para el estudio (Monje, 2011). Segun los
especialistas Salazar, Andrade y Campoverde (2018). Mencionaron en relacién a
la muestra: Se debiera considerar como la muestra a la escogencia del 100% de la

poblacién gestionable de los sujetos.

Segun los autores Hernandez, et al. (2014) los cuales han mencionado en
relacion a las muestras, es aquella en donde cualquiera de los elementos tiene la
posibilidad de ser escogidos, y los cuales muestran caracteristicas similares y
pertenecen a la poblacion. Los encuestados han cumplido con determinados
parametros para la obtencion de los resultados, este procedimiento permite facilitar
el poder acceder a la informacion, en razén de poder acceder y tener comodidad,

para el acopio de datos, los cuales seran procesados de forma rapida y efectiva.
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Muestreo

Delimitar la poblacion es elegir la poblacién que va ser estudiada y sobre la
cual se pretende generalizar los resultados en la presente investigacion después
de elegir la poblacién, se procedié a delimitarla especificando las caracteristicas

gue esta debe cumplir.

De acuerdo a Hernandez, et al. (2014) manifiesta que es una muestra, la
cual ha sido seleccionada no probabilisticamente, por cuanto que la eleccién de las
unidades del muestreo han primado el criterio, la decision y conveniencia del
investigador. Asi mismo el autor manifiesta que este tipo de muestreo permite crear
muestras en relacion a la facilidad de acceso, asi como la disponibilidad de las
personas que la conforman, en un determinado tiempo u asi como otra

especificacion de naturaleza particular.

Del resultado obtenido para hallar la muestra necesaria, se obtuvo un total de
55 trabajadores de la institucidn, personas que han participado de la encuesta en
razén de las limitaciones presentadas actualmente para la busqueda de personal
gue pueda llenar nuestro cuestionario, tales como ausencia de trabajadores en la

institucion debido a la propagacién del COVID-19.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se aplic6 como técnica la encuesta, para el acopio de datos, el cual fue
elaborado con preguntas cerradas a responder por el personal seleccionado en la
muestra. Asi mismo, cabe mencionar que la encuesta nos sirvié para recolectar
informacion de manera concreta sobre un hecho o fendmeno tomado para el fin de

un determinado estudio (Sanchez y Reyes, 2015).

El instrumento utilizado para el desarrollo de la investigacion fue el
cuestionario, entendiéndose por éste, como la herramienta que permitira obtener
informacion importante para el resultado de la investigacion (Lafuente y Marin,
2008).

Validez de instrumentos

Hernandez et al. (2014), menciona que la validez, viene hacer el grado con
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el que se miden las variables utilizadas para un estudio. Por otro lado, para el uso
de instrumentos validos, se deben considerar procedimientos de medicidn técnicos
(Carhuancho, 2019). Al respecto, se utilizd6 para la investigacion, instrumentos
adecuados y correctos teniendo en cuenta a que se midieron los procedimientos

empleados en una realidad especifica.

El instrumento fue aplicable, para ello se someti6 a juicio de experto con la
finalidad de dar valor al instrumento de las V1 y V2: gestion administrativa y gestion

documentaria.
Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad se entiende como una accién necesaria en investigaciones
cuantitativas, ya que brinda credibilidad a través de la aplicaciéon de instrumentos de
manera repetitivas (Soto, 2015). La fiabilidad del instrumento se midi6 a través del
Alfa de Cronbach, que nos brindd valores numéricos que nos permitieron llegar a

un resultado determinado.

Al respecto, esta técnica para medir la confiabilidad del instrumento, constara
en utilizar el nimero de items del instrumento y las sumatorias obtenidas en la

escala establecida en el cuestionario. Como se puede ver en la siguiente formula:

Donde,

k = El nmumero de items

¥ 57 = Sumatoria de varianzas de los items.
sT?= Warianza de la suma de los items.

o = Coeficiente de alfa de Cronbach

Escala de estimacion:
El tamanio de la estimacion de factores, que permitan establecer
mentalidades que es una las estrategias para la estimacion que permita perfilar la

correspondencia o la interrelacién entre la asignacion de valor numérico y los items
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estimados a partir de los atributos, los cuales podrian corresponder a los de tipo
ordinales, de envergadura o por razones (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018).

El modelo con el que se ha desarrollado la investigacion sera la Escala Likert,
la que retrata, caracterizada por representar diferentes niveles (generalmente
cinco), esta escala permite comunicar al sujeto, la frecuencia o cantidad que

concurren y que representa su afirmacion especifica (Allen, 2017).

En la presente indagacion se realizo utilizando la escala tipo Likert, que

contiene los siguientes tramos adjuntos:
(1) Nunca. (2) Casi nunca. (3) Algunas veces. (4) Casi siempre. (5) Siempre.
3.4.3 Ficha técnica de instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Gestion administrativa y su relacion

con la gestion documentaria.

Autor (es):

Sanchez Concha, Cynthia

Aplicacion: grupal

Finalidad: Esta investigacion tiene por finalidad la determinacion de la asociaciéon
de la gestién administrativa con la gestién documentaria en una institucién publica,
2021

Ambito de aplicacién: El instrumento sera aplicado a por 55 servidores publicos.

Materiales: Encuesta

3.5. Procedimientos

Los procedimientos para una adecuada recoleccion de informacion, son
realizadas considerando la problematica y el cumplimiento de los objetivos arealizar.
Por lo que debe de someterse fielmente a la metodologia empleada.Y a establecer
cada proceso segun la poblacién seleccionada, aplicando la técnica y el
instrumento elaborado. Para ello se ha considerado la recoleccién de informacion

mediante dos cuestionarios que responden a dos variables de estudio.

Se utilizara el Alfa de Cronbach y el uso del programa SPSS, para la medicion
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de datos estadisticos los cuales serdn apreciados en representaciones graficas
tales como: figuras, tablas y datos porcentuales.

3.6. Método de analisis de datos

De los resultados que se obtengan del cuestionario aplicado se continuara
procesando la informacion con SPSS. Tal como sefiala Herrera (2017), es una
herramienta que nos permite analizar y procesar datos cuantitativos, presentando

resultados Gtiles para los investigadores.

Asi mismo, con la finalidad de valuar la relacion entre las variables de
estudio, se utilizara el Rho de Spearman. Como sefiala Mondragon (2014), este
método es util porque nos permite conocer el grado de relacion entre dos variables

estudiadas, asi como determinar su grado de independencia con otras variables.

Para la comprobacion de la hipétesis utilizamos la estadistica inferencial,
gue nos permitié conocer si nuestras 02 variables guardan relacién, tal como sefala
Hernandez et al. (2014), esta nos servira para obtener datos estadisticos donde se

comprueba hipoétesis y se logra estimar parametros.

3.7. Aspectos éticos

Fue elaborada de forma original, considerando también que, en la
actualidad, se cuenta con muy poca informacion sobre la importancia de la gestion
y administracion documental en el pais, por lo que anhelamos contribuir a
investigaciones futuras, para el desarrollo de una eficiente gestion administrativa en

las entidades publicas.

Finalmente, se ha tomado los criterios necesarios para reservar la identidad
de nuestros encuestados, considerandolos de manera anénima, acercandonos de

este modo a resultados reales.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo (Analisis bivariado)

Tabla 1
Tabla cruzada Gestion del Administrativa — Gestion Documentaria

Gestién Documentaria
EFICIENTE MUY EFICIENTE Total

Gestion BAJO Recuento 1 1 2
Administrati % del total 1,8% 1,8% 3,6%
va MEDIO  Recuento 8 12 20
% del total 14,5% 21,8% 36,4%

ALTO Recuento 13 20 33

% del total 23,6% 36,4% 60,0%

Total Recuento 22 33 55
% del total 40,0% 60,0% 100,0%

Fuente: Ambos cuestionarios

Interpretacion

De acuerdo a la Tabla 1. Se afirma que la variable Gestién Administrativa se
encuentra en un nivel alto total con un 60.0% y la variable Gestion Documentaria
se encuentra en un nivel muy eficiente total del 60%. Cabe mencionar que mediante
los resultados se puede afirmar que cuando la variable Gestion Administrativa tiene
un nivel alto, la Gestién Documentaria tiene un nivel muy eficiente de un 36.4%. Asi
como también se puede sefalar que cuando la variable Gestion Administrativa es

de nivel medio, la variable Gestion Documentaria es de nivel eficiente en un 14.5%.
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Tabla 2

Tabla cruzada dimension Planeacion — Gestion Documentaria

Gestién Documentaria

EFICIENTE MUY EFICIENTE Total

Planeacion BAJO Recuento 2 1 3
% del total 3,6% 1,8% 5,5%

MEDIO Recuento 9 12 21

% del total 16,4% 21,8% 38,2%

ALTO Recuento 11 20 31

% del total 20,0% 36,4% 56,4%

Total Recuento 22 33 55
% del total 40,0% 60,0% 100,0%

Fuente: Ambos cuestionarios

Interpretacion

De acuerdo a la Tabla 2. Se afirma que la dimension Planeacién presenta
un nivel alto total con un 56.4% y la variable Gestibn Documentaria se encuentra
en un nivel muy eficiente total del 60%. Cabe mencionar que mediante los
resultados se puede afirmar que cuando la dimension Planeacién tiene un nivel
alto, la Gestion Documentaria tiene un nivel muy eficiente de un 36.4%. Asi como
también se puede sefialar que cuando la dimension Planeacion es de nivel

medio, la variable Gestibn Documentaria es de nivel eficiente en un 16.4%.
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Tabla 3

Tabla cruzada dimension Organizacion — Gestion Documentaria

Gestion Documentaria

EFICIENTE MUY EFICIENTE Total

Organizacion BAJO Recuento 1 1 2
% del total 1,8% 1,8% 3,6%

MEDIO Recuento 9 11 20

% del total 16,4% 20,0% 36,4%

ALTO Recuento 12 21 33

% del total 21,8% 38,2% 60,0%

Total Recuento 22 33 55
% del total 40,0% 60,0% 100,0%

Fuente: Ambos cuestionarios

Interpretacion

De acuerdo a la Tabla 3. Se afirma que la dimension Organizacion se se

presenta con un estimado del 60.0% y la variable Gestion Documentaria se

encuentra en un nivel muy eficiente total del 60%. Cabe mencionar que mediante

los resultados que cuando la dimension Organizacion tiene un nivel alto, la Gestion

Documentaria tiene un nivel muy eficiente de un 38.2%. Asi como también se puede

sefialar que es de nivel medio, la variable Gestion Documentaria es de nivel

eficiente en un 16.4%.
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Tabla 4

Tabla cruzada dimensiéon Direccidon — Gestion Documentaria

Gestién Documentaria

EFICIENTE MUY EFICIENTE Total

Direccion BAJO Recuento 1 1 2
% del total 1,8% 1,8% 3,6%

MEDIO Recuento 14 19 33

% del total 25,5% 34,5% 60,0%

ALTO Recuento 7 13 20

% del total 12, 7% 23,6% 36,4%

Total Recuento 22 33 55
% del total 40,0% 60,0% 100,0%

Fuente: Ambos cuestionarios

Interpretacién

De acuerdo a la Tabla 4, se afirma que la dimension Direccidn se presenta

con un valor de 60.0% y la variable Gestion Documentaria se encuentra en un nivel

muy eficiente total del 60%. Cabe mencionar que mediante los resultados se puede

afirmar que cuando la dimension Direccion tiene un nivel alto, la Gestion

Documentaria tiene un nivel muy eficiente de un 23.6%. Asi como también se puede

sefalar que cuando la dimension Direccion es de nivel medio, la variable Gestion

Documentaria es de nivel eficiente en un 25.5%.
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Tabla 5

Tabla cruzada dimensién Control — Gestion Documentaria

Gestiéon Documentaria

EFICIENTE MUY EFICIENTE Total

Control BAJO Recuento 1 0 1
% del total 1,8% 0,0% 1,8%

MEDIO  Recuento 14 20 34

% del total 25,5% 36,4% 61,8%

ALTO Recuento 7 13 20

% del total 12,7% 23,6% 36,4%

Total Recuento 22 33 55
% del total 40,0% 60,0% 100,0%

Interpretacion

De acuerdo a la Tabla 5, se afirma que la dimensién Control se encuentra
en un nivel alto total con un 61.8% y la variable Gestibn Documentaria se encuentra
en un nivel muy eficiente total del 60%. Cabe mencionar que mediante los
resultados se puede afirmar que cuando la dimensién Control tiene un nivel alto, la
Gestién Documentaria tiene un nivel muy eficiente de un 23.6%. Asi como también
se puede sefalar que cuando la dimension Direccion es de nivel medio, la variable

Gestion Documentaria es de nivel eficiente en un 25.5%.
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42 Pruebade normalidad

Tabla 6
Hipotesis estadistica.

Hipotesis nula Valor p>0.05 Los datos siguen una distribucién normal.

Hipotesis alterna  Valor p < 0.05 Los datos no siguen una distribucién normal

Tabla 7
Prueba de normalidad kolmogorov - Smirnov de las variables gestion

administrativa— gestiéon documental

Prueba de normalidad

Variables Estadistico Gl Sig.
Gestioén 173 55 ,000
Administrativa

Gestion 211 55 ,000
Documentaria

Se observa en la Tabla 7 que el valor estadistico que se pudo obtener es
0,173 asi como el valor de significancia de 0,000, siendo menor que 0,05. Por lo
tanto, se rechaza Ho y se acepta H1, lo que viene a significar que la variable primera
no presenta una distribucion normal. En relacion a la segunda se puede observar
que el valor del estadistigrafo obtenido es 0,211 y en cuanto al valor de significancia
es 0,000, es inferior que 0,05. Por lo tanto, se rechaza Ho y se acepta H1, lo que
refiere que la segunda variable no presenta una distribucién normal. Cabe
mencionar que se empled la prueba de normalidad kolmogorov-Smirnov por
presentar una muestra mayor a 50. De los resultados obtenidos se puede
determinar que siguen una distribucion no paramétrica, por lo que se empled la

Correlacién de Rho de Spearman para la prueba de contrastacién de hipétesis.
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4.3 Anélisis descriptivo inferencial

Prueba de hipotesis general

Ho No Existe relacidon entre la gestion administrativa y la gestion documentaria
en una entidad publica, 2021.
Ha Existe relacion entre la gestion administrativa y la gestion documentaria en

una entidad publica, 2021.

Tabla 8. Correlacion entre la Gestion Administrativa — Gestion Documentaria
Correlaciones

Gestion Gestion

Administrativa Documentaria

Rho de Spearman Gestién Coeficiente de correlacion 1,000 ,562™
Administrativa  sjg. (bilateral) . ,000
N 55 55
Gestion Coeficiente de correlacion ,562" 1,000
Documentaria  gjg (pilateral) ,000
N 32 32

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De donde se obtuvo un valor de Rho de 0,562 (valor de p = 0,000), por tanto,
puesto que el valor de p es inferior al 5 % se procede a rechazar HO, con lo cual se
concluye que existe relacion directa y significativa (nivel moderado) entre la variable
Gestion Administrativa y la variable Gestion Documentaria.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Ho No Existe relacion entre la dimension Planeacion y la gestion documentaria
en una entidad publica, 2021.
Ha Existe relacion entre la dimension Planeacion y la gestion documentaria en

una entidad publica, 2021.

Tabla 9. Correlaciéon entre dimension Planeacion — Gestion Documentaria

Correlaciones

Gestién

Planeacion Documentaria

Rho de Spearman Planeacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,501™
Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Gestion Coeficiente de correlacion ,501™ 1,000
Documentaria  Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De donde se obtuvo un valor de Rho de 0,501 (valor de p = 0,000), por tanto,
puesto que el valor de p es inferior al 5 % se procede a rechazar HO, con lo cual se
concluye que existe relacion directa y significativa (nivel moderado) entre la

dimensién Planeacién y la variable Gestién Documentaria.
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Prueba de hipoétesis especifica 2

Ho No Existe relacion entre la dimension Organizacion y la gestion documentaria
en una entidad publica, 2021.
Ha Existe relacion entre la dimension Organizacion y la gestion documentaria

en una entidad publica, 2021.

Tabla 10. Correlacion entre dimension Organizacion — Gestion Documentaria
Correlaciones

Gestién

Organizacion  Documentaria

Rho de Spearman Organizacion  Coeficiente de correlacién 1,000 ,499”
Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Gestion Coeficiente de correlacion ,499™ 1,000
Documentaria  Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De donde se obtuvo un valor de Rho de 0,499 (valor de p = 0,000), por tanto,
puesto que el valor de p es inferior al 5 % se procede a rechazar HO, con lo cual se
concluye que existe relacion directa y significativa (nivel moderado) entre la
dimension Organizacion y la variable Gestion Documentaria.
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Prueba de hipoétesis especifica 3

Ho No Existe relacion entre la dimension Direccion y la gestion documentaria en
una entidad publica, 2021.
Ha Existe relacion entre la dimension Direccion y la gestion documentaria en

una entidad publica, 2021.

Tabla 11. Correlacidon entre dimension Direccidon — Gestion Documentaria

Correlaciones

Gestion
Direccién Documentaria
Rho de Spearman Direccion Coeficiente de correlaciéon 1,000 527"
Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Gestion Coeficiente de correlacion 527" 1,000
Documentaria  Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De donde se obtuvo un valor de Rho de 0,527 (valor de p = 0,000), por tanto,
puesto que el valor de p es inferior al 5 % se procede a rechazar HO, con lo cual se
concluye que existe relacion directa y significativa (nivel moderado) entre la
dimensién Direccion y la variable Gestion Documentaria.
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Prueba de hipoétesis especifica 4

Ho No Existe relacion entre la dimensién Control y la gestion documentaria en
una entidad publica, 2021.

Ha Existe relacion entre la dimension Control y la gestion documentaria una
entidad publica, 2021.

Tabla 12. Correlacion entre dimension Control — Gestion Documentaria

Correlaciones

Gestion
Control Documentaria
Rho de Spearman Control Coeficiente de correlacion 1,000 438"
Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Gestion Coeficiente de correlacién ,438™ 1,000
Documentaria  Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De donde se obtuvo un valor de Rho de 0,438 (valor de p = 0,000), por tanto,
puesto que el valor de p es inferior al 5 % se procede a rechazar HO, con lo cual se
concluye que existe relacion directa y significativa (nivel moderado) entre la

dimensién Control y la variable Gestién Documentaria.
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V. DISCUSION

La investigacion tuvo como objetivo general de la investigacion establecer la
relacion existente entre la Gestion administrativa y la Gestion documentaria en el
MIMP, 2021, del mismo modo se buscé determinar la relacion entre cada una de
las dimensiones de la variable Gestiébn administrativa, con la variable Gestion

documentaria.

Los fundamentos tedricos consideran a la gestion administrativa como un
serie de periodos o funciones que se integran de forma consecutiva a través de las
que se realiza la administracion, asi mismo estas han de desarbolarse teniendo
como fundamento a estrategias que van a facilitar el fin de alcanzar, establecidas
como prioritarias para la organizacién, definiendo a la accién de planificacion como
plantear la perspectiva de futuro que plantea la entidad y para alcanzar las mismas
establece actividades, las que hacen posible alcanzar las metas, como segundo
punto a organizar mediante determinado orden de las acciones favoreciendo la
mejora de dichas actividades, para lo cual se debe de concretar el alcanzar las
metas . En cuanto a la direccion como la manera en que se reparte los recursos
de la organizacion para implementacion de actividades y finalmente a la accion del
control en el cual se deben describir la senda que los colaboradores debieran
alcanzar para alcanzar las metas, y las cuales deben ser tomadas en el desarrollo

dela actividad laboral.

Por otro lado, los fundamentos teoricos sefialan que la gestion
documentaria, la cual han definido como la ruta que ha de seguir un documento,
teniendo como punto de inicio la recepcion hasta que se haya cumplido de la
respuesta, asi como la prestacion de servicio para la informacién sobre el tramite
asi mismo, la incorporacién de novisimas tecnologias, para lo cual se debe realizar
en primera instancia el registro de documentos en el cual se han de efectuar a partir
de la seleccion, asi como las respectivas consultas de tramite documentaria y la
consulta de tramites documentarios luego se procede al registro, el tipo de
documento y la direccion de dicho documento, seguidamente del control del tramite
en el caso de los documentos pudiendo ser de intercambiados siempre y cuando
se origine haya devolucién como respuesta al documento general del documento

original y la persona encargada del registro lo haya observado para su correccion,

33



concluyendo que para tramites, resulta oportuno, orden en la respuesta,
priorizacién, eficacia y eficiencia buscando el cumplimiento de estas, generando

altas expectativas en relacion del tiempo determinada

Los cuestionarios que fueron utilizados y han sido preparados para el MIMP
y luego se valido por 3 expertos de la Universidad Cesar Vallejo y asesores externos
con una calificacion de aplicable los cuales estuvieron conformados por 24 items
para el primer cuestionario y 20 items para el segundo cuestionario, luego de una
prueba piloto se calculd la confiabilidad con una alfa de Cronbach de 0.930 para el
cuestionario de Gestion administrativa y 0.933 para el cuestionario de Gestion

documentaria.

Los resultados nos muestran que los encuestados califican a la Gestion
administrativa como en un nivel alto en un 34.6%, pero por otra parte se tiene un
grupo que lo califica de nivel medio de un 14.5%, situacién que debe ser tomada en
cuenta por las autoridades de la entidad. Por otro lado, se tiene que estos mismos
encuestados indican que es de nivel muy eficiente la Gestion documentaria solo el

34.6% y un 14.5% califica que se desarrolla en un nivel eficiente.

Por otro lado, se efectud el andlisis descriptivo por dimensiones de la
variable Gestion administrativa, donde los resultados de la dimension “Planeacion”,
de donde el 36,4 % de los encuestados perciben de nivel alto en esta dimension y
el 16,4 % lo considera de nivel medio. Los resultados de la dimensién
“Organizacion”, de donde el 38,2 % de los encuestados perciben de nivel alto en
esta dimension y el 16,4 % lo considera de nivel medio. Los resultados de la
dimensién “Direccion”, de donde el 25,5 % de los encuestados perciben de nivel
medio en esta dimension y el 23,6 % lo considera de nivel alto. Los resultados de
la dimension “Control”, de donde el 25,5 % de los encuestados perciben de nivel

medio en esta dimension y el 23,6 % lo considera de nivel bueno.

La lectura de estos resultados nos permite determinar que existe una
relacion entre estas dos variables; resultado que es corroborado con la prueba
estadistica de correlacion Rho de Spearman (Rho=0.562, Sig. Bilateral) = 0.000; (p
< 0.05), que nos permite afirmar de que existe una relacion directa entre estas dos

variables Gestion administrativa y Gestion documentaria.
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Estos resultados son similares que los obtenidos por Cabanaconza (2017),
quien en su investigacion encontré relacion entre las variables de estudio de
(Rho=0.55, Sig. Bilateral), asi mismo estos resultados son cercanos también al
obtenido por Velasquez (2017), quien en su investigacion encontré relacion entre
las variables de estudio de (Rho=0.44, Sig. Bilateral), en esa misma linea cercanos
también al obtenido por Zarzo (2020), quien en su investigacion encontroé relacion
entre las variables de estudio de (Rho=0.65, Sig. Bilateral). Sin embargo, resultados
son menores a Torres (2017) quien también en su investigacion encontro relacion
entre las variables de estudio de (Rho=0.845, Sig. Bilateral), y por otro lado
resultados mayores a los obtenidos por Zegarra (2019) quien en su investigacion

encontro relacidn entre las variables de estudio de (Rho=0.217, Sig. Bilateral).

Gbomez (2019) considero en sus resultados que el 56.6% de los encuestados
considera la gestion administrativa en cuanto a la gestion documentaria se
desarrolla en un nivel medio, por otro lado, Velasquez et. al., (2018) en su
diagnéstico sobre el sistema de gestion documental y la gestion de la
administracion identificéd que el 21% de los encuestados perciben que no existe
procedimientos que regulen los documentos, aspectos que coinciden con lo
desarrollado en la presente investigacion al haber determinado que las variables de
estudio gestidn administrativa y gestion documental se desarrollan en un nivel

medio y nivel eficiente respectivamente.

Finalmente, Osuna (2020) sefiala que se debe de actualizar la informacién
constantemente sobre la documentacion que se recibe, obteniendo el ahorro de
tiempo en la busqueda y control documental, asi mismo Morales (2020) propone
ejecutar un esquema estandarizado durante el proceso de valoracion de la
documentacion y por otro lado Flores (2018) indica que la elaboracion de procesos
de digitalizacion de los documentos no solo debe ser de tipo histérico, en ese
sentido de acuerdo a los hallazgos encontrados en los diversos indicadores que
han sido objeto de medicién, se puede decir que la eficiencia y eficacia en la
atencion al documento es importante, coincidiendo con lo propuesto por los
investigadores mencionados en virtud de la percepcion negativa por parte de los

encuestados sobre este punto.
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En conclusion, podriamos afirmar que se tiene la evidencia empirica
suficiente para indicar que existe correlacion entre las variables Gestidon
administrativa y Gestion documentaria, asi mismo se tiene evidencia suficiente para

el andlisis descriptivo que se ha desarrollado.
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VI. CONCLUSIONES

Dado los resultados de esta presente investigacion, en base a la informacion

recopilada en los encuestados, se obtienen las siguientes conclusiones:

El estudio de investigacion presente ha determinado que existe una
correlacion moderada Rho = 0. 562** Sig. (Bilateral = 0.000) entre la Gestion
administrativa y la Gestion documentaria. Asi mismo la Gestion administrativa fue
percibida en un nivel alto del 36.4% por parte de los encuestados y de la misma
forma solo el 36.4% manifiesta que la Gestion documentaria se desarrolla en un
nivel muy eficiente. Por lo tanto, al ver los datos de correlacidn y significancia, se
determindé que no se rechaza la hipotesis general, afirmando que existe relacion

significativa entre las variables de estudio.

La prueba de correlacion entre la dimension Planeacion y la variable Gestion
documentaria en la entidad publica, 2021. A partir de los resultados obtenidos por
el analisis inferencial bivariado, Se pudo identificar que existe una correlacion
significativa Rho = 0. 501** Sig. (Bilateral = 0.000), cuyo resultado determino que

existe una correlacion positiva entre las variables estudiadas.

La prueba de correlacion entre la dimension organizacion y la variable
Gestidn documentaria en la entidad publica, 2021. A partir de los resultados
obtenidos por el analisis inferencial bivariado, Se pudo identificar que existe una
correlaciéon significativa Rho = 0. 499* Sig. (Bilateral = 0.000) cuyo resultado

determind que existe una correlacién positiva entre las variables estudiadas

La prueba de correlacion entre la dimension direccién y la variable Gestion
documentaria en la entidad publica, 2021. A partir de los resultados obtenidos por
el analisis inferencial bivariado, se pudo identificar que existe una correlacion
significativa Rho = 0. 527** Sig. (Bilateral = 0.000) cuyo resultado pudo determinar

gue existe una correlacion positiva entre las variables del estudio

La prueba de correlacion entre la dimension control y la variable Gestion
documentaria en la entidad publica, 2021. A partir de los resultados obtenidos por

el analisis inferencial bivariado, se pudo identificar que existe una correlacion
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significativa Rho = 0. 38** Sig. (Bilateral = 0.000) cuyo resultado pudo determinar

que existe una correlacion positiva entre las variables del estudio.
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VIl. RECOMENDACIONES

En relacion a los resultados obtenidos en funcion de las variables de estudio,
se recomienda tener mas énfasis en las actividades relacionadas planeacion,
organizacion, direccion y control, los cuales tienen que estar relacionados
estrictamente con la gestion documentaria basicamente como es el caso
principalmente cumplimiento de la atencidn al usuario, eficiencia y eficacia de la
atencion del documento, asi como la calidad de servicio de acuerdo a los hallazgos
encontrados, en el sentido que la percepcidén por parte de los encuestados que

ambos procesos se desarrollan en un nivel medio.

Respecto a la primera dimension planeacion se recomienda una revision
constante de la problematica que se presenta la interior de la entidad, en el sentido
que se involucre mas a los trabajadores respecto al tramite documentario, en
funcibn de los registros de documentos, procedimientos de los tramites

documentarios y atencion de documentos.

Respecto a la segunda dimension organizacion, en esa misma linea en
funcion de lo mencionado anteriormente, es importante que se desarrolle y facilite
al personal medios de comunicacion, medios de reporte de documentos, asi como
soporte informatico para la digitalizacion de los documentos, formas la cuales son

cruciales para un orden correspondiente en la recepcion y tramite documentario.

Por otro lado, en lo que corresponde a la dimensién Direccién que es el
medio por el cual se desarrollan las actividades, en ese sentido es muy importante
gue para toda gestion tiene que ser imprescindible que el personal esté capacitado,

para el desarrollo de todas las actividades que conlleva la gestion documentaria.

Finalmente, es importante que el control como en toda gestion, tiene que
tener los medios de valuacion del cumplimiento de los procedimientos establecidos,
para ello se debe enfatizar como medio de evaluacion de resultados, énfasis en el
reporte de los documentos y control de documentos, prioridad de documentos y
sobre todo velar por el cumplimiento de la atencién al usuario en los tramites

solicitados y que estos realicen su curso correspondiente.
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https://cdn.nationalarchives.gov.uk/documents/archives/archive-principles-and-practice-an-introduction-to-archives-for-non-archivists.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000125637
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Anexo: Matriz de consistencia.

MATRIZ DE COM EIETENCIA

FROELEMA GEJETIVOS HIPOTE 515 VARIAELE 1: GESTION ADMINISTRATIVA DIZERD
METODOLOGICO
PROGLEMA GENERAL OEJETIVG GENERAL HIFOTE 815 GENERAL DIMEN SIONE § INDICADORES
& Cual es el grado de relacion Determinar grado de relacion Existe relacion entre la gesfion Flanificacian Cibjetives Tipo et
entre |a gestion administrativa  entre la gestion administrativay  administraiva y  la  gesfion Esirategias "”’E&Eﬁ;‘“"
y la gestion documentaria en  la gestion documentaria en una  documentaria en una institucion Mizion y visian
una institucién publica, 20217 institucion piblica, 2021 plblica, 2021
FRODLEMA S ESFECIFICD S OEJETIVC S ESPECIFICOS HIFCTESIS ESPECIFICAS
& Cual esla relacion entre la  Determinar la relacion entre la  Existe relacion entre la Gesfion Departamentalizacion
Gestion ~ Administrativa y Gesfion Administrativa y el administrafiva y el registro de Organizacitn g:-:ll:;:ua:iﬁ:r e
confrol  del tramite de registm}de E!ncurnenlus enuna documentos en el MIMP, 2021 Diasfc de
i 7 i ‘b| 20217 Diraccidn Mativacian Mo eperimerital
institucion publica, ! Lidsrazia Transversal
Camunicacian
;Cual es |a relacion entre [a  Determinar la relacion enfre |a  Existe relacion entre la Gesfion
Gestion ~ Administrativa y Gestion adminisirativa y control  administrafiva v control del tramite - —
confrol  del trémite de del tramite de documenios en de documentos en una insfitucion AN 18 daMARANG
documentos en una Unainstitucion publica, 2021. publica, 2021 Medicitn del rasultada
insfitucion pablica, 20217
&Cual es |a relacion entre l[a  Determinar la relacion enfre la  Existe relacion enfre la Gesfidn WARIABLE 2 GESTION DOCUMENTARIA
Gestion Administrativa y la Gestion Administrativa y la  Administrativa y la respuesta del DIMEN SIONE S TROICADGRES
respuesta del documentp en respuesta del decumento en documente en una  insfitucion
. . L inetitucid 1l (ki inetitucid Thli Registra de documentos Ragisiro de  documentos
una institucién plblica, 20212 una insfitucion plblica, 2021 gg;ma en una institucion publica, P
Sramites dacumentarios
Atanciin de documentos
Soparts Infermdtica Mive| da
Digitalzacidn de lees imwastigacion
documenios Dascriptiva
Contral de dacumentas carrelacional

Personal capacitada
Meadios de comunicacian
Faporte de los documentos
Cantrol de documentos

Respussts da los documenbas de

trdmite

Prioridad e documentos
Cumplimienio de k& alenddn
al  usuario  Eficiencia ¥
wficacia de la atencion del
documento,

Calidad de serdcia




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE:

GESTION ADMINISTRATIVA

Variable
Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ltems Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Objetivos 1-2
Munch (20186), Planificacion Estrategias g - ‘:'3
definid a la gestidn La variable Gestion Mision y vision -
administrativa como administrativa, sera o _
un conjunto de fases ape[aclnnallzada @ N Dega@mentahzacmn ;ju Ordinal
_ traves de las Organizacion Diseno de cargos 12
periodos 0 dimensiones Centralizacion El inventario
funciones planificacion, estd compuesto
. integradas de forma u_rgani.zra[:iﬁn, por 24 rea_r:tiuus
Gestion ] i direccion, control de opcion
Administrativa sucesiva por medio Mativacion 13- 14 multiple:
de las cuales se Direccion Liderazgo 15- 18
efechia la Comunicacion 17 - 18 Munca = 1
. . Casinunca = 2
administracion, asi A veces = 3
mismo deben estar Casi siempre =
en baze a las Control Estandares de desempefic ,5_op 4
estrategias que Evalue! c?{m de desempefio  21-22 Siempre =5
Medicion del resultado 23-24

favorezcan al logro
de las metas en
baze a las
prionidades de la
organizacion.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE GESTION DOCUMENTARIA

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
La gestion La bl Registro de documentos  1-2
i . variable Procedimientos de los 3-4 ordinal
gu:ur;entarla ES[E: gestion Registro de tramites documentarios 5
efniga como e documentaria documentos Atencion de El inventario
trayecto del serd Sop‘lﬁ;“mﬁxzﬁm estd compuesto
a -
documento Como operacionalizada Digitalizacion de los T-3 pold2[] rea_c‘:huns
punto de partida la ) documentes N Ejlﬁclmrl
B » a fraves de las muluple:
recepcion o creacion ) :
. dimensiones: .
Gestion hasta al ) Personal capacitado o_10 Munca =1
Documentaria cumplimiento de su registro de Medios de 11-12 Casinunca=2
) documentos, COomMUNICZCIoN Aveces =3
FESDUESIEI ¥ brindar control de Control de R:ﬂ-ﬂl"e EIEt los 13—14 Casi siem pre =
un buen servicio de documentos ocumentos 4
documentos, Control de documentos Siempre = 5
informacion del pre =
L respuesta de los
tramite como o 15
. . documentos de Pricridad de
tambien Incorparar tnim|te documentos
nuevas tecnologias ) Respuesta de Cumplimiento de la 18
. los documentos atencion al usuario
que permitan de tramite Eficiencia y eficacia de 17 —18
modernizar y agilizar la atencion del
documento,
el proceso (Tormes, Calidad de servicio 18—20

2019).




Instrumentos de recolecciéon de datos de la Variable: Gestion Administrativa

INSTRUGCIONES: A confinuasion ercontrarss sfimmaciones sohre manaras de pensar, sartiry actuar. Les cada una con mucha atencion; lusgo,
marca la respuests que mejor fe descrbe con wna X segun comesponda. Recuards. o hay respuestas buenas, mi malas. Cortesta todas las
pregurtas can la verdad,

OPGIONES DE RESPUESTA:

Siempee

Cesi Zismpre
Alqunas Veces
Cesi Manpa
Hunzz

3
AY

PREGUNTAS 3 |CE|AV]|CHN| N
La planificacion actual permite el logro de los objetivos en la institucian
Se conoce los objetivos del drea y establecidss por ls institucidn.
L= estrategia que se realiza la entidad es aplicads de forma correcta.
Lz estrategia actual lz permite desarrollar sus funcicnes adecusdss en la institucian
En Iz Inztitucion estan claramente definidas la misidn y visién
Desde su punto de vista |a entidad dirige sus acciones al logro de la mision y vision.
L= arganizacion actual facilita el desarrolla de las funciones diarias que se requiers
para el desarrollo de las actividades
4. | Se encuentra coractamente establecides las dress especislizadas dentro de la

T EEEEEEE

institucian.

8. | El jefe inmediato s quien proporcionar ka informacicn para desarrollar correctamente
laz funciones.

10. | La organizacion actual permitz el desarrollo sdecusdo de las faress propias de las
areas.

11. | La opinion es considerada al momenta de fomar una decision.

12. | Las decisiones instifucionales impactan favorablemante en las sctividades que realiza
a diaria.

12. | La mofivacion es una politics por parte de la institucian.

14. | Se brinda suficiente apoye a la responzabilidad del frabajo encomendada,

15. | El jefe inmadiato raconoce al frabajo v lo comunica.

18. | El jefe inmadisto proporciona soluciones oportunas a los problemas del &rea.

17. | Fluye oportuna y direciamente la informacian en el rea trabajo.

1E. | Se expresan las inguistudes v propuestas libremente.

18. | Se tiene claro los estandares de desemperio al momento de realizar las funciones
20. | Los estandares de desempefio son fijados de acuerdo a la realidad que la institucian
amite.

21.| La tranzparancia es primordial para el dazarrcllo de las actividades

2. | La evaluacion dal desempeno es una herramienta retroalimentaria.

22. | La evaluacion del frabajo ez importante para la medician de los resultados.

24 | Los resultsdos ofrecen insumos para identificar plenamente 2 |as personas.

Gracigs por completar el cuestionario.



Instrumentos de recoleccién de datos de la Variable: Gestion Documentaria

INSTRUCCIONES: A contiruacion, encorfraras afirmaciones sobre manesas de persar, senlir v actuar. Lee cada uma con mucha
atencion; luego, marca la respuesia qua major te descbe con una X segqun coresporda. Recusrda, no hay respuestas buenas, i
malas, Contesta todas |as preguatas con b verdad.

OPCIONES DE REZPUESTA:
] = Siemps
3 = Cos Ziempre
Ay = AlgunssVeces
N = CesiMencs
N = Hunce
hE FREGUNTAS 3 [C3|AV|CH| N

1. | B realiza los regisiros de los documentos de manera correcta.

2| La organizacion de |a documentacion manual es eficiente.

3| El registro de los documentes en un sistema, generaria ahorro de recursos y
tiempo.

4 | Existen procesos y aclividades en los tramite documentarios que son
B¥CEsivos.

Se tiene conocimiento del flujo del tramite documentario.

Existe el cronograma de atencion de los documentos.

Se cumplen con el cronograma establecido por la institucion.

Se cuenta con sistema informatico de tramite documentario.

Se cuenta con el personal suficiente y capacitado para |a realizacion de tramite
documentario.

10 | Se usa canales de comunicacion para un framite documentario eficiente.

1. | El uso de reportes de los documentos es de uso continuo.

12| Se realiza el sequimiento de |la documentacion en la institucian.

13. | | a atencion sobre el estado de su documento es rapida.

1% | El monitereo es de forma confinua.

13. | S brinda la respuesta oportuna al usuario.

8. | Be realizan actividades que evaluan la eficiencia y eficacia del tramite
documeniario.

17| Existe sequridad en la realizacion de los tramites.

15| Se brinda un servicio rapido y eficaz en los tramites.

5. | Existe responsabilidad y cumplimiento oportuno en la respuesta del
documento.

2. | Considera que |a calidad de servicio es innovadora.

w ] —af o] en

Gracias por completar el cuestionario.



CARTA DE PRESENTACION

Sefion(a)(ita): Mg. Soto Hidalgo, Cinthya Virginia.
Presente
Asunto:  Validacion de imstrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Postgrado de la Universidad
Cesar Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2021-2, aula 23, requiero validar el
mstrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo
de mvestizacion.

El titulo nombre del proyecto de mvestigacion es: “Gestion administrativa y su
relacion com la Gestion documentaria en una entidad piablica, 2021% vy siende
mprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
mstrumentos en mencion, he considerado convenlente recurrir a usted, amte su connotada
expeniencia en temas educativos y/o mvestigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones.
Mairiz de operacionalizacion de las vanables.

Expresandole mis senfimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

I

Firma
Cynthia Lizeth Sanchez Concha
DNI. 44522412



Certificado de validez de contenido del instrumento gue mide Gestion Administrativa

M = DIMEMSIHONES ! items Perinemncia’ Relevancia® Claridad? 5ugerencias
DIMENSION 1: PLANEACIKIN S Ha 5i Mo si Ha
1 La planificacién actual permite el logro de los objetives en la W w
institucidn 3 )
& Se conoce los objetivos del &rea y esiablecidas por la instifucidn. x o
a9 La estraiegia gue se realiza la entidad ex aplicada de fonma W ¥
comecia. . i
4 La estraiegia actiual le permile desarmallar sus funciones: % % %
adecuadas en la institucidn i . -
& En la Institucion estan claramente definidas la mision y vision x o
& Desde su puntd de vista la entidad dirige sus acciones al logro de W ¥
la misicn y visidgn ) )
M 2 DIMEMSIOMNES. ! itern=
DIMENSION 3: ORGANIZACIOMN
7 La arganizacion actual facilila el desarrollo de las funciones " ¥ %
diarias gque se requiens para el desamrollo de las actividades ) - )
B Se encuentra correctaments eslablecidas las areas W X ¥
especialiradas dentro de la institucidn - - }
o El jefe inmediate es quien proporcionar la infoarmacian para % ¥ %
desarrallar correctamente las funciones ) ) )
1o La arganizacion actual permite el desarrollo adecuada de las W ¥
tareas propias de las dreas ) )
i1 La opinidn es considerada al momento de tomar una decision. Y N
12 Las decisiones institucionales img 1 favorabl en las % ¥ %
actividades que realiza a disrio . . )
M 2 DIMEMSIOHES ! itern=
DIMENSION 3: HRECCION
a molivacién es una itica arle a instilucion. X X X
13 L i io politica por p de a i ucic
14 Se brinda suficiente apoyo a la responsabilidad del trabajo W ¥ %
18 El jefe inmediato reconoce el trabajo y lo comunica. x b4 X
16 El jefe inmediato proporciona soluciones oporiunas a los % ¥ %
problemas del area ) ) )
17 Fluye oportuna y directamente la informacion en el area trabajo. b4
18 Se expresan kas inguietudes y proyg lidbe X
M & DIMEMSIONES. ! itern=
DIMENSION J: CONTROL
18 Se tiene claro los estandares de desempefo al momento de W w %
reali kas funci . . )
a0 Los estandares de desempefio son fijados de acuendo a la
realidad que ks nsitucién emibe. X X x




21 La transparencia es primordial para el desarrolio de las
actividad X X x
22 La ] ion del & peno es una herramienta
retroalimentaria. X X X
La I ion del bajo es importante para la medicion de los
23 | resultados. X X X
24 Los resultados ofrecen i para identificar plenamente a las
personas x x x
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mag: Cinthya Virginia Soto Hidalgo DNI: 41808419

Especialidad del validador: Docente Metoddlogo

28 de noviembre de 2021
"Pertinencia: B item corresponde al concepto 126nco formedado.
*Relevancia: B item es apropiado para representar al compenente o
dimension especifica del constructo
*Claridad: Se ertiende sin dificultad alguna el enundado del item. es

7 —
conciso, exacto y directo K/ IA-({*‘;VA}

—
Nota: Suficencia, s2 dice suficiencia cuando los itams planteados son
suficienses para madir la dimensidn Firma del Experto Informante.
Especialidad



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestion Documentaria

M= DIMEMSIONES / ilems Pertinencia’ Relevancia® Claridad? SUGERENCIAS
DIMENSION 1: REGISTRO DE DOCUMENTOS = WO = L= = KO
1 Se realiza los regesires de los documenios de mansra cormecla. X X LY
2 La organizacidn de la documantacitn manual es alicienbs. X X LY
3 El regiiro de og documentios &n urn SiElsma, generaria Ahonmo de edursns X % x
i liempd : : :
a Exigten procesos y aclividades an s tramite documentarios gque son X % ¥
EXOagGS. i i i
5 Se ene conocimieno del llujo ded trésmile docurmeantano. X X X
B Exigte & cronograma de alencidn de ks documenios. X X X
T Se cumplen con &l cnmdgrama edlablecido por 1a instibucdn. X X LY
B Se cuenta con sistema infonmalico de ramibe documentario. X X X
M = DIMEMSIONES / ilems
MMENSION 2: CONTROLDE DOCUMENTOS
9 Se cuenta con & pergsonal suficents v capacitado para la reali zacian de X % x
tramite documentario . h )
10 Se usa canales de SHMUMCAcEdn para un ramite documentan elicianhe. X X X
11 El usa de repones de los docurmentas &5 de uso Gonlinud. X X N
12 Se realiza el esguimienio de la documentacin en la instiucian. X X LY
13 La atencitn Sabre & ealads de s docimentd &2 rapida X X X
14 El moniloren ag de lorma comlinua. X X X
M= DIMEMSIONES / ilems
DIMENSION 3: RESPFUESTA DE LOS DOCUMENTOS DE TRAMITE
15 Se brinda la respuesta oporbuna al uSuario. b X X
16 Se realizan aclividades gue evalian la eliciencia y elicacia del tramibe X % W
documentario : : .
17 Exiate saguridad an la ealizacidn de 1o tramites X
18 Se brinda un senvicio rapido y elicaz en los bramites. X
19 Exigte responsabilidad y cumplimienio opartund en la respuesta diel X x X
o L b i i .
20 Considera que la calidad de garicio es nnovadora X X X




Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥y nombres del juez validador Mg: Cinthya Virginia Soto Hidalgo DHMI: 41808419

Ezpaclalidad del validador: Docente matoddlogo

28 de noviembre de 2021
"Perfinencia: Bl item comesponde al concepio tednico formulada.
2Relevancia: El #i=am as apropiada para representar &l componenta o
dimension especifica del construcio
AClaridad: 52 entiende sin dificuitad alguna & enuncado del flem, es
conciso, axacio y directa

Mota: Suficiencia, sa dice suficiencia cuendo los ftems planteados s TR A - o=

suficianias para medir |3 dimension Firma del Experto Informante.

Especlalidad



ﬁ UNIVERSIDAD CEsas VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:  Dr. Pable Ramdn Camasco Pintado

Presents
Asuntc:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Ma 68 muy grato comunicarme can wsted para expresare mis saludos y asmisma, hacer de
8 conocmianto que skendo estudisnle de del programa de Fosgrado de | Uriversidad Cesax
Valiejo, en la sede Lima Norle, promocidn 2021-2, aula 25, requero vabdar el instrumento con los
cuales recogerd ks informacion nacesana para podar desarrallar mi trabajo de imvestigacion,

El tituio del proyecto da vesbigacon es: “Gestidn administrativa y su relacion con ka
gestion documentarla en una entidad piblica, 2021" y slendo imprescindble contar con la
aprobacitn da docentes especializados para poder aplicar los Instrumantos en mencidn, he
considerado corveniente recurfir & usled, ante su connotada expenencia en tema de
educacidn ylo investigaciin educativa,

El expeciante o8 valklackn, qus ie hage llegar contiene |0 siguients:
- Carta de presentacién.

Definicionss concepluales de las varabies y dmansiones.
- Maliz de operacionaizackin de ias varables

Expresandoie mis sentimientos de respelo y consideracitn, me despido de usted. no sin antes
sgradecerie por la afencion que depanse a |a presanta

Atentaments

Firma
Sancher Concha Cynthia

DN.L 44522412



UNMIVERSIDAD CEsAR VALLEID

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestion Administrativa

W= DIMEMSMOMNES | items Partinencia’ Relevancia Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEACION ETETE =[5 [ =[] °[*[™=
= a| o & | &
1 La planificacidon actual permite el logro de los objetivos en la instituciGn X x F
F3 Be conoce |los objotivos del drea y establecidas por la institucidn. X x x
3 La estrategia que s= realiza |a entidsd es aplicsda de forma cormecta. X x F
4 La estrategia actual le permite desarrollar sus funciones adecuadas en la X x x
institucidn
] En la Institucidn estén claramente definidas |la misidn y wisidn X x x
[] Desde su punto de vista la entidad dirige sus acciones al logro de |la misiGn X x F
Y Wil sikdan.
W DIMENSIOINES | items
DIMEMSION 3: ORGANLEZACHOMN
La arganiraciton actual facilita ol desarrollo de kas funciones diarias que o X x F
requisre para ol desarrollo de |las actividades
B Be encusnira cormrectamente astsblecidas |as dreas sspecialiradas dentro X x F
die I institucidn.
] El jefe inmediate es guien proporcionar ka informacidn para desarrollar X x X
correctamente las funciones.
10 La arganizacion actual permite &l desarrollo adecuado de las tareas propias X x X
de kas dreas.
11 La apinidn &5 considerada al momento de tomar una decisidn. X x X
12 Las decisiones institucionales impactan favorablemente on las actividades X x x
gue realiza & diario.
W DIMENSIONES | items
DIMEMNSION 3: DIRECCION
13 La motivacion es una palitica por parte de la institucidn. X x x
14 Be brinda suficients apoys a la responsabilidad del trabajo encomendada. X x X
18 El jofe inmediate reconoce el trabajo y lo comunica. X x x
16 El jofe inmediats proporciona soluciones oportunas a los problemas del X x X
Area.
17 Fluye oportiuna y directamente la informacion an =l area trabajo. X x X
bk Be pxprozan las inguistudes y propuestas libremente. x x x
W DIMENSIINES | iterms
HMERSION 3: CONTROL




UNIVERSIDAD CEsAarR WALLEJD

13 Se thene claro los estandares de d e al o e licar las E ) x
funciomno=s
=0 Los estandares de de no son fijados de acwerdo a k& realidad que la ES = x
institucidn emite_
21 La fransparencia os primordial para el desarrolls de las actividades ES = x
2 La evaluacién del desempedio es una herramiemts retroslirme msris. S x x
Z3 La evaluacién del trabajo ex importante para la medicion de los T S x x
=4 Los resultados offecen insurmos para identificar gl renie a las personas. ES = x
Obhsaervaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despuéas de corregir [ ] Mo aplicabla [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Pablo Ramdan CGarmasco Pintado.....c.ccoiiecciccicaicaanaas DMl 2S5 TET T T i
Especialidad deal validador: ......Doctor en Gastion Pablica v Gobarmabilidad - Expartd Teorfto. oo ce cas e sassassassossas sms wmssaa

IPertinemciaz El item commesponds al concepio adrico formulado.
iRelevancia: El ke es epropiado pare representar 8l componsnie o
dimersitn especifica dal constnucho

Hiarkdad: S= entende sin dificultad slguna & enuncado del hem, es
COMCisn, exachn y dinechs

HNoia: Suficiencia, se dice suficenca cuands los Bems planmeasdos son
sufickertes para medir b dimesrsidn

14 de diciembre deal 2021

Firma deal EIPE-r":\'L'i Informante.
Especialidad




e —
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Certificado de validez de contenido del instrumento gue mide Gestidon Documentaria

N= DIMEMSIDOMNES | iterms Partinencia’ Relevancia® Claridad” Sugerencias
CIMENRSION 1: REGEETRO DE DOCUMENTOS : BN : : =l - : : ol &=
1 Be realiza los registros de los documentos de manera cormecta. X x X
2 La arganizacitn de la docwmentacidn manual es eficients. X x X
3 El regiztro de los documentos an un sisiema, generaria ahorro de recursos E x x
¥ Riemipo.
4 Exiisten procesos y actividades en ks tramite documentarios guee S0 o x x
BRNCES o,
B Se thene conocimiento del flujo del tramite documentario. X x X
& Existe ¢l croncgrama de atencidn de los docurmentos. X x X
T Se cumplen con el croncsgrama establecido por ka institucidn. X x X
[ Se cusnla con sistema informético de tramite documentario. X X X
S DIMEMSIONES | iterns
DIMEMNSION 2: CONTROLDE DDOCUMENTOS
[-] Se cusnta con el personal suficiente y capacitado para ba realizacitn de E x x
tramite documentario.
10 B usa canales de comunicaciGn para un trdmite docurmentario eficients. o x x
kR El u=o de reportes de los docurmentos s de uso continuo. X x x
1z Se realiza el seguimiento de la documentacidn en la institucidn. X x X
13 La atencitn sobre el estado de su documento es rdpida. X x X
14 El monitores es de forma continua. X = x
N DIMENSIOMES | iterns
DIMENSION 3: RESPUESTA DE LOS DDOCUMENTOS DE TRAMITE
18 Se brinda la respuesta oportuna al usuario. X x x
16 Se realizan actividades gue evalian la eficiencia y eficacia del trdamite X x x
doscumentario.
L Existe seguridad en la realizacidon de los tramites. X x x
18 Se brinda un servicio répido y eficaz en los tramites. X x X
19 Existe responsabilidad y cumplimiento oportung en |a respuesta del E x x
do-cumento.
0 Considera que la calidad de servicio es innovadora. X x X
Obsarvacionas:
Dpinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despuéas da corregir [ ] Mo aplicabla [ ]




UMIVERSIDAD CEsAR VALLEJD

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Pablo Ramon Carrasco Pimado ...coocciciiiimiiiimainsisinsssassss DMI: ..o 25TATTT2 coiiiiins

Especialidad del validador: ...... Doctor ean Gestion Pablica y Gobarmabilidad - EXxparto Taoritm ..o iioiimiiaiiaiomsosnasomsmsnmssnscmsnasnass

14 de diciembre del 2021

IPertinemcia: El item commesponds al concepto tsdrico formulada.
"Relevandia: £l kem es spropiado para representar gl companenie o

dimersitn especifica dal consginucto

*Claridad: S= entende sin dificuliad slguna & enundado del lem, ==

concisa, exachs y dinsche
Hoida: Suficiencia, se dice suficenca cuando los lems planieados son %‘P

suficisnies pare medr la dimersion

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Mgtr. Glovana Edith Rulz Vilavicencio

Presenta
Asuntc:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Me 85 muty grato comunicarme con usted para expresarie mis sakxdos y asimismo, hacer de
su conocimento que siendo estudiante de cel programa de Posgrado de la Universidad Cesar
Valejo, en la sede Lima Norte, promocian 2021-2, aula 25, requiero valider o instrumento con los
cuales recogers |a informacion necesaria para poder dasarrollar mi irabajo da investigacidn.

El titulo del proyecto de Investigackin es: “Gestién administrativa y su relackén con la
gestion documentaria en una entidad pablica, 2021* y siendo mpresondible contar con la
aprobacion de docentes espedalizados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conmvenierte recurtr a uated, ande su connolads experiencis en tema de
educacitn yo investigacion educaliva,

E! expextiante de valkdacion, que Ig hago Tegar contiens ko sigulente:

« Carta de presentacién
«  Definiciones concepluales de kes varables y dimensionss.
- Malnz de oparacionaizacion de las varnabkes

Expresandole mis sentmienios de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin anles
agradecerie por la atancién que dispense a la presanie

Alentaments.

4

'

/
Y

Firma
Sanchaz Concha Cynthia
DN 44522412
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestion Administrativa

[ DIMEMNSIONES ! items Pertinencia’ Relovancia® Claridad® Suwgerencias
TIMENSION 1 PLAREACION N N R I R I R R R R R
o B o L] = B
1 La planificacian actusal permite ol logro de [os objetivos en Ia insttscidn X 4 X
2 o conoce los objobivos del drea y establocidas por @ Instiucion. X 4 X
3 La estrategia que se realiza la entidad os aplicada de fonma comecta. X X X
4 La estrategia actual ke permite desarrollar swes funciones adecusadas on la x| x x|
instifwcidn
[] En la Institucidn estdn claramonte definidas la misidn y vision x| x x|
B Desde su purto de vista la entidad dirige sus acciones al logro de la misidn X X X
¥ wisiin.
N DM ENSIONES | isams
DIMENSION 3: ORGANIFACION
T La organizacion actual facilita ol desarrolio de las funciones diarias que se x| x x|
requicre para el desanrollo de las actividades
] Se pncuentra correctamente establecidas las & ospocializadas dontro x| x x|
dwe la institucion.
El El jefe inmediato os quien proporcionar |a informacion para desarrollar x| x x|
oomectamants las funciones.
L] La organizacion actual permite el desarrollo adecsada de [as taroas propias X 4 X
de las aroas.
11 La opinign os considerada al momento de tomar una decisicn. X 4 X
12 La=: docisiones instiucionales impactsn favorasblements on las sctividades Y X Y
quo realiza a diario.
e DIMENSIONES ! itams
DIMENSION 3: DIRECCION
13 La mobtivacion es wna poliica por parte de la instiucion. X 4 X
14 s brinda suficienis apoyo a la esponsabilidad del rabajo encomendado. X 4 X
1B El jefe inmediato reconoorn el trabajo y lo comunica. X 4 X
18 El jefe inmediato proporciona soluciones oportunas a los problemas del X X X
aroa.
17 Fluye oporiuna y directamenie la informacion en ol area trabajo. X X X
18 B¢ pxpresan |as inguictedes ¥ propuestas libremenbe. X X X
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af DIMENSIONES / itoms
DIMENSION 3: CONTROL
is [ Se tione ciaro jos ostandares de desomponc 3l Mmomento de realizar las b4 x|
funciones
EE ares =on o @ = roa quec >
21 La transparencia es pramordial para el desarrofio de las actividades x| X x|
22 iLa ion del pefo es una herr retr ia. X} x x|
23 La ion del tr o es importante para ia dicion de los st x| x x|
24 Losr Fre para identificar p a las per x| X x|
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Giovana E. Ruiz Villavicencio

Especialidad del validador: Experto en Metodologia - Tematico

"Pertinencia: Bl item cormesponde al conceplo eddco formulsdo.
“Relevancia: E]l %em es ap para rep tar &l comporente o
dmensitn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CONGSO, Exaclo y drecio

Nota: Suficeencia se dce suficiencia cuando los ilems planieasos son
suficenies para medi ia Admensian

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

DNI: ... 09809746...

11..de diciembre del 2021

nf(__—-\ o Y
roves B o U

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento gue mide Gestion Documentaria

= DIMENSIONES | itoms Pertinencia’ Relovancia® Claridad? Sugerencias
TIMERSION 1 AEGIE TRD OE DOCOMENTOS I B e R R I R B R e e
o LY [ A -] LY
1 Sao realiza los registros de los documentos de manera cormecta. X X X
2 La organizacidn de la documentscidan manual os eficionts. Ey X X
| El registro de loss documenbos on un sistoma, genorania ahommo de recursos | x X
Y HeeTapo.
4 Existon procosos y actividades on los tramitbe documentarics gue son X x 'y
oxcesivos.
& Eo tiene conocimiento del flujo del tramite documentanio. X X X
& Existo ol cromograma de atencidn de los documontos. X X X
T So cumpilen con el cronograma establecido por la instibucidn. Ey X X
B B cuenta con sistema informaticos de tramite documssnitario. X X X
[ DIMENSIONES | [Bems
DIMEMEION = CONTROLDE DOCUMENTOS
] Zp cuenta con ol personal suficienie y capacitado para la realizacidn de X x 'y
tramite doscwmentario.
10 So usa camales de comunicacidn para un trémite docemantarho ofi cio nte. | x X
L El uso de repories de los docomenios os de uso oonBinuo. X X X
iz S realiza ol seguimdento do la documentacidn em la instucidn. Ed X X
3 La abtencidn sobre ol estado de su documenio os rdpida X X X
14 El monitores os do fonma continwa. | X X
[+ DIMENSIONES | itoms
DIMENSION 3: RESPUESTA DE LOS DOCUMENTOS DE TRRAMITE
1% Lo brinda la respuesta oportumna al usuario. X X X
16 S realizan actividades gue ovalian la eficiencia y eficacia ded trdmite | x X
documentario.
w Existo soguridad en la realizracitn de o= tramites. Ed X X
8 Zo brinda un servicio rapido y eficar en los tramibes. X X X
LE] Existe res ponsabilidad y complimienio oportuno en la respuest del x| x x|
documenta.
20 Considora que la calidad de servicio es innovadora, X X X
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Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del jusz validador Mg: Giovana Edith Ruiz Villavicencio..........commmmn DHI: ........ 09808746 .........ccc.

Especialidad del validador: ......... Experto en Metodologia - Tematico .......ccc..

11 de diciembre del 2021

"Perliencia: Fl ilam somesponcs al conceqis hbico Kemulads,
Relevancia: El dem es apiopiada para representar &l compenentz o
dimensitn especifica dal conslnuclo

Llarided: Se enlende sm dhculiad sguna & epunciado del ilem, &
concsn, exackn y deecl

Noba: Suliciencs, s doe subciencia cuands los ilams panieados son
suficienies para medi 18 dmensibn

Firma del Experto Informante.
Especialidad



VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Loz cerificados para la validacion del instrumento que mide las

variables fue firmado por 3 expertos en el area Profesional, Académica vy

Cientifica.

HD

2

3

Mombres y apellidos

del experto

Experto 1

Exparo 2

Exparta 3

Opinldn de
aplicabilidad

Aplicable

Splicable

Splicabbe

Fuente: Cernificado de wvalidez de contenido de los instrumenios. Elaboracion

i,

Los expertos gue participaron en la validacion del instrumento fueron:

Experiencia profesional del validador: {asociadoe a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

MOMERE Institucion Cargo Especialidad Funciones
- Unnrersidad .
01 MQ'S";F:':"E Casar Vallsjo Dacante de Investigacion - f‘jfli?.;?f;n de
Hidalgo Posgrado Inwestigacian mietodalagia E‘r-:-yectuﬁ y tesis
semipresencial
E;!' Fa.bk:' Unnrersidad Cocents | — Asesoria,
02 Caar:;:l-;:- Cesar Vallsjo tedrico MIEs :ﬁ"'”l" * | evaluacion de
Fintsdo Fressncial meicdologia Froyectos y tesis
falg. Unnrersidaa ~
ga | Giovana E, Autonoma Docante de Investigacion - EEEE]FE? -:Id:I
Fuiz Docente Inwestigacidn mietodolagia Talzrtz humano
Willavicencio Tematico -

1partinencia: El ikem conesponde &l conca2pho 120rico farmuladio.

: Relevancia: El item g3 spropiado para representar 8l componenta o imensian espacifica del constructo

*Claridad: Se enfiande sin dficultad algura al enunciado gel fem, @5 Concisa, exacts § drects

Modas Suficiencia, 5= dice suficiencia cusnda los tems planteados son sudicientas para medir s dimensian




CARTA DE PRESENTACION

Serfior(a)(ita): Mg. Soto Hidalgo, Cinthya Virginia.
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a traves de juicie de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v asi mizmo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programaz de Postzrado de la Umiversidad
Cesar Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2021-2, aula 23, requere validar el
mstrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo
de mvestigacion.

El titule nombre del proyecto de mvestigacion es: “(estion administrativa v su
relacion con la Gestion documentaria en una entidad pablica, 2021" v siendo
mprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
mstrumentos en mencion, he considerado convenente recurrir a usted, ante su connotada
experiencla en temas educativos v'o mmvestigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las vanables v dimensiones.
- Matniz de operacionalizacion de las variables.

Exprezandole mis sentimientos de respeto v conzideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presentes.

Atentamente

I

Firma
Cynthia Lizeth Sanchez Concha
DNI. 44522412



PRUEBA DE CONFIABILIDAD:

VARIABLE 1 Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,930 24

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Procesado los datos en el software informatico SPSS v.25, se obtuvo un
resultado 0.930 de confiabilidad del instrumento de la variable Gestion
Administrativa, que se aplico a 20 colaboradores como parte de la prueba piloto,
de las 55 que conforman la muestra de estudio. En efecto, nos permite
reconocer la estabilidad de las preguntas, ya que se consiguié un nivel de

confiabilidad buen



VARIABLE 2

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,933 20

Procesado los datos en el software informatico SPSS v.25, se obtuvo un resultado
0.933 de confiabilidad del instrumento de la variable Gestion Documentaria, que se
aplicé a 20 colaboradores como parte de la prueba piloto, de las 55 que conforman
la muestra de estudio. En efecto, nos permite reconocer la estabilidad de las

preguntas, ya que se consiguio un nivel de confiabilidad buena.



