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Resumen 

Las entidades financieras son instituciones encargadas de administrar y 

prestar dinero mediante depósitos y créditos financieros a personas naturales o 

jurídicas, estas representan una de las principales fuentes de financiamiento para 

toda clase de empresarios indistintamente del tamaño del negocio, es por ello que 

su apoyo al inicio como en el proceso de desarrollo de la empresa es fundamental 

para su crecimiento. Ante tal situación la investigación tuvo como objetivo 

determinar la influencia del apoyo de entidades financieras en el financiamiento de 

los pequeños empresarios textiles del distrito de Carabayllo, siendo la metodología 

utilizada de tipo básica con diseño no experimental, de nivel explicativo y enfoque 

cuantitativo. La población estuvo conformada por 40 pequeños empresarios del 

sector textil que fabrican, venden o comercializan, en el distrito de Carabayllo. La 

técnica utilizada para recolectar información fue la encuesta y el instrumento el 

cuestionario. Para la variable entidades financieras se utilizó el cuestionario de 

Romero y para la variable financiamiento se hizo uso del cuestionario de Meza y 

Peñares; obteniendo como resultado que el 52.5% de los pequeños empresarios 

opina que el apoyo de entidades financieras es eficiente y el 60% reconoce que el 

financiamiento financiero es importante para el crecimiento de su negocio. Con 

respecto a los resultados inferenciales, se obtuvo un valor de Pearson de r=0.579 

con un nivel de significancia de 0.000 p<0.01 y un tamaño de efecto de 0.7609 entre 

las dos variables. Concluyendo que existe una relación moderada entre el apoyo 

de las entidades financieras y el financiamiento de los pequeños empresarios 

textiles del distrito de Carabayllo, año 2021, evidenciando un impacto del 76.09% 

sobre el financiamiento. 

 

Palabras clave: Entidades financieras, financiamiento, transferencias. 
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Abstract 

Financial entities are institutions in charge of managing and lending money through 

deposits and financial credits to natural or legal persons, these represent one of the 

main sources of financing for all kinds of entrepreneurs regardless of the size of the 

business, that is why their support at the beginning as in the process of development 

of the company is essential for its growth. Faced with this situation, the research 

aimed to determine the influence of the support of financial entities in the financing 

of small textile entrepreneurs in the Carabayllo district, the methodology used being 

a basic type with a non-experimental design, an explanatory level and a quantitative 

approach. The population was made up of 40 small entrepreneurs from the textile 

sector who manufacture, sell or market, in the Carabayllo district. The technique 

used to collect information was the survey and the instrument the questionnaire. For 

the financial entities variable, the Romero questionnaire was used and for the 

financing variable, the Meza and Peñares questionnaire was used; As a result, 

52.5% of small entrepreneurs believe that the support of financial entities is efficient 

and 60% recognize that financial financing is important for the growth of their 

business. Regarding the inferential results, a Pearson value of r = 0.579 was 

obtained with a significance level of 0.000 p <0.01 and an effect size of 0.7609 

between the two variables. Concluding that there is a moderate relationship 

between the support of financial entities and the financing of small textile 

entrepreneurs of the Carabayllo district, year 2021, showing an impact of 76.09% 

on financing. 

 

Keywords: Financial entities, financing, transfers. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El Estado de Emergencia provocado por la llegada del Coronavirus, ha 

generado una crisis social, económica y sanitaria que nos ha demostrado en gran 

magnitud todos los desafíos que tenemos como sociedad.   

En el ámbito internacional, según la Comisión Económica para América 

Latina y el Caribe (2020), nos comenta que, la rápida propagación del COVID-19 y 

las medidas tomadas por los gobiernos han tenido graves consecuencias en las 

principales economías del mundo. Una gran parte de las actividades productivas se 

ha detenido, primero en Asia y luego en Europa. Han surgido además cierres 

completamente generalizados de las fronteras en los países de Norteamérica, lo 

cual ha originado un notorio aumento de desempleo, sobre todo en Estados Unidos, 

propiciado por la inminente reducción de la demanda de servicios así también como 

de bienes. Es por ello que el año 2020 ha mostrado una baja de producción nacional 

que se asemeja a la ocurrida desde la Segunda Guerra Mundial.  

En el Perú, las medidas de protección implementadas por el Estado, han 

golpeado duramente al sector educación, turismo, alojamiento y restaurantes, 

transportes y almacenamiento, comercio y construcción, por lo cual, según informe 

del INEI, la economía peruana ha caído en un 11.12% en el año 2020. En el aspecto 

económico, ante esta crisis global, miles de empresas en nuestro país se han visto 

afectadas, muchas de ellas ya han quebrado y otras, estiman que demorarán años 

en recuperar su estabilidad y solvencia económica debido a sus grandes pérdidas.   

Según lo indicado en una nota del diario Gestión, en la ciudad de Lima, 

existen muchísimas personas que viven de su emprendimiento y del día a día, 

familias completas que dependen de las ganancias de una jornada de trabajo diaria, 

que no perciben una remuneración fija y completa mes a mes, con lo que puedan 

contar para solventarse, aquellos negocios pequeños, como, por ejemplo, los 

dedicados a la venta de ropa y zapatos (mayoristas y minoristas). Una penosa 

realidad es que los pequeños empresarios y también el sector informal, han sido 

marginados del acceso al crédito en los grandes Bancos, ya que no cuentan con 

un historial crediticio adecuado, representan riesgos para los mismos, ya que se 

conoce que sus negocios, no les están generando los ingresos suficientes para 

calificar a un préstamo. En base a ello, la revista de la Cámara de Comercio de 
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Lima menciona que, los financiamientos no siempre tienen que ser a largo plazo, 

las condiciones pueden ser establecidas según la necesidad que tiene el negocio 

o empresa. Es muy común que, para acceder a un préstamo financiero, se solicite 

tener un adecuado historial crediticio, todo ello depende también de la capacidad 

de endeudamiento que tenga la persona o empresa que acceda al financiamiento.   

Asimismo, existen otras vías de financiamiento para estos pequeños 

empresarios, que los puede ayudar a reactivarse económicamente, invertir en 

mercadería para sus negocios, crecer y expandirse y lo más relevante, a mejorar 

su calidad de vida.  Algunas de estas opciones son, por ejemplo, las Financieras, 

Cooperativas de Ahorro y Crédito y las Cajas Municipales, estos tres tipos de 

entidades manejan estándares diferentes, pero tienen el mismo propósito, el cual 

es brindar confianza y oportunidad a las personas que más lo necesitan para seguir 

creciendo.   

El presente estudio, tiene como problema general, ¿De qué manera el apoyo 

de entidades financieras influye en el financiamiento de los pequeños empresarios 

textiles del distrito de Carabayllo, año 2021?   

Por otro lado, como problemas específicos tenemos: ¿Cómo las 

trasferencias influyen en el financiamiento de pequeños empresarios textiles del 

distrito de Carabayllo, año 2021?, ¿Cómo las entidades autorizadas influyen en el 

financiamiento de los pequeños empresarios textiles del distrito de Carabayllo, año 

2021?  

Con respecto a la justificación, la presente investigación busca dar a conocer 

la influencia que existe entre el apoyo de las Entidades Financieras y el 

financiamiento requerido por los pequeños empresarios, ya que se busca informar 

sobre las diferentes instituciones financieras que pueden contribuir con estos 

pequeños negociantes que a causa de las restricciones impuestas por la llegada 

del Covid-19 han sufrido una gran baja en sus ingresos mensuales por lo que tienen 

menos posibilidades de acceder a oportunidades de financiamiento en grandes 

bancos. 

De igual manera este estudio tiene como justificación teórica poder analizar 

y explicar otras opciones de financiamiento a los que pueden acceder los pequeños 

empresarios para financiar sus negocios y reactivarse en su sector comercial.  
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Asimismo, tenemos como justificación práctica, ayudar a estos empresarios 

a tener una visión más clara sobre mayores alternativas al momento de solicitar un 

crédito, conociendo los diferentes beneficios que estas entidades les ofrecen por 

ser pequeños emprendedores, como menores tasas de interés, modalidades para 

acceder a los créditos, entre otros. Esto les permitirá tener un panorama más amplio 

sobre el sistema financiero y proyectarse a una correcta planeación para el 

crecimiento y desarrollo de su negocio, evitando caer en retrasos de pagos lo cual, 

a largo plazo les genera un mal historial crediticio, originando que se vean en la 

necesidad de recurrir a prestamistas informales.  

En cuanto a la justificación metodológica, esta investigación utilizará una 

técnica de recolección de datos que permitirá medir la influencia entre las variables 

y su grado de afinidad, empleando como instrumento el cuestionario, que será 

respondido por los empresarios.  

Así también, la investigación tiene como objetivo general determinar de qué 

manera el apoyo de las entidades financieras influye en el financiamiento de los 

pequeños empresarios textiles del distrito de Carabayllo, año 2021.  Seguidamente 

tenemos como objetivos específicos: Determinar de qué manera las transferencias 

influyen en el financiamiento de los pequeños empresarios textiles del distrito de 

Carabayllo, año 2021; y Determinar de qué manera las entidades autorizadas 

influyen en el financiamiento de los pequeños empresarios textiles del distrito de 

Carabayllo, año 2021. 

De igual manera este estudio tiene como hipótesis general: El apoyo de 

entidades financieras influye significativamente en el financiamiento de los 

pequeños empresarios textiles del distrito de Carabayllo, año 2021. Por 

consiguiente, cuenta con las siguientes hipótesis específicas: Las transferencias 

influyen significativamente en el financiamiento de los pequeños empresarios 

textiles del distrito de Carabayllo, año 2021; y Las entidades autorizadas influyen 

significativamente en el financiamiento de los pequeños empresarios textiles del 

distrito de Carabayllo, año 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Velecela (2018) esta investigación tuvo como objetivo analizar los diferentes 

mecanismos de financiamiento, así también los beneficios y las características que 

pueden obtener en el ambiente financiero interno, los empresarios de una Pyme. 

La metodología empleada fue de un método descriptivo con un diseño no 

experimental, presentó como resultados que, en varias oportunidades, es el 

empresario que por su falta de cultura financiera no considera opciones de 

financiamiento lo cual puede deberse a que también existe mucha informalidad en 

sus propietarios, quienes generalmente no están aptos a implementar un sistema 

administrativo que los ayude a visualizar a su empresa a un futuro lejano; 

concluyendo que, en Ecuador, no se encuentra una oferta determinada y estudiada 

de financiamiento para las PYMES; además, en los últimos años han sido creadas 

entidades financieras que son especializadas para este tipo de empresas.  

Bustos y Pugliese (2016), en su investigación tuvieron como objetivo llevar 

a cabo un análisis en el sector Pymes del país de Argentina y también de las 

posibilidades que tienen para acceder a un crédito que les permita propiciar el 

crecimiento de su rubro.  Este estudio fue de un método explicativo con un diseño 

no experimental y sus resultados permitieron identificar que existen muchísimas 

personas dedicadas al comercio que mínimo alguna vez, se han visto alejados de 

posibilidades para financiarse externamente; concluyeron en que existe una 

cantidad significativa de empresarios del sector Pyme que aún sigue manifestando 

que existen diversas razones que les impiden acceder a un financiamiento 

bancario, los cuales son, los altos costos financieros o los plazos establecidos para 

su cancelación, además no se les otorga un adecuado tiempo de gracia que les 

permita invertir correctamente sus créditos y esperar resultados en ganancias. 

Izquierdo y Navarro (2016), en su artículo tuvieron como objetivo evaluar la 

eficiencia que tienen las entidades financieras en sus áreas de créditos de las 

cooperativas, con el fin de mejorar los procedimientos y cumplir con las 

expectativas de los clientes, este estudio se realizó en base a las cooperativas que 

existen en la ciudad de Valencia - España y obtuvo como resultados que, es 

importante conocer la perspectiva de atención hacia los clientes desde su propia 

perspectiva, ya que eso permite tener una evaluación constante que genere 
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posibles cambios beneficiosos hacia ellos mismo, por lo tanto, se concluyó en que, 

mejorar la eficiencia en estas entidades aumenta su rentabilidad puesto que son 

tomadas como buenas opciones o como un beneficio para las personas que lo 

requieren.  

Aguilar y Cano (2017) en su investigación la cual tuvo como finalidad dar a 

conocer las fuentes existentes de financiamiento bancario a las Mypes, de igual 

manera dar a conocer el buen uso de ellas, lo cual se puede convertir en el factor 

más relevante para obtener una mejor rentabilidad. La metodología empleada fue 

de tipo básica, con nivel descriptivo y diseño no experimental, sus resultados 

indicaron que, los créditos que consiguen las micro empresas, les permite contar 

con una mayor capacidad de crecimiento para realizar nuevas y mejores 

operaciones, también para acceder a créditos en condiciones mucho más 

beneficiosas (de tasa y plazo, entre otras); concluyendo en que, la Banca tradicional 

demuestra que una microempresa no puede acceder fácilmente a contar con sus 

servicios porque no cumplen sus requisitos, pero también existe otra alternativa de 

financiamiento, que son los obtenidos por los proveedores, los cuales no cobran 

porcentaje de interés por el financiamiento otorgado.  

Pacori (2019), en su investigación tuvo como objetivo demostrar la 

participación que tiene crédito bancario para el adecuado desarrollo económico de 

los comerciantes de prendas de vestir y la manera en que se demuestra en cada 

uno de sus negocios.  Este estudio fue de tipo descriptivo correlacional con diseño 

no experimental y sus resultados manifestaron que es importante que toda persona 

dedicada a cualquier actividad comercial, tenga criterios básicos sobre 

financiamiento, así como también, que conozcan de ideas de inversión y 

planificación para sus emprendimientos. Se concluyó en que la cultura del 

financiamiento y la formalización son muy importantes para poder acceder a un 

crédito financiero que genere un beneficio en cuanto a la inversión de sus propios 

negocios y de esta manera lograr el balance económico esperado, además se 

determinó que existe una relación positiva entre sus ambas variables de estudio.  

Quispe y Luna (2017) es su investigación tuvieron como objetivo determinar 

cómo influyen los créditos que otorgan las entidades financieras en el desarrollo y 

crecimiento empresarial de las empresas del sector textil del emporio comercial de 
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Gamarra, la cual tuvo un diseño no experimental, con un enfoque cuantitativo y un 

nivel correlacional. Sus resultados mostraron que las personas a quienes 

estudiaron, deben contar con una información financiera más amplia y en el 

momento necesario, para que así puedan realizar un análisis de las oportunidades 

financieras que se les presenten y así puedan planificarse a corto, mediano y largo 

plazo, concluyendo en que los créditos financieros generan un impacto positivo en 

el desarrollo empresarial, puesto que les permite incrementar su capital de trabajo 

o tomar decisiones para llevar a cabo nuevos proyectos y de esa manera, aumentar 

su nivel de ingresos en un periodo determinado.  

Rocca, García y Duréndez (2017) tuvieron como objetivo, analizar los 

criterios utilizados por las entidades financieras al momento de decidir brindar un 

crédito a una Mipyme. Su metodología tuvo un enfoque cuantitativo, la muestra se 

basó en 73 analistas de riesgos de las principales entidades financieras peruanas, 

los cuales respondieron un cuestionario para determinar resultados, los cuales se 

sintetizan y mencionan que los factores que los analistas de riesgos consideran 

más importantes ante las decisiones de conceder o no créditos a este tipo de 

empresas son, el conocimiento del sector, la honestidad e integridad por parte de 

las personas solicitantes y la continuidad en el negocio. Por consiguiente, 

concluyeron que en estas entidades financieras existen factores determinantes que 

permiten autorizar otorgar un crédito a una Mipyme, por ejemplo, tener una visión 

amplia sobre la actividad comercial de sus clientes y también conocer su rango de 

ingresos percibidos, para así, tener en cuenta su capacidad de pago, todo ello con 

el fin de que nadie se vea perjudicado, ni la misma entidad ni quien solicita el 

financiamiento.  

Salinas, Velasteguí y Arriaga (2017), en su artículo tuvieron como objetivo 

determinar las fuentes de financiamiento que tienen los microempresarios de la 

ciudad de Lima, tanto a largo plazo como a mediano plazo, con el fin de conocer 

cuál es la mejor opción para ellos la cual debe adaptarse a sus necesidades y 

recursos. Este estudio fue de tipo descriptivo, se utilizó la técnica de la encuesta y 

el instrumento del cuestionario para la recolección de datos, el cual fue aplicado a 

50 locales de microempresarios. Sus resultados mostraron que la mayoría opta por 

acceder a un préstamo en alguna entidad financiera ya que esto les genera 
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beneficios y también les ofrece una seguridad económica más amplia y también 

mencionaron que utilizaron dichos créditos para aumentar su capital de trabajo, 

concluyendo en que, el financiamiento es de vital importancia para el crecimiento y 

desarrollo de los microempresarios, les permite permanecer en el mercado debido 

a que no se ven en la necesidad de detener sus operaciones y además los ayuda 

a ir aumentando actividades y niveles en sus negocios, los cuales tienen proyección 

para el futuro.  

Vásquez (2016), en su investigación la cual tuvo como objetivo conocer, 

describir y analizar las características del financiamiento que obtienen las Mypes 

textiles, mostrando así los estándares y políticas de algunas entidades financieras 

que pueden cubrir sus expectativas. Presento un enfoque cualitativo con un diseño 

no experimental y además utilizo la revisión de la literatura. Sus resultados 

mostraron que las empresas de este sector buscan financiarse continuamente por 

los bancos, entidades financieras y cajas rurales con tasas de interés apropiadas y 

a plazos cortos, lo cual les permita, por ejemplo, aumentar su capital de trabajo, 

adquirir nuevos activos o cubrir algún otro gasto eventual; concluyendo en que, las 

tasas de interés ofrecidas por las diversas entidades, son determinantes para 

decidir financiarse e incluso también puede llegar a obstaculizar acceder a esta 

opción, ya que en la mayoría de oportunidades estas instituciones estudian mucho 

las capacidades de los clientes para cubrir el compromiso y si encuentran riesgos 

altos, optan por aplicar tasas de interés más altas. 

Barrantes y Vélez (2017) en su investigación tuvieron como objetivo 

determinar cuáles son las principales formas de financiamiento a las que recurren 

las Pymes del sector textil y las principales barreras que presentan para poder 

acceder a ella. La metodología empleada fue de tipo cualitativa con un método 

descriptivo y un diseño no experimental, presentó como resultados que, los 

prestamos financieros a corto plazo, así como los créditos informales por medio de 

terceros son los más usados como formas de financiamiento en las Pymes, 

asimismo, se encontró que los obstáculos que impiden el acceso al financiamiento 

son un mal historial crediticio, la falta de cultura financiera y la informalidad; 

concluyendo que, en el emporio comercial de Gamarra los mecanismos de 

financiamiento más usados son los créditos bancarios y no bancarios de corto 
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plazo, los cuales son usados como capital de trabajo, mientras que los de mediano 

y largo plazo permiten la obtención de activos fijos, los préstamos de terceros los 

cuales provienen de prestamistas a tasas de interés muy altas o de familiares, así 

como de juntas entre los mismos comerciantes de las galerías; y con respecto a las 

barreras que impiden el financiamiento se encontró que un gran porcentaje de las 

Pymes tuvo problemas de falta de pago en sus créditos, por lo cual fueron derivadas 

a Infocorp, lo que les dificulta volver a solicitar un crédito, sin embargo sobre la 

cultura financiera, los empresarios han empezado a demostrar mayor interés en 

conocer los tipos de financiamiento a los que pueden acceder, ya que piensan que 

es importante para el desarrollo de sus negocios, y finalmente, aún existe un gran 

porcentaje de comerciantes que permanecen en la informalidad evadiendo 

impuestos y asegurando que no sienten apoyo del Gobierno. 

Para ampliar el conocimiento de esta investigación, se implementó las 

siguientes bases teóricas, sobre nuestra primera variable: Entidades Financieras, 

la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2017), menciona que son diferentes 

entidades públicas y privadas, que captan el ahorro de personas y empresas, 

trasladan estos recursos a quienes necesiten financiamiento, con el fin de generar 

un interés sobre los depósitos.  

Según indica Becerra (2019), el sistema financiero peruano inició junto al 

surgimiento de los primeros bancos, después de pasar por un desarrollo evolutivo 

y el surgimiento de la moneda, lo que cambió el intercambio de bienes por 

necesidad (trueque), hacia el intercambio basado en el valor. La importancia del 

sistema financiero radica en que su función principal es la de promover la inversión 

y el financiamiento promoviendo el desarrollo económico de cada país. En el Perú, 

los bancos representan una de las principales fuentes de recurso para el 

crecimiento de las personas naturales y jurídicas, brindando respuestas a sus 

necesidades de acuerdo al tipo, sector y tamaño al que pertenecen las empresas, 

es por ello también que el sistema financiero le ha dado importancia a brindar 

servicios rápidos y que facilitan al usuario a realizar sus operaciones, por medio del 

uso de la tecnología, ya sea para proteger de manera continua la información  que 

puede ser vulnerada, como para acceder a sus servicios. La evolución del sistema 

financiero ha permitido evitar las aglomeraciones y largas colas en los centros 
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bancarios, con la implementación de los avances tecnológicos que ahora permiten 

el uso de aplicaciones y plataformas digitales que agilizan y facilitan los diferentes 

servicios, como revisar los movimientos, realizar transacciones y otras consultas 

que se pueden hacer desde un teléfono móvil o dispositivo electrónico con acceso 

a internet en cualquier momento y lugar. El sistema financiero se subdivide en el 

sistema bancario y no bancario, y está conformado por todas las entidades que 

cumplen el rol de intermediarios financieros como Bancos, Financieras, Cajas 

Municipales, entre otros. 

Por otro lado, Becerra (2019) también indica que el sistema bancario está 

conformado por tres entidades financieras que son: la banca múltiple, el Banco de 

la Nación y el Banco Central de Reserva del Perú. Donde la banca múltiple está 

representada por las entidades financieras que cumplen los requisitos para ser 

reconocidos como bancos, estos pueden ser bancos comerciales, de inversión, 

hipotecarios, donde el objetivo es contribuir al ahorro y la inversión, ofreciendo una 

serie de instrumentos financieros. Por otro lado, el Banco de la Nación es el banco 

representante del Estado creado desde el año 1966 por el gobierno del Perú, donde 

se realizan transacciones tanto del sector público como del privado, además de 

estar facultado para realizar diferentes funciones. Mientras que el Banco Central de 

Reserva del Perú (BCRP), es el banco del Estado que tiene como finalidad 

fundamental "preservar la estabilidad monetaria y controlar los niveles de inflación 

del Perú"; esto se logra mediante una tasa de referencia interbancaria que maneja 

el BCRP, con esta tasa se determina la tasa de interés que deben cobrarse los 

bancos entre sí por la realización de sus operaciones; esta tasa de interés controla 

la tasa de los bancos, ya que si esta sube o baja los bancos lo harán de igual 

manera, puesto que si esta sube, la liquidez de los bancos disminuiría porque sería 

costoso realizar operaciones interbancarias, por lo que estos tendrían también que 

incrementar su tasa de interés para no ser afectados; por el contrario, si esta tasa 

de referencia disminuye, los bancos ofrecerían menores tasas de interés para sus 

préstamos, lo que generaría mayor inversión; además de ello, el BCRP también 

tiene la capacidad de emitir monedas y billetes, siendo el encargado de controlar la 

reserva monetaria del país. 
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Según Merino, et ál., (2017), el banco es un intermediario financiero que 

financia a sujetos carentes de recursos propios mediante los recursos provenientes 

del exceso de dinero de otros sujetos. Estos ponen sus recursos en los bancos con 

el fin de que estos sean administrados de manera eficiente, en donde ambos 

obtendrán un beneficio durante el proceso. Se entiende entonces, que el sistema 

bancario es un conjunto de diferentes bancos que se interrelacionan dentro de un 

país, según la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, el sistema bancario del 

Perú está conformado por veinte (20) entidades bancarias detalladas en la tabla 1. 

Tabla 1. Entidades bancarias peruanas 

Entidades bancarias peruanas 

Bancos privados autorizados a captar depósitos Entidades Bancarias 

Estatales 

Banco Azteca Banco Pichincha Banco de la Nación 

Banco Continental Banco Ripley COFIDE 

Banco del Comercio Santander Perú Agrobanco 

Banco de Crédito Bank of China (Perú)   

Banco Falabella Citibank del Perú   

Banco GNB ICBC Perú Bank S.A.   

BANBIF MiBanco   

Interbank Scotiabank Perú   

Fuente: Elaboración propia 

Por otro lado, Vega (2021) indica que el sistema no bancario está integrado 

por todas las demás instituciones financieras que no están clasificadas como 

bancos, pero que participan en la captación y canalización de recursos, y ofrecen 

servicios financieros como créditos empresariales e hipotecarios, además de 

aperturar cuentas de ahorro, depósitos, cuentas sueldo, etc. Entre estas se 
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encuentran las financieras, las cajas municipales y las cooperativas de ahorro y 

crédito. 

Las entidades micro financieras según Gómez, et ál., (2019), son de gran 

importancia para el sistema financiero peruano, ya que están orientadas a 

encaminar recursos económicos hacia los micro y pequeños empresarios, y desde 

sus inicios estos han ganado una gran posición en la economía peruana por los 

créditos que permiten, así como la generación de nuevos emprendimientos. Este 

efecto generó que las instituciones micro financieras pudieran desarrollarse y 

expandirse, además de generar una mayor confianza en un sector que poseía 

barreras para obtener un crédito, causando que estas instituciones como las cajas, 

financieras y cooperativas hayan crecido de una forma sostenida, lo cual las 

convierte en entidades líderes en el sistema micro financiero.  

De igual manera, contamos con información sobre clases de entidades 

financieras que existen, respecto a ello; The International Monetary Fund (2016), 

indicates that the sector made up of Other Depository Companies (ODC) is 

represented by different depository institutions such as commercial banks, credit 

unions, savings institutions and market mutual funds, etc. Según el Fondo 

Monetario Internacional, existen otras instituciones de depósito además del Banco 

Central, y estas están comprendidas por bancos comerciales, las cooperativas de 

ahorro, y otras instituciones captadoras de depósito como micro financieras.  

Por otro lado, frente a las dificultades económicas que trajo en Covid-19 

sobre todo en los pequeños emprendedores, Periche, et ál., (2020), indica que el 

Fondo de Apoyo Empresarial a la Mype, habilitó 23 instituciones financieras, en las 

que se encuentran Financieras, Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, entre otras. 

Estas se comprometieron a dar facilidades como un mayor acceso al 

financiamiento, así como poder refinanciar o reprogramar los créditos. Además, se 

estimó que estas instituciones están atendiendo a más de cincuenta mil micro y 

pequeños empresarios de diferentes sectores. 

Asad, et ál., (2020), explains that microfinance institutions provide different 

financial services to contribute to poverty reduction and encourage their 

beneficiaries, who are usually low income people, to get out of poverty by providing 
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financial services and training. Es decir, las financieras son instituciones que buscan 

ayudar a sus clientes, que en su mayoría son de pocos recursos, brindándoles 

servicios para financiarse o formarse para salir de la pobreza. Es por ello, que, en 

los últimos años, estas son las que más se han desarrollado y crecido por su 

capacidad de responder a la necesidad de los que no cuentan con los recursos 

necesarios.  

Sobre las Cajas Municipales, de acuerdo a Ramírez, et ál., (2020), 

manifiestan que son instituciones que integran el sistema financiero de Perú desde 

1982, y representan un apoyo fundamental en el avance social y económico; hoy 

en día existen 12 cajas municipales que con sedes en todo el país, y conforman el 

40.2% del mercado microfinanciero, ya que ofrecen servicios financieros para 

empresarios minoristas y personas naturales que normalmente no podrían acceder 

a un préstamo en el sistema bancario, promoviendo la inclusión financiera, y 

simbolizando una herramienta importante en el flujo de ingresos de los 

microempresarios. Sobre el tema, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 

indicó que las Cajas Municipales y Financieras tuvieron participación significativa 

en el sistema financiero, ocupando el segundo y tercer lugar, después de la banca 

múltiple que tuvo un 90.46% de participación. 
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Tabla 2. Instituciones Financieras autorizadas a captar fondos del público 

Instituciones Financieras autorizadas a captar fondos del público 

Financieras Cajas Municipales 

Compartamos Financiera CMAC Sullana 

Financiera Proempresa CMAC Arequipa 

Crediscotia CMAC Cusco 

Financiera Confianza CMAC Huancayo 

Financiera Qapaq CMAC Ica 

Financiera Efectiva CMAC Maynas 

Financiera Credinka CMAC Paita 

Amerika Financiera CMAC Tacna 

Financiera Oh! CMCP Lima 

Mitsui Auto Finance CMAC Piura 

  CMAC Del Santa 

  CMAC Trujillo 

2.57% de participación en el sistema 

financiero peruano 

5.98% de participación en el sistema 

financiero peruano 

Fuente: Elaboración propia  

Con respecto a las Cooperativas de Ahorro y Crédito, según Luque y 

Peñaherrera (2021), el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito 

(WOCCU) las define como cooperativas financieras democráticas propiedad de los 

socios, además las consideran intermediarias financieras que subvencionan sus 

carteras de préstamo principalmente moviendo los aportes de sus asociados, más 

que usando algún aporte externo, ya que su principal objetivo es cuidar los 

intereses de sus socios y comunidades. 

 McKillop, et ál., (2020), indicates that, they represent a protection of the 

deposits of the partners, in addition they are the main sources of loan for the small 

businesses and the homes that trust in this. Al ser una institución sin fines de lucro, 

busca maximizar el beneficio para sus miembros representando uno de los mayores 

generadores de recursos para hogares y pequeñas empresas, lo cual ha asegurado 
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su sostenibilidad que se hizo notable desde la crisis financiera mundial, ya que, 

aunque muchos bancos negaron el crédito a pequeñas empresas, las cooperativas 

lo continuaron brindando.  

Cruz y Pérez (2020), indican que las Cooperativas Ahorro y Crédito tienen 

como finalidad realizar actividades de ahorro y crédito, estableciendo como ahorro 

la capacidad de obtener recursos mediante los depósitos de sus miembros; 

mientras que el préstamo es el acto de ofrecer los recursos percibidos entre sus 

mismos socios.  

De acuerdo a Becerra (2019), las pequeñas empresas necesitan financiarse 

para tener oportunidad de crecer en el mercado, es por ello que las entidades 

financieras tienen una amplia variedad de productos para ofrecer, como los créditos 

directos que son operaciones en la cual las entidades financieras hacen un 

desembolso de dinero, este puede denominarse crédito para capital de trabajo, es 

decir es un crédito destinado a cubrir los gastos por recursos que necesita la 

empresa, este crédito es financiado en el menor plazo posible, ya que suele ser 

usado en la comercialización (mercadería, materia prima, existencias) por lo que el 

retorno puede ser inmediato y se desea evitar que sea usado en otro fin generando 

retrasos en el pago e incurriendo en moras; además existe el crédito para activo 

fijo, este por el contrario es pagado en mediano o largo plazo, ya que es invertido 

en maquinaria que contribuya a la empresa en la transformación de sus productos, 

y como su costo suele ser muy elevado ser otorgan a un mayor plazo, y adicional 

a ello se pide una garantía que suele ser el mismo activo. Por otro lado, los créditos 

indirectos son aquellos en donde no hay un desembolso de dinero, sino que este 

representa una garantía entre el cliente del banco y un tercero en una actividad 

comercial, como por ejemplo las cartas fianza; en estos casos no existe el pago de 

intereses, pero sí el de comisión. 

En otro punto, Rosales (2021) indica que todas las entidades financieras se 

encuentran reguladas y son supervisadas por la SBS, institución que ha establecido 

ciertas normas que se deben tomar siempre en cuenta como la exigencia de 

presentar la documentación mínima de la empresa (Estados financieros, Flujos de 

caja, análisis, etc.) y los criterios de evaluación indicados en la normativa de la SBS 

que indica que el crédito otorgado debe estar determinado por la capacidad de pago 
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del cliente, y que además éste debe estar fundamentado en su flujo de caja e 

historial crediticio.  

Chagerben, Yagual e Hidalgo (2017), explican que, para comerciantes no 

minoristas, se debe evaluar también el entorno económico y la capacidad de 

responder a sus obligaciones frente a situaciones cambiarias. En el caso de 

pequeños comerciantes, algunos requisitos no son necesarios, pudiendo elaborar 

junto al cliente indicadores que permitan hallar la capacidad de pago. Es por ello, 

que las políticas de crédito son importantes, ya que es la base de toda la evaluación 

crediticia, con ellas se puede colocar estándares de precalificación y evaluación de 

las solicitudes de préstamo en base a parámetros que se basan en: primero, la 

moneda debe ser en base al mismo tipo de moneda en el cual se perciban los 

ingresos del negocio, ya sea en soles o dólares, de esta forma se evitará la 

morosidad de los créditos. Segundo, el monto debe estar determinado en base a la 

capacidad de pago evaluando el flujo de caja y el historial crediticio. Tercero, el 

plazo debe ir de acuerdo al motivo por el cual se solicita el préstamo, por ejemplo, 

si es para el financiamiento de capital de trabajo, el retorno será rápido por lo que 

el plazo debería ser menor, mientras que, si el crédito es para financiar un activo 

fijo, lo usual es otorgar un mediano o largo plazo, adicional a un pagaré o garantía 

para cubrir posibles riesgos. Por último, la tasa de interés que por lo general en las 

pequeñas empresas suele ser mayor al 30% anual, dado que, al ser negocios 

nuevos, se corre un alto riesgo al financiarlos, ya que podrían tener un tiempo de 

vida corto. 

Con lo que respecta a créditos, Dávila (2019), menciona que, un crédito es 

una manera común de financiamiento que puede ser a corto o largo plazo, en 

beneficio de miles de negocios, incluso, esta estrategia representa la mayor parte 

de los fondos que obtienen las empresas.   

Otro concepto nos lo da Del Valle (2017), quién define al crédito como el 

consentimiento para dar uso al capital de otro, se basa principalmente en la 

confianza otorgada o tomada a cambio de dinero, además también de bienes o 

servicios, también menciona que, al ser de vital importancia para un empresario, 

tiene ventajas como el aumento en volumen de ventas, a su vez incrementa su 
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fabricación o producción, flexiona la oferta y la demanda y hace más rentable y 

provechoso el capital de trabajo. 

Por su parte, Mamani (2016) define al crédito como una operación donde se 

le presta dinero a una persona denominada deudor con el compromiso de que este 

lo devuelva en un tiempo determinado más los intereses y costos establecidos en 

las condiciones acordadas anteriormente; por lo que crédito es tener la confianza 

de que la persona que recibió el crédito tendrá la capacidad de pagarla. Además, 

indica que una de las ventajas del crédito es su contribución al desarrollo 

económico, ya que ayuda al acceso fácil y eficaz de bienes necesarios. 

Sobre el tema, Calderón y Cieza (2015) indican que la cartera de créditos 

está clasificada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP mediante la 

Resolución Nº14353 en los siguientes ocho tipos: los créditos corporativos que son 

concedidos a personas jurídicas que registran un nivel de ingresos mayor a S/200 

millones anuales durante los dos últimos años, según sus estados financieros 

auditados, pero en el caso que no se cuente con esta clase de estados financieros, 

no se podrán considerar en esta categoría, de igual forma si las ventas de dos años 

consecutivos bajaran del nivel establecido, por lo cual se reclasificaran como 

créditos a grandes empresas. Los créditos a grandes empresas, son asignados a 

personas jurídicas que registran ventas anuales mayores a S/20 millones durante 

los dos últimos años, o si ha mantenido emisiones vigentes de instrumentos 

representativos de deuda en el mercado de capitales en el último año, pero en el 

caso de bajar sus ventas a niveles menores de lo establecido en la norma, los 

créditos se reclasificaran como créditos a medianas, pequeñas o microempresas, 

según su nivel de endeudamiento. Los créditos a medianas empresas son 

concedidos a personas jurídicas que tienen una de estas dos características, tienen 

un endeudamiento superior a S/300 mil en los últimos seis meses y no califican 

para crédito corporativo o a grandes empresas; o registran ventas anuales no 

mayores a S/20 millones, en el caso de que el nivel de endeudamiento disminuyera 

de nivel por un periodo de seis meses consecutivos, el crédito será reclasificado. 

Los créditos a pequeñas empresas son concedidos a personas naturales o jurídicas 

con la finalidad de ser destinados a financiar actividades de producción, comercio 

o prestación de servicios, con un endeudamiento superior a S/20 mil, pero no mayor 
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a S/300 mil en los últimos seis meses; de ser el caso de que los endeudamientos 

sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda disminuyeran a un nivel menor del 

establecido, os créditos deberán ser reclasificados. Los créditos a microempresas 

son otorgados a personas naturales o jurídicas con el fin de subvencionar 

actividades de producción, comercio o servicio, con un endeudamiento no mayor a 

S/20 mil en los últimos seis meses, pero de ser el caso en el que este nivel aumente, 

los créditos deberán volver a ser clasificados según al tipo de crédito al que 

corresponda. Los créditos de consumo revolvente son créditos en los que se 

renueva el saldo conforme a las decisiones del deudor como por ejemplo tarjetas 

de crédito y son otorgados a personas naturales con el fin de solventar el pago de 

bienes, servicios o gastos que no estén relacionados con actividad empresarial, en 

caso se cuente con créditos empresariales adicionales, estos deberán ser 

reclasificados como créditos a empresas. Los créditos de consumo no revolventes 

son créditos en el que no se permite que los montos amortizados sean reutilizados 

por el deudor y otorgados a personas naturales con el fin de solventar el pago de 

bienes, servicios o gastos que no estén relacionados con actividad empresarial, en 

caso se cuente con créditos empresariales adicionales, estos deberán ser 

reclasificados como créditos a empresas. Y, por último, los créditos hipotecarios 

para vivienda son otorgados a personas naturales para la compra, construcción, 

remodelación o ampliación de una vivienda propia, y se otorguen amparados con 

hipotecas inscritas, también se encuentran incluidos los créditos para viviendas 

propias que por considerarse bienes futuros no pueden constituirse sobre ellos la 

hipoteca que deriva del crédito otorgado. 

Velorio (2016) por su parte, clasifica a los créditos en cuatro categorías: 

créditos comerciales que pueden ser créditos directos o indirectos concedidos para 

el financiamiento de producción y comercio de bienes y servicios, además se 

incluyen en esta categoría a los créditos otorgados a persona jurídicas mediante 

tarjetas de crédito, arrendamiento financiero u otros financiamientos con los mismos 

fines. Los créditos a las microempresas que pueden ser créditos directos o 

indirectos otorgados a personas naturales o jurídicas con el fin de financiar 

actividades de producción, y comercio de bienes y servicios, además de poseer un 

endeudamiento que no supere los $30,000 dólares o su equivalente en soles, 

información que deberá ser emitida por la SBS al momento de otorgarse el crédito, 
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pero si el endeudamiento excediera el monto establecido, el crédito tendrá que ser 

reclasificado como crédito comercial. Los créditos de consumo que son concedidos 

a personas naturales con el fin de cubrir el pago de bienes, servicios u otros gastos 

no relacionados al ámbito empresarial. Y finalmente, los créditos hipotecarios para 

vivienda son aquellos otorgados a personas naturales con el propósito de comprar, 

construir, mejorar o refaccionar una casa propia, siempre que estos se otorguen 

bajo una hipoteca correctamente inscrita. 

Por otra parte Cobián (2016), indica que los créditos son importantes puesto 

que contribuyen a reducir la pobreza en el mundo, al conceder una cantidad de 

dinero mediante un préstamo a las personas que lo requieren para invertir; ya que, 

si dicho crédito es limitado, las personas o familias que lo necesitan deberán 

financiarse con los ingresos que logran recaudar cada periodo, lo cual producirá 

dificultades dado que estos no siempre cuentan con un ingreso fijo, y un adecuado 

acceso al crédito los ayudaría a realizar gastos en base a sus ingresos, ya que el 

monto que este recibirá será en base a su capacidad de pago. 

Según Ramos (2019), los factores que son tomados en cuenta cuando se 

solicita un crédito son: el potencial económico de la empresa, ya que los 

inversionistas e instituciones financieras preferirán a aquellas empresas con altas 

tasas de rendimiento, que les aseguren altos rendimientos durante un largo plazo 

de tiempo, mientras que aquellos que ofrecen poco rendimiento tendrán 

limitaciones al acceder a un crédito. Segundo, el tamaño y madurez de la empresa 

es un factor importante, ya que las empresas más jóvenes y pequeñas no tendrán 

las mismas oportunidades que las empresas grandes, consolidadas y antiguas en 

el acceso al crédito, por lo que en su mayoría dependerán de sus propios recursos. 

Tercero, tener un historial crediticio positivo en el sistema financiero y sistema de 

riesgo, ya que esto representa el comportamiento de las empresas frente a sus 

obligaciones pasadas, y ayudara a las entidades financieras a decidir si aceptar o 

no dar acceso al crédito. Finalmente, el movimiento del negocio también es muy 

importante puesto que indicara cuanto puede llegar a crecer la empresa si logra 

obtener el crédito, ya que al estar en actividad constantemente se puede ver la 

cantidad de ventas que realiza. 
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Otra idea importante es la que nos da Ángulo (2016), que conceptualiza al 

capital de trabajo como la cantidad de efectivo que se requiere para financiar todo 

un ciclo de operación de cualquier empresa, también puede decirse que es la 

disponibilidad de activos que se convierten rápidamente en efectivo, lo cual se 

podría usar para el mismo fin.  

García, Galarza y Altamirano (2017), manifiestan que, el capital de trabajo, 

es la inversión que realiza toda entidad en activos corrientes o de corto plazo, 

además señalan que se trata de la diferencia entre los activos circulantes de la 

empresa y sus pasivos circulantes.  

Algo relevante es saber sobre lo que es un crédito vehicular, al respecto, 

Villajuan (2018) manifiesta que es un préstamo que otorga una entidad financiera 

para poder adquirir un automóvil, en muchas ocasiones puede ser nuevo o de 

segunda, lo que permite obtener cualquier vehículo en manera rápida y se les 

otorga además la facilidad de que se cancelado en varias cuotas.  

Mencionamos también sobre la exclusión del sistema financiero tradicional, 

de lo cual, Martínez, et ál., (2016), sostienen que, el principal obstáculo que poseen 

las personas para lograr obtener créditos financieros son: los bajos niveles de 

ingreso, asociado a la falta de educación y cultura financiera, y la ubicación alejada 

de entidades de crédito. Lo cual genera que sigan creciendo las brechas sociales, 

por ello que las cooperativas y las cajas municipales son los medios más populares 

a los que las localidades excluidas pueden acceder. 

Seguidamente, consideramos las siguientes bases teóricas para nuestra 

variable dependiente, financiamiento. Al respecto, el Banco Continental de México 

(BBVA), define al financiamiento como un proceso en el cual se asigna un monto 

de dinero a una persona jurídica o natural, con el propósito de que sea usado en 

un proyecto o negocio; esta toma el nombre de crédito o préstamo que usualmente 

es aportado por una entidad bancaria o inversionista externo. 

Oré (2016), por su parte define al financiamiento como un préstamo dado a 

personas a cambio de un compromiso de pago en una determina fecha establecida 

en un contrato, y donde esta cantidad deberá ser devuelta con una cantidad 

adicional acordada anteriormente denominada interés. Adicionalmente, indica que 
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es un conjunto de recursos financieros que ayudaran a realizar una actividad 

económica, ya que se usaran para complementar los recursos propios con los que 

ya se cuenta. 

Por otra parte, Esteban, Portillo y Rubio (2019), indicates that funding is a 

very important element as part of the forms of support for entrepreneurship, because 

it is the type of financing that will determine the future of the entrepreneurship, since 

this is one of the first steps, after having had the business idea. Es decir, muchos 

empresarios empiezan con una buena idea, pero esta no logra desarrollarse sin 

una buena fuente de financiamiento, esto es la diferencia entre una idea y una 

realidad. Sin embargo, a pesar de ser un factor importante es el más difícil de hallar 

entre los sectores de medianos y bajos recursos. 

Con respecto a ello, Corzo, et ál., (2020), indican que a pesar que las micro, 

pequeñas y medianas empresas concentran un gran porcentaje del sector 

empresarial, estas son las tienen menor acceso a un financiamiento externo; ya 

que, los primordiales medios para la obtención de créditos son las entidades 

bancarias y estas presentan un sin fin de procedimientos y requisitos que limitan el 

crecimiento de estos comerciantes, y por ende del crecimiento del sector en el país.  

Además, Pérez (2017), menciona que la función del financiamiento es 

fomentar el crecimiento del negocio, mediante la movilización de recursos 

materiales y técnicos. Puesto que, el uso de estos representa mayores opciones 

para crecer, ya que se puede invertir en mejor infraestructura, y sostenibilidad para 

el comercio; que a largo plazo signifique crecimiento económico y disminución de 

la pobreza para muchos sectores del país. 

De acuerdo a la perspectiva de Alcántara y Tasilla (2019), las principales 

causas que provocan la necesidad de financiamiento en las empresas son: a) Para 

operaciones normales del negocio como la compra de mercadería, gastos de 

operación o cualquier otro gasto relacionado a la producción; b) adquisición de 

activos, ya sea para contribuir con la producción o sustituir equipos obsoletos; c) 

pago de obligaciones o refinanciamiento de deudas; d) deseo de crecimiento o 

desarrollo del negocio; y, e) emprender un nuevo negocio. 
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Así también, sobre tipos de financiamiento, Logreira, et ál., (2018), sostienen 

que un financiamiento posee diversos criterios de clasificación, los cuales pueden 

ser según su procedencia, pueden ser propia interna como el autofinanciamiento 

producida por la propia empresa; o propia externa que proviene de los socios, como 

fondos o ahorros de familiares; y ajenas que provienen de acreedores como 

préstamos obtenidos. Según su periodo de devolución se dividen en largo plazo si 

la fuente de financiamiento es permanente como activos fijos y se cancelan en un 

periodo superior a un año como los préstamos bancarios y el leasing; y en corto 

plazo si esta devolución se cancelará en un plazo menor a un año como el crédito 

de proveedores y el anticipo de clientes y finalmente existen otras formas de 

financiamiento como de acuerdo al carácter de las instituciones que brindan los 

recursos, estos pueden ser públicos procedentes de entidades del Estado; o 

privados que se originan de instituciones privadas; sin embargo, ambas 

modalidades comparten el objetivo de impulsar el desarrollo de la producción o 

comercio de bienes y servicios.  

Para Lara y Sandoval (2018) es muy importante el financiamiento en un 

negocio, ya que esto le permitirá poder enfrentar sus obligaciones por lo que existen 

dos fuentes de financiamiento, estas pueden ser formales o informales. Sobre esto, 

las fuentes de financiamiento formal son las que provienen de instituciones 

formadas legalmente, y que poseen diferentes formas de tramitar y ceder un 

préstamo. Estas fuentes son: los bancos, una de las entidades más conocidas y 

antiguas del sistema financiero que ha evolucionado, en la actualidad también 

ofrece créditos para pequeñas empresas; las cajas municipales de ahorro y crédito, 

que son instituciones que perciben ingreso por medio del ahorro de sus clientes y 

ofrecen sus créditos con mejores tasa de interés; las cajas rurales de ahorro y 

crédito, que son entidades que ofrecen servicios similares con la diferencia de que 

sus principales clientes son Mypes; EDPYME, son instituciones que brindan 

créditos principalmente a Mypes y son de los fondos de ellos con los que trabaja 

pidiendo garantías o avales, ya que no recibe depósitos; y las financieras que son 

entidades que captan y canalizan los recursos internos y externos. Por otro lado, 

las fuentes de financiamiento informal son en su mayoría financiadas por familiares 

o amigos, y aunque es de suma ayuda por la simplicidad de obtener el dinero, 

muchas veces la persona que financia pueden perder el dinero, ya que la única 
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garantía es la confianza,  estas fuentes pueden ser: Organismo no Gubernamental 

(ONG), ya que ofrecen un servicio similar al de otras entidades, con la única 

condición de que sea usado para un beneficio social; los prestamistas son personas 

que ofrecen préstamos a otros sin la obligación de trámites para personas que no 

pueden acceder al sistema financiero formal; las juntas o panderos son ahorros de 

un grupo de personas, en donde estos se irán pagando según acuerdo del grupo, 

y la misma cantidad usada será devuelta; y finalmente recursos propios son 

aquellos provenientes de empresa por el aumento de las ventas, generando una 

reinversión sin necesidad de un crédito externo. 

Entre los temas que se deben tomar en cuenta antes de pedir un 

financiamiento bancario, Rosales (2021), indica que según la Ley N° 26702: Ley 

General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la 

Superintendencia de Banca y Seguros, los bancos tienen la libertad de determinar 

las tasas de interés que se le otorgará a un préstamo a una pequeña empresa. Es 

por ello, que es importante tener claro el significado de las principales tasa de 

interés, que son: (a) tasas activas, son aquellas que cobran las instituciones 

bancarias por un préstamo otorgado, este va en función de la tasa de referencia 

que es controlado por la SBS de acuerdo a la política monetaria del BCRP; y, (b) 

tasa moratoria, es una tasa de interés libre, es decir determinada por cada banco, 

y que se utiliza cuando existe una situación de retraso o falta de pago, este suele 

tener un porcentaje alto, puesto que se determina con la fórmula de interés 

compuesto, y adicional a ello se le suma las penalidades. 

La presente investigación, cuenta con un marco conceptual, en el que, 

Rodríguez (2020), define al leasing como un tipo de arrendamiento donde una 

entidad financiera compra un bien o activo y se lo cede mediante un contrato a un 

arrendatario o empresa para que esta haga uso del activo por un tiempo establecido 

a cambio de un pago, y al término de este el arrendatario decide si desea comprar 

el bien o continuar arrendando.  

Por otra parte, Keynes (2017), afirma que la tasa de interés depende de la 

oferta y la demanda del dinero y en simples palabras lo define como el precio del 

crédito, este es determinado con la entidad financiera dependiendo del préstamo 

otorgado.  
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Así mismo, Castillo, et ál., (2017), sostienen que los créditos de proveedores 

se refieren a los plazos que ellos les otorgan a sus clientes para que cancelen sus 

obligaciones, permitiéndoles utilizar el importe destinado para otras actividades 

correspondientes al negocio durante un tiempo adicional.  

Por otro lado, según Blanco y Corredor (2019), es el libre acceso al crédito, 

sin trabas por parte de las entidades financieras autorizadas a captar recursos, 

además es un derecho que solo puede ser objetado cuando hubiera causas 

razonables para negar el préstamo.  

Habría que decir también que, la venta de activos es un modo de obtener un 

ingreso mediante la venta de un activo representado por máquinas, equipo u otro 

bien perteneciente a la empresa que represente un monto significativo, que se 

desea usar para inversión o desarrollo de la empresa (Conexión Esan, 2019).  

Del mismo modo, el aval es un tipo de garantía financiera en donde una 

persona o institución se compromete a responder por una deuda u obligación 

contraída por otra persona si hubiera un incumplimiento de pago (MEF, 2018). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación es de tipo básica, según Hernández, Fernández y 

Baptista (2014) la investigación es básica cuando tiene como propósito 

fundamental, el de generar nuevo conocimiento o mejorar el entendimiento 

sobre un problema determinado, produciendo nuevas teorías y principios.  

Del mismo modo, Banae (2016) indica que la investigación es básica 

cuando está destinada principalmente a la búsqueda de nuevas teorías 

relacionadas, ya que su principal finalidad es ampliar el conocimiento, así 

como modificar los ya existentes aumentando el conocimiento científico. 

De acuerdo con los autores mencionados, se infiere que la presente 

investigación es básica, puesto que se ampliará el conocimiento, es decir se 

estudiará a profundidad las características, y beneficios de las diferentes 

entidades financieras, y como en la actualidad su apoyo puede influir en el 

financiamiento de pequeños empresarios. 

3.1.2. Diseño de investigación. 

El diseño es no experimental, según Hernández, Ramos, Plasencia, 

Indacochea, Quimis y Moreno (2018), indican que en el diseño no 

experimental no se alteran las variables estudiadas, es decir se analizan las 

variables, así como son en su entorno normal, observando, explicando y 

examinando los fenómenos, sin generar algún cambio o alteración. 

Steiner y Wong (2016) sostienen que el diseño no experimental puede 

consistir en un estudio observacional en el cual las variables se nivelan o 

igualan con otros casos usando diferentes procedimientos estadísticos. 

La investigación presenta un enfoque cuantitativo, a causa de que 

tiene fines estadísticos aplicados en la prueba de las hipótesis, sobre esto 

Maldonado (2018), indica que en el enfoque cuantitativo se hace empleo de 

la recopilación, análisis e interpretación de datos para hallar respuestas a 
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problemas, además se basa en la medición numérica y el uso de 

herramientas estadísticas y conteo de datos.  

Además, Aschauer (2021) indica que la investigación cuantitativa ha 

representado un avance en la investigación debido a los nuevos métodos de 

procesamiento de datos que le permiten al investigador tener nuevas formas 

de operacionalizar y medir los datos con mayor exactitud. 

Becerra (2017) menciona que la información que se obtiene mediante 

los métodos cuantitativos como los datos estadísticos, tienen un gran valor 

ya que, aseguran la comprobación de los hechos. 

Finalmente, el nivel de la investigación es explicativo, al respecto, 

Muñoz (2018), sostiene que, en este nivel, el tipo de investigación es más 

profunda y se tiene que poseer la mayor proporción de información que sea 

posible, para lograr hallar las causas o inicios del fenómeno investigado.  

Adicionalmente, Lai (2018) manifiesta que, en el diseño de la 

investigación explicativa, se hace uso de cuestionarios y otras herramientas 

de recolección de datos, con el propósito de explicar las características de 

los factores investigados. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable Independiente: Entidades Financieras 

Definición conceptual 

Blossiers en el 2016 sostiene que, una Entidad Financiera tiene la facultad 

de captar los recursos del público, así como también, el aporte de su propio capital 

para luego otorgarlo en calidad de préstamo con la finalidad de obtener una 

contraprestación definida y delimitada.  

Definición operacional 

 Entidades Financieras es una variable de naturaleza cualitativa y de escala 

ordinal, posee el instrumento del cuestionario el cual posee 9 ítems, con dos 

dimensiones las cuales son; transferencias y entidades autorizadas, para medir 

dicha variable se ha utilizado el cuestionario de Romero (2019) que esta medido a 
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través de la escala de Likert con puntuaciones del 1 al 5, donde (1) Totalmente en 

desacuerdo; (2) En desacuerdo; (3) Ni de acuerdo ni desacuerdo; (4) De acuerdo; 

(5) Totalmente de acuerdo.   
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Tabla 3 de la variable Entidades Financieras  

Operacionalización de la variable Entidades Financieras

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala Nivel y rango 
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Variable Dependiente: Financiamiento 

Definición conceptual 

Reyes y Valencia (2018), manifiestan que, el financiamiento se basa en 

brindar los recursos necesarios en materia de dinero, sean obtenidos de recursos 

propios o externos para la gestión, desarrollo y puesta en marcha de todo 

emprendimiento o proyecto.  

Definición operacional 

Financiamiento es una variable de naturaleza cuantitativa y de escala 

ordinal, posee el instrumento del cuestionario el cual posee 8 ítems, con dos 

dimensiones las cuales son; financiamiento con recursos propios, financiamiento 

directo y financiamiento indirecto, para medir dicha variable se ha utilizado el 

cuestionario de Meza y Peñares (2019) que esta medido a través de la escala de 

Likert con puntuaciones del 1 al 5, donde (1) Totalmente en desacuerdo; (2) En 

desacuerdo; (3) Ni de acuerdo ni desacuerdo; (4) De acuerdo; (5) Totalmente de 

acuerdo.  
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Tabla 4Operacionalización de la variable Financiamiento 

Operacionalización de la variable Financiamiento

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala Nivel y rango 
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3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población. 

Arias, Villasís y Miranda (2016), indican que la población de estudio 

puede ser una agrupación de personas, documentos, sucesos, empresas, 

etc., no necesariamente se refiere a seres humanos, sin embargo, estos 

deben ser definidos, determinados y asequibles, ya que serán el referente 

para la muestra que se estudiará. 

La población en la presente investigación está representada por 40 

pequeños empresarios del sector textil que fabrican, venden o 

comercializan, en el distrito de Carabayllo. La población se determinó por la 

información brindada por la Sub. Gerencia de Comercialización de la 

Municipalidad de Carabayllo.  

3.3.2. Muestra. 

Mc Donough y Mc Donough (2014) menciona que, la muestra está 

constituida por cualquier subconjunto de una determinada población. 

López y Fachelli (2017) sostienen que la muestra representa una 

parte de unidades, que representarán a un conjunto denominado población 

o universo, que estará sujeta a la observación científica con el fin de hallar 

resultados. 

La muestra de la presente investigación es definida por 40 pequeños 

empresarios del sector textil del distrito de Carabayllo, los cuales son 

personas naturales que formaran parte del estudio. 

3.3.3 Muestreo  

Wilson (2016) define que el muestreo es la técnica que permite 

establecer la parte de la población que será estudiada, esto puede ser 

mediante método aleatorio o no aleatorio.  

Corral, Corral y Franco (2015), señalan que el muestreo es un 

proceso en el cual se elegirá a los elementos que componen la muestra 
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estudiada, sirve para establecer el tamaño de la muestra y conseguir mayor 

precisión y veracidad para prevenir posibles errores de medición.  

En la investigación se consideró que la población al ser pequeña, es 

igual a la muestra.  

3.3.4. Criterios de selección. 

Criterios de inclusión 

 Empresarios con negocios dedicados netamente al rubro textil. 

 Empresarios registrados correctamente en la Municipalidad Distrital 

de Carabayllo. 

 Empresarios que deseen participar del estudio. 

Criterios de exclusión 

 Empresas grandes pertenecientes al sector textil. 

 Se excluyeron a pequeños empresarios del distrito de Carabayllo que 

pertenecen a un sector distinto al textil. 

 Empresarios que no deseen participar del estudio. 

3.3.5. Unidad de análisis. 

Un pequeño empresario del rubro textil debidamente registrado en la 

Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2021. 

3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica. 

Pandey y Pandey (2015) definen que la encuesta es una técnica de 

investigación que se usa mediante la indagación directa y la recolección de 

datos de la población estudiada, esta es una herramienta muy importante 

en la recolección de datos relacionados a problemas sociales. 

La presente investigación usará como técnica de investigación la 

encuesta debido a que, se requiere que la población encuestada 

proporcione una respuesta precisa sobre su experiencia en el tema.  
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3.4.2. Instrumentos. 

Willis (2015) indica que el cuestionario es un instrumento de 

recolección de datos que se basa en un grupo de preguntas de medición 

que tienen coherencia y están relacionadas a las variables.  

Por esta razón, la investigación presenta como instrumento un 

cuestionario que se aplicó a 40 representantes de 23 negocios del rubro 

textil ubicados en el distrito de Carabayllo, este está conformado por dos y 

tres dimensiones por cada variable, respectivamente, conteniendo 9 

preguntas relacionadas a la primera variable: entidades financieras y 8 ítems 

relacionados a la segunda variable: financiamiento, siendo en total 17 ítems 

en base a una escala de Likert, aceptando como alternativas de respuesta 

5 opciones de acuerdo al grado de aceptación y experiencias, como: 

totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo y 

totalmente de acuerdo. El instrumento de esta investigación se construyó en 

base a dos cuestionarios ya empleados en otras investigaciones, fue uno 

por cada variable de estudio.  

3.5.  Procedimiento 

Según Alberto (2017), menciona que los procedimientos representan pasos 

o procesos que han sido utilizados por investigadores de diversas áreas y han 

originado muy buenos resultados. 

Para el procesamiento de los datos primero se procedió a solicitar la 

información sobre los empresarios dedicados al rubro textil registrados en la 

Municipalidad Distrital de Carabayllo, después de ello, se procedió a localizarlos 

para aplicarles los cuestionarios escogidos de acuerdo a nuestras variables de 

estudio, luego de ello se procedió a trasladar la información obtenida a la base de 

datos para ser procesada por el programa estadístico SPSS versión 26. 

3.6.  Método de análisis de datos 

Con respecto al análisis descriptivo de datos, según Martínez (2016), refiere 

que cuando los datos de una investigación son recogidos mediante instrumentos 

como encuestas, se debe traspasar la información obtenida a una base de datos 

con ayuda de programas o herramientas de información, para su correcto análisis. 
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El uso de tablas y gráficos ayudó en la organización, además del análisis e 

interpretación de los datos y la comprensión de la información obtenida, ya que a 

partir de esta se podrá obtener mayor conocimiento de los hechos, y 

consecuentemente dar una posible solución a los problemas establecidos al inicio 

de la presente investigación. 

En lo que refiere al análisis inferencial, Trochim (2020), menciona que se 

observa datos estadísticos, comprueba hipótesis, determina si existe influencia 

entre las variables, esto le permite hacer predicciones sobre el objeto de estudio. 

Es por ello que, dado que la población es menor a cincuenta, se empleó la prueba 

de normalidad de Shapiro Wilk, luego de haberse determinado la normalidad se 

aplicó el estadístico de Pearson para la prueba de hipótesis y el programa 

estadístico G. Power 3.1 para determinar el efecto entre las variables. 

3.7.  Aspectos éticos 

Esta investigación busca ayudar a los pequeños empresarios textiles del 

distrito de Carabayllo a que tengan una mayor visión y conocimiento sobre los 

aspectos relacionados a la adquisición de un financiamiento, por lo que son ellos 

los participantes de este proyecto. 

Por consiguiente, se afirma que todos los participantes de esta investigación 

aceptaron colaborar de manera voluntaria, sin presiones y sin bajo coacción, por lo 

que se aseguró de brindarles un trato igualitario. La participación de la muestra 

tenía como finalidad el conocer la opinión de los mismos a través de encuestas, por 

lo tanto, no hubo ninguna acción que atentara contra la integridad física o 

psicológica de los participantes.  

La presente investigación cuenta con sustento científico a través de las 

referencias bibliográficas, producto de las citas de antecedentes y conceptos de 

otros autores conocedores de Entidades Financieras y de Financiamiento, por ello, 

con la finalidad de respetar sus ideas y evitar el plagio, se realizaron las citas 

siguiendo el formato APA 7ma edición. De igual manera, los artículos que aportaron 

conocimiento al estudio, fueron analizados en su profundidad para conocer la 

verdadera intención del autor y transmitir correctamente sus percepciones.  
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Por otro lado, se asegura la veracidad del instrumento y el nivel de 

confiabilidad y fiabilidad de los instrumentos, además de la no manipulación de los 

datos extraídos de los cuestionarios.   
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IV.  RESULTADOS 

4.1.  Análisis descriptivos 

Niveles de percepción de la variable entidades financieras 

 
Fuente: Autoría propia 

Figura 1. Entidades financieras 

En la figura 1, se observa el nivel de percepción de los pequeños empresarios 

textiles del distrito de Carabayllo, indicando el 52.5% que el apoyo que les brinda 

las entidades financieras para desarrollar sus negocios, es eficiente, porque 

manifiestan y reconocen las oportunidades que estas instituciones les brindan, ya 

que muchos de ellos al menos en una ocasión se han visto en la necesidad de 

adquirir algún tipo de producto de parte de alguna entidad financiera, que les 

permita financiar sus negocios o pequeñas empresas, adquiriendo nueva 

mercadería o también nuevos establecimientos en donde hacer crecer su 

emprendimiento; sin embargo, el 47.5% indica que es regular, debido a que las 

opciones que se les ha brindado, no siempre han sido con las mejores condiciones, 

puesto que algunos de ellos dado que no contaban con un adecuado historial 

crediticio, estas entidades no podían brindarles productos con condiciones 

especiales, debido al riesgo que podían representar.  
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Niveles de percepción de la dimensión transferencias 

 

 
Fuente: Autoría propia 

Figura 2. Transferencias 

En la figura 2, se evidencia la percepción de los pequeños empresarios del sector 

textil con respecto a la dimensión transferencias, indicando el 77,5% que es regular, 

porque perciben que el capital de trabajo, crédito vehicular, leasing y los créditos 

hipotecarios, no son las más apropiadas y beneficiosas para ellos, dado que las 

consideran como opciones mucho más complejas y decisivas, debido a que ellos 

están en proceso de crecimiento, aún no consideran estas alternativas como 

cercanas, ya que prefieren optar  en primera instancia en aumentar sus ventas 

mediante la adquisición de material para la confección de sus productos, sin 

embargo, el 22.5% manifiesta que es eficiente, debido a que el capital de trabajo, 

les brindan oportunidades de crecer mucho más en el aspecto empresarial, 

incrementar sus ventas, sus ganancias y por lo tanto, mejorar las condiciones de 

su empresa.  
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Niveles de percepción de la dimensión entidades autorizadas 

 

 
 
Fuente: Autoría propia  

Figura 3. Entidades autorizadas 

En la figura 3, se evidencia la percepción de los pequeños empresarios del sector 

textil con respecto a la dimensión entidades autorizadas, indicando el 67.5% que 

es regular, porque perciben que los bancos, las cajas municipales, las cooperativas 

de ahorro y crédito, las financieras y micro financieras, no se adaptan exactamente 

a lo que ellos requieren, ya que manifiestan que en algunas de estas entidades les 

solicitan documentación que no está completamente a su alcance, como por 

ejemplo, algo que sustente sus ingresos,  sin embargo, un 32.5% manifiesta que la 

percepción sobre estas entidades, es eficiente, ya que les brindan opciones 

beneficiosas que se ajustan a lo que necesitan, ellos mencionan que las veces que 

han adquirido algún producto financiero de estas entidades, no han requerido tanta 

documentación que pueda dificultar el proceso de trámite o el acceso final a ello. 
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Niveles de percepción de la variable financiamiento 

 
Fuente: Autoría propia 

Figura 4. Financiamiento 

En la figura 4, se evidencia la percepción de los pequeños empresarios del sector 

textil con respecto a la variable financiamiento, indicando el 60% que es eficiente, 

dado que, consideran que el financiamiento es importante ya que les brindan la 

posibilidad de ampliar y desarrollar su emprendimiento, también les permite ampliar 

su visión como empresario, ya que al obtener un crecimiento en sus negocios, les 

abre la posibilidad de ir aumentando el tamaño de su empresa y hasta hacer que 

sean fuentes de empleo para muchas más personas, sin embargo, un 40% 

manifiesta que la percepción de esta variable es regular, debido a que direccionan 

al financiamiento como mucho más beneficioso, si se realiza con recursos propios,  

mencionando que también han utilizado mucho lo que es el financiamiento con sus 

propios recursos, como por ejemplo mediante la venta de activos en desuso y de 

manera externa, al obtener ingresos por un préstamo de un familiar o tercero. 
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4.2. Análisis inferencial 

Tabla 5entidades financieras y sus dimensiones y la variable Financiamiento 

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk para la variable entidades financieras y sus 

dimensiones y la variable Financiamiento 

Factor Z de K-S Sig. (p) 

V1. Entidades financieras 0.975 0.503 

D1. Transferencias 0.957 0.137 

D2. Entidades autorizadas 0.931 0.017 

V2. Financiamiento 0.954 0.100 

Fuente: Autoría propia 

En la tabla 5, se observa la aplicación de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, 

esto debido a que la muestra de estudio, estuvo compuesta por 40 pequeños 

empresarios del sector textil del Distrito de Carabayllo, evidenciándose que la 

variable entidades financieras y su dimensión transferencias, así como la variable 

financiamiento, se ajustan a la distribución normal (P>0.05), sin embargo, la 

dimensión entidades autorizadas no se ajusta a la distribución normal (P<0.05). Por 

tal motivo, los resultados se desarrollarán aplicando la prueba paramétrica de 

Pearson. 
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Contrastación de hipótesis: Variable entidades financieras y la variable 

financiamiento  

Ho: El apoyo de entidades financieras no influye significativamente en el 

financiamiento de los pequeños empresarios textiles del distrito de 

Carabayllo, año 2021.  

Hi: El apoyo de entidades financieras influye significativamente en el 

financiamiento de los pequeños empresarios textiles del distrito de 

Carabayllo, año 2021. 

Regla del tamaño de efecto 

De 0.10 a 0.30 – Tamaño de efecto pequeño.  

De 0.30 a 0.50 – Tamaño del efecto medio.  

De 0.50 a + Tamaño del efecto grande.  

Tabla 6 Influencia de entidades financieras en el financiamiento 

Influencia de entidades financieras en el financiamiento 

Variable de estudio r 
Sig. 

Bilateral 

Tamaño de 

efecto TE 

VI. Entidades financieras - VD. 

Financiamiento 
0,579 0,000 0.7609 

Fuente: autoría propia 

En la tabla 6 se muestra un nivel de significancia entre la variable entidades 

financieras y la variable financiamiento, debido a que se evidencia un sig. bilateral 

de 0.000 p<0.01, lo cual permite afirmar que existe una relación positiva moderada 

(media) entre las entidades financieras y el financiamiento (r=0.579); por lo tanto, 

el apoyo de entidades financieras influye significativamente en el financiamiento de 

los pequeños empresarios textiles del distrito de Carabayllo, año 2021. Así mismo, 

mediante el análisis del tamaño del efecto se determinó que este es grande 

(TE=0.7609) lo cual evidencia que la variable entidades financieras genera un 

impacto del 76.09% sobre el financiamiento. 
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Contrastación de la hipótesis: Dimensión transferencias y la variable 

financiamiento 

Ho Las transferencias no influyen significativamente en el financiamiento de los 

pequeños empresarios textiles del distrito de Carabayllo, año 2021. 

Hi Las transferencias influyen significativamente en el financiamiento de los 

pequeños empresarios textiles del distrito de Carabayllo, año 2021.  

Regla de tamaño de efecto 

De 0.10 a 0.30 – Tamaño de efecto pequeño.  

De 0.30 a 0.50 – Tamaño de efecto medio.  

De 0.50 a + Tamaño del efecto grande.  

Tabla 7la dimensión transferencias en el financiamiento 

Influencia de la dimensión transferencias en el financiamiento 

Variable de estudio r 
Sig. 

Bilateral 

Tamaño de 

efecto TE 

D1. Transferencias - VD. 

Financiamiento 
0,614 0,000 0.7835 

Fuente: Autoría propia 

En la tabla 7 se muestra un nivel de significancia entre la dimensión transferencias 

y la variable financiamiento, debido a que se evidencia un sig. bilateral de 0.000 

p<0.01, lo cual permite afirmar que existe una relación positiva moderada (media) 

entre las transferencias y el financiamiento (r=0.614); por lo tanto, las transferencias 

influyen significativamente en el financiamiento de los pequeños empresarios 

textiles del distrito de Carabayllo, año 2021. Así mismo, mediante el análisis del 

tamaño del efecto se determinó que este es grande (TE=0.7835) lo cual evidencia 

que las transferencias generan un impacto del 78.35% sobre el financiamiento. 
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Contrastación de hipótesis: Dimensión entidades autorizadas y la variable 

financiamiento 

Ho Las entidades autorizadas no influyen significativamente en el financiamiento 

de los pequeños empresarios textiles del distrito de Carabayllo, año 2021. 

Hi Las entidades autorizadas influyen significativamente en el financiamiento 

de los pequeños empresarios textiles del distrito de Carabayllo, año 2021. 

Regla del tamaño de efecto 

De 0.10 a 0.30 – Tamaño de efecto pequeño.  

De 0.30 a 0.50 – Tamaño de efecto medio.  

De 0.50 a + Tamaño del efecto grande.  

Tabla 8. Influencia de la dimensión entidades autorizadas en el financiamiento 

Influencia de la dimensión entidades autorizadas en el financiamiento. 

Variable de estudio r 
Sig. 

Bilateral 

Tamaño de 

efecto TE 

D2. Entidades autorizadas - VD. 

Financiamiento 
0.523 0.000 0.7231 

Fuente: Autoría propia 

En la tabla 8 se muestra un nivel de significancia entre la dimensión entidades 

autorizadas y la variable financiamiento, debido a que se evidencia un sig. bilateral 

de 0.000 p<0.01, lo cual permite afirmar que existe una relación positiva moderada 

(media) entre las entidades autorizadas y el financiamiento (r=0.523); por lo tanto, 

las entidades autorizadas influyen significativamente en el financiamiento de los 

pequeños empresarios textiles del distrito de Carabayllo, año 2021. Así mismo, 

mediante el análisis del tamaño del efecto se determinó que este es grande 

(TE=0.7231) lo cual evidencia que las entidades autorizadas generan un impacto 

del 72.31% sobre el financiamiento. 
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V. DISCUSIÓN 

La presente investigación se enfocó en determinar la influencia que existe 

entre el apoyo de las entidades financieras y el financiamiento de los pequeños 

empresarios textiles del distrito de Carabayllo; debido a que es de suma importancia 

ya que las alternativas que brinda una entidad financieras ayuda y fomenta su 

crecimiento como empresa, permitiendo de esa manera, incrementar sus ingresos 

y mejorar su calidad de vida, así como también contribuir al desarrollo del país.  

En este sentido, Blossiers (2016) manifiesta que la variable Entidad 

Financiera, son organizaciones que tienen la facultad de captar los recursos del 

público, así como también, el aporte de su propio capital para luego otorgarlo en 

calidad de préstamo con la finalidad de obtener una contraprestación definida y 

delimitada. Se concluyó que, en el presente estudio, los niveles de percepción de 

la variable entidades financieras muestran un 52.5% de nivel eficiente y un 47.5% 

de nivel regular. De igual manera, Barrantes y Vélez (2017), quienes en su trabajo 

de investigación realizado el emporio comercial de Gamarra, detectaron que, un 

51.8% muestra un nivel de percepción eficiente sobre esta variable y un 48.2% 

manifiesta un nivel regular. Esto puede deberse a que, en ambas poblaciones de 

estudio, tienen muy en claro la importancia de estas entidades, los empresarios han 

empezado a demostrar mayor interés en conocer los tipos de financiamiento que 

ofrecen y a los que pueden acceder, ya que consideran, puede ser una buena 

alternativa para el desarrollo de sus negocios.  

Al comparar esta dimensión con la variable financiamiento, los resultados 

denotan que existe relación estadísticamente significativa (p<0.05) con un r= 0.579, 

que demuestra que cuentan con una relación positiva moderada y un tamaño de 

efecto grande (0.7609) lo cual indica que las entidades financieras generan un 

impacto del 76.09% sobre el financiamiento. De igual manera, Barrantes y Vélez 

(2017), en su investigación realizada en el emporio comercial de Gamarra, 

encontraron una relación significativa (p<0.05), con un Pearson de 0.7243, lo cual 

indica que ambas variables están relacionadas altas y significativamente y un 

tamaño de efecto grande (0.8704), lo cual demuestra que las entidades financieras 

generan un impacto del 87.04% sobre el financiamiento  
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Por otro lado, Canorio y Laura (2016) definen a la dimensión transferencias 

como operaciones mediante las cuales, una persona o empresa recibe algún tipo 

de producto financiero con el compromiso de respetar las condiciones que la 

entidad financiera le otorga para ello. En consecuencia, en el estudio realizado, los 

niveles de percepción de la dimensión transferencias muestran un 22.5% de nivel 

eficiente y un 77.5% de nivel regular. Del mismo modo, de Aguilar y Cano (2017), 

quienes, en su trabajo de investigación basado en las Mypes de Huancayo, 

encontraron que, un 37.7% de ellas tienen una percepción eficiente sobre la 

dimensión transferencias, un 52.3% la presenta de manera regular y solo el 10%, 

manifiesta una percepción deficiente sobre esta dimensión. A diferencia de Pacori 

(2019), quien, en su estudio realizado, los niveles de percepción de la dimensión 

transferencias muestran un 56.6% de nivel eficiente, un 25% de nivel regular y solo 

el 18.4% percibe un nivel bajo de esta dimensión. Esto se debe a que, en el estudio 

de Pacori, las oportunidades que brindan las transferencias por parte de estas 

entidades, han sido muy beneficiosas, ya que estuvieron aptos a cumplir las 

condiciones que se les solicitaba para acceder a ellas, de esa manera pudieron 

crecer empresarialmente y a su vez, planean seguir en esa dirección. Sin embargo, 

los empresarios estudiados y en las Mypes de Huancayo coinciden en que, las 

transferencias no son en gran medida, relevantes para el funcionamiento de sus 

empresas, solo en cierta parte, debido a su complejidad.  

Al comparar esta variable con la siguiente variable que es financiamiento, los 

resultados denotan que existe relación estadísticamente significativa (p<0.05) con 

un r= 0.614, que demuestra que cuentan con una relación positiva moderada y un 

tamaño de efecto grande (0.7835) lo cual indica que las transferencias generan un 

impacto del 78.35% sobre el financiamiento. Por otra parte, Quispe y Luna (2017), 

en su investigación realizada con las pequeñas empresas del emporio comercial de 

Gamarra, encontraron una relación significativa (p<0.05), con un Pearson de 

0.8233, lo cual indica que las transferencias y el financiamiento están relacionados 

alta y significativamente.    

Del mismo modo, Brealy (2015) definen a la dimensión entidades 

autorizadas como instituciones legalmente permitidas para la captación de público 

o también llamados clientes, para el otorgamiento de servicios financieros utilizando 
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fondos obtenido por los sectores empresariales y administraciones públicas. En 

consecuencia, en el estudio realizado, los niveles de percepción de la dimensión 

entidades autorizadas muestran un 32.5% de nivel eficiente y un 67.5% de nivel 

regular. A diferencia de Bustos y Pugliese (2016), quienes, en su investigación 

realizada con las Pymes de Argentina, mostraron que la percepción de la dimensión 

entidades autorizadas es en un 56.4% de manera eficiente, un 32.8% de manera 

regular y solo un 10.8% manifiesta una percepción deficiente sobre esta dimensión. 

De igual manera, Vásquez (2016) en su estudio basado en las Mypes textiles, 

mostraron que la percepción sobre la dimensión entidades autorizadas es en un 

50.36% de manera eficiente, un 29.14% de manera regular y un 20.5% de forma 

deficiente. Esto puede deberse a que, en ambas poblaciones de estudio, las 

oportunidades que les brindan este tipo de entidades les ha servido para 

incrementar sus ganancias mediante las ventas, es decir, les genero un crecimiento 

económico.  

Al comparar esta dimensión con la variable financiamiento, los resultados 

denotan que existe relación estadísticamente significativa (p<0.05) con un r= 0.523, 

que demuestra que cuentan con una relación positiva moderada y un tamaño de 

efecto grande (0.7231) lo cual indica que las transferencias generan un impacto del 

72.31% sobre el financiamiento. Así también, Vásquez, encontró una relación 

significativa (p<0.05), con un Rho de Spearman de 0.982, lo cual indica que existe 

una correlación positiva y significativa entre las entidades autorizadas y el 

financiamiento. Esto puede deberse a que las opciones que les brindan estas 

instituciones, se ajustan a lo que ellos requieren para desarrollar sus empresas de 

una manera mucho más amplia.  
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VI. CONCLUSIONES 

1. El apoyo de las entidades financieras tiene una influencia estadísticamente 

significativa sobre el financiamiento que utilizan los pequeños empresarios 

textiles del distrito de Carabayllo, ya que se obtuvo un coeficiente de Pearson 

de 0.579 y un tamaño de efecto TE=0.7609. En consecuencia, se puede 

afirmar que los pequeños empresarios textiles reconocen la importancia de 

obtener financiamiento mediante las entidades financieras, ya que estas les 

brindan diferentes formas de financiamiento como capital de trabajo y otros 

créditos especiales para pequeños emprendedores que desean 

desarrollarse. 

2. Las transferencias financieras tienen una influencia estadísticamente 

significativa en el financiamiento de los pequeños empresarios textiles del 

distrito de Carabayllo, debido a que se obtuvo un tamaño de efecto 

TE=0.7835 y un coeficiente de Pearson de 0.614, lo cual indica que la 

relación es positiva moderada. En consecuencia, se puede afirmar que los 

pequeños empresarios textiles encuentran beneficiosos los créditos y 

opciones de financiamiento que les ofrecen las instituciones financieras, ya 

que estas los ayudan a desarrollarse mediante la adquisición de activos fijos 

para aumentar la confección de sus productos, o la compra de mercadería 

fomentando su crecimiento. 

3. Las entidades autorizadas tienen una influencia estadísticamente 

significativa en el financiamiento de los pequeños empresarios textiles del 

distrito de Carabayllo, debido a que se obtuvo un tamaño de efecto 

TE=0.7231 y un coeficiente de Pearson de 0.523, por lo que indica que la 

relación es positiva moderada. En consecuencia, se puede afirmar que los 

pequeños empresarios textiles prefieren recurrir a instituciones financieras 

autorizadas cuando requieren apoyo para financiarse, ya que estas le 

brindan mayor confianza y seguridad, además de otros beneficios como la 

obtención de un historial crediticio que será de gran ayuda a largo plazo, y 

la capacidad de negociación para un refinanciamiento si es que no se 

pudieran pagar las cuotas a tiempo. 
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VII.  RECOMENDACIONES 

 Se recomienda a los pequeños empresarios capacitarse individualmente 

sobre los diversos productos financieros que existe, para que tengan una 

visión mucha más amplia sobre sus condiciones, como, por ejemplo, tasas 

de interés, plazos establecidos, amortizaciones a capital, adelanto de 

cuotas, etc., de esa manera al momento en el que requieran un 

financiamiento de parte de estas entidades, puedan tener más conocimiento 

con respecto a ello lo cual les puede permitir evaluar alternativas y escoger 

la más beneficiosa.  

 Así también, se recomienda a los pequeños empresarios considerar mucho 

más las opciones que las entidades financieras les otorgan, dado que les 

brindan la posibilidad de ampliar un historial crediticio adecuado que, en un 

tiempo posterior, los ayuda a estar en la capacidad de adquirir otros 

productos financieros que les permita ampliar y desarrollar mucho más su 

emprendimiento. 

 De igual manera se recomienda a los pequeños empresarios actuar de 

manera muy responsable cuando adquieran cualquier tipo de producto 

financiero, siempre teniendo en consideración su nivel de ingresos y su 

capacidad de pago, es decir, conocer la cantidad exacta o aproximada que 

les queda después de todos sus gastos, con lo que puedan contar para 

afrontar obligaciones, de esta manera hacen una proyección y evitar incurrir 

en incumplir con estas instituciones financieras, lo cual repercute en el 

comportamiento financiero que demuestran.  

 Finalmente se recomienda a los pequeños empresarios ir en busca de formar 

una empresa más grande, no solo la realización de un negocio que les 

genere ingresos, sino formar con el tiempo una organización establecida que 

brinde la oportunidad de otorgar empleos a mas peruanos, se esa manera 

se fomenta además de su crecimiento empresarial, el crecimiento y 

desarrollo del país.  
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ANEXOS 



1 

 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Apoyo de entidades financieras y su influencia en el financiamiento de pequeños empresarios textiles del distrito de 

Carabayllo, año 2021  

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema General: 

¿De qué manera el apoyo de 

entidades financieras influye 

en el financiamiento de los 

pequeños empresarios 

textiles del distrito de 

Carabayllo, año 2021?   

Problemas específicos: 

¿Cómo las trasferencias 

influyen en el financiamiento 

de los pequeños 

empresarios textiles del 

distrito de Carabayllo, año 

2021? 

¿Cómo las entidades 

autorizadas influyen en el 

financiamiento de los 

pequeños empresarios 

textiles del distrito de 

Carabayllo, año 2021? 

Objetivo general: 

Determinar de qué 

manera el apoyo de las 

entidades financieras 

influye en el 

financiamiento de los 

pequeños empresarios 

textiles del distrito de 

Carabayllo, año 2021.   

 
Objetivos específicos: 

Determinar de qué 

manera las 

transferencias influyen 

en el financiamiento de 

los pequeños 

empresarios textiles del 

distrito de Carabayllo, 

año 2021. 

Determinar de qué 

manera las entidades 

Hipótesis general: 

El apoyo de 

entidades financieras 

influye 

significativamente en 

el financiamiento de 

los pequeños 

empresarios textiles 

del distrito de 

Carabayllo, año 

2021. 

 
Hipótesis 

específicas: 

Las transferencias 

influyen 

significativamente en 

el financiamiento de 

los pequeños 

empresarios textiles 

del distrito de 

Variable 1:  Entidades financieras 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escalas  

valores 

Niveles o 
rangos 

 
 
 
Transferencias 
 
 
 
 
 
 
 
 
Entidades 

autorizadas 

 

 Capital de trabajo 

 Créditos Vehiculares 

 Leasing 

 Créditos Hipotecarios 

 

 Banco 

 Cajas Municipales 

 Cooperativas de Ahorro y 

Crédito 

 Financieras 

 Micro financieras 

 

1 

2 

3 

4 

 

5 

6 

7 

 

8 

9 

Totalmente de 

acuerdo (5) 

 

De acuerdo 

(4) 

 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

(3) 

 

En 

desacuerdo 

(2) 

 

Totalmente en 

desacuerdo 

(1) 

 

 

Deficiente (9-20) 

 

 

 

 

 

Regular (21-33) 

 

 

 

 

 

Eficiente (34-45) 
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Variable2: Financiamiento 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escalas  

valores 

Niveles 
o 

rangos 
Financiamiento 

con recursos 

propios 

 

Financiamiento 

directo 

 

 

Financiamiento 

indirecto 

 Ingreso por ventas 

 Aportación de los 

socios  

 

 Instituciones 

Financieras 

 Prestamistas 

 

 Crédito de 

proveedores 

 

1-2 

 

 

 

3-5 

 

 

6-8 

Totalmente de 

acuerdo (5) 

 

De acuerdo (4) 

 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo (3) 

 

En desacuerdo 

(2) 

Deficiente (9-20) 

 

 

 

Regular (21-33) 

 

 

 

Eficiente (34-45 

autorizadas influyen en 

el financiamiento de los 

pequeños empresarios 

textiles del distrito de 

Carabayllo, año 2021. 

Carabayllo, año 

2021. 

Las entidades 

autorizadas influyen 

significativamente en 

el financiamiento de 

los pequeños 

empresarios textiles 

del distrito de 

Carabayllo, año 

2021. 
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Totalmente en 

desacuerdo (1) 

 

 

 

 

 

TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 
TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 
ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL 

ENFOQUE:  

TIPO: Básica 

NIVEL: Explicativo 

DISEÑO: No experimental 

Población:  

Los pequeños 

empresarios del 

sector textil del 

distrito de 

Carabayllo.  

 

Muestra:  

40 comerciantes 

textiles del distrito 

de Carabayllo. 

 
Técnica:  
Encuesta 
 
Instrumentos: 

Cuestionario 

 

 
DESCRIPTIVA:  

 Tablas 
 Gráficos. 

 
 

INFERENCIAL:    

 Prueba de normalidad de Shapiro Wilk 

 Prueba de hipótesis 

 Programa estadístico G Power 3.1  
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Anexo 2: Ficha Técnica – Cuestionario de la variable independiente 

FICHA TÉCNICA EL CUESTIONARIO DE GLEEN ROMERO 

Datos generales  

Titulo original: Crédito de Entidades Financieras CEF-GARL  

Autores: Gleen Alexis Romero López  

Año de publicación del cuestionario original: 2019  

Procedencia: Perú   

Administración  

Edades de aplicación: mayores de 18 años.  

Tiempo de aplicación: Aproximadamente 15 a 20 minutos.  

Aspecto que evalúa: evalúa de manera directa la opinión que se tiene sobre los 

créditos de las entidades financieras en sus dos dimensiones:  

 Transferencia 

 Entidades autorizadas 

Validez y confiabilidad del instrumento  

Romero (2019) realizó la validez y la confiabilidad con 50 individuos profesionales 

dentro de las microempresas comerciales, a través de un estadístico, el instrumento 

presenta una confiabilidad de 0.801 según el Alfa de Cronbach confirmando la 

validez del instrumento.  

Descripción del instrumento  

El cuestionario consta de 9 ítems que corresponde a las dos dimensiones:  

 Transferencia: 10 ítems con las preguntas del 1 al 4  

 Entidades autorizadas: 10 ítems con las preguntas del 5 al 9   

Los ítems son medidos a través de la escala de Likert, con cinco categorías: 

totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indiferente (3), de acuerdo (4), 

totalmente de acuerdo (5).  
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Baremo del cuestionario de percepción sobre créditos de las entidades financieras:  

Deficiente: 9 – 20  

Regular: 21– 33  

Eficiente: 34 - 45  

Baremo del cuestionario de percepción sobre créditos de las entidades financieras 

por dimensiones:   

Transferencia: Deficiente: 4 – 9; Regular: 10 – 14; Eficiente: 15 - 20   

Entidades autorizadas: Deficiente: 5 – 11; Regular: 12 – 18; Eficiente: 19 - 25   
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Anexo 3: Ficha Técnica – Cuestionario de la variable dependiente 

FICHA TÉCNICA EL CUESTIONARIO DE MEZA Y PEÑARES 

Datos generales  

Titulo original: Fuentes de Financiamiento FF-SPC  

Autores: Rogger Meza Vasquez y Yuly Peñares Castro. 

Año de publicación del cuestionario original: 2019  

Procedencia: Perú   

Administración  

Edades de aplicación: mayores de 18 años.  

Tiempo de aplicación: Aproximadamente 15 a 20 minutos.  

Aspecto que evalúa: evalúa de manera directa el conocimiento sobre las fuentes 

de financiamiento en sus tres dimensiones:  

 Financiamiento con recursos propios 

 Financiamiento directo 

 Financiamiento indirecto 

Validez y confiabilidad del instrumento  

Meza y Peñares (2019) realizó la validez y la confiabilidad con 25 personas entre 

propietarios y administradores de 25 Mypes del sector carpintería y metal-mecánica 

de la ciudad de Huancavelica, a través de un estadístico, el instrumento presenta 

una confiabilidad de 0.731 según el Alfa de Cronbach; luego de un análisis se 

obtuvo como valor de correlación de Pearson r=0.829, determinando que la 

correlación es positivas y significativas (α=0.05) confirmando la validez del 

instrumento.  

Descripción del instrumento  

El cuestionario consta de 8 ítems que corresponde a las tres dimensiones:  

 Financiamiento con recursos propios: 2 ítems con las preguntas del 1 al 2 
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 Financiamiento directo: 3 ítems con las preguntas del 3 al 5 

 Financiamiento indirecto: 3 ítems con las preguntas del 6 al 8 

Los ítems son medidos a través de la escala de Likert, con cinco categorías: muy 

en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), de 

acuerdo (4), muy de acuerdo (5).  

Baremo del cuestionario de conocimiento sobre las fuentes de financiamiento:  

Deficiente: 8 – 18  

Regular: 19– 29  

Eficiente: 30 - 40  

Baremo del cuestionario de conocimiento sobre las fuentes de financiamiento por 

dimensiones:   

Financiamiento con recursos propios: Deficiente: 2–4; Regular: 5–7; Eficiente: 8-10 

Financiamiento directo: Deficiente: 3 – 6; Regular: 7 – 11; Eficiente: 12 - 15  

Financiamiento indirecto: Deficiente: 3 – 6; Regular: 7 – 11; Eficiente: 12 - 15  
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Anexo 4: Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO 

 
En la presente encuesta, usted encontrará un listado de preguntas relacionadas 
al tema “Apoyo de Entidades Financieras y su influencia en el Financiamiento 
de los pequeños empresarios textiles del distrito de Carabayllo, año 2021. 

 
DNI: ______________________  
 

¿Desea participar voluntariamente? Si □ No □ 

 

Generalidades: Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con una 
X la respuesta que considere conveniente. Se requiere objetividad en las 

respuestas. 

 
1: Totalmente en desacuerdo 

2: En desacuerdo 

3: Ni de acuerdo ni desacuerdo 

4: De acuerdo 

5: Totalmente de acuerdo 

 

 

DIMENSIÓN 

 

ÍTEMS 

Valorización de 
Likert 

 

N° 
1 2 3 4 5  

TRANSFERENCIAS 

1 
Los créditos que otorgan las entidades financieras sirven como 

capital de trabajo.             

2 
Los créditos brindados por las entidades financieras facilitan el 

incremento de activos fijos (vehiculares).            

3 
El leasing es un financiamiento que es transferido mediante una 

entidad financiera.            

4 
Las entidades bancarias facilitan los créditos hipotecarios a las 

microempresas.            

ENTIDADES 

AUTORIZADAS 

5 
Los bancos otorgan transferencias a cambio de un valor 
equivalente esperado en un futuro.            

 

6 
Las cajas municipales forman parte de las entidades autorizadas 

para otorgar créditos para el financiamiento de las empresas que 
lo requieran.           

 

7 
Las cooperativas de ahorro brindan servicio de intermediación 

financiera para que las empresas tengan una economía estable.             
 

8 
Las financieras son capaces de otorgar financiamientos para que 

las empresas puedan seguir sus actividades comerciales .            
 

9 
Las micro financieras pueden otorgar créditos para que las 

empresas puedan otorgar un mayor aporte económico al sector 
que participen.           
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FINANCIAMIENTO CON 

RECURSOS PROPIOS 

10 
Considero que estoy trabajando en mi negocio con dinero 

proveniente de mis ingresos.           
 

11 
Considero que fue necesario aportar más capital de mi parte y de 
mis socios para el negocio.            

FINANCIAMIENTO  
DIRECTO 

12 
Considero que tengo un préstamo de un banco para invertir en 
mi negocio.            

13 
Considero que tengo un préstamo de una caja municipal, 

financiera, cooperativa u otra similar entidad para invertir en mi 

negocio.           
 

14 
Considero que tengo un préstamo obtenido de un prestamista 

para invertir en mi negocio.            
 

FINANCIAMIENTO 

INDIRECTO 

15 
Considero que mis proveedores me dan a crédito los insumos y 
materiales que necesito para mi negocio.           

 

16 
Considero que mi empresa tiene condiciones para acceder a un 

crédito de mis proveedores.            

17 
Considero que tengo un préstamo de parte de mis familiares y/o 

amigos para invertir en mi negocio.            
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Anexo 5: Base de datos  variable 1 

 

№ D1: Transferencias  D2: Entidades Autorizadas  

  P1 P2 P3 P4 P5  P6  P7  P8  P9 

1 5 4 3 5 5 4 5 5 5 

2 4 3 5 4 5 4 3 4 5 

3 5 4 5 3 5 5 4 5 3 

4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

5 5 4 3 5 5 3 5 5 5 

6 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

7 5 4 4 3 3 5 4 5 4 

8 4 5 4 5 4 5 4 5 3 

9 5 4 3 5 5 5 5 5 5 

10 4 5 5 4 4 3 5 4 5 

11 5 4 5 3 5 4 5 5 5 

12 4 5 4 5 5 4 3 4 5 

13 5 4 3 5 5 5 4 5 3 

14 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

15 5 4 5 3 5 3 5 5 5 

16 4 5 4 5 5 4 4 4 5 

17 5 4 3 5 3 5 4 5 4 

18 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

19 5 4 5 3 5 5 5 5 5 

20 4 3 4 5 4 3 5 4 5 

21 5 4 3 5 5 4 5 5 5 

22 4 5 5 4 5 4 3 4 5 

23 5 4 5 3 5 5 4 5 3 

24 4 5 4 5 4 5 4 5 2 

25 5 4 3 5 5 3 5 5 5 

26 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

27 5 4 5 3 3 5 4 5 4 

28 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

29 5 4 3 5 5 4 3 4 5 

30 4 5 5 4 4 3 5 4 5 

31 5 4 5 3 5 4 5 5 5 

32 4 5 4 5 5 4 3 4 5 

33 5 4 3 5 5 5 4 5 3 

34 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

35 4 4 5 3 5 3 5 5 5 

36 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

37 5 4 3 5 3 5 4 5 4 

38 4 5 4 4 5 4 4 5 5 

39 5 4 5 3 5 5 5 5 5 

40 4 5 4 5 4 3 5 4 5 
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Anexo 6: Base de datos variable 2 
 

№ 

D1: Financiamiento 

con recursos propios  

D2: Financiamiento 

directo  

D3: Financiamiento 

Indirecto  

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

1 5 4 5 4 4 4 4 5 

2 5 5 5 4 5 4 4 4 

3 4 5 4 3 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 4 4 

6 4 3 4 5 3 5 5 5 

7 4 4 5 4 5 4 4 5 

8 5 3 5 4 4 5 4 5 

9 5 5 4 3 5 4 5 5 

10 4 5 4 5 5 5 5 4 

11 5 4 5 4 4 4 4 5 

12 5 5 5 4 5 4 4 4 

13 4 5 4 3 5 5 5 5 

14 4 4 5 5 5 4 5 5 

15 5 4 5 4 5 5 4 4 

16 5 3 4 5 3 5 5 5 

17 4 4 5 4 5 4 4 5 

18 4 3 5 4 4 5 4 4 

19 5 4 4 3 5 4 5 5 

20 4 5 4 5 5 5 5 4 

21 5 4 5 4 4 4 4 5 

22 5 5 5 4 5 4 4 4 

23 4 5 4 3 5 5 5 5 

24 4 4 5 5 5 4 5 5 

25 4 5 5 4 5 5 4 4 

26 5 3 4 5 3 5 5 5 

27 4 4 5 4 5 4 4 4 

28 5 3 5 4 4 5 4 5 

29 5 5 4 3 5 4 5 5 

30 4 5 4 5 5 5 5 4 

31 5 4 5 4 4 4 4 5 

32 5 5 5 4 5 4 4 4 

33 4 5 4 3 5 5 5 5 

34 4 4 5 5 5 4 5 5 

35 5 5 5 4 5 4 4 4 

36 5 3 4 5 3 5 5 5 

37 4 4 5 4 5 4 4 5 

38 5 3 5 4 4 5 4 5 

39 5 4 4 3 5 4 5 5 

40 4 5 4 5 5 5 5 4 
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Anexo 7. Información de la Municipalidad Distrital de Carabayllo   
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