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RESUMEN

El informe de investigacion titulado “Control interno para el mejoramiento de
la gestion contable de la empresa Métrica Andina S.A.C., Lima 2021, tuvo como
objetivo principal determinar como el control interno influye para el mejoramiento

de la gestion contable de la empresa Métrica Andina S.A.C., Lima 2021.

La investigacion se centré mayormente en la parte interna de la empresa, es
decir como la entidad puede desarrollar un buen control interno mejorando la
gestion de sus hechos economicos, para ello es necesario que emplee un plan de
medicion de riesgos que le servird para determinar que dificultades o debilidades
esta presentando la organizacién, lo cual ayudara a como poder resolverlas cada
una de ellas, y asi evitar posibles efectos negativos internos que se puedan producir

em dicha entidad.

Por otro lado, esta investigacion se desarrollé bajo en enfoque cuantitativo,
usando el tipo de investigacion basica, dado que se tuvo como objetivo mejorar
sobre la informacion de la entidad, asi mismo, se empleo el disefio de investigacion
no experimental, y un nivel explicativo causal, la técnica que se utiliz6 para la
recoleccion de datos fue la encuesta, teniendo como instrumento el cuestionario,
en donde se encuestaron a 50 trabajadores de la empresa Métrica Andina S.A.C.,
con la finalidad de obtener informacion positiva o negativa en cuanto a la influencia

del control interno sobre la gestion contable.

Finalmente, se concluy6 que la empresa Métrica andina S.A.C., tiene que
realizar una evaluacién a su control interno, asi mismo sus hechos econémicos
siempre tienen que estar salvaguardados ante posibles fraudes que pueda
presentar, ya que es una entidad que presenta numerosos ingresos y a su vez esta
conformada por un capital extranjero, la cual esta llama mas aun la atencion ante
un fraude, es por ello que los accionistas siempre deben tomar adecuadamente las
decisiones tanto para la proteccion de su informacién o como también para posibles

inversiones a futuro.

Palabras clave: Control interno, Gestion, contabilidad, influencia, empresa



ABSTRACT

The main objective of the research report entitled “Internal control for the
improvement of the accounting management of the company Metrica Andina SAC,
Lima 2021, had as its main objective to determine how internal control influences
the improvement of the accounting management of the company Metrica Andina
SAC, Lima 2021.

The investigation focused mainly on the internal part of the company, that is, how
the entity can develop good internal control by improving the management of its
economic events, for this it is necessary to use a risk measurement plan that will
help you determine what Difficulties or weaknesses the organization is presenting,
which will help how to resolve each one of them, and thus avoid possible internal

negative effects that may occur in said entity.

On the other hand, this research was developed under a quantitative approach,
using the type of basic research, since it was aimed to improve on the information
of the entity, likewise, the non-experimental research design was used, and an
explanatory level causal, the technique used for data collection was the survey,
using the questionnaire as an instrument, where 50 workers of the company Métrica
Andina SAC were surveyed, in order to obtain positive or negative information

regarding the influence of internal control over accounting management.

Finally, it was concluded that the company Metrica Andina SAC, has to carry
out an evaluation of its internal control, likewise its economic facts must always be
safeguarded against possible frauds that it may present, since it is an entity that
presents numerous income and in turn It is made up of foreign capital, which calls
even more attention to fraud, which is why shareholders must always make
appropriate decisions both for the protection of their information or as well as for

possible future investments.

Keywords: Internal control, Management, accounting, influence, company



INTRODUCCION

En la actualidad, es muy importante tener un sistema de control interno en
las empresas la cual se ha ido incrementando en estos Ultimos afios, puesto que
resulta muy atil para medir la productividad y eficiencia , estos factores deben ser
insertados principalmente en las actividades basicas que realizan las empresas,
puesto que de ello depende persistir en el mercado. Es por ello por lo que muchas
de las organizaciones apliquen los controles internos con lo que respecta a sus
operaciones, ya que esta conducird a conocer la situacion real en la que se
encuentran, asimismo es necesario que tengan una adecuada planificacion para
verificar que los controles se estan cumpliendo, de esta manera se le estd dando

una mejor gestion y vision.

Asi mismo, el control interno abarca un proyecto organizacional en todos los
tratamientos que involucran las necesidades de las organizaciones, con el fin de
resguardar y respaldar sus activos, comprobando de esta manera con gran
precision la seguridad de la contabilizacion, asi como también llevar una actividad
y productividad que respaldan las operaciones para incentivar las exigencias y
estrategias establecidas por la alta direccién de las compafiias. No obstante, en
una organizacion todas las areas o departamentos son una clave importante para
el éxito, pero, siempre existiran dependencias que van a estar en constantes
cambios de aprendizaje, con el propodsito de sumar ideas y estrategias que puedan

ser de suma importancia para el buen funcionamiento de las empresas.

Por otro lado, debido a la expansion de la globalizacién, como son las
mejoras tecnoldgicas, estas deben generar grandes cambios al momento de
gestionar una empresa, es por ello que las organizaciones deben presentar
informacion oportuna, veraz y real, ya que esta sirve para una adecuada toma de
decisiones, es por ello, que es muy importante revisar como se va desarrollando la
gestién contable, lo cual ayuda a elevar la eficiencia y eficacia, a través del
establecimiento de planes que cumplan con los objetivos econémicos racionales,
esta debe ser analitica por centros tanto de produccién como lineas de negocio, es
por eso que la gestion se determina por las exigencias que demandan el control

directivo de cada organizacion.



Haciendo referencia a lo antes mencionado Capote (2017), manifesto que:

El control interno es una trama donde existen métodos y medidas de
coordinacion, puesto que deben funcionar con fluidez, responsabilidad y
seguridad, con el fin de garantizar los objetivos planteados por la
organizacion, asi como también la confiabilidad y exactitud del registro de
las operaciones tanto contables como financieras, a su vez este ayuda a

proteger los recursos contra el fraude o el uso inadecuado de operaciones
(p.13).

A su vez Arguello, Torres, Baldn, Quito y Llumiguano (2020), indicaron que:

La gestion contable es un instrumento muy capaz para el desenvolvimiento
de la organizacion, puesto que, al momento de clasificar y registrar todas las
operaciones econOmicas, se esta garantizando la objetividad en fijar
decisiones y estrategias de desarrollo para las compafias (p.2).

Por otra parte, adaptar un sistema de control interno es un plus importante
en una organizacion bien estructurada, ya que avala amparar sus bienes y
hace que el registro de la contabilidad sea confiable ante posibles auditorias
gue se puedan presentar. En nuestro pais, la mayoria de las empresas son
propiedades privadas, que son administradas por las instituciones del
gobierno, es por ello por lo que es vital un sistema de control interno, para la
obtencion de resultados eficientes y eficaces con respecto a la economia de

la organizacion.

Asi mismo, la Controlaria General de la Republica (Agosto 2019),

promueven y evaltan el control interno, definieron:

Una enfoque para consolidar, promocionar y evaluar el control interno en las
organizaciones, es siendo uno de los primeros documentos donde se brinde
los roles y responsabilidades del control interno, asi mismo las reglas para
aplicar e identificar sus respectivos frutos de si mismo, teniendo como marco
integrador al COSO, la cual esta vinculado a las normas de control interno
asi como también a las NIAS Y NAGAS de la auditoria, en donde se puede

captar el control interno como un instrumento articulado de gestion.



Para finalizar, la presente investigacién buscd establecer un sistema de
control interno para el mejoramiento de una buena gestion contable con lo
qgue respecta a la empresa estudiada en la investigaciéon, permitiéndole
identificar sus puntos débiles, asi como también evitar riesgos de corrupcién,
logro de meta y objetivos por parte de la organizacién, y los mas importante
lograr un una mayor eficacia y eficiencia en la transparencia de sus

operaciones.

Se plante6 la pregunta general de investigacién ¢Cémo el control interno influye
para el mejoramiento de la gestidon contable de la Empresa Métrica Andina S.A.C.,
Lima 2021? Ademas, se plantearon las preguntas de investigacion especificas:
¢,Como la seguridad de la informacion financiera influye con el registro de las
operaciones contables en la Empresa Métrica Andina S.A.C., Lima 20217, ¢ Como
el nivel de riesgo de los procesos operativos influye en el control de costos en la
Empresa Métrica Andina S.A.C., Lima 20217, ¢ Como los aspectos estratégicos de
control interno influyen en la toma de decisiones de la Empresa Métrica Andina
S.A.C., Lima 20217

La investigacion presentd una justificacion practica, dado de que la
informacion obtenida permitird definir la influencia que tiene el control interno con
respecto al mejoramiento de la gestién contable de la empresa, es decir, se
establecera la importancia y como la alta gerencia puede estar enfocada en la
busqueda de sus objetivos operativos y financieros, para ello se hara uso del marco

COSO, la cual encamina a la organizacion a un efectivo control interno.

Se plante6 el objetivo general: Determinar como el control interno influye
para el mejoramiento de la gestién contable de la empresa Métrica Andina S.A.C.,
Lima 2021. Asi mismo, se plantearon los objetivos especificos: OE1.Determinar
como la seguridad de la informacion financiera influye con el registro de las
operaciones contables de la empresa Métrica Andina S.A.C, Lima 2021. OE2.
Determinar como el nivel de riesgo de los procesos operativos influye en el control
de costos de la empresa Métrica Andina S.A.C., Lima 2021. OE3.Determinar cémo
los aspectos estratégicos de control interno influyen en la toma de decisiones de la

empresa Métrica Andina S.A.C, Lima 2021.



Durante la investigacion también se manejo la siguiente hipétesis general: El
control interno influye positivamente en la gestion contable de la empresa Métrica
Andina S.A.C, Lima 2021. Por otro lado, nos apoyamos de las siguientes hipotesis
especificas: HEL. La seguridad de la informacién financiera influye positivamente
con el registro de las operaciones contables de la empresa Métrica Andina S.A.C,
Lima 2021. HE2. Los niveles de riesgo de los procesos operativos influyen
positivamente en el control de costos de la empresa Métrica Andina S.A.C, Lima
2021. HES. Los aspectos estratégicos de control interno influyen positivamente en

la toma de decisiones de la empresa Métrica Andina S.A.C, Lima 2021.

I. MARCO TEORICO:

2.1. Antecedentes

2.1.1 A Nivel Nacional:

Mendoza, W., Garcia, T., Delgado, M y Barreiro, |. (28 de octubre 2018).
Manifestaron en su articulo cientifico, teniendo como objetivo principal el control
interno como un instrumento que permite una gestion que toda organizacion
obtenga, concluyendo: El control interno permite hacerse una idea de la empresa e
informar a la direccion o los responsables de gobierno corporativo de las
deficiencias o debilidades del sistema de control interno identificadas durante la

auditoria. Por otro lado, el presente articulo tiene método inductivo- deductivo.

De acuerdo con, Fernando, D. (2017). Sefialé en su estudio como objetivo
principal Explicar la importancia del control interno en la gestién de inventarios para
las PYME, por otro lado su objetivo del control interno es el disefio, la implantacién
es decir la manera de verificacion constante y a la misma el fortalecimiento de una
procedimiento de control interno asegurando los recursos de la entidad sea privada
0 publica, analizando una conveniente gestion ante posibles acontecimientos
viables como actuales que logren perjudicarles, concluyendo es fundamental como
se indico en el analisis ser consciente de lo fundamental que es tener firmes las

estrategias como respaldar la informacion para un mejor control. En términos



generales, la metodologia que tuvo la presente investigacion sistematica de
literatura es la investigacion documental para conocer de qué trata esta

investigacion.

Citando a, Henao, Y. (2017). En su investigacion como obijetivo principal
planteo determinar la importancia que tiene el control interno como herramienta en
la deteccion y prevencion de riesgos empresariales, dado que se puede observar
en varias empresas que CoOmo consecuencia es de suma conveniencia contar con
instrumentos perfectamente concretadas, asimismo permiten un apropiado
movimiento ademas de un excelente crecimiento en las actividades, concluyendo:
si bien es cierto existen programas para mejorar la efectividad de las funciones
contables dentro de las organizaciones, sin embargo es claro determinar cada
funcidon de estas y delegar cada funcion para llevar un control interno de la
informacion financiera y minimizar riesgos para la gestion. El método de estudio

gue se dese6 emplear en el desarrollo de este andlisis es el inductivo.

Segun, Plasencia, C. (07 de mayo 2010). En su articulo , teniendo como
objetivo principal comprobar como el sistema de control interno influye en una
entidad bien organizada, pues garantiza la salvaguarda de los bienes. Es decir, un
sistema de control es indispensable por no decir importante y fundamental para una
organizacion, ya que permite desarrollar un funcionamiento confiable como efectivo
para la contabilidad, asimismo permite que la entidad se mantenga en camino. Por

otro lado, la metodologia del presente articulo es de caracter mixto.

Teniendo en cuenta a Quina Luisa, N., Ponce, V., Muioz, S., Ortega, X y
Pérez, J. (26/09/2017). Manifesté como objetivo desarrollar el control interno, ya
gue esta es de suma importancia para cada una de las partes del desarrollo de la
organizacion dia a dia, concluyendo: esto quiere dar a entender como el control
forma una parte esencial del desarrollo organizacional diario, es por ello por lo que
el COSO y COCO es una estrategia muy recomendable para la mejora tanto

preventiva para la organizacion. Por ultimo, la estrategia aplicada es historica.



Segun, Moreira, L., Garcia, N., Granda, M., Samaniego, H. y Lema, M.
(Agosto, 2019), pronuncio como objetivo principal determinar la implementacion del
proceso contable como esta influye en la compafiia con el correcto registro de sus
transacciones comerciales, concluyd: El desarrollar una tactica del proceso
contable con un previo andlisis de su gestion eso ayudd minuciosamente al
desarrollo de su costeo para sus inventarios al momento de registrar sus
transacciones comerciales masificando su eficiencia y eficacia, por lo cual
contribuy6 a conllevar un mejor seguimiento de sus operaciones e informacion
financiera, eso queja en claro que le permite una mejora para sus tomas de
decisiones para el bienestar de la organizacion, al igual que mejorar su gestion
contable. Se realizO un estudio descriptivo, transversal y de campo en la

investigacion del presente articulo.

Como lo hace notar, Baque, E., Salazar, G. y Jaime, M. (Marzo, 2020),
manifestd en su articulo cientifico, teniendo como objetivo principal determinar la
gestiébn organizacional las cuales permitan influir en la planificacion de la
recaudacion tributaria, concluyd, La prioridad de analizar una gestidn estructural en
la preparacion de la recaudacion tributaria con realidad de obtener una reflexiéon
sobre la importancia que conlleva un apoyo contable fiscal como aporte en la
recuperacion de tributos, en equipo para el desarrollo de acciones que permitiera
desarrollar una gestién contable util que apoye el sistema contable dado que existe
una amplificacion debido a un elevado impacto para una estabilidad econdmica, ya
gue como se sabe un pais depende de la cuantia de los tributos pagados por los
contribuyentes, mas que otros tipos de ingresos. De este modo, el método que

utilizo para desarrollar su estudio es un analisis documental.

Como expresa, Monsalve, A y Jiménez, E. (Junio, 2020), manifesté en su
revista, teniendo como objetivo principal determinar la implementaciéon de los
sistemas de gestion como influye en los procesos administrativos bajo la premisa
del cumplimiento normativo, concluyendo: El desarrollar e implementar los
sistemas de gestién para los empresarios en los procesos administrativos bajo la
premisa del cuidado y cumplimiento de las normativas para evitar sanciones o

multas es de suma importancia, ya que asi ha logrado evitar que estas llegaran de



forma eventual o informal. Al realizar una gestion como integracion del
reconocimiento contable ha dado relevancia a los analisis presupuestales dentro
de los procesos de planificacion de las entidades, que les permite de una u otra
forma mantener un equilibrio econémico, es por ello que su informacion se realizé

bajo una investigacion con enfoque cuantitativo de tipo descriptivo.

De acuerdo con, Rojas, M. (2020). Manifest6 como objetivo principal
Determinar la incidencia de la optimizacion de la gestion contable en la eficiente
gestion del Area de Tesoreria de la Unidad de Gestién Educativa local de Chota —
2018, dado que el autor quiso dar a conocer la gestion contable como Unidad de
gestion educativa para un manejo optimo en la tesoreria de la region mencionada,
Concluyendo: El proyecto de estudio permiti6 una evaluacién amplia de como
optimizar la gestion contable en la &rea de tesoreria teniendo en claro los principios
regulatorios como Unidad de caja, economicidad, veracidad, oportunidad,
programacion y seguridad para una eficiente gestion de la tesoreria es primordial
tener presente estos principios. Por otro lado, la investigacién es descriptiva

correlacional, con enfoque cuantitativo.

2.1.2 A Nivel Internacional:

Citando a, Septriadi, D., Mulyani, S., Zarkasyi, W y Sukmadilaga, C. (April,
2020). Manifestaron en su articulo digital, teniendo como objetivo principal
determinar el desarrollar un sistema de informacion de contabilidad de gestion,
concluyendo: El efecto que tiene con un positivo impacto en la calidad de la
informacion del sistema. La utilizacion del sistema ayudo a la gerencia a entregar
informacion precisa, relevante y cualquier otra informacién, de ahi que la direccién
pueda decidir sobre el llenado de almacenamiento con un nuevo producto para
vender a los clientes, por lo que no habra escasez en las estaciones de servicio. En
general, el anadlisis del estudio tiene un nivel de estudio cuantitativo de tipo

descriptivo.



Empleando las palabras de Setyaningsih,S., Akbar, B., Farida, | y Mulyani,
S. (Enero, 2021), indicaron en su articulo, teniendo como objetivo principal
determinar la confiabilidad de los informes financieros y como esta influye en el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, concluyendo: Los sistemas de
informacion contable afectan la calidad de los informes. Con un buen sistema de
informacion contable, una institucion u organizacion puede incrementar su valor
mejorando su calidad y eficiencia, especialmente en términos de eficiencia y
efectividad de la cadena de suministro; esto se suma a la mejora tanto de las
estructuras de control interno como de la toma de decisiones porque la existencia
de un sistema de informacion contable puede hacer que el proceso de informacion
financiera de una institucion sea mas facil y rapido. Por ultimo, este analisis tiene

como premisa el método descriptivo y explicativo causal.

Como afirma, Reyes, M. Plua, Ky Franco, F. (2020). Manifesto6 en su articulo,
teniendo como objetivo principal determinar como el ABC/ABM, no es solo un
método que permite el célculo de los objetos de costos, si no influye de manera
oportuna y relevante para la gestion empresarial, concluyendo: estas estrategias o
métodos proporcionan un mejor desenvolvimiento en la gestion empresarial dado
gue al implementarlo gestiona una forma de generar productividad para las
prosperas decisiones a tomar para el crecimiento de la entidad, por otro lado la
metodologia del presente articulo es de caracter mixto.

Segun Guzman, V., Oropeza, M y Martin, A. (Sf). Sefialo como objetivo
principal determinar la existencia de practicas de gestién contable en las PyMEs de
Aguascalientes, como instrumento para determinar el menor indice de pago de
impuestos, dentro del marco legal para la optimizacion de su estado financiero,
concluyendo la gestion contable consiste en la manifestacién de una analisis previo
e interpretacion de la informacion realizada de la contabilidad financiera de la
entidad, dado que muchas PyMes no disponen de un sistema contable eficiente y
mucho menos tienen un control de ellos mismos, es por ello que es fundamental
reflexionar sobre el papel fundamental en la toma de decisiones de la organizaciéon

El presente analisis brindé una metodologia cualitativa y cuantitativa.



De acuerdo con Lozano, G y Tenorio, J. (2016). Recalca en la revista,
teniendo como el objetivo de demostrar que una de las herramientas importantes
para lograr un desarrollo efectivo en esta area es el control interno, el cual, de
acuerdo con sus diferentes actividades, establece los principales postulados para
una mejor gestion empresarial. Es por ello, que un adecuado manejo del sistema
del control interno llega a ser una parte esencial para las organizaciones, puesto
gue genera una confianza y a la vez una integridad que sus bienes con sus registros

contables tienen fehaciencia.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Bases tedricas variables

2.2.1.1. Control Interno

Segun, Sulca,G y Becerra, E. ( 2017), manifestaron que: “el control interno
esta dirigido a valuar las actividades mediante la comprobacion de la funcion y
decretar el nivel de riesgo de control en las entidades” (p. 106). Es por ello por lo
que las organizaciones siempre deben estar alertas a los distintos riesgos, puesto
gue ello puede poner en juego el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, lo cual
también le puede generar complicaciones con diferentes grupos de interés, es ahi
donde un buen sistema de control permite a la alta gerencia en mantener su vision
en la bausqueda tanto de objetivos financieros como operativos, de esta manera se

estara previendo una seguridad razonable para la entidad.

Citando a, Espinoza, M., Espinoza, E y Chumpitaz, H. (2020), indiciaron que:
‘es un apoyo instrumental para toda la organizacién, ya que la responsabilidad
corresponde a todo componente humano de la empresa” (p.58). Es asi como, la
gestion empresarial hoy en dia debe convertirse en el reflejo del monitoreo
constante de una entidad, en la que se analice cada éarea, identificando de esta
manera las fallas o aptitudes que puedan presentar cada una, en la cual deben ser
evaluadas y monitoreadas, asi mismo se deben plantear estrategias que ayuden

en el logro de los objetivos de la organizacion.

De acuerdo con Manosalvas, L., Cartagena, M y Baque, L. (Junio 2019),

consideraron que: “el control interno alcanza un rol importante en la ejecucion de



las empresas, no aplicarlo origina una falla en la organizacion, demora en las
operaciones, faltas en los objetivos” (pp.1). Es por ello por lo que el control interno
debe ser una prioridad en las organizaciones, puesto que solo no ayude en el
cumplimiento de sus objetivos ya sea a corto o largo plazo, sino que también ayuda
en prever ciertos fraudes en los que se puede ver involucrada la entidad, asi como

también en la disminucién de los resultados financieros inciertos.

Teniendo en cuenta a Valenzuela, C., Carrera, P., Arias, W y Pérez, K.
(2020), plantearon que: “el control interno es introducido como una herramienta
para la gestion financiera y contable en las principales empresas” (p.723). Es por
ello por lo que se deben establecer indicadores que deben ser medidos, puesto que
esta facilita una estandarizacion del comportamiento general que puedan tener las
empresas, el incumplimiento de los indicadores del sistema de control interno

puede ser visto como un severo problema en la toma de decisiones.

Empleando las palabras de Bolafio, Y., Vivas, E y Hernandez, E. (Agosto-
Octubre 2019), argumentaron que: “para tener una mejor eficacia y eficiencia en
una entidad, es recomendable tener el alcance de una seguridad razonable a través
del sistema de control interno” (p.139). Es por ello, que debe realizarse un
procedimiento de gestion de riesgos, en el que se identifiquen, analicen y se llegue
a cuantificar dicho riesgo, es asi como al elaborar un plan de prevencion ayude en
la formulacion de la implantacion de un buen control interno, es asi como al realizar
una gestidn de riesgos se promueve un rol importante al momento de la formulacion

de objetivos de control.

2.2.1.2. Gestion Contable

Segun Rodriguez y Delgado (2017), manifestaron que: “es un instrumento
atil para la comprobacién de los movimientos financieros y comerciales de las
organizaciones, logrando de esta manera un mejor aprovechamiento de sus
recursos y un real incremento en la productividad” (pp.15). Es decir, un buen
manejo de la gestion contable permite a las empresas a raiz de un buen tratamiento
contable la determinacién de toma de decisiones para las organizaciones, la cual

ayudd en el manejo de estrategias tanto econémicas como contables, por otro lado,



también se estaria haciendo frente a los problemas que pueden incurrir en un futuro

en el negocio.

Como expres6 Zanatta, M. (17 de Diciembre 2020), propuso que: “la gestion
contable es importante para las mejoras de las practicas empresariales y los
beneficios reales para las entidades” (pp.1). Es por ello, que esto permite conocer
en general los aspectos financieros de una empresa, la cual ayudara en la toma de
decisiones en tiempo real, por lo que es una ventaja competitiva para las entidades
puesto que se conoce en el momento el estado en el que esta sus finanzas, a su
vez debe desarrollarse una planificacion y control de sus recursos, ya sean

materiales y econémicos.

A juicio de Bedoya, I. (2020), planted que: “es el hecho basico que siempre
estd presente en la organizacion y se encarga de clasificar y registrar las
operaciones mercantiles a fin de desarrollar sus resultados” (pp.1). Es asi como
muchas entidades no realizan un adecuado diagndéstico contable, financiero y
economico, es por ello que muchas veces las entidades no reconocen en forma
fehaciente sus puntos débiles, lo cual hace vulnerable al entorno empresarial
generando desequilibrios imprevistos, lo cual esta caracterizado por la insolvencia,
asi como también un bajo nivel de rentabilidad y liquidez , para ello es importante
la eficacia en las politicas financieras y contables, generando un desempefio

productivo y administrativo.

Desde el punto de vista de Defontana. (23 Abril 2019), defini6 que: “una
buena administracion contable es necesaria para el prestigio de una empresa,
porque accede a un control eficiente de sus finanzas y cuentas” (pp.1). Es por ello,
gue el capital de la entidad es una herramienta util para los intereses de los
negocios, es asi como la informacion debe mantenerse actualizada, sistematizada
y accesible para cualquier momento. Es por eso por lo que siempre se debe adaptar
toda la actividad econémica del area contable de una empresa y hacer sus asientos
cuando sean requeridos, asi estaremos creando una interconexion real en lo que

sucede financieramente en una entidad con la contabilizacién que se realiza.

Como afirmé Clave I. (4 Septiembre 2020), destaco que: “La gestion contable

se encomienda en registrar el movimiento econémico de la empresa, en la cual se



chequean todas las actividades y se ordenan en base a normas” (pp.1). Es asi
como esto permite la obtencion de resumenes o resultados de informacion que nos
da a conocer el reflejo financiero de la empresa, con esta informacién los
accionistas deben tomar las decisiones econémicas pertinentes ya sea a largo o
corto plazo, cabe recalcar que para una buena marcha de una empresa es
necesario tener un buen sistema contable la cual les permita saber a los accionistas

hacia donde van y saber donde estan.
2.2.2. Bases tedricas dimensiones

2.2.2.1. Seguridad de lainformacion

Segun, Ramos, Y., Urrutia, O., Ordofiez, D y Bravo, A. (Septiembre, 2017),
indicaron que: “la seguridad informatica pasa a ser un papel importante tanto para
el proceso contable que desempefia en el desarrollo empresarial” (p.90). Es decir,
en todas las empresas los profesionales contables deben tener un grado de
responsabilidad alta con la informacién que estan manejando, es por ello que es
necesario salvaguardar el uso de esta, ya que esto es sumamente importante para
las organizaciones, ya que se estaria evitando realizar practicas inadecuadas de la
informacion con la que se cuenta, puesto que implicaria graves consecuencias para

el funcionamiento de las compainiias.

2.2.2.2. Nivel de riesgo

Segun, Estupifian, R. (2015), indicaron que: “los riesgos siempre han
persistido en las empresas, puesto que, al iniciar una actividad civil o comercial, en
lo primero que se debe plantear es en la potencialidad positiva del negocio,
mediante el analisis pro y contra objetivos del emprendimiento”. (p.14) En otras
palabras, las organizaciones siempre deben identificar los riesgos que se puedan
presentar e incluso cual es el nivel de estos, para que puedan ser tratados a tiempo,
lo cual evitarAd consecuencias posteriores, para ello es necesario que se
establezcan controles para las empresas entre ellos puede ser el preventivo,

detectivo y correctivo.



2.2.2.3. Aspectos estratégicos

Segun, Solano, O., Avila, G y Solano, O. (2017), manifestaron que:

Las entidades en la actualidad enfrentan numerosas rivalidades en un
contexto altamente competitivo, es por ello por lo que es recomendable
aplicar nuevos enfoques que impulsen el negocio. La fijacion de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones en la sociedad puede acelerar,
actualizar y dinamizar los procesos tanto operativos como administrativos(p.
3).

Las empresas deben tener en cuenta la empleabilidad de un plan estratégico
la cual les permita establecer estrategias competitivas, la cual se pueda
adaptar a su misién y vision, de esta manera pueden lograr el cumplimiento
de sus objetivos, asi mismo, este plan le puede permitir a las organizaciones
la ampliacion de sus mercados teniendo un éxito rotundo, lo cual le beneficia

en el desarrollo e incremento de sus actividades econdmicas.

2.2.2.4. Registro de operaciones contables

Segun JLC Auditores & Advisors (2020), indicaron que: “son aquellas
anotaciones las cuales estan enfocadas en la revision y control de las transacciones
de las empresas, lo que determina conocer su posicion financiera; a su vez, son
requeridos para fines tributarios y para supervisiones financieras” (pp. 3). Es decir,
las operaciones econdmicas de la empresa deben ser registradas de acuerdo con
como indican las NIC y NIIF, ya que esto ayuda a determinar cuan fiable y confiable
es la informacion la cual se esta presentando, puesto que también ayuda en la toma
de decisiones de las empresas e incluso la captacién de nuevos inversores para la

organizacion.

2.2.2.5. Control de Costos

Segun Pro Optin.(2021), indicd que: “el costo se utiliza para dimensionar la
cantidad de recursos que se requieren para generarle valor a una empresa, el
adecuado sistema de control que se le pueda brindar son parte esencial para que
garantice una ejecucion financiera viable”(pp.2). Es decir, un adecuado control de

los costos en una organizacion ayuda en identificar rapidamente las salidas de



dinero las cuales estan vinculadas a los servicios e incluso a la produccién de
bienes con el fin de disefar estrategias de ahorro. Es por ello por lo que es
recomendable que las organizaciones realicen una planificacion de recursos,
estimacion de costos, presupuesto de costos y por ultimo emplear estrategias de

ahorro.

2.2.2.6. Toma de decisiones

Segun Ramirez (12 de agosto del 2020), indico que: “Es el proceso en donde
Se escoge entre varias alternativas al momento de afrontar un problema, a su vez,
estas decisiones deben ser flexibles, capaz de poder adoptar diferentes enfoques
con el fin de lograr un objetivo” (pp. 5). Es decir, es un proceso en el cual se puede
evaluar y elegir, por medio del razonamiento entre un sin fin de alternativas, cual
de todas es la mejor para la organizacion. Es necesario que estas decisiones se
adecuen a los objetivos de la empresa, puesto que de esto depende el crecimiento

econdémico de la compafia.

lIl. METODOLOGIA:
3.1. Tipo y disefio de investigacion:

3.1.1 Tipo de investigacion

El presente informe de investigacidn es de tipo basica, dado que tuvo como
objetivo mejorar el conocimiento, ya que de esta manera se pudo obtener mejor

informacion de los aspectos de investigacion sobre la empresa métrica S.A.C

Teniendo en cuenta a Teodoro, N. (Sf). En su articulo “Tipos de
investigacion”. Se manifiesta que es basica porque sirve de fundamento al estudio
tecnoldgico o aplicado; y es fundamental porque es esencial para el aumento de la

ciencia (p.1).

Asimismo, el autor recalcé que este tipo de investigacion es fundamental
dado que se basa en las experiencias concretas de las cuales se puede estudiar

cualquier tipo de fenémeno.



3.1.2 Disefio de investigacion

La investigacion se elabor6 de acuerdo con el disefio no experimental, y nivel
explicativo causal, que tiene como finalidad establecer el nivel de relacion o

asociacion no causal que existe entre dos o0 mas variables.

En este sentido Moreno, E. (2018). en su blogger “Investigacion explicativa

o causal”. Que:

Este tipo de investigacion trata de expresar los procesos por los cuales
ocurren determinadas situaciones, hechos o fendmenos. En ese sentido, en
este tipo de analisis se encontrara la descripcién del fenomeno de las

variables, asi como el analisis de la narracion que hay entre ellas. (p.1)

Cabe seiialar, que este prototipo de aprendizaje trata de describir las causas
gue se desarrollan de una determinada situacién, hecho o fenébmeno. En ese
sentido, esta presente investigacion se demostrara la descripcion de las variables

de un fendmeno, asimismo el andlisis de la relacién que se da entre ellas.

3.2 Variables y operacionalizacion:

Variable Independiente: Control Interno

Dimensiones e indicadores

% Seguridad de informacion:
o Informacién contable
o Desarrollo empresarial
o Politico de seguridad
% Nivel de riesgo:
o Objetivos del emprendimiento
o Actividades
o Potencialidad
% Aspectos estratégicos:
o Enfoque que impulse el negocio
o Proceso administrativo

o Proceso Operativo



Variable Dependiente: Gestién Contable

Dimensiones e indicadores

% Reqgistro de operaciones contables:
o Revision y control de transacciones
o Requerimientos tributarios

o Supervisiones financieras

% Control de costos:
o Genera miento de valor empresarial
o Sistema de control de costos
o Ejecucion financiera
% Toma de decisiones:
o Planeamiento de alternativas
o Diversificacion de problemas contables
o Alternativas adaptables al tiempo

3.3 Poblacion, muestray unidad de analisis:

3.3.1 Poblacion:

De acuerdo con Toledo, N. (Sf). En su investigacibn Técnicas de
Investigacion Cuantitativas FAC UAEMex, indica que la poblacion de un estudio
estd compuesta por (personas, objetos, organismos, historias clinicas) que
contribuyen del fendmeno que fue limitado en el analisis del problema de

investigacion. (p.4)

Para ello el informe de investigacion se conformd por 50 trabajadores de la
empresa Métrica andina S.A.C.

3.3.2 Muestra:
Teniendo en cuenta a, Tomala, O. (Sf). Manual basico para la elaboracion

de un proyecto de graduacion en enfermeria. Manifiesta que este modelo es un
subconjunto de la poblacion o un grupo de sujetos que forman parte de una misma
poblacion, por el cual se engloba todos los elementos que desarrollan las
caracteristicas totales de la poblacion y genera los datos fundamentales para

nuestro objetivo de estudio. (parr. 8)



Para el presente estudio la muestra estuvo conformada por los 50

trabajadores de la Empresa Métrica Andina S.A.C.

3.3.3 Unidad de anélisis:
Los trabajadores de la empresa Métrica Andina S.A.C. del distrito de

Santiago de Surco.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

3.4.1 Técnica:

Para recolectar los datos necesarios para conseguir los fines del informe de

investigacién se empled como técnica a la encuesta.
3.4.2 Instrumentos:

Por lo siguiente, el mecanismo que se empled para recoger los datos fue el
cuestionario. Por lo cual, se disefié un cuestionario que estuvo compuesto por 02
variables: Independiente= Control interno, Dependiente=Gestion empresarial; que
nos ayudo a formular 18 preguntas, de las cuales se abordaron 6 dimensiones. El
cuestionario de la variable Independiente se conformé por 9 items al igual que la

variable Dependiente, presentando respuestas en escala Likert.

3.4.3 Validez:

Para definir la validez del instrumento en nuestro estudio. Ambas variables
de nuestra investigacion fueron sometidos a la verificacion de expertos. Segun,
Galicia, L., Balderrama, J. y Edel, R. (febrero, 2017), manifestaron que en un
estudio es importante el juicio de expertos en la materia dado que aumenta la
rigurosidad del proceso investigativo y brinda relevancia, confiabilidad a la hora de

exponer la encuesta (parr. 5).

En el presente estudio se empled la mencionada técnica, que mediante un
documento brindado emitieron su juicio cada experto de cada item, que en suma
es de mucha importancia dado que otorgaron un dictamen que determino como
validos los cuestionarios para ser aplicados. En suma, se puede evidencia en los

posteriores anexos dichos documentos.



Tabla 1 Validacion de Expertos

Grado Apellidos y Nombres Resultado
Dr. Costilla Castillo, Pedro Aplicable
Constante.
Dr. Natividad Carmen. Orihuela Aplicable
CPC Rios.
Mg. Orellana Quispe, Cristian Aplicable
Nasser.

Fuente: Elaboracion propia.

De tal forma, se puede evidenciar la tabla 1 que muestra un dictamen

materia.

3.4.4. Confiabilidad del instrumento

aplicable firmando los documentos de validez brindados a cada experto en la

Esta técnica mide de una forma fehaciente el nivel de confianza durante el

analisis para efectos de la presente investigacion.

Tabla 2 Rangos de Confiabilidad

Interpretacion para los valores de confiabilidad. Categorizacién de
los valores de kappa, que se utilizan para ordenar y definir el grado

de acuerdo entre dos observadores

Valores Interpretacion

<0,01 No acuerdo
0,01-0,20 Ninguna a escaso
0,21-0,40 Regular o razonable
0,41-0,60 Moderado




0,61-0,80 Substancial

0,81 -1,00 Casi perfecto

Fuente: Mantelo. C., Grande. L., Otzen.T., Garcia. N., Salazar. P y
Quiroz. Guissela. (2018, p.681). Confiabilidad, precisiéon o
reproducibilidad de las mediciones. Métodos de valoracion, utilidad y
aplicaciones en la practica clinica.
https://scielo.conicyt.cl/pdf/rci/v35n6/0716-1018-rci-35-06-0680.pdf

Conforme las respuestas del cuestionario validado se aplico un analisis
llamado Alfa de Cronbach. Estas se emplearon con el fin de estimar el control
interno en clasificada como variable independiente, por otro lado se tiene a la
gestion contable como variable dependiente de la organizacion Metrica S.A.C, Lima
2021 y se produjo el siguiente efecto: la averiguacion estuvo desarrollada por 18
preguntas, por lo consiguiente la prueba se realizé a 15 personas que guardan
relacion con la investigacion frente el nivel de confianza se aplico el Alfa de
Cronbach con un valor denotando 100.% a modo que se tiene de significancia el
0% parala seguridad del contenido, es por ello que se utilizo el sistema estadistico

SPSS version 24 y se consiguio los siguientes valores.

Tabla 3 Procesamiento del Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100
Excluido? 0 0
Total 15 100

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.


https://scielo.conicyt.cl/pdf/rci/v35n6/0716-1018-rci-35-06-0680.pdf

Tabla 4 Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,708 19

Fuente: Elaboracion SPSS 24

Interpretacion: Conforme a lo analizado en la tabla 4 se puede mencionar
gue los resultados obtenidos de acuerdo al sistema, de nota un valor de 0.708. Es
decir, se encuentran en un rango apropiado fidedigno y sustancial, por lo cual las
herramientas de calculos estudiados contienen relacién para cada una de las
variables referentes en las interrogantes aplicadas y de acuerdo a la escala de
Likert de 3 criterios, es centralmente razonable, puesto que mide con plenitud cada

cuestionario.

3.5 Procedimientos:

Para la elaboracion y llevar a cabo el presente informe de investigacion se
realizo de la siguiente forma, después de haber elaborado el disefio y esquema del
estudio como a la vez adquirir el instrumento de recoleccién de datos, ademas de
haber sido validado y demostrada su confiabilidad, se solicito el consentimiento que
fue informado a los participantes de la muestra, por lo cual se procedio a la
aplicacién del instrumento, posterior a ello se recogieron los instrumentos y se
ordenaron los datos de manera oportuna, procediendo a armar una base de datos
en el programa Excel, dado que fue ingresada en el programa estadistico para ser

procesada y contrastar las hipotesis de la investigacion.

3.6 Método de analisis de datos:

De acuerdo con, Rojo, J. (Sf). Manifestd que el SPSS es un poderoso
programa de estadistica computacional, ampliamente utilizado en las ramas
sociales y aplicadas, con una interfaz de usuario intuitiva que facilita y hace mas

eficiente trabajar con grandes bases de datos (p. 2).



El factor Alfa de Cronbach es sugerido por Cronbach J.L., este ensayo
requiere solo un gestionamiento de herramientas de notando un rango entre 0 a 1.
Por otro lado, la superioridad radica por el uso de efectos, sin tener que dividir los

elementos, la medicion del coeficiente. (Tuapanta, J., Duque, My Mena, A. (2017).

Luego de la recaudacion de los valores de la encuesta, el andlisis que se
realiz6 mediante el programa estadistico, de este modo se aplicaron longitudes
con vision cualitativo hacia las dos variables a través de una investigacion

descriptivo e inferencial.

3.7 Aspectos éticos:

Conforme fue avanzando el informe de investigacion se respetaron aspectos
éticos, comenzando por el respeto a la autoria intelectual, de la cual toda la teoria
seleccionada se desarroll6 de acuerdo el formato APA correctamente citada y
referenciada, ademas, se tuvo en cuenta los siguientes aspectos: Perseverancia, a
la vez se demostrd justicia e igualdad, todos los integrantes tuvieron el mismo trato

y oportunidad de participar en el estudio.



V. RESULTADOS

4.1 Frecuencias :

Variable Independiente: Control interno.

Tabla 5 Variable control interno (Agrupada)

. : Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Totalmente 8 16,0 16,0
desacuerdo
Totalmente 42 84,0 84,0
de acuerdo
Total 50 100,0 100,0
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Totalmente desacuerdo Totalmente deacuerdo
Fuente: Elaboracion propia
Figura 1 Variable Control Interno (Agrupada)
EXPLICACION:

Considerando la tabla N° 5 y figura N° 1 respectivamente, mostraron que

del 100 % de los entrevistados de la empresa; el 16% concordaron su absoluto

desacuerdo acerca del control interno de la empresa Métrica andina S.A.C, Lima

2021; en cambio el 84% mencionaron que en la organizacion existe un control

interno.



Variable Dependiente: Gestion contable.

Tabla 6 Variable dependiente Gestion Contable (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado
Véalido Totalmente 7 14,0 14,0
desacuerdo
Totalmente 43 86,0 86,0
deacuerdo
Total 50 100,0 100,0
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Totalmente desacuerdo Totalmente deacuerdo
Fuente: Elaboracién propia
Figura 2 Variable Gestion contables (Agrupada)

EXPLICACION:

En consecuencia, se denota en la tabla N° 6 y figura N° 2 respectivamente,

gue mostraron 100 % de los encuestados; que el 14% respondieron que estan

totalmente en desacuerdo con la organizacién Métrica andina S.A.C; en cambio el

86% manifestaron su opinién con la segunda alternativa, es decir consideraron que

en la empresa si existe la gestion contable.



Dimension 1: Seguridad de la informacion:

Tabla 7 Dimension 1 Seguridad de la informaciéon (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente 4 8,0 8,0
desacuerdo
Totalmente 46 92,0 92,0
deacuerdo
Total 50 100,0 100,0
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Totalmente desacuerdo Totalmente deacuerdo
Fuente: Elaboracién propia
Figura 3 Dimensién 1 Seguridad de la informacién (Agrupada)
EXPLICACION:

Se logra visualiza la tabla N° 7 y figura N° 3, individualmente los resultados

mostraron que del 100 % de los entrevistados el 8% manifestaron que estan

totalmente en desacuerdo, por otro lado, el 92% manifestaron su total de acuerdo,

en otras palabras, mencionaron que en la empresa llevan una seguridad de la

informacion.



Dimension 2: Nivel de riesgo.

Tabla 8 Dimension 2 Nivel de riesgos (Agrupada)

: . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Valido Ni deacuerdo 3 6,0 6,0 6,0

ni desacuerdo

Totalmente 12 24,0 24,0 30,0

desacuerdo

Totalmente 35 70,0 70,0 100,0

deacuerdo

Total 50 100,0 100,0
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Ni desacuerdo ni Totalmente Totalmente deacuerdo
deacuerdo desacuerdo
Fuente: Elaboracién propia
Figura 4 Dimensién 2 Nivel de riesgos (Agrupada)
EXPLICACION:

Dado a lo mostrado en la tabla N.° 8 y figura N° 4 analizado, del 100 % el
6% manifestaron Ni en de acuerdo ni desacuerdo, en cambio el 24% manifestaron
su total desacuerdo, en otras palabras, consideraron no saber que en la empresa
maneje un nivel de riesgo, por otro lado, el 70% afirmaron que existe un nivel de

riesgo en la empresa.



Dimension 3: Aspectos estratégicos.

Tabla 9 Dimension 3 Aspectos estratégicos (Agrupada)

. , Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente 11 22.0 22.0 22,0
desacuerdo
Valido  Totalmente 39 78,0 78,0 100,0
deacuerdo
Total 50 100,0 100,0
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Totalmente desacuerdo Totalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Figura 5 Dimension 3 Aspectos estratégicos (Agrupada)
EXPLICACION:

De acuerdo a lo visualizado en la tabla N° 9 y figura N° 5 del 100 %, el 22%

de notaron su total desacuerdo a cerca de los aspectos estratégicos del control

interno de la empresa Métrica andina S.A.C, Lima 2021; por otro lado, el 78%

afirman que existe aspectos estratégicos en la empresa.



Dimension 4: Registro de operaciones contables.

Tabla 10 Dimension 4 Registro de operaciones contables (Agrupada)

: . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Nideacuerdo 1 2,0 2,0 2,0

ni desacuerdo

Totalmente 12 24,0 24,0 26,0

desacuerdo

Totalmente 37 74,0 74,0 100,0

deacuerdo

Total 50 100,0 100,0
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MNi desacuerdo ni Totalmente Totalmente deacuerdo
deacuerdo desacuerdo
Fuente: Elaboracién propia
Figura 6 Dimension 4 Registro de operaciones contables (Agrupada)
EXPLICACION:

Segun el andlisis del sistema demostrado en la tabla N° 10 y figura N.° 6 del
100 %, el 2% mencionan que se encuentran Ni en de acuerdo ni desacuerdo a
cerca del registro de operaciones contables de la gestion contable de la empresa
Metrica andina S.A.C, Lima 2021; en cambio el 24% manifestaron su total
desacuerdo, en otras palabras consideraron no saber que en la empresa exista un
registro de operaciones contables, por otro lado el 74% afirman que existe un

registro de operaciones contable en la empresa.



Dimensién 5: Control de costos.

Tabla 11 Dimension 4 Control de costos (Agrupada)

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Ni de acuerdo 1 2,0 2,0 2,0

ni desacuerdo

Totalmente 9 18,0 18,0 20,0

desacuerdo

Totalmente de 40 80,0 80,0 100,0

acuerdo

Total 50 100,0 100,0
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2,00%
MNi desacuerdo ni Totalmente Totalmente deacuerdo
deacuerdo desacuerdo
Fuente: Elaboracion propia
Figura 7 Dimension 5 Control de costos (Agrupada)
EXPLICACION:

De tal modo, se visualiza en la tabla N.° 11 y figura N.° 7 del 100 % de los
entrevistado de la organizacion; el 2% manifestaron que se encuentran Ni en de
acuerdo ni desacuerdo a cerca del control de costos de la gestion contable de la
empresa Métrica andina S.A.C, Lima 2021; en cambio el 18% manifestaron su total
desacuerdo, en otras palabras, consideraron no saber que en la empresa exista un
control de costos, por otro lado, el 80% afirman que existe un control de costos en

la empresa.



Dimensién 6: Toma de decisiones.

Tabla 12 Dimension 6 Toma de decisiones (Agrupada)

: : Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente 13 26,0 26,0 26,0
desacuerdo
Totalmente de 37 74,0 74,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0
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Totalmente desacuerdo Totalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracién propia
Figura 8 Dimension 6 Toma de decisiones (Agrupada)
EXPLICACION:

De tal manera, se puede denotar en la tabla N.° 12 y figura N.° 8 sefalan gie
del 100 % de los interrogados de la organizacion; el 26% se encuentran en total
desacuerdo, por otro lado, el 74% afirman que se visualiza la toma de decisiones

en la empresa.



Tabla 13 Valores de Correlacion de Spearman

Valor Tipo de Correlacién
-1 Correlacién negativa perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlaciéon negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0.00 correlacion nula
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0,39 Correlacién positiva baja
0,4 a0,69 Correlacién positiva moderada
0.7a 0,89 Correlacion positiva alta
0.9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Martinez y Campos. (2015).

4.2 Resultados que responden a los objetivos del estudio

4.2.1 Anélisis de correlacién de Rho de Spearman entre el control interno
en la gestién contable

4.2.1.2 Suposiciones:
Las disimilitudes visualizadas conformaron una muestra aleatoria con cifras
distribuidas normalmente. Por otro lado, es bueno recalcar que es necesario la

utilizacion del analisis estadistico no paramétrico.

4.2.2 Hipotesis general:
e Ha: EIl control interno influye positivamente en la gestién contable de la
empresa Métrica Andina S.A.C, Lima 2021
e Ho: EIl control interno influye negativamente en la gestién contable de la
empresa Métrica andina S.A.C, Lima 2021.



El valor aceptable sera o« =0.05 , es por ello que es conveniente que el nivel de
confianza sea del 95%

4.2.2.1 Regla de decision

Rechazar Ho si sig. <a
Aceptar Hosi sig. > a

4.2.3 Correlacion Rho de Spearman

Asimismo, se determin6é que el control interno en la gestiobn contable si
presentan influencia con r = 0,610 es decir si se encuentra dentro de los valores

aceptables.

Tabla 14 Correlacion Control Interno en la gestion contable

CONTROL  GESTION
INTERNO CONTABLE(
(Agrupada)  Agrupada)

Rho de CONTROL Coeficiente de 1,000 ,610™
Spearman INTERNO correlacion

(Agrupada)  gig (bilateral) . ,000

N 50 50

GESTION Coeficiente de ,610™ 1,000
CONTABLE correlacion

(Agrupada)  “gig (bilateral) ,000 .

N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De tal forma, la sig. = 0.00 < 0.005; demostraron que las variables de
investigacién si presentan relacion de primera mano se acepta la hipétesis Ha y se

rechaza la hipétesis Ho.

Conclusion:

En sintesis, se dictamin6 que el control interno influye positivamente en la

gestiéon contable de la empresa Métrica Andina S.A.C, Lima 2021



4.2.4 Analisis de correlacién Rho de Spearman entre la seguridad de la
informacion y el registro de las operaciones contables

4.2.4.1 Hipotesis especifica 1:

e Ha: La seguridad de la informacion financiera influye positivamente con el

registro de las operaciones contables de la empresa Métrica Andina S.A.C,

Lima 2021.

e Ho: La seguridad de la informacién financiera influye negativamente el

registro de las operaciones contables de la empresa Métrica Andina S.A.C,

Lima 2021.

4.2.5 Correlacion Rho de Spearman:

De acuerdo, a lo encuestado se denota un r = 0,154, valor

encuentra dentro de los niveles aceptables.

gque no se

Tabla 15 Correlacion de la seguridad de la informacion y el registro de las

operaciones contables

SEGURIDAD REGISTRO DE LA
DE LA OPERACION
INFORMACIO CONTABLE
N (Agrupada) (Agrupada)
Rho de SEGURID Coeficiente de
Spearman AD DE LA correlacion 1,000 154
INFORMA  Sig. (bilateral) ,285
CION N
(Agrupada) 50 50
REGISTR Coeficiente de
O DE LA correlacién 154 1,000
OPERACI  Sig. (bilateral) ,285
ON N
CONTABL
E 50 50
(Agrupada)

De tal manera, la sig. = 0.285> « =0.005; demostré que las variables de

investigacion no guardan conformidad directamente. Asimismo, se acepta la

hipotesis Ho y se rechaza la hipétesis Ha.



Conclusion:

Por lo cual, se dictaminé que la seguridad de la informacién financiera influye
negativamente con el registro de las operaciones contables de la empresa Métrica
Andina S.A.C, Lima 2021.

4.2.6. Analisis de correlaciéon Rho de Spearman entre el Nivel de riesgo y
control de costos

4.2.6.1 Hipotesis especifica 2:
La influencia de los procesos operativos con respecto al control de costos.
e Ha: Los niveles de riesgo de los procesos operativos influyen positivamente
en el control de costos de la empresa Métrica Andina S.A.C, Lima 2021.

e Ho: Los niveles de riesgo de los procesos operativos influyen negativamente

en el control de costos de la empresa Métrica Andina S.A.C, Lima 2021.

4.2.7 Correlacion Rho de Spearman:

Segun la correlacion de los valores se determind que las dimensiones no

guardan conformidad cifrando un r = 0,126, por lo cual no guardan concordancia.

Tabla 16 Correlacion del nivel de riesgo en el control de costos

NIVEL DE  CONTROL DE

RIESGO COSTOS
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de NIVEL DE Coeficiente de 1,000 ,126
Spearman RIESGO  correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) : ,384
N 50 50
CONTROL Coeficiente de ,126 1,000
DE COSTOS correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,384 :
N 50 50

De tal manera, se puede denotar que la sig. = 0.384> « =0.005; demostré

gue las dimensiones de investigacién no guardan conformidad.



Conclusion:

Los niveles de riesgo de los procesos operativos influyen negativamente en el

control de costos de la empresa Métrica Andina S.A.C, Lima 2021.

4.2.8 Analisis de correlaciéon Rho de Spearman entre los aspectos

estratégicos y toma de decisiones

4.2.8.1 Hipotesis especifica 3:
La influencia de los aspectos estratégicos y toma de decisiones
e Ha: Los aspectos estratégicos de control interno influyen positivamente en
la toma de decisiones de la empresa Métrica Andina S.A.C, Lima 2021.

e Ho: Los aspectos estratégicos de control interno influyen negativamente en
la toma de decisiones de la empresa Métrica Andina S.A.C, Lima 2021

4.2.9 Correlacion Rho de Spearman:

Asimismo, se determiné que las dimensiones: aspectos estratégicos y toma

de decisiones no guardan conformidad r = 0,015, valor resultante como no es

aceptable.
Tabla 17 Correlacion del nivel de riesgo y control de costos
ASPECTOS TOMA DE
ESTRATEGICOS DECISIONES
(Agrupada) (Agrupada)
Rhode ASPECTO  Coeficiente de 1,000 ,015
Spearman ESTRATEGI correlacion
COS : :
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,915
N 50 50
TOMA DE  Coeficiente de ,015 1,000
DECISIONE correlacion
S —
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,915

N 50 50




De tal manera, se observa sig. = 0.915> « =0.005; se demostré que las
dimensiones en andlisis no guardan conformidad. Por lo cual, se acepta la hip6tesis

Ho y se rechaza la hipétesis Ha.
Conclusion:

Se dictamind que los aspectos estratégicos de control interno influyen
negativamente en la toma de decisiones de la empresa Métrica Andina S.A.C,
Lima 2021

V. DISCUSION

Esta estudio tuvo como objetivo determinar como el control interno influye
para el mejoramiento de la gestién contable de la empresa Métrica Andina S.A.C.,
Lima 2021, a través de la encuesta que se realizo se pudo observar que la empresa
estudiada si cuenta con un adecuado control interno lo cual ayuda en el
mejoramiento de la gestion contable de esta misma, con ello la entidad puede
realizar una previo cotejo del antes y después de la ejecucion del control interno asi
se puede dar cuenta en la mejora de procesos que se van incorporando, esto ayuda
en el crecimiento de dicha organizacion puesto que genera garantia con sus

clientes.

En relacion con el objetivo general planteado, se encontr6 informacién que
segun, Vega de la cruz y Marrero (Julio 2021), manifestaron que un sistema de
control se ha transformado en un instrumento muy importante para cualquier
organizacion la cual pretenda ser competitiva en el rubro que desempefia y mas
aun si quiere permanecer en el mercado. Asi mismo esto ayuda en el cumplimiento
de los objetivos institucionales de la entidad lo cual ayuda en la obtencién de la

seguridad razonable que esta pueda brindar.

Con respecto al primer objetivo especifico, determinar como la seguridad
de la informacion financiera influye con el registro de las operaciones contables de
la empresa Métrica Andina S.A.C, Lima 2021. Se encontré informacion que segun,
Instituto Telesup (Agosto 2020), indicO que las operaciones contables son la
representacion en unidades monetarias, de cada uno de los componentes del

patrimonio que pueda poseer la empresa, es decir, riquezas, derechos y



obligaciones, y del resultado de la gestion empresarial de la misma, asi como los
gastos e ingresos, la cual aprueba instaurar el seguimiento de la evolucion de los
componentes en el tiempo. En la encuesta realizada se demostro que se debe tener
un adecuado sistema para la proteccion de datos contables, puesto que hoy en dia
debido a los fraudes que existen se debe tener un cuidado riguroso en cuanto a los
hechos econdmicos, al ser protegidos esta informacion estamos brindando la
confiabilidad necesaria a los usuarios externos tanto internos que tiene la empresa,

para el incremento de su desarrollo econémico.

Por otro lado, con lo que respecta al segundo objetivo especifico,
determinar como el nivel de riesgo de los procesos operativos influye en el control
de costos de la empresa Métrica Andina S.A.C., Lima 2021. Se obtuvo informacion
gue segun, Carrasco (2019), indico que los procesos operativos forman parte de la
gestién de una entidad cuya finalidad es mejorar el desempefio de esta. Estos
procesos no pueden ser unicos ni definitivos, estos deben estar en constante
actualizacion y adaptacion, generando de esta manera un proceso continuo de
mejoras las cuales estén de acorde a los presupuestos de la entidad, asi mismo
deben ser medidos, la cual puedan ser evaluados a tiempo. De acuerdo con la
encuesta que se realiz6 se pudo determinar que es de suma importancia el
seguimiento de procesos operativos las cuales influyen directamente en el control
de costos, puesto que se mide directamente los gastos incurridos en la actividad
econdmica, asi mismo se puede medir la eficiencia y eficacia en el uso de los

recursos de la organizacion.

Finalmente, con lo que respecta al tercer objetivo especifico, determinar
cémo los aspectos estratégicos del control interno influyen en la toma de decisiones
de la empresa Métrica Andina S.A.C, Lima 2021. Se obtuvo informacion que, para
alcanzar los fines de toda empresa, cada una de las unidades y personas que la
conforman, deben establecer politicas, funciones y actividades que se orienten
principalmente a la actividad principal de la entidad. Esto se da con el fin de lograr
a futuro la supervivencia de la entidad, y que el coste de los recursos sea inferior a
los ingresos que ésta tenga. Para ello es necesario que haya instrumentos de
control que favorezcan que las actividades internas sean consecuentes con los

fines de la compafiia y las imposiciones del entorno. De acuerdo con la encuesta



gue se realiz6 la empresa debe impulsar un enfoque que impulse el negocio, asi

como también se debe optimizar el funcionamiento del control interno mejorando el

desempefio organizacional de ésta, puesto que a futuro se realizaran toma de

decisiones que beneficie econbmicamente a la entidad.

VI.

CONCLUSIONES

Se concluye que, la empresa Métrica Andina S.A.C., debe incorporar un
buen control interno la cual influye en el mejoramiento de la gestidén contable
de dicha entidad, este control debe ser disefiado desde la propia gestion,
puesto que de esta manera se estaria integrando tanto el proceso de
planificacidn, ejecucion y seguimiento de la entidad, asi mismo se estara
llevando un mejor control de los hechos econémicos lo cual brinda una

adecuada seguridad de informacion que es apta para el publico objetivo.

Se determino que, la empresa Métrica Andina S.A.C., posee una amplia
seguridad de informacidn con respecto al registro de sus operaciones,
puesto que estos registros siempre deben ser revisados lo cual ayude a
determinar si dichos hechos econdmicos no presentan inconsistencias, es
asi como esta debe contar con la adecuada revision y control, e incluso ser
protegidas, ya que esto evita fraudes en los que pueda ser incurridos la
entidad, al salvaguardar la informacion se estd dando también la credibilidad

a los usuarios externos e internos de la organizacion.

Se infirid que, la empresa Métrica Andina S.A.C., mide adecuadamente el
nivel de riesgo de sus procesos operativos los cuales influyen en los costos
de la empresa, para ello se debe realizar un previo analisis del control interno
la cual ayudara en la potencializacion de la gestion contable, asi mismo los
recursos de la empresa deben favorecer en el generamiento del valor
empresarial para la entidad, puesto que un adecuado sistema de control de
costos facilita tanto la eficiencia como eficacia de los mismos recursos de
esta, asi mismo se estara garantizando una adecuada gestion financiera

viable para la organizacion.



VII.

Se verifico que, la empresa Métrica Andina S.A.C., identifico como los
aspectos estratégicos del control interno influyen directamente en la toma de
decisiones de la empresa, ya que al fijarse los procesos tanto operativos
como administrativos deben buscar el cumplimiento de un mismo objetivo y
a su vez aprovechar los recursos de la entidad al maximo, estos aspectos
estratégicos ayudaran en la toma de decisiones para la empresa, ya que
esta necesita un adecuado plan para poder seguir en el mercado en el cual

se desarrolla, asi mismo servira para las futuras inversiones que realizara.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa la implementacion de un plan de control interno,
donde se especifique los objetivos y metas que se pretende con dicho plan,
lo cual ayudara a mejorar su gestibn contable, beneficiandolo
econdmicamente, cabe recalcar que cada plan que realice debe estar
alineada a los objetivos de la empresa, este debe comprender a cada area
y sobre todo el personal debe tener la capacidad necesaria para cumplir los

objetivos trazados.

Se recomienda a la entidad contar con un programa que brinde mayor
seguridad a su informacion contable, puesto que cada hecho econdmico es
muy importante para su desarrollo, con este se estara evitando los fraudes
gue puedan dafiar la estabilidad econdmica y sobre todo la imagen que tiene

la empresa.

Se recomienda a la organizacién medir cada proceso que desarrolle en sus
operaciones, ya que ayudara a analizarlas previamente si estas corren algun
riesgo y como podemos evitarlo, sobre todo en el campo de los costos,
deben ser debidamente medidos minuciosamente ya que de esta area
depende los ingresos de la entidad, por lo tanto, los recursos que se utilicen

deben ser maximizados y ser usados de manera eficiente.

Se recomienda a la empresa emplear estrategias de control interno que

ayuden a sus respectivas areas a incrementar el desarrollo econémico, a su



vez permitira identificar los puntos débiles que esta tiene internamente y
como deben ser mejorados, todos estos hechos deben ayudar a la alta
gerencia a tomar las decisiones pertinentes que beneficien a la entidad en

sus futuras inversiones.
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE
ESTUDIO

DEFINICION COMCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

FOoO®E=-Z0nNn

CZam=-2 =

Segin, Sulca, G y Becerra, E. | 2017). manifiesta en su
articulo "Contral interno. Matriz de riesga:
Aplicacidn metodologia COS0 I1° gue El control
interno estd orientado a la evaluacidn de las
actividades mediante la verificacién de |a funcidn y
determinando el nivel de riesgo de control en los
organismas. (p. 106)

Segdn, Ramas, ¥, Urrutia, 0., Ordofiez, O y Bravo, A (Septiembre, 2017). indica en su
articulo "Adoptar una politica de seguridad de la infarmacion basados en un dominio
die| estdndar NTC IS0 IEC 27002:2013 para la Cooperativa Codelcauca™ que la
seguridad irformiética pasa a ser un papel importante tanto para = proceso contable
que desempefia en el desarrolla empresarial . (p.20)

Leguridad de la infarmacidn

Informacidn contable

1: Tatalmeribe deacuerdo, 2:
desacuerdo ni deacuerdo

Totalmente en desacwerda, 3

Hien

De=arrollo ampresarial

1: Tatalmerte descuerdo, 2:
] do ni deacuerdo

Totalmente en desacwerda,

- Nien

Foliticas de seguridad

1: Tatalmerte descuerdo, 2:
desacuerdo ni deacuerdo

Totalmente en desacwerda, 3:

Nien

Segin, Estupifidn, B. [2015). menciona en su libro ™ Contred interno y fraudes andlisis
de irforme cosa |, Il y Il con base en los cidlos transaccionales™ que los riesgos siempre
han existido en las empresas, cuanda se inicia wna actividad comercial o civil, en lo
primera gue s= debe pensar e en la potencialidad positiva del negocio, mediante o
estudio pro y contra objetivos del emprendimienta. (po14)

Miwed de riesgo

Biesges empresariales

1: Tatalmente descuerde, 2:
desacuerdo ni deacuerdo

Totalmente en desacwerda, 3:

Nien

Actividades

1: Tatalmerte descuerdo, 2:
desscuerdo ni descuerdo

Potencialidad

Totalmente en desacwerda, 3:

Nien

1: Tatalmerte descuerdo, 2:
] do ni deacuerdo

Totalmente en desacwerda, 3:

Nien

Segun, Salana, 0., Avila, G y Salana, 0. [ 2017) manifiesta en su articulo de "Las TIC en
la formulacidn estratégica de las pymes de Santiago de Cali- Colombia™ que las
entidades en |a actualidad afrontan numerasos desafios en un contexto altamene
competitivo, es por ellc que es recomedable aplicar nuevwos enfoques gue impulsen el
negocio. La implantacion de tecnclogias de la informacion y las comunicaciones en Las
crganizaciones, puede agilizar, madernizar y dinamizar los pracesas administrativos y
cperativas. (p. 3).

Apectas estrategicos

Enfoque emprendedar

1: Tatalmerte descuerdo, 2:
desacuerdo ni deacuerdo

Totalmente en desacwerda, 3:

Nien

Proceso administrativo

1: Tatalmeribe deacuerdo, 2:
desacuerdo ni deacuerdo

Totalmente en desacwerda, 3

Hien

Proceso Operativa

1: Tatalmerte descuerdo, 2:
desacuerdo ni deacuerdo

Totalmente en desacwerda,

- Nien

Zo--wmn

mEER=SZO0N

Segin Rodrigues y Delgado {2017), &n su articuls
“GESTION CONTABLE™, e un mecanisma dtil para ef
cantrol de los mavimientos comerciales y financieras
die las organizaciones, obteniendo de esta manera un
real incrementa en 3 productividsd y un mejor
aprovechamients de kos recursas de las
empresas (parraf15)

Segin ILC Auditores & Adwisors[2020], en su blog "QUE SOM LOS REGISTROS
COMNTABLES?, indica que son aguellas anotaciones las cuales estan enfocadas en la
revisidn y control de las transacciones de las empresas, [0 que determing conocer su

pasicidn financiera; asu wez, son regueridos para fines tributarios y para supervisiones
financieras. [parraf. 3)

Begistro de operacianes
contables

Revisian y control de
transaccipnes

1: Tatalmerte descuerdo, 2:
desscuerdo ni descuerdo

Requerimientas tributarios

Totalmente en desacwerda, 3:

Nien

1: Tatalmerte descuerdo, 2:
desacuerdo ni deacuerdo

Supervisiones financieras

Totalmente en desacwerda, 3:

Nien

1: Tatalmerbe deacuerdo, 2:
desacuerdo ni deacuerdo

Totalmente en desacwerda, 3:

Hien

Segin Pro Optin{2021), en su blog "LA IMPORTANCLA DE CONTROL DE COSTOS EN LA
EMPRESA”, indica gue el costa se utiliza para dimensionar la cantidad de recursos gue
s& requieren para generarle valor a una empresa, e adecuado sisterna de contraol gue
e le pueda brindar son parte esencial para que garantize una ejecucidn financiera
viabile. (parraf 2)

Control de costos

Generamiento de valor
empresarial

1: Tatalmerte descuerdo, 2:
desacuerdo ni deacuerdo

Totalmente en desacwerda, 3:

Nien

Sistema de control de costos|

1: Tatalmertte deacuerdo, 2:
desacuerdo ni deacuerdo

Totalmente en desacwerda,

- Nien

Ejecucitn financiera

1: Tatalmerte descuerdo, 2:
desacuerdo ni deacuerdo

Totalmente en desacwerda, 3:

Nien

Segin Ramirer (12 de sgosta del 2020], en su articula ” EL PROCESO DE TOMA DE

DECISIOMES EN UINA EMPRESA”, indica que e el procesa en donde se escoge entre

warias alternativas al momento de afrontar un problema , asu vez estas decisianes

deben ser flexibles, capaz de pader adaptar diferentes enfoques , con el fin de lograr
un chijetivo {parrf. 5]

Toma de decisiones

Planteamiento de
altermativas

1: Tatalmerte descuerdo, 2:
dexscuerdo ni descuerdo

Totalmente en desacwerda, 3:

Nien

Diwersificacidn de
problemas contables

1: Tatalmeribe deacuerdo, 2:
desacuerdo ni deacuerdo

Totalmente en desacwerda, 3

Hien

Alternativas adaptables al
tiempa

1: Tatalmerte descuerdo, 2:
desacuerdo ni deacuerdo

Totalmente en desacwerda, 3:

Nien




Anexo 4: Carta de aceptacion Métrica andina S.A.C

. Calle Monte Rosa 255

Oficina 1001
" Urb, Chacarills - Santiago deSurcs - Lima
é t f1cqQ Tel-+ 516440558
) sdramistracionBmetricasndind. oom

andina W et icaan dina.com

Santiago de Surco, 01 de Junio del 2021
CARTA DE ACEPTACION

Sefora:
ROBLES NAKAHODO KARINA

Gerente General de Metrica Andina 5.A.C.

De nuestra consideracion:

Mosotras, LOPEZ PUCUTAY, Lizbeth Deisy identificada con N* D.N.1.70174261 y
MUNOZ LOPEZ, Lucero Abigail identificada con N° D.N.1.72316443, alumnas de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Escuela Profesional de CONTABILIDAD
de la Universidad Cesar Vallejo - Sede Lima Norte; solicitamos a usled de manera

mas comedida, s& considers la peticidn de elaborar un Informe de investigacion
titulado “CONTROL INTERNO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION
COMTABLE DE LA EMPRESA METRICA AMDINA S.AC, LIMA 2021" para lo cual
solicitaremos informacidn suficients y necesaria para desarrollarlo de acuerdo a la
necesidad de nuestros objetivos de investigacion.

Con saludos cordiales y al mismo tiempo de agradecere su atencion a esta solicitud,
aprovechamos la oportunidad de reiterarle nuestra mas alta consideracion y estima.

Atentamente.
i, o~ g™ ]
./"'{f_.' .-».___-_‘M&?.f%ﬁ =
A e »

Karina Robles Nakahodo
DNI 07493516

AOCETO L ‘

Mufioz Lopez, Lucero Abigail Lopez Pucutay, Lizbeth Deisy

D.M.I: 72316443 D.M.E70174261



Anexo 5: Validacion de instrumento de recoleccion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEMN

CARTA DE PRESENTACION

Sefior;
Costilla Castillo Pedro Constante
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mi saludo y asi mismo, hacer de
su conecimiento que siendo estudiante de la EP de Contabilidad de la UCV Lima Norte, en |a sede
de Los Olivos, promocion 2017- 1, aula C- 1, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogere 1a informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo de nuestro trabajo de investigacion es: Confrol interno para el mejoramiento de la
gestion contable de la empresa Mefrica andina S.A.C., Lima 2021 y siendo imprescindible contar
con |a aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurmir a usted, ante su connolada expeniencia en temas educativos yio
investigacion educafiva.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis senfimientos de respeto v consideracion me despedimos de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Afentamente. .
| ’
\vearel L&
Firma I Firma —
Mufioz Lopez, Lucero Abigail Lopez Pucutay, Lizbeth Deisy

DML 72316443 DN 70174261



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:

DR. CPC Natividad Carmen Crihuela Rios

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarmnos con usted para expresarle nuestro saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la EP de Contabilidad de la Universidad
Cesar Vallejo , sede Lima Norte en Los Olivos, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogere |a informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo de nuestro trabajo de investigacion es: “Control interno para el mejoramiento de
la gestion contable de la empresa Meétrica andina S.A.C., Lima 2021" y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurnr a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos ylo investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las vanables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despedimos de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
S——
Firma Lopez Pucutay, Lizbeth Deisy

Mufioz Lopez, Lucero Abigail

DN 70174261

DN 72316443



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:
Orellana Quispe Cristian Nasser
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la EP de Contabilidad de la UCV Lima Norte, en la sede
de Los Olivos, promocion 2017- 1, aula C- 1, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo de nuestro trabajo de investigacion es: Control interno para el mejoramiento de la
gestion contable de la empresa Métrica andina S.A.C., Lima 2021 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despedimos de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
Firma Firma
Murioz Lopez, Lucero Abigail Lopez Pucutay, Lizbeth Deisy

D.N.I: 72316443 D.N.I: 70174261



Anexo 6: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable control interno

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CONTROL INTERNO

M® DIMENSIONES [ items Pertinencial |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 S5i No 5i No 5i No
1 iCree Ud. que el contrel intemo tiene que ver muche con una informacién X X L
contable confiable y segura?
2 i Considera Ud. que el control intermo es fundamental para el desamollo X X
empresanal 7
3 ;. Estas de acuerdo qgue las empresas cuenten con una politica de seguridad X X
contable para garantizar un mejor control intemo?
DIMEMSION 2 Si No Si No Si No
4 7 Considera Ud. que las empresas siempre estan sometidas a riesgos empresariales X X X
Ia cual pusde afectar el control inferno?
5 i Cree Ud. que la entidad ha establecido y difundido lineamientos y X X X
actividades para el mejoramienio del contral intemo?
6 iEstas de acuerdo gue al desarmollar un analisis previo del control interno a L

una organizacion potencializa la gestion contable?

DIMENSION 3 5i No 5i No 5i No
T s Considera Ud. que la empresa debe implementar un enfoque que impulse su | X X X

negocio para evitar repercusiones en el contrel intemo?
B 7 Estas de acuerdo gue el proceso administrative de la empresa se dirige al X X X

cumplimiento de un mismo obietivo v aprovecha al maxime sus recurses para
un buen desempefio de su control intermmo?

L] iCree Ud. que el proceso operativo optimiza el funcionamiento intermo del X X X
negocio mejorando el desempefio organizacional de la empresa?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

QOpinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: COSTILLA CASTILLO PEDRO CONSTANTE DNI: 02925834

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

\ . . . 14 de 06 del 2021
Pertinencia: El item corresponde al concapto teorico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es FIRMADO

conciso, exacto y directo e

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE “CONTROL INTERNO”

N® DIMENSIONES | items Pertinencial |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 iCree Ud. que el control interno tiene que ver mucho con una informacion contable confiable v segura? X X X

2 iConsidera Ud. que el control intemo es fundamental para el desamolle empresarnial? X X X

3 i Estas deacuerdo que las empresas cuenten con una politica de seguridad contable para garantizar X X X
un mejor control interma?
DIMENSION 2 Si No Si No Si No

4 iConsidera Ud. que las empresas siempre estan sometidas a riesgos empresariales la cual puede X X X

pfectar el control intemo?

5 iCree Ud. gue la entidad ha establecido y difundido lineamientos y actividades para el mejoramiento X X X
del control interno?

6 i Estas de acuerdo que al desamollar un analisis previo del control interno a una organizacion X X X
potencializa la gestion contable?

DIMENSION 3 Si No 5i No 5i No

T iConsidera Ud. que la empresa debe implementar un enfoque gue impulse su negocio para evitar X X X
repercusiones en el control interna?

8 iEstas de acuerdo que el procese administrativo de la empresa se dirige al cumplimiento de un mismo X X X
objetivo y aprovecha al maximo sus recursos para un buen desempenio de su control interno?

9 ¢ Cree Ud. que el proceso operativo optimiza el funcionamiento intermo del negocio mejorande el X X X
desempefio organizacional de la empresa?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DR. CPC ORIHUELA RIOS, NATIVIDAD CARMEN DNI: 07902319

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO, DOCTOR EN ADMINISTRACION

TPertinencia:El item comesponde al concepto tednco formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al companente o
dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es FIEMADO

conciso, exacto y directo

25 de junio del 2021

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuandoe los ftems planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.




Elﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CONTROL INTERNO

N® DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 ¢ Cree Ud. gue el control interno tiene que ver mucho con una informacison X X X
contable confiable v sequra?
2 ¢ Considera Ud. que el control interno es fundamental para el desarrollo X X X
empresarial?
3 ¢ Estas de acuerdo que las empresas cuenten con una politica de seguridad X X X
contable para garantizar un mejor control interno?
DIMENSION 2 Si No Si | No | Si No
4 ;.Considera Ud. que las empresas siempre estan sometidas a riesqgos
empresariales la cual puede afectar el control interno?
5 ¢ Cree Ud. que la entidad ha establecido y difundido lineamientos y X X X
actividades para el mejoramiento del control interno?
6 ¢ Estas de acuerdo que al desarrollar un analisis previo del control interno a
una organizacion potencializa la gestion contable? X X X
DIMENSION 3 Si_ | No Si No |Si | No
7 ;. Considera Ud. que la empresa debe implementar un enfogue que impulse su X X X
negocio para evitar repercusiones en el control interno?
8 ¢ Estas de acuerdo que el proceso administrativo de la empresa se dirige al
cumplimiento de un mismo objetivo v aprovecha al maximo sus recursos para X X X
un buen desempefio de su control interno?
9 ¢,Cree Ud. que el proceso operativo optimiza el funcionamiento intemno del X X X
negocio mejorando el desempefio organizacional de la empresa?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. ORELLANA QUISPE CRISTIAN NASSER DNI: 40448088
Especialidad del validador: FINANZAS

26 de 06 del 2021
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.



Anexo 7: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Gestion Contable

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION CONTABLE

M. DIMENSIONES |/ items Pertinencial! |RelevanciaZ® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 i Considera Ud_ que la revision y control de transacciones ayuda en la gestion X X X
contable de la empresa?

2 7 Estas de acuerdo que los requerimientos tributarics favorecen en el buen
registro de las operacicnes contables de la empresa?

3 i Considera Ud. gque las supervisiones financieras avudan a determinar las

inconsistencias gque pueda haber en el registro de las operaciones contables
de la empresa?

DIMEMSION 2 Si No Si No Si No
4 iEstas de acuerdo que los recursos con los que cuenta la empresa favorecen L

en el generamisnto de valor empresarial para si misma?
L iConsidera Ud. que un adecuado sistema de control de costos facilita la

eficiencia y eficacia del uso de los recursos de la empresza?
[ iEstas de acuerdo gue un adecuado control de costos garantiza una ejecucion

financiera viable para la empresa?

DIMEMSION 3 5i No 5i No 5i No
7 iConsidera Ud. que es recomendable el planteamiento de altermativas al ¢
momento de afrontar diversos problemas en la empresa?
B i Estas de acuerdo que al realizar una diversificacion de los problemas
contables garantiza una mejor toma de decisiones intemas para la empresa?
] iConsidera Ud. que la toma de decisiones de la empresa debe ser

adaptables al tiempo con el fin de lograr un mismo objetive?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y hombres del juez validador. Drf Mg: COSTILLA CASTILLO PEDRO CONSTANTE DNI: 09925834

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 14 de 08 del 2021

*Relevancia: El item es apropiado para representar al components o

dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es FIRMADO

conciso, exacto y directo O

Mota: Suficdiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE “GESTION CONTABLE"

M.= DIMENSIOMES [ items Pertinencial |[Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 iConsidera Ud. gue la revigidon y control de transacciones ayuda en la gestion contable de la empresa? X X X
2 ;i Estds de acuerdo gue los reguermientos tributarios favorecen en 2l buen registro de las operaciones X X X
contables de la empresa?
3 iConsidera Ud. que las supervisiones financieras ayudan a determinar las inconsistencias que pueda X X
haber en el registro de las operaciones contables de la empresa?
DIMENSION 2 Si No Si Mo Si No
4 i Estas de acuerdo gue los recursos con los gue cuenta la empresa favorecen en el generamiento de X X X
wvalor empresaral para si misma?
5 iConsidera Ud. que un adecuado sistema de control de costos facilita la eficiencia y eficacia del uso de X X
los recursos de la empresa?
[+ i Estds de acuerdo que un adecuado control de costos garantiza una ejecucion financiera viable para la X X
empresa’?
DIMENSION 3 Si No Si No 5i No
T iConsidera Ud. que es recomendable el planteamiento de altemativas al momento de afrontar diversos X X X
problemas en la empresa?
8 i Estas de acuerdo que al realizar una diversificacion de los problemas contables garantiza una mejor X X
toma de decisionss intermmas para la empresa?
1] i Considera Ud. gue la toma de decisiones de la empresa debe ser adaptables al iempo con el fin de 3 X
lograr un mismo objetiva?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] Neo aplicable [ ]
Apellidos ¥y nombres del juez validador. DR. CPC ORIHUELA RIOS, NATIVIDAD CARMEN DNI: 07902319
Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO, DOCTOR EN ADMINISTRACION
o . 25 de junio del 2021
TPertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es FIRMADO

concise, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.




ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION CONTABLE

N.° DIMENSIONES ! items Pertinencia! [RelevanciaZ Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 £ Considera Ud. que la revision y control de transacciones ayuda en la gestion x X X
contable de la empresa?

2 4. Estas de acuerdo que los requerimientos tributarios favorecen en el buen x X X
registro de las operaciones contables de la empresa?

3 4 Considera Ud. que las supervisiones financieras ayudan a determinar las
inconsistencias que pueda haber en el registro de las operaciones contables x X X
de la empresa?
DIMENSION 2 Si No Si No Si No

4 ¢ Estas de acuerdo que los recursos con los que cuenta la empresa favorecen X X
en el generamiento de valor empresarial para si misma?

5 ¢ Considera Ud. que un adecuado sistema de control de costos facilita la X X X
eficiencia y eficacia del uso de los recursos de la empresa?

[ L Estas de acuerdo que un adecuado control de costos garantiza una ejecucién
financiera viable para la empresa? X X X
DIMENSION 3 Si No Si No Si No

7 ¢ Considera Ud. que es recomendable el planteamiento de alternativas al X X X
momento de afrontar diversos problemas en la empresa?

8 ¢ Estas de acuerdo que al realizar una diversificacion de los problemas X X X
contables garantiza una mejor toma de decisiones internas para la empresa?

9 ¢ Considera Ud. que la toma de decisiones de la empresa debe ser X X X
adaptables al tiempo con el fin de lograr un mismo objetiva?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ORELLANA QUISPE CRISTIAN NASSER DNI: 40448088

Especialidad del validador: FINANZAS

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 26 de 06 del 2021
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensitn especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.



