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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre las dimensiones del
sindrome de burnout y estrategias de afrontamiento en docentes de instituciones
educativas publicas de la provincia de Oxapampa. Para los objetivos especificos se
plantearon: establecer la relacion entre las dimensiones de ambas de ambas variables y
comparando sus diferencias segun edad y sexo. Investigacion de tipo basica descriptiva,
comparativa y correlacional, de disefio no experimental transversal, se trabajo con una
muestra censal constituida por 215 docentes de ambos sexos, a los que se les aplico el
Inventario Burnout de Maslach (MBI) y Cuestionario de estrategias de afrontamiento
(CSI). Los resultados mostraron que existen relaciones directas e inversas entre las
dimensiones de sindrome de burnout y algunas estrategias de afrontamiento en
docentes, manifestandose en diferentes intensidades, dentro de ellas podemos observar
a pensamiento desiderativo y retirada social en la dimensién agotamiento emocional y
despersonalizacion; sin embargo, para la dimension realizacion personal la estrategia
con mayor puntaje fue resolucién de problemas, las cuales fueron positivas, para todos
estos la puntuacion mas elevada no fue mayor a .75, denominado como un rango

considerable.

Palabras clave: sindrome de burnout, estrategias de afrontamiento, docentes.
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Abstract

The research aimed to establish the relationship between the dimensions of burnout
syndrome and coping strategies in teachers of public educational institutions in the
province of Oxapampa. For the specific objectives, the following were proposed: to
establish the relationship between the dimensions of both of both variables and
comparing their differences according to age and sex. Basic descriptive, comparative and
correlational research, with a non-experimental cross-sectional design, we worked with a
census sample made up of 215 teachers of both sexes, to whom the Maslach Burnout
Inventory (MBI) and the Coping Strategies Questionnaire were applied. (CSI). The results
showed that there are direct and inverse relationships between the dimensions of burnout
syndrome and some coping strategies in teachers, manifesting in different intensities,
within them we can observe wishful thinking and social withdrawal in the emotional
exhaustion and depersonalization dimension; however, for the personal accomplishment
dimension, the strategy with the highest score was problem solving, which were positive,
for all of these the highest score was not greater than .75, known as a considerable range.

Keywords: Burnout syndrome, coping strategies, teachers.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios los docentes vivenciaron diversos cambios con respecto a su
trabajo; algunos ejemplos son el tiempo, el lugar donde desarrollan su tarea laboral, los
canales de comunicacion y los recursos que emplean para ensefiar. Posiblemente, estas
modificaciones acontecidas en el ambiente de trabajo y en las condiciones que se
encuentran han implicado un aumento en la percepcion de estresores laborales y/o en la
intensidad atribuida a los mismos. Fueron los profesores quienes estuvieron a cargo de
modificar la ensefianza presencial en educacion virtual, este cambio se produjo de un
dia a otro, por lo que los maestros no tuvieron tiempo para organizar y preparar recursos

didacticos y tecnolégicos o contar con una planificacion pedagdgica adecuada.

Gbomez y Ramirez (2020) mencionan que las aptitudes de los docentes por usar
medios virtuales como herramientas pedagdgicas de uso habitual y el cumplimiento con
la ejecucion de programas educativos, ocasionan rasgos de ansiedad e incertidumbre en
los profesionales de educacion ante algo poco utilizado, y gran parte de ellos sin
conocimientos mostrando en ellos un futuro desconcertante al uso de estas nuevas
aplicaciones. Ozamis et al. (2020) realizaron una comparacion de los efectos
psicolégicos en personas durante el confinamiento, mostrando resultados de
agotamiento emocional, estrés, ansiedad, desmotivacién, desarrollando sentimientos de
inutilidad e incluso tener pensamientos suicidas. De esta manera podemos relacionar
gue ante esta nueva enfermedad los docentes se encuentran afectados en su estabilidad

mental.

Tapasco y Giraldo (2017) refieren que el empleo de la tecnologia, denominada
como (TIC) pueden ser considerados como estresores para los docentes, situacion que
empeora frente a la emergencia del caso. Entonces se puede decir que los profesores
son una de las poblaciones donde mas se manifiesta tension y desgaste laboral,
especialmente en la carencia de agotamiento emocional y reconocimiento que conlleva

esta labor.

El estrés se encuentra siempre en la vida cotidiana de un maestro, debido a la

gran carga administrativa que se le incluye en estos tiempos, ademas de las gestiones



gue imparten en el aula como fuera de la misma (reuniones, capacitaciones constantes,
adaptaciones curriculares, actividades pedagdgicas y extracurriculares, seguimiento de
alumnado, entre otros). Sin tomar en cuenta el cdmo estos sucesos repercuten en la vida

de estos a nivel psicolégico (Guia ECA, 2019).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2020) refiere que la labor del docente ante una abrupta paralizacion de las
actividades presenciales, depende ahora de la virtualidad y el ambiente digital donde
desarrollan sus actividades actualmente. Frente a esto, muchos de ellos han debido
adaptarse con rapidez, observando diferencias al manejo de las clases virtuales, con
respecto al uso de las herramientas tecnoldgicas, siendo estas inevitables para los
procesos de ensefianza a distancia haciendo uso de la tecnologia, asi como variedad de
accesos para que el proceso de aprendizaje y ensefianza de forma virtual fluya de
manera eficiente. Asi, este cambio tiene que equipararse con el peligro de que la brecha

digital haga méas grande la brecha académica.

Un estudio realizado en México con 383 maestros de bachillerato, licenciatura y
posgrado, evidencian que el 43.3% de los docentes que trabajan durante la cuarentena
se sienten agobiados frente a cuestiones logisticas de su tarea; el 39.7% manifiesta
estrés por factores relacionadas con el uso de la tecnologia; el 35.2% comenta aspectos
pedagdgicos referente a la ensefianza virtual y el 14.9% indica situaciones de salud,
sociales y afectivas (Sanchez et &l., 2020). Por otro lado, Lopez y Zacarias (2020)
realizaron un estudio con 224 docentes en la ciudad de Huanuco donde mencionan que
el 44,5% de los docentes presenta grados bajos de sindrome de burnout, el 35,2%

grados medios y el 20,3% grados altos.

Las estrategias de afrontamiento dan alusion a una referencia a nivel personal
para afrontar circunstancias donde nos encontramos bajo presion. Estas mismas
estrategias vendrian a ser métodos donde se emplean distintos tipos de contextos, estas
pueden ser exageradamente variadas acatando a las diferentes situaciones que se le

presentan al sujeto (Carhuachin, 2018).

Por ello, vemos ascendiendo durante el transcurso del presente afio el estrés

laboral, resultando desfavorable en el ambito pedagdgico, asi mismo con relacion a la
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segunda variable es importante resaltar como los docentes desarrollan un apropiado
control de sentimientos y emociones, motivando el conocimiento y especialmente la
practica de estos mecanismos positivos que permite a los docentes afrontar situaciones

de tension, solucionando conflictos y evitando malas relaciones interpersonales.

Rojas (2018) refirid que el estrés laboral est4 presente en un 70% de poblacién
peruana, afectando notablemente en la psique y estado fisioldgico de cada persona. Por
ello, se estima que una de las fuentes que ayuda a que una persona no llegue a padecer
de sindrome de burnout son los estilos anteriormente mencionados, entendidas como un
medio psicoldgico frente a situaciones estresantes, aunque en ocasiones se usa para

evitar conflictos.

En este sentido, se planted la siguiente interrogante ¢ Cual es la relacion entre
sindrome de burnout y estrategias de afrontamiento en docentes de instituciones
educativas publicas de la provincia de Oxapampa, 2021?

En base a la justificacién a nivel social, busca priorizar la salud mental de nuestros
maestros en tiempos de reclusion, donde se analizara una causa vital en la vida del
profesorado interviniendo de manera puntual en la calidad y eficacia del aprendizaje que
transmite el docente a sus alumnos, dando a conocer si se emplea una relacién entre las
dos variables planteadas. De forma teérica, se fundamentan con teorias adecuadas a
esta investigacion que es de gran aporte y puesta en practica para la obtencién de un
analisis general de la situacion presentada, ademas, se busca que frente a los resultados
obtenidos estos puedan aportar a nuevos estudios que presenten semejanza con ambas
variables. A nivel metodoldgico el estudio permite la obtencién de datos cuantitativos,
gue valieron para comprobar si existe una correlacion entre las variables ademas que la
investigacion va a trabajar con instrumentos validados y confiables. A nivel practico,
servird para que futuras investigaciones puedan ser realizadas con fines académicos,
para reducir diferentes problemas emocionales en favor de la salud mental y desempefio

docente.

El objetivo general de la presente investigacion fue: determinar la relacion que hay
entre las dimensiones del sindrome de burnout y las estrategias de afrontamiento en

docentes de instituciones educativas publicas de la provincia de Oxapampa, 2021.
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Dentro de los objetivos especificos se plantearon: comparar las dimensiones del
sindrome burnout segun sexo y edad; comparar las de estrategias de afrontamiento

segun sexo y edad.

Para la hipotesis general de esta investigacion se planteo: existe relacion entre las
dimensiones del sindrome de burnout y las estrategias de afrontamiento en los docentes
de instituciones educativas publicas de la provincia de Oxapampa — 2021. Asi mismo, se
propusieron como hipétesis especificas: existe correlacion significativa inversa entre
sindrome de burnout en su dimensién agotamiento emocional y las estrategias de
afrontamiento, existe correlacion moderada directa entre sindrome de burnout en su
dimension despersonalizacion con algunas estrategias de afrontamiento; existe
correlacion leve inversa entre sindrome de burnout en su dimension realizacién personal

y las estrategias de afrontamiento.



Il. MARCO TEORICO

Con respecto a los antecedentes a nivel nacional, se citaron cuatro estudios

importantes, los cuales seran mencionados enseguida:

Pantoja (2019) realiz6 una investigacion en Lima este titulada estrategias de
afrontamiento al agobio y sindrome de burnout en trabajadores publicos del ministerio de
derechos y justicia humano, su objetivo fue decidir la relacién entre las variables ya
mencionadas. Esta investigacion era de tipo descriptivo correlacional, no experimental.
Se utilizé los cuestionarios; MBI y el COPE. La muestra fue conformada 60 defensores
publicos. Las respuestas arrojaron que no existe relacion de dichas variables
reportandose valores de (rho = .099) en todos los casos, asi como entre las estrategias
de afrontamiento con agotamiento emocional (rho = .020), despersonalizacién (rho= -
.007), observandose en ambos valores no significativos, sin embargo, en realizacion

personal si se observa valores significativos (rho=.219).

Cabellos (2019) busco relacionar el sindrome de burnout y estrategias de afrontamiento
en maestros, fue un estudio de tipo descriptiva, asociativa, cuantitativa. Tuvo una
muestra de 310 maestros, aplicandose los siguientes cuestionarios: el MBI y la EEC-M.
Los resultados arrojaron que, si existe una union significativa muy debil entre las
variables con un valor de (p=000610), mientras que los profesores que empleaban
frecuentemente las estrategias, obtuvieron un grado menor de burnout, por lo que la
hipotesis de la investigacion es confirmada. Las técnicas mas empleadas con frecuencia
fueron: solucién de problemas con 14.23% y evitaciébn emocional con un 11.69%, por
otro lado, los puntajes de menor uso fueron: autonomia con 2.87% y negacion (NEG)
con 3.87%.

Cassano (2018) tuvo el objetivo de emplear la relacion entre sindrome de burnout y
estrés laboral en profesionales de la salud en una clinica en Lima, ademas fue un estudio
correlacional, no experimental, de enfoque cuantitativo transversal y descriptivo. Su
muestra fue de 72 profesionales de la salud. Las respuestas arrojadas en el estudio
fueron que existe relacion positiva y directa en las variables propuestas, ademas, obtuvo
un coeficiente de correlacién de .336 y un nivel de significancia de .004.



Carhuachin (2017) llevé a cabo una investigacion en Lima titulado la unién entre las
estrategias de afrontamiento y el sindrome de burnout en maestros, el objetivo fue
obtener la relacion entre estas variables, ademas, emplearon el enfoque cuantitativo,
transversal no experimental. La poblacion la conformaron 112 maestros de la carrera de
educacion, su muestreo fue no probabilistico intencional. Los instrumentos utilizados
fueron el CAE vy el cuestionario de sindrome de burnout de Maslach. Las respuestas
indicaron una correlacion de las variables en docentes, esto se debié a que el Rho de
Spearman tuvo un valor de .558 y un nivel de significacion calculada es p < .05.

A nivel internacional, Orozco et al. (2021) cuyo objetivo fue examinar la correlacion entre
los valores interpersonales y el sindrome de burnout. Este estudio fue cuantitativo, de
corte transversal, no experimental correlacional y descriptiva. La poblacion estuvo
conformada por 120 docentes de instituciones educativas primarias y secundarias. Los
instrumentos usados fueron: Cuestionario de Valores Interpersonales (SIV) vy
Cuestionario de Burnout de Maslach (MBI). Para los resultados encontré una relacion
débil positiva. Por ultimo, se concluye evidenciando que los docentes muestran
dificultades con la practica de valores interpersonales con rasgos que se asocian al

sindrome de burnout lo cual dificulta en su ambito laboral.

Mufioz et al. (2020) ejecutaron una investigacion en Colombia que fue titulada como
sindrome de burnout y estrategias de afrontamiento en maestros de primera infancia, su
objetivo fue reconocer la correlacién entre las variables ya referidas. Su metodologia fue
cuantitativa correlacional transversal. Para este estudio se utilizo el Inventario de
Burnout de Maslach (MBI) y el cuestionario de estrategias de afrontamiento (CAE),
ademas, conté con una poblacion de 274 docentes de primera infancia. Entre los
resultados no fue evidenciado una correlacion positiva entre las dimensiones del
sindrome de burnout, con las estrategias de afrontamiento; por consiguiente, los
diferentes componentes que conforman el SB presentan una prevalencia alta para el
factor de FRP (3= 27,57) y media para AE (3= 25,30) y D (3= 7,80), por tanto, se
concluye que ninguna estrategia identificada tiene incidencia sobre la prevalencia de esta

enfermedad.



Valadez et al. (2019) realizaron una investigaciéon en México titulado la relacion entre
situaciones generadoras de estrés, burnout y afrontamiento en entrenadores deportivos,
esta tuvo como objetivo investigar los indices del sindrome en entrenadores y relacion
entre las variables propuestas. El estudio realizado fue descriptivo correlacional, su
poblacién consto de 142 personas. Se utiliz6 el COPE-28 y una escala para medir
situaciones originadas del estrés. En cuanto a las respuestas y la unién de las variables
se encontrd que en los varones habia una correlacion positiva entre el agotamiento
emocional y situacién generadora de estrés (r=.481; p=.000), afrontamiento centrado en
la emocion (r=.412; p=.001), afrontamiento centrado en el problema con realizacion de
si mismo (r=.474; p=.000). Asi mismo en las sefioritas, existe una relacion positiva entre
la situacién generadora de estrés y agotamiento emocional (r=.510; p=.001) y también
reducida realizacion personal (r=-.580; p=.000) y el confrontamiento evitativo (r=-.553;
p=.001). Por consecuente, una relacion negativa entre afrontamiento centrado en el
problema y agotamiento emocional (r=-.432; p=.008). En las siguientes variables no se

encontrd ninguna relacion significativa en ambos sexos.

Seijas (2018) ejecutd un estudio en Venezuela cuyo titulo fue riesgos psicosociales,
estrés de trabajo y sindrome de burnout en trabajadores de universidad, el objetivo del
trabajo fue evaluar los riesgos psicosociales de las variables ya mencionadas. El trabajo
era de corte transversal y descriptivo, obteniendo una muestra de 75 trabajadores. Los
resultados finales evidenciaron los principales riesgos psicosociales, como por ejemplo
la inestabilidad existente en el trabajo evidenciando una situacién desfavorable al ritmo
y salud del trabajador, el problema de roles en una situacion intermedia y la doble
presencia, y la confianza vertical en el caso mas conveniente y el reconocimiento. El
sindrome burnout y estrés laboral se ubicaron en situaciones mas desfavorables. Las
relaciones entre la escala de sueldos fueron directas y la antigiedad laboral (r = .361;
p<0,001), del mismo modo que los niveles de sindrome de burnout y estrés laboral (r=
.512; p<0,01), asi como el estado de salud auto-percibida y la satisfaccion laboral (r=
.485; p<0,01).

Luego de haber mencionado ya los antecedentes en base a las variables, se

muestran las teorias relacionadas con el presente tema, comenzando por el sindrome



de burnout, para hablar de dicha variable se debe tener en cuenta el estrés laboral como
una consecuencia a esta enfermedad, Freudenberger (1974) describe que el sindrome
se presenta cuando nos exigimos con demasia producto de ello viene una sobrecarga

de quehaceres, afectando los impulsos psicoldgicos de cada trabajador.

Edelwich y Trotsky (1984) refieren que el sindrome de burnout puede alterar las
emociones de la persona, rendimiento académico, las relaciones intrapersonales e
interpersonales. Para padecer el sindrome se tiene que pasar por diferentes periodos, la
etapa del entusiasmo, en la cual se enfatiza los logros de la persona. La etapa de
estancamiento en la cual se genera el incumplimiento de ciertos proyectos a fines. La
etapa de frustraciéon donde se genera la desmotivacion y desilusiéon en el trabajo,
sobresaliendo las dificultades fisicas, psicolégicas y comportamentales. Luego esta la
apatia, que es cuando el individuo se conforma con su trabajo ante la impotencia de no
poder resolver cualquier problema que se presenta y por ultimo la etapa de burnout
donde el cuerpo tanto metal y fisicamente no pueden continuar mas, presentando rasgos

de despersonalizacion, desgaste emotivo y bajo rendimiento en el trabajo.

Gil-Monte y Peir6 (1999) presentaron distintos modelos, dandonos a entender que
en este sindrome se agrupa una cantidad necesaria de variables, tomadas como
consecuentes y antecedentes, y son discutidos en tanto las personas llegan a sentirse
guemados. Estos modelos son implementados tomando en cuenta factores

psicosociales, clasificAndose en grupos, tales como:

En primer lugar, nos hablan de la teoria socialista cognitiva del yo, que esta
basada en dos principales modelos, en respuestas cognitivas del individuo influyendo en
lo que captan y hacen, estas se ven obligadas a cambiar debido al efecto de sus acciones
y por consecuencias acumuladas que son vistas en los demas. Lo segundo consiste en
gue el estado de seguridad que una persona tenga sobre sus capacidades, precisara su
desempefio en conseguir objetivos y la facilidad o dificultad que tendra para conseguir
estos; ademas, también determinara algunas emociones, tales como la depresion o el
estrés. Este modelo esta caracterizado por tomar los aportes de Albert Bandura para
informar la evolucion del sindrome, otorgando asi al autoconcepto o autosuficiencia, un

papel vital en el origen del presentar burnout. (Gil-Monte y Peird, 1999).



Para el segundo grupo tenemos la teoria del intercambio social, que fue
considerada por los inicios del enfoque de la equidad el modelo de contrastacion social
de Buunk y Schaufeli (1993) o de la teoria de la conservacion de recursos del modelo de
Hobfoll y Fredy (1993) refiriendo que el origen de esta enfermedad se desarrollan a
partir de la percepcion de la carencia de ganancia o inequidad de los mismos individuos
gue establecen como efecto la contrastacion social que es implementada dentro los
vinculos interpersonales. Segun Buunk y Schaufeli (1993) mencionan que este problema
podria ser originado por dos causas, primero el intercambio social entre los individuos y
segundo el desarrollo de comparacion social que existe entre compaferos. Al darse
forma continua, las personas comprenden que dan mas de lo que reciben a cambio,
sintiéndose incapaces de solucionar esta situacion. Esto hara que desarrollen

sentimientos de quemarse en el trabajo.

Para el penultimo grupo que se encuentra basada en la teoria estructural que se
basa en los modelos interaccionistas, aqui se consideraron las caracteristicas
organizacionales y privadas siendo estas la principal causa de este sindrome. Es por ello
gue las variables de tipo organizacional, personal y las estrategias, es el final del proceso
de evaluacioén y el estrés laboral, cuando la manera de confrontar frente a una situacion

agobiante no es la més sofisticada para ser empleada (Martinez, 2010).

Finalmente, el dltimo grupo se considera realizados desde el enfoque
organizacional., sefiala que el burnout y el estrés se manifiestan por escenarios adversos
al ambito laboral como la estructura organizacional, el clima, y la institucionalidad del
servicio social. Por ello, se incluyen como antecedentes el clima organizacional las
alteraciones del rol, la estructura, la cultura y la falta de salud organizacional. Son
modelos caracterizados porque hacen énfasis en los estresores como prioridad dentro
de ambito organizacional y de los estilos de afrontamiento que son empleadas frente la

experiencia de padecer algun sintoma de burnout (Gil-Monte, 1999).

Golembiewski et al. (1987) afirman que este sindrome inicia a partir de la sucesion
del tiempo que se inicia por la despersonalizacion y después acrecentandose el
agotamiento emocional. Por otro lado, Cox et al. (1993) lo manifiestan desde el plano

transaccional, mencionan que el SB muestra con una alta frecuencia a los profesionales



socio humanitarios en las cuales intervienen las enfermeras que laboran con la muerte y
el dolor donde el agotamiento emocional es un factor esencial del sindrome, asi mismo
la despersonalizacion es una técnica para de bloqueo ante el cansancio mental, y por
ultimo la escasa superacion personal que es el resultado de la percepcion que tiene el

individuo del lugar donde labora.

El sindrome de burnout es un efecto impropio de un estrés permanente, lo cual se
deriva desde una perspectiva tridimensional que fueron definidos por Maslach y Jackson
(1981).

En primer lugar, se encuentra el agotamiento emocional que es la agrupacién de
cansancio fisiolégico y psicologico, que es el sentimiento de frustracién, siendo poco

flexible frente a la ayuda brindada hacia los demas.

La despersonalizacion que significa la realizacion de sentimientos, emociones
expresiones ya sean buenas o malas hacia los demas, dichas sensaciones van

acompafados con desmotivacion, cansancio y problemas de irritabilidad.

Por ultimo, realizacién profesional y/o personal donde se manifiesta a las personas
gue no suelen demostrar negatividad en el area de trabajo evitando las relaciones
interpersonales. Como signo vital de este sindrome se aprecia a una persona, sin sentido
a la vida laboral, impuntual, ausente, estos son algunas caracteristicas del sindrome

laboral.

Quiceno y Vinaccia (2007) sefialan que el sindrome de Burnout presenta las

siguientes caracteristicas.

Se encuentra primero a nivel somatico que son las manifestaciones de un
cansancio excesivo, dolor de cabeza, cuerpo y musculos, falta de ganas de dormir,
problemas respiratorios, problemas estomacales, hipertension. Asi mismo en grado
conductual: comportamiento temperamental, poca paciencia, no puede estar relajado,
actitud prepotente y evitativa, aislamiento, falta de concentracion en el trabajo, llamadas
de atencion consecuentemente y conductas con caracter de prepotencia. En grado
emocional podemos observar:. expresiones de odio e ira, agotamiento emocional,

aburrimiento, dificultad para controlar y manifestar emociones, ansiedad, desorientacion
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y depresion, impaciencia e irritabilidad. Y por dltimo en grado cognitivo: problemas en la
autoestima, problemas en la motivacion y superacion personal, impotencia para ejecutar

un rol profesional y frustracion profesional’”.

Por otro lado, podemos ver cuales son las teorias relacionadas a la planificacion
del afrontamiento al estrés, como segunda variable, y por lo que se sabe, el individuo
siempre se ha visto implicado en situaciones bajo presion, frente a distintos
comportamientos, denominados estilo de afrontamiento. Al respecto, Zhao et al. (2020)
refieren a los comportamientos con los que un ser humano emplea frente a las demandas

de su entorno ya sean internas o externas frente a situaciones especificas.

La motivacion sobre el afrontamiento se encuentra en la aceptacion de las
acciones y actitudes del sujeto frente al estrés que es de real importancia, determinando
el proceso de desarrollo y de aprendizaje de la persona, y de la misma forma su calidad
de vida. Por esta razén al afrontamiento se le considera una competencia psicosocial,
gue comprende una serie de planificaciones y pautas cognitivas y conductuales

manipuladas para afrontar las demandas de la vida (Frydenberg y Lewis, 1999).

Park y Folkman (1997) manifestaron que la teoria psicoandlisis del yo, presentaba
al afrontamiento como una agrupacion de acciones, reflexiones y cogniciones, donde se
busca brindar solucién a una situacion problematica y de esa manera disminuir el estrés.
Por ello, se implanto una clasificacién de estilos o estrategias para que el sujeto tenga la
capacidad de elegir, estas se ordenan a partir de las construcciones mas complejas a las
mas basicas cogniciones propuestas por el super ego y la persona elije para combatir

esa tension presentada por el estrés.

La perspectiva transaccional de Lazarus y Folkman (1984) refieren que el
afrontamiento es un procedimiento complejo, ya que para esta teoria la conducta
enfocada a esta se origina de las multiples interacciones con los demas sujetos y su
contexto situacional, de esta manera, surgiran cambios segun los sucesos que las
personas enfrentan en su vida diaria. Jiménez (2012) indicé que, dentro de los distintos
mecanismos de defensa que existen y el modelo psicoanalitico, los individuos “se
inclinan parcialmente més por los estilos de afrontamiento y las defensas particulares

para tratar los conflictos, siendo asi modificados en la madurez”.
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Folkman y Lazarus (1980) garantizaron que un individuo y su ambiente mantienen
una relacion constantemente recurrente y bidireccional donde el sujeto actia sobre el
medio y viceversa. Asi mismo, se puede deducir que, ante una situacion estresante
originada por el entorno, provocan que el organismo de la persona considere una
estimacion destinada a escoger algunas estrategias donde se implican manifestaciones
emocionales que se presentan como respuestas de afrontamiento. Por ello, es necesario
recalcar que la evaluacion cognitiva y las emociones actian de manera considerada en

el proceso de afrontamiento.

Con respecto a las teorias clasicas, propuesto por Carver et al. (1989),
reconsideran el problema proponiendo la teoria que formula Skinner, en la cual indica
gue sirve como guia el instrumento adaptado por Cano et al. (2007), donde plantean 8

factores que se asocian al afrontamiento.

Solucién del problema, esta da alusion a las acciones de orden conductual y
cognitivo basadas a reducir la causa de una situacion estresante; autocritica es la
habilidad centrada en la toma de decision , frente a una situacion que produzca estrés ,
expresion emocional es la estrategia dirigida a las emociones en la cual suscita a un
proceso estresante; pensamiento desiderativo son basicamente aquellas habilidades
gue manifiestan voluntad para realizar las cosas de tal modo que no sea estresante,
apoyo social en la cual esta dirigido a la busqueda de soporte emocional, evitacion de
problemas , en la cual consiste en la negacién de pensamientos , vinculados a algun
suceso que causa estrés y finalizando con la retirada social que son las estrategias
orientadas al apartamiento de compaferos amigos, conocidos y parientes(Cano et al.,
2007).
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II. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

En la investigacion realizada se utilizé el tipo de estudio basica ya que se realizd
una busqueda de conocimientos, donde su proposito fue de recolectar informacion para
el desarrollo del estudio cientifico y los conocimientos tedricos, haciendo de los
resultados mas generales, esto corresponde a un nivel descriptivo correlacional, ya que
recopila y asocia informacion por lo menos con dos variables para definir los fendbmenos
de la realidad. Al respecto el Consejo Nacional De Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica (CONCYTEC, 2019) definié a la investigacién de tipo basica como un
estudio mas completo por medio de la comprension de los hechos observables, aspectos

primordiales de los fendmenos, o del vinculo que establece el sujeto.

El estudio fue correlacional puesto que se orientd a la vinculacion de dos a mas
variables enfocadas en una muestra similar de sujetos, en ese caso la relacion de las
variables de la investigacion (Sanchez et al., 2018). Ademas, el disefio de estudio fue no
experimental de corte transversal, debido a que las variables a estudiar no tienen
manipulacion intencional y el dato obtenido de la muestra fue en un momento especifico
(Herndndez y Mendoza, 2018).

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1;: Sindrome de burnout

Definicion conceptual: Es una manifestacion psicoldgica debido a la tension maxima
interpersonal, que se presencia dentro del entorno laboral, se caracteriza por evidenciar
sefales de fatiga o agotamiento, con emociones de cinismo hacia los individuos de su

alrededor y una impresion de falta de logros e inefectividad (Maslach et al., 2001).

Definicion operacional: La variable sindrome de burnout se midié a través de puntajes

obtenidos posterior a la aplicacion del Inventario Burnout de Maslach adaptado al Peruq,
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tiene 3 factores, se mide por medio de 22 items junto con 5 indicadores, que permitira

conseguir los resultados de la variable de la investigacion (Fernandez, 2002).

Dimensiones, indicadores e items: Agotamiento emocional, donde su indicador e
items seran exhausto emocionalmente por las demandas de trabajo (items
1,2,3,6,8,13,14,16,20), despersonalizacidn, que dentro de sus indicadores e items serian
actitudes de frialdad, distanciamiento y sentimientos de auto eficiencia (items
5,10,11,15,22), por ultimo, realizacion personal que su respectivo indicador e item serian

realizacion personal en el trabajo (items 4,7,9,12,17,18,19,21).
Escala de medicién: Ordinal

Variable 2: Estrategias de afrontamiento

Definicién Conceptual: Son definidas como técnicas directas utilizadas para disminuir

o suprimir el estrés en contextos especificos (Cano et al., 2007).

Definicién operacional: La variable estrategias de afrontamiento serd a través de
puntajes obtenidos posterior a la aplicacion del Cuestionario de Estrategias de
Afrontamiento adaptado al espafiol que se constituye por 8 factores que esta conformada
por 40 items (Cano et al., 2007).

Dimensiones, indicadores e items: Resolucién de problemas y sus respectivos
indicadores son analizar las causas y plan de accion (items 1, 9, 17, 25, 33), autocritica
y sus indicadores serian autoculparse y autoconvencerse (items 2, 10, 18, 26, 34),
expresion emocional que su indicador serian ver aspectos positivos (items 3, 11, 19, 27,
35), pensamiento desiderativo donde sus indicadores vendrian a ser irritarse y agresion
(items 4, 12, 20, 28, 36), apoyo social donde sus indicadores son tratar de olvidar y otras
actividades (items 5, 13, 21, 29, 37), restructuracién cognitiva y sus indicadores son pedir
consejo y expresar sentimientos (items 6, 14, 22, 30, 38), evitacion de problemas que
sus indicadores son negacion y evitacion (items 7, 15, 23, 31, 39), por ultimo, vendria a

ser retirada social y su indicadores serian rezar y asistir a misa (items 8, 16, 24, 32, 40).

Escala de medicion: Ordinal
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3.3 Poblacion, muestra y unidad de anélisis

Segun Levin (1979) la poblacion representa a una agrupacion de personas que

comparten ciertas caracteristicas de mutuo acuerdo.

En la investigacion realizada, la poblacion estuvo conformada por 215 docentes
segun los datos del padron y la encargada por el area administrativa de algunos centros
educativos de la provincia de Oxapampa que fueron objeto de la investigacion,
constituida por docentes de los 3 niveles basicos de educacion regular, que
proporcionaron servicios en calidad de contratados y nombrados, entre las edades de
18-70 afos.

Para esta investigacion la muestra fue censal ya que se trabajo con el 100% de la
poblacién. La misma estuvo compuesta por todos los docentes pertenecientes de los
diferentes centros educativos. Es decir que a todas las unidades de investigacion se
consideran como muestra (Tamayo, 2003). Por otro lado, al trabajar con poblaciones
reducidas, se obvia el seleccionar una muestra, ya que afectaria la validez de los
resultados (Hurtado y Ramirez, 1998). Por ende, se considerd a la poblacion en su
totalidad.

No se consideraron criterios de inclusion y exclusion ya que se trabaj6 con todo el

personal docente.

La unidad de analisis se conformG por docentes de instituciones educativas
publicas, se escogié a la poblacion docente para dicha investigacion, ya que por la
coyuntura en la que se esté suscitando, son poblacién vulnerable a dicho problema que

es el estrés laboral cronico.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad.

El estudio fue desarrollado a través de la técnica encuesta, que es de las mas
manipuladas en el ambito de la investigacion cientifica, puesto que tiene la finalidad de

recolectar informacion que se manifiesta en una actividad habitual de las que todos
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participamos tarde o temprano (Lopez y Fachelli, 2015). Asi mismo se hizo uso de la

aplicaciéon bajo la modalidad de formulario de Google.

Por otro lado, cabe resaltar que los instrumentos escogidos fueron pruebas que
evallan dos aspectos muy importantes en el presente estudio, en la cual corresponde
evaluar el sindrome de burnout y la relacion de medicion de las estrategias de
afrontamiento.

Instrumento 1: Inventario Burnout de Maslach

Nombre original: Maslach Burnout Inventory Educators Survey MBI-ES
Autora: Maslach, Jackson y Schwab

Procedencia: Estados Unidos

Afo: 1986

Adaptacion a esparfiol: Manuel Fernandez

Afio: 2002

Duracioén: 10 a 15 minutos

Administracion: Individual y colectiva

Objetivo: Valorar el nivel de sindrome de burnout en los maestros
Dimensiones: Agotamiento emocional; despersonalizacion y realizacion personal
Materiales: Hoja de aplicacion

Criterios de calificacion: Es un instrumento orientado con la técnica de Likert que tiene
un total de 22 items, que mide la variable burnout definida como un desgaste laboral; las
preguntas son contestadas mediante 7 opciones de respuestas: todos los dias (6). pocas
veces a la semana (5), una vez a la semana (4), unas pocas veces al mes (3), una vez

al mes o0 menos (2), pocas veces al afio o al mes (1) nunca (0).
Con respecto a la validez y confiabilidad se encontré diferentes resultados:

En la prueba original se alcanzo valores de confiabilidad de alfa de Cronbach con
consistencia interna de .80 y validez convergente y la discriminante fueron apropiadas.
Para la confiabilidad por factores se consiguieron valores de .90 para agotamiento

personal, .79 para despersonalizacion y .71 para baja realizacion personal.
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Para la version adaptada los valores alfa de Cronbach, de la investigacion, fueron
de .90 para AE, .76 para DP, .72 para RP. Por otro lado, validez del instrumento fue
estudiada, para cuantificar los hallazgos se aplico el coeficiente V de Aiken, los
resultados presentados * p < .05 que muestran que todos items logran niveles apropiados
de significacion estadistica, y es viable trabajar con dicho instrumento sin efectuar

modificaciones.

Por dltimo, las propiedades psicométricas de la investigacion mediante la
aprobacion de jueces y estudio piloto la confiabilidad del Inventario Burnout de Maslach
se aplico la prueba piloto a una muestra de 59 docentes de educacion béasica regular,
donde las caracteristicas fueron semejante a la poblacion del presente estudio. Se
obtuvo resultados de confiabilidad en alfa de Cronbach que tuvo un valor general de .796,
puntaje que Cervantes (2005) considera como altamente confiable y en el omega de Mc
Donald se obtuvo un valor de .794. Para la validez del instrumento se efectu6 con la V
de Aiken, donde se toma como referencia las puntuaciones que brindan los jueces, con
valores propuestos de Sl = 1 y NO = 0. Ante esto se consiguié un promedio de 1,
demostrando que no hubo ninguna disconformidad. Por otra parte, también se optd
trabajar el andlisis factorial del instrumento para una de esa manera obtener resultados

de validaciobn mas concretos.

Instrumento 2: Cuestionario de estrategias de afrontamiento
Nombre original: Coping Strategies Inventory CSI

Autora: Tobin, Reynolds, Kigal y Holroyd

Procedencia: Estados Unidos

Afo: 1989

Adaptacion a espafiol: Cano, Rodriguez y Garcia

Afio: 2007

Duracion: 30 minutos

Administracion: Individual y colectiva

Objetivo: Valora la percepcién del afrontamiento por parte del entrevistado.
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Dimensiones: Resolucion de problemas, autocritica, expresion emocional, pensamiento
desiderativo, restructuracion cognitiva, apoyo social, evitacion de problemas y retirada

social

Materiales: Hoja de aplicacion

Criterios de calificacion: Se basa en un instrumento planteada con la técnica de Likert
alcanzando un total de 40 items, que valora la percepcion del afrontamiento por parte del
entrevistado; las preguntas son contestadas mediante 5 opciones de respuestas: nunca

(0), pocas veces (1), a veces (2) frecuentemente (3), casi siempre (4).

Con respecto a la validez y confiabilidad del segundo instrumento se encontré diferentes

resultados:

En la prueba original los coeficientes de Tucker variaron de .85 a .98 (m =.91),
apoyando la estabilidad de nuestro modelo jerarquico. Aunque no hay pruebas de
significancia asociadas con coeficientes de congruencia, se acepta generalmente que
los coeficientes de 0.90 que indican una estructura muy estable (Mulaik, 1975). Los
coeficientes alfa de los factores primarios del CSI oscilé entre 0.71 y 0.94 (m = .83). Los

coeficientes de fiabilidad test-retest variaron de .67 a .83 (m = .73).

La versién adaptada mostro que la validez convergente se evidencié manipulando
las intercorrelaciones entre correlaciones y las escalas con disposiciones de eficacia
percibida del afrontamiento y personalidad. Se obtuvo coeficientes de consistencia

interna entre .63 y .89.

Por ultimo, las propiedades psicométricas de la investigacion mediante la
aprobacion de jueces y estudio piloto la confiabilidad del Cuestionario de estrategias de
afrontamiento se aplicé la prueba piloto a una muestra de 59 docentes de educacion
basica regular, donde las caracteristicas fueron semejante a la poblacion del presente
estudio. Se obtuvo resultados de confiabilidad en alfa de Cronbach que tuvo un valor
general de .859, puntaje que Cervantes (2005) considera como altamente confiable y en
el omega de Mc Donald se obtuvo un valor de .861. Para la validez del instrumento se
efectud con la V de Aiken, donde se toma como referencia las puntuaciones que brindan

los jueces, con valores propuestos de SI = 1 y NO = 0. Ante esto se consiguio un
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promedio de .997, que indico una alta estimacion del cuestionario. Por otra parte, también
se opto trabajar el analisis factorial del instrumento para una de esa manera obtener

resultados de validacion mas concretos.
3.5 Procedimiento

Se eligi6é dos instrumentos que se acomodan a la poblacion trabajada; para ello
se solicitaron los permisos a los autores de ambos instrumentos, estos pasaron
previamente por la validacion y confiabilidad de especialistas para poder ser resueltos.
Asi mismo, con respecto al estudio piloto se solicité la autorizacion de las autoridades
del centro educativo, para sacar resultados previos a finalizar el estudio.

Por otro lado, con respecto a la muestra final y resultados se solicité el permiso
adecuado en las cuatro instituciones educativas donde se aplicé los instrumentos, y
dentro de ello se tomaron en cuenta el permiso impuesto a cada uno de los docentes
conformada por la poblacion de presente estudio, a los docentes se les dio a conocer
gue su cooperacion sera de forma anénima y también voluntaria, todo ello se realizé a
través de un formulario Google que por medio de la coordinacién con las autoridades y
la plataforma WhatsApp se logré compartir el formulario donde respondieron las
preguntas, luego se tomaron en cuenta la discusién, conclusiones y recomendaciones.

Se finaliz6 con la sustentacién de la investigacion y posteriormente la publicacién.
3.6 Método de analisis de datos

Los analisis realizados en esta investigacion se obtuvieron a través de la hoja de

calculo de Microsoft Excel, Jamovi 1.8.4 e IBM SPSS 25 en su version de prueba.

Es asi que, se examind la validez de los instrumentos por medio del criterio de
jueces expertos con la V de Aiken, de esta manera se confirmo que los items de ambos
cuestionarios son claros, pertinentes y relevantes. Por otro lado, se analizé la normalidad
de la distribucion de los datos con el estadistico Shapiro Wilk, a partir del resultado se
determind el uso de estadisticos no paramétricos, es decir, para la correlacion se empled
el coeficiente Rho de Spearman y para la comparacion entre grupos las pruebas U de
Mann Whitney y H de Kruskall Wallis. Por su parte, para los analisis descriptivos se

utilizaron medidas de frecuencias y porcentajes. Los resultados obtenidos se confirmaron
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con el marco tedrico y antecedentes del estudio y finalmente para la presentacion e

interpretacion de datos se utilizaron tablas.
3.7 Aspectos éticos

La actual investigacion cumplié con las técnicas, normas y métodos de APA (2020),
que tiene como proposito corroborar y validar con claridad el estudio que tiene esta
investigacion, donde los resultados no fueron manipulados, sin adulteracion alguna
obtenidos durante la etapa de recoleccion de datos, para que de esa manera proteger

los derechos de los investigadores y del autor.

En este apartado, se tuvo en cuenta los 4 principios bioéticos: justicia, beneficencia
y no maleficencia, el principio de autonomia (Darras, 2014). En ese sentido, se procedio
a informar a los participantes el objetivo del estudio, para su contribucion voluntaria en la
investigacion, por medio de un consentimiento informado para su independiente
cooperacion. A su vez, siguiendo los lineamientos de la Asociacion Médica Mundial
(2017) y como lo determina la declaraciéon de Helsinki, se orientd por el bienestar de los
participantes, se brindaron las recomendaciones y pautas para el uso de la prueba y se
garantiz6 que los resultados recopilados serian empleados bajo privacidad (anonimato),

y se protegio la reserva de sus respuestas.

El colegio de Psicologos del Peru (2017), menciond que el sujeto que participa tiene
derecho a elegir si desea ser parte o no de una investigacion, por ello el o los
investigadores tienen el deber de explicar la retencién de informacion. Asi mismo se
consideré las normas APA, gue nos permite realizar las citas de manera adecuada en

cualquier material bibliografico.
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V. RESULTADOS

Los resultados planteados a continuacion son de acuerdo a los objetivos propuestos.

Tabla 1
Prueba de normalidad Shapiro —Wilk

Variables Dimensiones n S.W p
Agotamiento emocional 215 976 .001
Sindrome de Despersonalizacion 215 921 .000
burnout Realizacion personal 215 972 .000
Resolucién problemas 215 .968 .000
Autocritica 215 .980 .003
Expresién emocional 215 978 .002
Estrategias de Pensamiento desiderativo 215 .986 .028
afrontamiento al .

Apoyo social 215 .985 .019

estres _ N
Reestructuracion cognitiva 215 .979 .003
Evitacién problemas 215 978 .002
Retirada social 215 .983 .009

Nota: S.W = Shapiro- Wilk // P =significancia: p<.05

Se aprecia en la tabla 1 que las dimensiones de ambas variables consiguieron un indice

de significancia p< .05, que no se ajusta a la distribucidon normal, por ello se recomienda

hacer uso de estadisticos no paramétricos como el coeficiente Rho Spearman. Se utilizd

la prueba de Shapiro Wilk, para demostrar la normalidad de la muestra, sefialando asi

que es seguro de utilizar. Al respecto, Mohd y Bee (2011) sustentan que en la actualidad

la prueba de Shapiro Wilk es eficaz para emplear en todos los tipos de distribucién y

tamano de muestra.
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Tabla 2

Correlacién de Rho Spearman entre sindrome de burnout en su dimension agotamiento

emocional y las estrategias de afrontamiento

REP AUC EEM PSD APS REC EVP RES

Rho -.247" .346" 122 485" .038 -.063 .018 407"
Agotamiento
emocional p .000 .000 .074 .000 .580 .356 .793 .000
r? .061 119 .014 .235 .001 .003 .000 .165

Nota: Rho = Coeficiente de correlacion // p =significancia: p<.05 // ** = |la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En latabla 2, se presentan los resultados encontrados entre sindrome de burnout en su
dimension agotamiento emocional y las estrategias de afrontamiento, encontrando la
presencia de correlaciones directas e indirectas, se hall6 una correlacion indirecta
significativa media entre agotamiento emocional y la estrategias resolucién de problemas
(rho= -.247), una correlacion indirecta no significativa débil en la estrategia
restructuracion cognitiva (rho= -.063), asi mismo existe una correlacion directa
significativa media con las estrategias autocritica (rho= .346), pensamiento desiderativo
(rho=.485), retirada social (rho= .407) y expresion emocional (rho=.122), y una
correlacion no significativa débil en apoyo social (rho=.038) (Mondragén, 2014). Ademas,

se tuvo en cuenta el tamafio del efecto con cada una de las estrategias (Cohen, 1998).
Tabla 3

Correlacibn de Rho Spearman entre sindrome de burnout en su dimension

despersonalizacion y las estrategias de afrontamiento

REP AUC EEM PSD APS REC EVP RES

Rho -517" .349" -055 .393" -.042 -208" -.045 .368™

Despersonalizacion 000 000  .424 000 540  .002  .509  .000

r2 267 121 .003 154 .001 .043 .002 135

Nota: Rho = Coeficiente de correlacion // p =significancia: p<.05 // * = la correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).).
En la tabla 3, se evidencian los resultados encontrados entre sindrome de burnout en

su dimensién agotamiento emocional y las estrategias de afrontamiento, encontrando la
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presencia de correlaciones directas e indirectas, se hallé una correlacion indirecta
significativa considerable entre agotamiento emocional y la estrategia resolucion de
problemas (rho= -.517), una correlacion indirecta significativa media en la estrategia
restructuracion cognitiva (rho= -.208), a su vez una correlacion indirecta no significativa
deébil en las estrategias expresion emocional (rho= -.055), apoyo social (rho= -.042) y
evitacion de problemas (rho= -.045); por otro lado existe una correlacion directa
significativa media con las estrategias autocritica (rho=.349), pensamiento desiderativo
(rho=.393) y retirada social (rho=.368), (Mondragén, 2014). Ademas, se tuvo en cuenta

el tamario del efecto con cada una de las estrategias (Cohen, 1998).
Tabla 4

Correlaciéon de Rho Spearman entre sindrome de burnout en su dimensién realizacion

personal y las estrategias de afrontamiento

REP AUC EEM PSD APS REC EVP RES

Rho .308" -440"  -142° -386"  -.062 .024 -056 -.325"
Realizacion
personal p .000 .000 .038 .000 .364 728 410 .000

r? .094 193 .020 148 .003 .000 .003 105

Nota: Rho = Coeficiente de correlacion // p =significancia: p<.05 // ** = la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) //*. La
correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral) / r’= tamafio del efecto.

En la tabla 4, se muestran los resultados encontrados entre sindrome de burnout en su
dimension agotamiento emocional y las estrategias de afrontamiento, encontrando la
presencia de correlaciones directas e indirectas, se hallé una correlacion indirecta
significativa media entre agotamiento emocional y las estrategias autocritica (rho= -.440),
expresion emocional (rho= -.142), pensamiento desiderativo (rho=-.386) y retirada social
(rho= -.325), a su vez una correlacion indirecta no significativa débil en las estrategias
apoyo social (rho=-.062) y evitacién de problemas (rho= -.056); por otro lado existe una
correlacion directa significativa media con la estrategia resolucion de problemas (rho=
,308), y por ultimo una correlacion no significativa débil en la estrategias restructuracion
cognitiva (rho=.024) (Mondrag6n, 2014). Ademas, se tuvo en cuenta el tamafio del efecto

con cada una de las estrategias (Cohen, 1998).

23



Tabla 5

Dimensiones de sindrome burnout segun sexo

Rango U de Mann- p 'bis
Sexo N promedio Whitney
Femenino 128 117.67
Agotamiento emocional Masculino 87 101.43 4726.500 .060 .151
Femenino 128 126.28
Despersonalizacion Masculino 87 95.58 3978.000 .000 .286
Femenino 128 95.98
Realizacion personal  Masculino 87 116.17  4522.000 .019 .188

Nota: p =significancia: p<.05

La tabla 5, contiene el estadistico U de Mann-Whitney. Se observa que en todas
dimensiones de sindrome de burnout existen diferencias estadisticamente significativas
segun género (p<,05). También, podemos observar que las mujeres tienen un mayor
rango promedio de sindrome de burnout en sus dimensiones agotamiento emocional
(117.67) y despersonalizacion (126.28), sin embargo, se evidencia que para la dimension

realizacion personal (116.17) existe un mayor rango promedio en los varones

Tabla 6

Dimensiones de sindrome burnout segun edad

Rango H de Kruskal- p

Edad (afos) n promedio Wallis

22-33 54 114.45

Agotamiento emocional 34-45 89 109.37 1.418 492
46-59 72 101.47
22-33 54 111.81

Despersonalizaciéon 34-45 89 112.75 2.155 .340
46-59 72 99.27
22-33 54 101.68

Realizacién personal 34-45 89 108.42 0.895 .639
46-59 72 112.22

Nota: p =significancia: p<.05

La tabla 6, contiene el estadistico H de Kruskal-Wallis. Se observa que en todas las
dimensiones de sindrome de burnout no existen diferencias estadisticamente
significativas segun grupos de edad (p<.05). Asi mismo podemos observar que de

acuerdo al rango promedio de edad 22 a 23 afios (114.45) da puntuaciones mas altas en
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la dimension agotamiento emocional, en la dimension despersonalizacion las edades de
22 a 33 (111.81) y 34 a 45 afios (112.75) figura puntuaciones similares, finalmente en
realizacion personal existe mayor puntaje entre las edades de 46 a 59 afos.

Tabla 7

Dimensiones de estrategias de afrontamiento segun sexo

Sexo Rango U de Mann- P 'bis
n promedio Whitney

Resolucion Femenino 128 113.64 4845.500 105 .130
problemas Masculino 87 99.70

Femenino 128 101.51 4737.500 .063  .140
Autocritica Masculino 87 117.55

Femenino 128 119.82 4540.000 .021  .185
Expresion Masculino 87 99.97

emocional
Femenino 128 101.23 4701.500 .052 .156
Pensamiento Masculino 87 117.96
desiderativo
Femenino 128 110.41 5365.000 .649 .036

Apoyo social Masculino 87 106.33
Reestructuracion Femenino 128 111.34 5140.000 .337 077
cognitiva Masculino 87 103.08
Femenino 128 110.15 5292.500 .536 .049
Evitacion Masculino 87 104.83
problemas

Femenino 128 102.97 4924.000 149 115
Retirada social Masculino 87 115.40

Nota: p =significancia: p<.05

Latabla 7, contiene el estadistico U de Mann-Whitney. Se observa que en las estrategias
de afrontamiento autocritica, expresion emocional y pensamiento desiderativo existen
diferencias estadisticamente significativas segun género (p<,05). Por otro lado,
podemos observar que en las estrategias de afrontamiento resolucién de problemas
(113.64), expresion emocional (119.82), apoyo social (110.41), restructuracion cognitiva
(111.34) y evitacion de problemas (110.15) prevalece un mayor rango promedio en las
mujeres, en el caso de los varones se evidencia que el mayor rango promedio se
encuentra en las estrategias, autocritica (117.55), pensamiento desiderativo (117.96) y
retirada social (115.40).
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Tabla 8

Dimensiones de estrategias de afrontamiento al estrés segun grupos de edad

Edad Rango H de Kruskal- P
(anos) n promedio Wallis
22-33 54 106.94
Resolucion 34-45 89 107.10 0.104 .949
Problemas 46-59 72 109.92
22-33 54 119.06
Autocritica 34-45 89 106.18 2.479 .290
46-59 72 101.96
22-33 54 113.41
Expresion 34-45 89 102.52 1.247 .536
Emocional 46-59 72 110.72
22-33 54 118.01
Pensamiento 34-45 89 106.83 2.126 .345
Desiderativo 46-59 72 101.94
22-33 54 114.44
Apoyo 34-45 89 99.82 2.656 .265
Social 46-59 72 113.28
22-33 54 108.12
Reestructuracion 34-45 89 105.48 0.320 .852
Cognitiva 46-59 72 111.03
22-33 54 121.63
Evitacion 34-45 89 104.79 3.591 .166
Problemas 46-59 72 101.74
22-33 54 108.81
Retirada 34-45 89 111.32 0.679 712
Social 46-59 72 103.29

Nota: p =significancia: p<.05

La tabla 8, contiene el estadistico H de Kruskal-Wallis. Se observa que en todas las
estrategias de afrontamiento no existen diferencias estadisticamente significativas segun
grupos de edad (p>,05). Asi mismo podemos observar que de acuerdo que en la
estrategia resolucién de problemas en los tres grupos de edad presentados presentan
puntaciones similares en autocritica (119.06), expresion emocional (113.41)
pensamiento desiderativo (118.01) y evitacion de problemas (121.63) el grupo de 23 a
33 afios se presencia puntacion mas elevada, en apoyo social se aprecia que existe una
similitud entre las edades de 22 a 33 (114.44) y 46 a 59 afios (113.28), en restructuracion
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cognitiva se observa que en el grupo de edad de 46 a 59 afos (111.03) tiene un puntaje
mas elevado, por ultimo en retirada social se aprecia un puntaje mas elevado en el grupo
de edad de 34 a 45 afios (111.32).
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V. DISCUSION

La presente investigacion, muestra aspectos de gran importancia respecto al
sindrome burnout y estrategias de afrontamiento, donde se cont6 con la participacion de
215 docentes de instituciones publicas. Es imprescindible mencionar que este estudio se
realizé en medio de una crisis de salud, por lo que existen pocas investigaciones actuales
gue evidencien los efectos adversos que tendran los profesionales de educacion basica
regular ante las variables ya mencionadas en contexto COVID-19. Sin embargo, se
trabajaron con investigaciones similares en las cuales se emplearon una o ambas
variables. La docencia es una de las profesiones donde mas se manifiestan los cuadros
de estrés y como consecuencia hay riesgo de presentar sindrome de burnout,

especialmente por la falta de reconocimiento de su labor y el agotamiento emocional.

En primera instancia para el objetivo general, se evidencio que las estrategias de
afrontamiento entendidas como aquellas acciones encaminadas a resolver situaciones
potencialmente de vulnerabilidad pueden ser organizadas en dos grupos, aquellas que
estan orientadas hacia una respuesta positiva o directa y también las que estan
organizadas a un resultado negativo o inverso, estas manifestandose de diferentes
intensidades. En ese sentido aquellas que estan dirigidas a un resultado positivo de
intensidad media y considerables fueron, pensamiento desiderativo y retirada social en
la dimensién agotamiento emocional y despersonalizacién con un valor de (rho> .368);
sin embargo, para la dimensién realizacién personal la estrategia con mayor puntaje fue
resolucién de problemas (rho = .308), por otro lado mostramos aquellas estrategias con
respuestas negativas o inversas de puntajes mas elevados, los cuales fueron, resolucién
de problemas (rho = -.517) en la dimension de despersonalizacion; y autocritica ( rho = -
.440) en el factor realizacion personal. Estos resultados se asemejan en cierta medida a
la investigacion de Mufioz et al. (2020) quienes hallaron las correlaciones entre tres
dimensiones del sindrome de burnout y las estrategias, se observaron correlaciones
negativas con las estrategias: religion (rho= -.444) y busqueda de apoyo profesional
(rho= -.545). Finalmente, con relacion a la dimension de realizacion personal, se
identifican correlaciones positivas con las estrategias: Busqueda de alternativa (rho=
.571) y busqueda de apoyo social (rho= .582).
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Para fundamentar dichos resultados mencionamos diferentes teorias que
justifican los valores de ambas variables, el enfoque organizacional (Gil-Monte, 1999)
indica que la organizacion influye de manera directa en la conducta del individuo a través
de un proceso de reajuste, tomando en cuenta la presion interna y externa; en otras
palabras, de acuerdo al ambiente donde los docentes se desenvuelven tiene un margen
de inestabilidad laboral, el cual acontece cuando estos no logran acoplarse a las nuevas
exigencias presentadas. Asi mismo desde la perspectiva psicoanalitica del yo, Park y
Folkman (1997) implantaron una jerarquia de estrategias que el individuo esta en la
capacidad de elegir, las cuales estan desde las mas sencillas hasta las mas complejas
cogniciones mentales manifestadas por el super ego y que el sujeto escoge para
disminuir la tensién que se puede presentar dentro del centro donde labora. Es decir que
para evitar situaciones estresantes y de manera consecuente se pueda generar
sindrome de burnout; por lo que es importate que estos profesionales empleen cada una
de las estrategias como método de barrera para evitar esta condicion de desgaste
emocional lo que demuestra que, a mayores indicadores de la primera variable, mayores
posibilidades de uso habra sobre cada una de las estrategias ya mencionadas para

contrarrestar su impacto.

De acuerdo con el modelo transaccional del estrés de Lazarus y Folkman (1986)
refieren que el afrontamiento es un proceso que varia no solo segun la situacion, sino
también de una fase a otra de la misma situacion que se esta enfrentando. Dicho enfoque
plantea que las personas tienden a emplear estrategias particulares segun el problema
con el que se trata, implicando que en algunas situaciones se facilite el uso de ciertas

estrategias mas que otras.

En base al primer objetivo especifico, donde se compararon las dimensiones de
sindrome de burnout segin sexo y edad. Se puede observar que el mayor rango
promedio segun sexo fue en las mujeres (Rango promedio = 126.28) esta se presencio
en la dimension despersonalizacion. Por otro lado, se encontro el valor mas elevado en
el grupo de 22 a 33 afios (Rango promedio = 114.45) esto en la dimensién agotamiento

emocional. Estos resultados lo comparamos con investigacion de Cabellos (2019), donde
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muestra en su estudio que en las dimensiones del sindrome de burnout en agotamiento,
realizacion personal y sexo no hubo diferencia estadistica significativa, sin embargo, se
hall6 diferencia significativa en la dimension despersonalizacion, evidenciando varones
del 52% de medio a alto, a diferencia de las mujeres en las que hubo 34.7% (p = 0.033).
Asi mismo, el estudio de Mufioz et al. (2020) manifestd que la poblacién con mayor
realizacion personal fueron los docentes que tenian edades de entre 21 a 40 afios en
nivel alto. En maestros de 41 a 50 afios hay mayor indicador de agotamiento emocional
(m=16,63) y despersonalizacion (m= 8,88).

Al respecto, Buunk y Schaufeli (1993) refieren que relacién que existe entre el
mundo laboral, familiar, personal y social de los individuos generan vinculos entre lo
laboral y lo no laboral, lo cual favorece un desperfecto de las relaciones familiares y
sociales, propiciando conflictos. De tal manera que las mujeres al exponerse a la doble
carga de trabajo que conlleva su labor como docente y la tarea familiar presenciarian
mayores indicadores de desgaste profesional que los varones. Asi mismo, la edad,
aunque parece no ser un factor influyente en la aparicion de este sindrome, se considera
gue podria existir un tiempo de sensibilizacion ya que existiria unos afios en los cuales
el profesional se veria particularmente vulnerable, siendo asi estos los primeros afios de
carrera, pues se trata de un periodo donde se da una transicion de las expectativas
idealistas a la practica, aprendiendo que tanto las recompensas econémicas, personales

y profesionales, no son las esperadas o prometidas (Pantoja, 2019).

En cuanto al segundo objetivo especifico, donde se constataron las estrategias de
afrontamiento segun sexo y edad. Se evidenciaron valores mas elevados en el género
femenino (Rango promedio 119.82) en expresién emocional. Asi mismo, en el grupo de
edad de 22 a 33 afios (Rango promedio = 121.63) se observd un mayor puntaje, esto en
la estrategia de evitacion de problemas. A esto Cabellos (2019), menciona que las
estrategias mas utilizadas segun frecuencia fueron: la de espera (ESP) 15.50%, la
solucion de problemas (SP) con 14.23% y de evitacion emocional (EE) con un 11.69%.
Por otro lado, Mufioz et al. (2020) indicaron que las estrategias mas empleadas por los
maestros fueron: religion con 3,698, solucion de problemas con una media de 3,992 y

apoyo social con una media de 3,536; las estrategias mas usadas por las mujeres en la
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reevaluaciéon cognitiva con una media de 3,9; mientras que para los varones la estrategia
mas utilizada es la religion con una media de 4,6. Todas las edades emplearon en mayor

medida la solucion de problemas.

Cabe destacar que la presente investigacion tuvo ciertas limitaciones pues se ha
desarrollado en un tiempo donde los docentes se encuentran en una situacion de
agotamiento, por lo que existe la probabilidad de que los resultados puedan estar
parcialmente sesgados a comprensidn por parte de los participantes debido a las
condiciones sanitarias extenuantes. Finalmente hubo limitaciones con la recopilacion
poblacional, ya que se trabajé con una poblacién cerrada, en base a una sola area con

profesionales de educacion béasica regular.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Existen relaciones directas e inversas entre las dimensiones de sindrome de
burnout y algunas estrategias de afrontamiento en docentes de instituciones educativas
publicas de la provincia de Oxapampa, 2021, manifestandose en diferentes intensidades,
dentro de ellas podemos observar a: pensamiento desiderativo y retirada social en la
dimension agotamiento emocional y despersonalizacion; sin embargo, para la dimensién
realizacion personal la estrategia con mayor puntaje fue resolucion de problemas, las
cuales fueron positivas, para todos estos la puntuacion mas elevada no fue mayor a 0.75,

denominado como un rango considerable

SEGUNDA: Se pudo identificar mayor puntaje promedio de sindrome de burnout en las
mujeres (126.28), cuyo rango de edad estuvo entre los 22 a 33 afos (114.45),
evidencidndose un valor mas alto determinando asi un perfil de mayor riesgo en el género

femenino en los primeros afos de ejercicio profesional.

TERCERA: Se evidencio un mayor puntaje promedio del uso adecuado de algunas
estrategias de afrontamiento en mujeres (119.82), cuyo rango de edad estuvo entre los
22 a 33 afios (121.63), de esta manera formandose también un perfil en este grupo

humano.
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VIl. RECOMENDACIONES

1) Se recomienda que las entidades educativas en colaboracién con el equipo de
bienestar de los docentes, amplien de forma consecutiva programas enfocados a la
minimizacion del burnout en los profesionales de educacion basica regular ya que al estar
propensos a un entorno estresante pueden verse emocionalmente vulnerados con lo cual

afectaria su desempefio profesional.

2) Se recomienda realizar estudios mas actualizados incluyendo mayor poblacion para
obtener resultados mas precisos junto con distintas variables de estudio incluyendo otras
provincias en el interior del pais que afectadas por la crisis sanitaria considerando las
nuevos habitos y normas a los que estan expuestos los profesionales de educacion

basica regular

3) Se recomienda desarrollar investigaciones con otro tipo de disefio para determinar los
cambios y progresos en relacion a las variables estudiadas en situaciones no
relacionadas y relacionadas con el COVID-19; donde la poblacion seleccionada no se

encuentre precisamente expuestos y vulnerables en su ambito laboral.

4) En relacién a los valores conseguidos, se recomienda que los instrumentos se trabajen
en estudios psicométricos a profundidad, para que estas herramientas estén validadas
en poblacion docente y de esta manera poder generalizar los resultados obtenidos ya

gue al ser muy reducidas estas investigaciones facilitaria el uso de las mismas.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

;Cual es la
relacion entre
el sindrome
de burnout y
estrategias
de
afrontamiento
en docentes
de
instituciones
educativas
publicas de la
provincia de
Oxapampa,
20217

Objetivo general:

Determinar la relacion entre las
dimensiones del sindrome de
burnout y las estrategias de
afrontamiento en docentes de
instituciones educativas publicas en
tiempos de pandemia de la provincia
de Oxapampa, 2021.

Objetivos especificos:

-Comparar las dimensiones del
sindrome burnout segun nivel de
ensefianza, edad y sexo
-Comparar las dimensiones de
estrategias de afrontamiento segun
nivel de ensefianza, edad y sexo.

Hipotesis general:

Existe relacion significativa entre las
dimensiones del sindrome de burnout y
las estrategias de afrontamiento al
estrés en los docentes de instituciones
educativas publicas de la provincia de
Oxapampa — 2021.

Hipotesis especificas:

H1: existe correlacién significativa
inversa entre sindrome de burnout en
su dimensién agotamiento emocional
y las estrategias de afrontamiento,
H2: existe correlacion moderada
directa entre sindrome de burnout en
su dimensién despersonalizacion con
algunas estrategias de afrontamiento;
H3: existe correlacion leve inversa
entre sindrome de burnout en su
dimension realizacion personal y las
estrategias de afrontamiento. .

Tipo y disefio de
investigacion

En la presente investigacion
se utilizd el tipo de estudio
basica de caracter
correlacional y descriptivo. El
disefio del presente estudio
es de tipo no experimental de
corte transversal.

Poblacién, muestray
unidad de anélisis.

La poblacion estuvo
conformada por 215
docentes.

Para esta investigacion la
muestra fue censal ya que
se trabajoé con el 100% de la
poblacion.

La unidad de andlisis se
conformara por docentes
de instituciones
educativas publicas.




ANEXO 2: Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVEL DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Agotamiento Exhausto 1-2-3-6-8-13-
emocional emocionalmente por 14- 16-20
las demandas de
Para Maslach La variable sindrome trabajo
(2009) considera de burnout  esta
que el burnout constituida por 3
laboral como dimensiones:
sindrome agotamiento
psicolégico gue emocional, Ordinal
Sindrome de implica de manera despersonalizacion y Despersonalizacion  Actitudes de frialdady 5-10-11-15-22
burnout prolongada baja realizacién distanciamiento,
multiples personal, se medio a sentimientos de
respuestas a través de 5 autoeficiencia.
estresores indicadores 'y 22
multipersonales items, los cuales nos
cronicos en el permiti6 obtener los
entorno laboral. resultados  de la
presente variable de realizacién personal
estudio. 4-7-9-12-17-
Realizacién personal 18- 19-21
en el trabajo
DEFINICION NIVEL DE
VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION

CONCEPTUAL




Estrategias de
afrontamiento

Las estrategias de
afrontamiento son
definidas como los

planes directos
utilizados para
suprimir o aminorar
el estrés en
situaciones

especifica. Tobin,
Holroyds, Reynolds
y Kigal (1989)
adaptado por

Cano, Rodriguez y
Garcia (2006).

La variable estrategias
de afrontamiento
estuvo constituida por
dimensiones:
resolucion de
problemas, autocritica,
expresion emaocional,
pensamiento
desiderativo, apoyo
social, restructuracion
cognitiva , evitacion
de problemas y
retirada social con 40
items.

Resolucion de
problemas

Autocritica

Expresion emocional

Pensamiento
desiderativo

Apoyo social

Restructuracion
Cognitiva

Evitacion de
problemas

Retirada social

Analizar las causas y
plan de accién

Autoculparse y
autoconvencerse

Ver aspectos
positivos

Irritarse y agresion

Tratar de olvidar y
otras actividades

Pedir consejo y

expresar sentimientos

Negacion y evitacion

Rezar y asistir a misa

1,9,17, 25,33

2, 10, 18, 26,
34

3,11, 19, 27,
35

4,12, 20, 28,
36

5, 13, 21, 29,
37

6, 14, 22, 30,
38

7,15, 23, 31,
39

8, 16, 24, 32,
40

Ordinal




Anexo 3: Instrumentos utilizados en la investigacion

Instrumento 1

INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH - MBI-ES

Christina Maslach, Susan Jackson y Schwab (1986),
adaptacion a espafiol por Manuel Fernandez para docentes (2002)

Estimado docente:

La presente encuesta es ANONIMA y tiene como finalidad recoger informacion relacionada sobre el sindrome de Burnout
de los docentes de la institucion superior. La informacion proporcionada por Ud. tendré caracter estrictamente
confidencial y de uso exclusivamente reservado a fines de investigacion.

Por favor, lea cada pregunta detenidamente, revise todas las opciones y elija una respuesta que prefiera marcando con
una x el casillero que mejor describa su modo de pensar, de acuerdo a la escala valorativa que se le muestra en el
cuadro.

Por favor sea lo méas honesto posible y evite dejar alguna pregunta sin contestar.

ESCALA VALORATIVA
CATEGORIAS VALORACION
Nunca 0

Alguna vez al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez por semana

Algunas veces por semana
Todos los dias

A NP W|IN|F




SINDROME DE BURNOUT

1 Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado 0 1 2 314|5/|6
2 Al final de la jornada me siento agotado 0 1 2 314|5/|6
Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafanas y
3 tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo 0 1 2 314|5/|6
4 Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos 0 1 2 3(4|5]|6
5 Creo que trato a algunos alumnos con indiferencia 0 1 2 314|5/|6
6 Trabajar con alumnos todos los dias es una tensién para mi 0 1 2 3(4|5]|6
Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan
mis alumnos 0 1 2 3(4/5]|6
Me siento agotado por el trabajo 0 1 2 314|5/|6
Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente
9 en la vida de otros 0 1 2 314|5/|6
Creo que me comporto de manera mas insensible con la gente
10 desde que hago este trabajo 0 1 2 314|5/|6
Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
11 emocionalmente 0 1 2 314|5/|6
12 Me encuentro con mucha vitalidad 0 1 2 314|5/|6
13 Me siento frustrado por mi trabajo 0 1 2 3(4|5]|6
14 Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro 0 1 2 314|5/|6
Realmente no me importa lo que les ocurrird a algunos de los
15 alumnos a los que tengo a mi cargo en el colegio 0 1 2 314|5/|6
Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce
16 bastante estrés 0 1 2 314|5/|6
Tengo facilidad para crear una atmésfera relajada a mis
17 alumnos 0 1 2 314|5/|6
Me encuentro animado después de trabajar junto con mis
18 alumnos 0 314|5/|6
19 He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo 0 314|5/|6
20 | En el trabajo siento que he llegado al limite de mis posibilidades | 0 314|5/|6
Siento que sé tratar de forma adecuada los conflictos
emocionales
21 en el trabajo 0 2 3(4|5]|6
22 | Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas | 0 2 3(4/5]|6




Instrumento 2

CUESTIONARIO DE ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO - CSI

Tobin, Holroyd, Reynolds y Kigal (1989)

Adaptacién a espafiol por Cano, Rodriguez y Garcia (2007)

Estimado docente:

La presente encuesta es ANONIMA y tiene como finalidad recoger informaciéon relacionada sobre Estrategias de
afrontamiento al sindrome de Burnout de los docentes de la institucién superior. La informacion proporcionada por Ud.
tendra caracter estrictamente confidencial y de uso exclusivamente reservado a fines de investigacién

Esté seguro de que responde a todas las frases y de que marca s6lo un nimero en cada una de ellas. No hay respuestas

correctas o incorrectas; sélo se evalla lo que usted hizo, penso o sintié en ese momento

Estrategias de afrontamiento

CATEGORIA N
PV | AV CS
F
01 | Luché para resolver el problema 0 1 2 3 4
02 | Me culpé a mi mismo 0 1 2 3 4
03 | Deje salir mis sentimientos para reducir el estrés 0 1 2 3 4
04 | Deseé que la situacién nunca hubiera empezado 0 1 2 3 4
05 | Encontré a alguien que escuché mi problema 0 1 2 3 4
06 | Repasé el problema unay otra vez en mi mente y al final vi las cosas de una forma diferente 0 1 2 3 4
07 | No dejé que me afectara; evité pensar en ello demasiado 0 1 2 3 4
08 | Pasé algin tiempo solo 0 1 2 3 4
09 | Me esforcé para resolver los problemas de la situacion 0 1 2 3 4
10 | Me di cuenta de que era personalmente responsable de mis dificultades y me lo reproché 0 1 2 3 4
11 | Expresé mis emociones, lo que sentia 0 1 2 3 4
12 | Deseé que la situacion no existiera o que de alguna manera terminase 0 1 2 3 4
13 | Hablé con una persona de confianza 0 1 2 3 4
14 | Cambié la forma en que veia la situacion para que las cosas no parecieran tan malas 0 1 2 3 4
15 | Traté de olvidar por completo el asunto 0 1 2 3 4
16 | Evité estar con gente 0 1 2 3 4
17 | Hice frente al problema 0 1 2 3 4
18 | Me critiqué por lo ocurrido 0 1 2 3 4
19 | Analicé mis sentimientos y simplemente los dejé salir 0 1 2 3 4
20 | Deseé no encontrarme nunca mas en esa situacion 0 1 2 3 4
21 | Dejé que mis amigos me echaran una mano 0 1 2 3 4
22 | Me convenci de que las cosas no eran tan malas como parecian 0 1 2 3 4
23 | Quité importancia a la situacién y no quise preocuparme mas 0 1 2 3 4
24 | Oculté lo que pensaba y sentia 0 1 2 3 4
25 | Supe lo que habia que hacer, asi que doblé mis esfuerzos y traté con mas impetu de hacer que | O 1 2 3 4
las cosas funcionaran
26 | Me recriminé por permitir que esto ocurriera 0 1 2 3 4
27 | Dejé desahogar mis emociones 0 1 2 3 4
28 | Deseé poder cambiar lo que habia sucedido 0 1 2 3 4
29 | Pasé algun tiempo con mis amigos 0 1 2 3 4
30 | Me pregunté qué era realmente importante y descubri que las cosas no estaban tan mal 0 1 2 3 4
después de todo
31 | Me comporté como si nada hubiera pasado 0 1 2 3 4
32 | No dejé que nadie supiera como me sentia 0 1 2 3 4
33 | Mantuve mi postura y luché por lo que queria 0 1 2 3 4
34 | Fue un error mio, asi que tenia que sufrir las consecuencias 0 1 2 3 4
35 | Mis sentimientos eran abrumadores y estallaron 0 1 2 3 4
36 | Me imaginé que las cosas podrian ser diferentes 0 1 2 3 4
37 | Pediconsejo a un amigo o familiar que respeto 0 1 2 3 4
38 | Mefijé en el lado bueno de las cosas 0 1 2 3 4
39 | Evité pensar o hacer nada 0 1 2 3 4
40 | Traté de ocultar mis sentimientos 0 1 2 3 4




Formulario de encuesta google

https://forms.gle/K9egmXNTi3izF4HD6

.Sindrome de burnout y estrategias de
afrontamiento en docentes de

instituciones educativas publicas

Somos las estudiantes de Psicologia de XI ciclo de la Universidad César Vallejo: Florido
Torres Lady Camila y Mosguera Flores Alexandra. Actualmente, nos encontramos
realizando una investigacion con la finalidad de obtener el grado de Licenciado en
Psicologia, por tal motivo, se le invita a responder con sinceridad este formulario virtual.

Recuerde que la informacion brindada sera utilizada con fines netamente académicos, por
tanto, sera anonima y manejada de forma confidencial. Para responder el formulario, se
requiere:

1) Docentes que se encuentren [aborando con una antigliedad minimo de 6 meses.

2) Tenerentre 18 a 70 afos de edad.

Se agradece su colaboracion

@ Ifloridot@gmail.com (nc se comparten) Cambiar cuenta ()

Siguiente Borrar formulario


https://forms.gle/K9eqmXNTi3izF4HD6

Anexo 4: Cartas de presentacion de la Escuela firmadas por la Coordinadora
para el estudio piloto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Alo del bicentenario del Perd: 200 aftos de independencia’
Los Olivos, & dg junio de 2021

CARTA INV.N"1546 -2021/EP/PSI. UCV LUMA-AN

Mg Margarita Rajkovi Rodrigue:
Directora de & LE. Ernesto Von Muliemberuck

¥ Churumanu SN
Prasente -
De nuestra consideracion:

s grato dingsrme a usted, para expresarie mi cordial saludo y a 1a vez solicitar autorizacion
para las Srias. FLORIDO TORRES LADY CAMILA con DNI N 72618946 y MOSQUERA FLORES
ALEXANDRA con DNI N* 72789501 estudiante de s cammers de psicologla, con cddigo de matriculs
N* 6700295964 quien detea realear su trabajo do investigacion para optar el titulo de licenciado
on Peicologia titulado: “SINDROME DE BURNOUT Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
EN DOCENTES DE LA PROVINCIA DE OXAPAMPA, 2021 Este trabajo de investigacion tiene fines
académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realzara una Investigacion.

Agradecemos por antelacon ke brinde las faclidades del caso proporcionando una Gana de
Sutorzacidn para el uso del Instrumento en meacion, para soio fines académicos, y asi prosiga con
& desarrolio del proyecto de Investigaciin,

£n et oportundad hago propicia 1a ocasiin para renowarke los sentimientos de mi especial
congideraciin y estima personal,




Anexo 5: Cartas de presentacion de la Escuela firmadas por la Coordinadora
para la muestra final

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“aAno del bicentenario del Peni: 200 anos de independenciz”
Los Olivos, 26 de septiembre| del 2021

CARTA INV.N"1646 -2021/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Mg. Rosa Mirtha Ramos Rodriguez
Directora de |a i.E. "5an Francisco de Asis”
Carreta Mirafiores Kkm 3.5

Prasente. -

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme 3 usted, para expresarle mi cordizl saludo y a 13 vez solicitar autorizacion
para las Srtas. FLORIDO TORRES LADY CAMILA con DNI N° 72618946 y MOSQUERA FLORES
ALEXANDRA con DNI N° 72789501 estudiantz de |a carrera de psicologiz, con codigo de matricula
N° 6700295964 quien desea realizar su trabajo de investigacion para optar &l titulo de licenciado en
Psicologia titulzdo: “SINDROME DE BURNOUT Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN DOCENTES
DE LA PROVINCIA DE OXAPAMPA, 2021" Este trabzjo de investigacion tiens fines académices, sin
fines de lucro sigunc, donde se realizara una investigacion.

Agradecemos por antelacion |z brinde Ias facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para solo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En e5ta oportunidad hage propiciz la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente;

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de Iz Escuelz de Psicologia
Filial Limz - Campus Limz Norte



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Alo del Bicentenano def Per(: 200 afies de independencia”

Los Olivos, 29 de setiembre del 2021
SARTAINV.N"1646 -202)/EP/ P51, UCV UMAAN
MG. ANA VENEGAS MAURTUA
MG. JOSE QUINTO PUMAR
MG. MERIDA POMA

Directora y subdwectores de la 1.E) 35005 Reverendo Padre Bardo Bayerle”
I, Mullembruck cuadra 6

Bgsente -
De nuestra consideracion

Es grato duigirme 2 usted, para expresario mi cordial sa0000 y a & ves solicitar autorizacion
pars las Setas. FLORIDO TORRES LADY CAMILA con DNI N* 72618946 v MOSQUERA FLORES
ALEXANDRA con ONI N* 72789501 estudiante de 1a carrera de pucologia, con cdigo de matricula
N* 6700295964 quien desea realizar su trabajo de Investigacion para optar el titulo de lcenciads en
Pucologla titulado “SINDROME DE SBURNOUT ¥ ESTRATIGIAS OE AFRONTAMIENTO N
DOCENTES DE LA PROVINCIA DE OXAPAMPA, 20217, Este trabajo de nvestgacdn tene fines
FCAIAMICOS, Sin fines de lucro Alguno, donde 3@ realizard una Investigackdn.

Agradecemos por antelacion le brinde las facildades del caso proporcionando una carta de
FUROr2RCKIN para &l uso ded Instrumento en mencidn, para solo fines académicos, y asl prosiga con
o desarrolio det proyecto de lnvestigaodn.

In &5ta oportunidad hago propicia la oCasidn para removarke las sentimientos de mi especial
consideracidn y estima personal.

Atentaments,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologla
Filial Lma - Campus Uima Norte



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"ARO Gel ncentenanio ded Perd. 200 afias de Independencias”

Los Olivos, 21 de septiembre del 2021
CARTA INV N"1646 2021/EP/PS. UCV UIMA-LN
My Rubén Picoy Carlos
Director de la LE “TUPAL AMARL™
CALLE MAESTRA CAROUNA £GG
Presente -
Dw nuesira consideracion

£35 grato dingrme a usted, pars expresarie mi Cortial saludd y 2 13 vel SORCILN MAOMIRCGH
para las Sas FLORIDO TORRES LADY CAMELA con DNI N* 72618946 y MOSQUERA FLORES
ALEXANDRA con DI N* 72789501 estudiante de & carrera de psicoiogia, con cddigo de matricula
N® 6700295964 quien deses realizar su trabajo de investigacion para optar o titulo de icenciado en
Pscologls ttulado. “SINDROME DE BURNOUT Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO N
DOCENTES D LA PROVINCIA DE OXAPAMPA, 2021° Este trabajo de mvestigacion tene fines
académicon, sin fines de lucro alguno, donde se realizan w vestigacide,

Agradecemos por antelacidn le brinde Ias facilidades del caso proporcionando una carta de
sutonizackdn para ef uio del imtrumento en mencidn, para sdio fines académicos, y a4 prosiga con
& GetarroB0 del Droyeclo te westigasdn

En esta oportunidad hago propicia & ocasidn para renowarde los centimientos de mi especial
Conider aCdn y estima personal.




ANEXO 6: Cartas de autorizacion firmada por la autoridad del centro donde se
ejecuto el estudio piloto.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del bicentenario del Perii: 200 afios de independencia”
Chontabamba, 21 de Junio de 2021

CARTA DE AUTORIZACION

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escusla de Psicologia
F#lal Lima - Campus Lima Norte

Presente. -
ASUNTO: AUTORIZACION SOBRE TRABAJOS DE INVESTIGACION

Por medio del presente, se comunica a usted que de acuerdo a lo solicitado en 1a carta de
fecha 06 de junio del 2021, en relacion a trabajos de investigacion, me es grato Indicarie que por la
Importancia de esta labor se le autoriza a la Srtas. FLORIDO TORRES LADY CAMILA con DNI N*
72618946 y MOSQUERA FLORES ALEXANDRA con DNI N® 72789501 estudiante de la carrera de
psicologla, con codigo de matricula N* 6700295964, para realizar dicho estudio con fines
académicos (Psicologia) en |a LE Ernesto Von Mullembruck.

En esta oportunidad hago propicia la ocasidn para renovarie los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Margarita Rajkovic Rodriguez
Directora de la LE Ernesto Von Mullembruck



ANEXO 7: Cartas de autorizacion firmada por la autoridad del centro para la muestra
final

S 8

27 RIVEENDO PAURE HARDO
MESINEIS TR DE EDUCACION AR
ADAD DE CRETION EDUCATIVA LOCAL OXAPAMFA

OXAPANTA 'Am “ hm“ “ PII'I.
Institucion Educativa Reverendo padre Bardo Bayerle

Oxapampa, 04 de octubre del 2021.

CARTA N° 00! -2021- SUB DIRECCION-D-LE. N® 35005"R.P.BB"-IXAP.

Srtas: Lady Camila Florido Torres
Alexandra Mosquera flores.
Bachilleres en Psicalogia de la LCV.

Presente:
De nuestra consideracion:

Por medio del presente reciba los saludos a nombre de la sub direccion el nivel secundaria de la
institucion Educativa Reverendo Padre Bardo Bayerle de Oxapampa, para comunicarle que hemos recibido la
carta N° 1646 202 I/EP/PSLUCV LIMA-LN de los estudiantes de la carrera de Psicologia la cual solicita
autorizacion para realizar su trabajo de investigacion realizando encuestas a los docentes de nuestra institucion
para optar ¢l titulo de licenciada en Psicologia. con la investigacion titulada SINDROME DE BURNOUT Y
ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN DOCENTES DE LA PROVINCIA DE OXAPAMPA. 2021.

En tal sentido, AUTORIZAMOS parma que pueda realizar su trabajo de investigacion con los docentes de nuestra
mstitucion Educativa.

Dios Guarda a usted.

Atentamente,

‘.:.‘-p.ttm O EQUCACION
‘

TUIS QUIN T PUMA
IRECTC® SECUNDaAmL



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del bicantenario del Perd: 200 afios de
independencia®

Oxapampa, 26 de Setiembre de 2021.

CARTA DE AUTORIZACION

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de [a Escuela de

Psicologia Filial Lima - Campus

Lima Norte

Presente. -
ASUNTO: AUTORIZACION SOBRE TRABAJOS DE INVESTIGACION

Por medio del presente, se comunica a usted que de acuerdo a o solicitado en la
carla de fecha 26 de setiembre del 2021, en relacion a trabajos de investigacion, me es
grato indicarle que por la importancia de esta labor se le autoriza a la Srtas. FLORIDO
TORRES LADY CAMILA con DNI N° 72618946 y MOSQUERA FLORES ALEXANDRA
con DNI N*® 72789501 estudiante de la carera de psicologia, con cédigo de matricula N®
6700295964, para realizar dicho estudio con fines académicos (Psicologia) en la LE “SAN
FRANSISCO DE ASIS™.

En esla oportunidad hago propicia la ocasion para renovarie los sentimientos de mi
especial consideracion y estima perscnal.

Atentamente,

p— D r 4

Mg. ROSA MIRTHA RAMOS RODRIGUEZ
Directora de la LE. “SAN FRANSISCO DE ASIS”




Anexo 8: Carta de solicitud de autorizacién de uso de los instrumentos
remitido por la escuela.
Instrumento 1: Sindrome de burnout

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del bicentenario del Perd: 200 afios de independencia”

CARTA N°1645 - 2021/EP/PSLUCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos & de junio de 2021

Autor:
= Manuel Fernandsz

Pressnis -
De nuestro consideracion:

Es grato dirigirme 3 usted para expresarie mi cordial saludo y 3 |3 vez presentaris a I3 Srtas.
Lady Camila Florido Torres, con N° de DNI 72618846, con codigo de matriculz N° 6700285964;
Alexandra Mosquera Florss, con N° de DNI 72789501, con codigo de matricula N° 7001055851
estudiantes del Gitimo afio de |a Escuelz de Psicologia de nuestra casa de estudios; quien reafizara
su trzbajo de investigacion para optar &l titulo de licenciztura en Psicologiz titulado: Sindrome de
burnout y estrategias de afrontamiento en docentes de instituciones educativas publicas de la
provincia de Oxapampa, 2021, este trzbajo de investigacion tizne fines académicos, sin fines de
lucro algune, donde s= rzalizara una investigacidn con &l uso dal instrumento Inventario Surnout de
razlzch & Jackson MBI en su adaptacion peruana, a traves de |z validez, 3 confiabilidad, znalisis de
itams y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para ! uso del instrumento en mencion, para solo fines academicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En estz oportunidad hago propicia Ia ocasion pars renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima parsonal.

Atentamente;

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filizl ima - Campus Uma MNorte



Instrumento 2:

Estrategias de afrontamiento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“A&fia del bicentenario del Perd- 200 afios de independencis™

CARTA MN*1644 - 2021 /EP/PSLUCY LIMA NORTE-LN

Los Offvos 6 de jumio de 2021

Autor:

= Framcizco lavier Cano Garcia
«  Rodrigusz Franco
= Garcia Martinez

Presente.-
De nuestrg consideracion:

E= grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo v 3 Iz vez presentarle a |z Srias.
Lady Camilz Florido Torres, con M® de DMI 72618045, con codigo de matricula M° §700285964;
Alexandra Mosguera Flores, con N® de DRI 72789501, con codigo de matricula N® 7001055861
estudiantes del dltimo afio de la Escuslz de Psicologia de nuestra casa de estudios; guien realizara
su trabajo de investigacion para optar 2l titulo de licenciztura en Psicologia titulzdo: Sindrome de
burnout y estrategias de afrontamiento en docentes de instituciones educativas publicas de la
provincia de Oxapampa, 2021, =:ste trabajo de investizacion tizne fines académicos, sin fines de
lucre algunc, donde == realizara une investigacion con 2l uso del instrumento Inventario de
Estrategias de Afrontamiento en su adaptacion espanacla, a traves de la validez, la confiabilidad,
analisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion |z brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencian, para solo fines académices, y asi prosiga con
el desarrolle del proyecto de investigacion,

En esta oportumidad hago propicia lz ocasion para renovarle los sentimisntos de mi especizl
consideracion y estima persenal.

Atentamente,

Mg. sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Ezcusla de Psicologia
Filial Limz - Campus Lima Morte




Anexo 9: Autorizacién del uso de los instrumentos por parte de los autores
originales

Instrumento 1: Articulo de libre acceso para el uso del instrumento burnout de
Maslach MBI -ES

@& o

e O b facuits . "

_—
4 9% Lady Camila Florido Torres e d

,'1‘ Lady Camila Florido Torres . = -
e
Eivie 4 e e 221a 21 Laty Camils Florids Tome e escrit
g Cosat Vellio Lady Camils Flonide Tonts N MO0 e > Fi6 perTeed D8 VIS ¥

o persata R alaptadn #leipns

eshQator 80 a0elCy v maherd NDCRAGE o COMUNICE W el e I

Desgaste psiquico (burnout) en profesores de
educacion primaria de Lima metropolitana

Munuel Ferndndes

Undversidad do Lima
L, Pera

EL prexente extudio explova vl sindvome de desggaste pyiguieo (harmout) en una
muextra de 2040 profesores de educacton primaria de Lima metropolitana. Se
analizan las trex dimensiones que comprende el sindrome: agotamiento emocional,
despersonalizacion v falta de roalizacion personal. Los vesiltados indican que un
A% de profesores alcanzan nivelex altoy en o xindrome del desgaste psiquico. Se
dixcuten lax diferenciay encontraday en cada una de lax dimensiones del xindrome
en refacion con una sevie de variables soctodemogrdficas en lay que se encuentra
inmerso of maestro

desgante paiguico / moestro £ oscueln primarin

Paychological burnout syndrome In elementary school tenchers in
metropolitan Lima

o b waiiis “t Lo " . '



Instrumento 2: Cuestionario de Estrategias de afrontamiento CSI

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del bicentenario del Pend: 200 afios de independencia®

CARTA DE AUTORIZACION

Los Ofivas 12 de Junio de 2021

Srtas.
e Lady Florido Torres
¢ Alexandra Mosquera Flores

Presente. -

Por medio del presente, se comunica a usted que de acuerdo a lo solicitado en la carta de
fecha 06 de junio del 2021, en refacidn a trabajos de investigacién, me es grato indicarle gue por la
importancia de esta labor se ke autoriza a la Srtas. Florido y Mosguera el uso de instrumento el
Inventario de Estrateglas de Afrontamiento CS en su adaptacidn espafola, para realizar dicho
estudio con fines académicos.

En esta oportunidad hago propicia la ocasidn para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracién y estima personal.

| Firmado digitalmente
| por CANO GARCIA

c“L)f\ FRANCISCO JAVIER -
' 24345863+
LY

| r ~\ Fecha: 2021.06.12
\ 7 10:40:53 <0200

Atentamente,

V)
Dr. Francisco Javier Cano Garcia

Profesor Titular en |la Universidad de Sevilla - Espana
Facultad de Psicologia




Anexo 10: Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

Acepto se participante de forma voluntaria, en la investigacion que lleva de titulo es Sindrome
de burnout y estrategias de afrontamiento al estrés en docentes de instituciones educativas
publicas de la provincia de Oxapampa, 2021, cuyo objetivo es determinar la relacion entre el
sindrome de burnout y estrategias de afrontamiento en una poblacion de docentes de
educacion basica regular. Si usted accede a participar se le pedird completar todo el

formulario con sinceridad.
En el caso de tener alguna duda, puede comunicarse a los siguientes correos:

Ifloridot@gmail.com

ammf716@agmail.com

Caso contrario, expreso mi respuesta ante la siguiente pregunta:

¢Acepta participar de la investigacion?

Si No



mailto:lfloridot@gmail.com
mailto:ammf716@gmail.com

Pantallazo del consentimiento informado en el formulario google.

Sindrome de burnout y estrategias de
afrontamiento en docentes de

instituciones educativas publicas

Somos las estudiantes de Psicologia de Xl ciclo de la Universidad César Vallejo: Florido
Torres Lady Camila y Mosguera Flores Alexandra. Actualmente, nos encontramos
realizande una investigacién con fa finalidad de obtener el grado de Licenciado en
Psicologia, por tal motivo, se le invita a responder con sinceridad este formulario virtual.

Recuerde que la informacion brindada sera utilizada con fines netamente académicos, por
tanto, sera anonima y manejada de forma confidencial. Para responder el formulario, se
requiere:

1) Docentes que se encuentren laborande con una antigiiedad minimo de 6 meses.

2) Tenerentre 18 a 70 anos de edad.

Se agradece su colaboracion.

@ Ifloridot@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta )

Siguiente Borrar formulario



ANEXO 11: Validez y confiabilidad previa a la investigacion

Validez con V de Aiken de la variable sindrome de burnout, pertinencia.

PERTINENCIA
V DE
S N C ITEM Jl J2 J3 AIKEN

3 3 2 1 1 1 1 1
3 3 2 2 1 1 1 1
3 3 2 3 1 1 1 1
3 3 2 4 1 1 1 1
3 3 2 5 1 1 1 1
3 3 2 6 1 1 1 1
3 3 2 7 1 1 1 1
3 3 2 8 1 1 1 1
3 3 2 9 1 1 1 1
3 3 2 10 1 1 1 1
3 3 2 11 1 1 1 1
3 3 2 12 1 1 1 1
3 3 2 13 1 1 1 1
3 3 2 14 1 1 1 1
3 3 2 15 1 1 1 1
3 3 2 16 1 1 1 1
3 3 2 17 1 1 1 1
3 3 2 18 1 1 1 1
3 3 2 19 1 1 1 1
3 3 2 20 1 1 1 1
3 3 2 21 1 1 1 1
3 3 2 22 1 1 1 1

1

Validez con V de Aiken de la variable sindrome de burnout, relevancia.



RELEVANCIA

V DE
AIKEN

J2 J3

J1

C ITEM

N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

Validez con V de Aiken de la variable sindrome de burnout, claridad.



CLARIDAD

S N C ITEM J1 J2 J3 V DE AIKEN
3 3 2 1 1 1 1 1
3 3 2 2 1 1 1 1
3 3 2 3 1 1 1 1
3 3 2 4 1 1 1 1
3 3 2 5 1 1 1 1
3 3 2 6 1 1 1 1
3 3 2 7 1 1 1 1
3 3 2 8 1 1 1 1
3 3 2 9 1 1 1 1
3 3 2 10 1 1 1 1
3 3 2 11 1 1 1 1
3 3 2 12 1 1 1 1
3 3 2 13 1 1 1 1
3 3 2 14 1 1 1 1
3 3 2 15 1 1 1 1
3 3 2 16 1 1 1 1
3 3 2 17 1 1 1 1
3 3 2 18 1 1 1 1
3 3 2 19 1 1 1 1
3 3 2 20 1 1 1 1
3 3 2 21 1 1 1 1
3 3 2 22 1 1 1 1

Validez con V de Aiken de la variable sindrome de burnout.
PERTENENCIA RELEVANCIA CLARIDAD TOTAL

DIMENSION 1 1 1 1 1
DIMENSION 2 1 1 1 1
DIMENSION 3 1 1 1 1
TOTAL 1 1 1 1

Validez con V de Aiken de la variable estrategias de afrontamiento, pertinencia.



PERTINENCIA

V DE AIKEN

J1 J2 13

ITEM

C

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

Validez con V de Aiken de la variable estrategias de afrontamiento, relevancia



RELEVANCIA

ITEM

12 13 V DE AIKEN

J1

10
11
12

13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

Validez con V de Aiken de la variable estrategias de afrontamiento, claridad.



CLARIDAD

ITEM

12 13 V DE AIKEN

J1

0.66666667

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40




Validez con V de Aiken de la variable estrategias de afrontamiento.

Pertenencia Relevancia Claridad Total
Dimension 1 1 1 1 1
Dimensioén 2 1 1 1 1
Dimensioén 3 1 1 1 1
Dimension 4 1 1 0.93333333 0.97777778
Dimensiéon 5 1 1 1 1
Dimensién 6 1 1 1 1
Dimension 7 1 1 1 1
Dimensioén 8 1 1 1 1
TOTAL 1 1 0.99166667 0.99722222

Validez de estructura interna

Medidas de bondad de ajuste del analisis factorial confirmatorio de la Maslach Burnout

inventory (MBI)
) RMSEA
Xélgl CFl TLI [IC 90%)] SRMR
.054
Modelo 1 1.634 .982 978 043 - .065] .075

Modelo 1= modelo bifactor

En el anexo 11 se muestran los indices de ajuste del MBI, los analisis se realizaron utilizando
el estimador Minimos Cuadrados no Ponderados (ULS) (Morata-Ramirez et al., 2015),
obteniendo indices de ajuste adecuados segun la literatura cientifica: X?/gl < 2 (Escobedo et
al., 2016), CFl >. 95 (Cupani, 2012), TLI >. 95 (Escobedo et al., 2016), SRMR < .08 (Abad et
al., 2011) y RMSEA < .08 (Ruiz et al., 2010).Por otro lado, ademas de reportar los indices de
ajuste tradicionales, es necesario reportar los indices bifactor, es decir, el nivel de influencia
del Factor General (FG), en relaciéon a los factores especificos FEs (F1, F2y F3) sobre los
reactivos (Dominguez-Lara & Rodriguez, 2017), es asi que se hallaron valores como el PUC
< .80, un valor de ECV > .60 y OmegaH < .70, lo que demuestra que la estructura
multidimensional no descalifica la interpretacion de la escala como unidimensional (Reise et
al., 2013).



Medidas de bondad de ajuste del analisis factorial confirmatorio de la Escala de Estrategias
de Afrontamiento (CSI)

RMSEA

2
X4/l CFlI TLI [IC 90%] SRMR
131
Modelo 1 4.68 754 731 [127 - .136] 138

Modelo 1= modelo de 8 factores correlacionados

En el anexo 11 se muestran los indices de ajuste del CSlI, los analisis se realizaron utilizando
el estimador Minimos Cuadrados no Ponderados (ULS) (Morata-Ramirez et al., 2015), no
obstante, no se obtuvieron indices de ajuste adecuados, ya que no se cumplieron con los
valores reportados en la literatura: X?/gl < 3 (Escobedo et al., 2016), CFI >. 90 (Cupani, 2012),
TLI >. 90 (Escobedo et al., 2016), SRMR < .080 (Abad et al., 2011) y RMSEA < .080 (Ruiz et
al., 2010).

Confiabilidad

Confiabilidad por consistencia interna de la MBI

Omega (w) N° de items
Agotamiento emocional .929 9
Despersonalizacion .889 5
Realizacion personal .865 8

Se observan los valores del coeficiente omega para la MBI, se considera que los resultados

son aceptables por superar el valor de .70 (Campo-Arias y Oviedo, 2008).



Confiabilidad por consistencia interna de la CSI

Omega (w) N° de items
Resolucién de problemas 737 5
Autocritica 713 5
Expresion emocional .660 5
Pensamiento desiderativo .690 5
Apoyo social .654 5
Reestructuracion cognitiva .616 5
Evitacion de problemas .636 5
Retirada social 745 5

Se observan los valores del coeficiente omega para la CSI, se considera que los resultados
son aceptables al superar el valor de .70, mientras que aquellos por debajo de este margen
muestran una confiabilidad débil (Campo-Arias y Oviedo, 2008).



ANEXO 12: Escaneos de los criterios de jueces para los instrumentos

JUEZ N°1

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO MIDE SINDROME DE BURNOUT
INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH MBI- ES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR: Dr.: INFANTE LEMBCKE FEDERICO EDUARDO
DNI: 10266843
FECHA ACTUAL: 20 DE JUNIO DEL 2021

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemaitica de investigacion)

Institucion Especialidad Penodo formativo
o1 Humboldt Universitat zu Berlin Doctor en Filosofia de la Psicologia 1986-1992
0z Pucp Bachiller en Psicologia 1977-1986

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de ex

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
o1 ucv Docente Lima 2005-2009 D M. ia y D d
0z UNMSM Docente Lima 20102017 Dy M; ia y D i
03 ucv Docente Lima 2019-2021 Docente Pre Grado Psicologia

OBSERVACIONES:

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable [ ] Aplicable despucs de corregir [ X | No aplicable [ ]

ﬁt/u@ -?Z@.uf
Federico Eduardo Infante Lembcke Ph. D.
C.Ps.P. 10455

Firma y sello

ﬁ UNIVERSIDAD Cisan VAaLLwo

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO AL TRES CS1
APELLIDON Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR: De INFANTE LEMBOCKY VEDERICO EDUARDO

10266843
HA ACTUAL: 20 DEJUNIO DEL 2021

Vormacion seaddmica del validador: (aociado u su cnlidad de experio en la variable y problemitics de investigacidn)
Lostitueion Hapecinhdad Pentodo formativo
ol Humboldt Universitat 2u Herlin Doctor en Filosatia de la Pacologla 19861992
[Led Pucp Buchiller en Pucologia 19771986
Laperiencia profesional del validador: (ssoclado a su ¢ expurto X {1 iny
st i ion Cargo 1 ugnr Poriodo Inboral Funciones
ol ucy Docents Lima 2008-2000 Docenie Macstiia y Doctorada
0 UNMSM Docente Limu 20002017 Docente Macstin ¥ Doctosudo
ox ucv Docente [T 20092021 Doconte Pro Giendo Psicologin

SERVACIONES:

OFINION DE APLY DAD:

Aplicable despuds de cormegir [ Noaplicable | ]

J%mu“ .7/.4‘

b Ph. O,

C.Ps.P. 10455

Firman y sello



JUEZ N° 2

w UMIVERSIDAD CdsAn VALLEIG

CERTINVICADO DENVALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO OUE MIDE SINDROME DE
BURNOUT INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH MBL ES

RUIELLE R
TEA ACTTUAL 08 e damie dhel 2001

APELLIDON Y NONMNBRES DEL JURZ VALITDADON e My Sandis Baih Chuflogue Chaves

LY
v . Se sxparie on in veriably y prebismation de lovenignsiss)
R ko wprouinby wovodo formstive
B Umiversidngd “Conmr Vallajo™ Fuwdlogs A whos
0l TTnTverw st Nauboent e P Fost Crnie NMugrurar Faengrin Fwmiliae N s
v . o . Investigacion)
e on W A ol Wi F e iones
o1 ]""""',‘,“'_' 'u:“’ ative Privolopn Pisen » oo Tty e o Pusvalagivn Dl iae
() Ministerio §E T Mugjer Paicatogn e I ana Intervenuion Termpeution
ol Comnnlom wndependivne L " ) P T e )
Drewarylio Clerente Mrw S whom Hmisata
L] Unlversishasd "Cosnr Vallgga' lm?;:'r:::w Piarw 2wl y ki PriROsarnpn. ',-m.":' L .
OBNERVACTONEN,
OPINION DI APLICARILIDA, Aphicable | = | Apl ety e CUN Novaplivabbe ||
1 A
.{‘(,%,..a
-
Py Nawiew B Chaflogue Chidves
My Corwgria Fmibive
CPP L Yaoe
w UNIVERSIBAD Cisan Vairsm
CERTIFICADO DEVALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO CURSTIONARIO DE ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO - ON)
APRLLIDON Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR: Dx My Semden FAud € Safhoger  haver
L B AOLavEIY
FECOHA ACTUAL: 15 de Mo det N0
Formesitn scodtuins def validedes: (seaciede o w calided de caporss oo ba vastuhie y poubiranttive de buvestipesidn)
[Sr— Lo sadubod Pormadis Sormusticw
o Usiversatiad “Couse Vallgie™ [— 5
oy [N S—— Sy — -y —— Sagueecr |rrapes b azailias § atm
O e nbemad Sul s alidader | ssaniade » wa e cupurie v e P ath s de but eatigas sem )
bnstiracaan Carpe [ Ferodo baborsl [
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JUEZ N° 3

w UNIVERRIDAD CHsAn VAarisio

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO MIDE SINDROME DE BURNOUT

INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH MRBI- ES

APKLLIDOS ¥ NOMBRES DEL JUEZ VALIDADO My LUIS FEDERICO ALONSO BUSSO
1

DN
FECHA ACTUAL 10 e junin
[l

v )
Tomtitueiin Fonprewinbicdned Periodo Barmntive
o1 AETIE Puicalogn Furmucion continu
02 ucv Palediopn Formmaeidn continus
Eaperis rolesionnl CRCSU UL TN LKL L " ) SR GO
Instituoion Chrgo 1 gy Porioda lnboral Funciones
o1 VST Docente L Moling 1R atos Reviniin y correceion de fesis
02 ucy Dowente Ate N nhon Jurado en sustontociaon de talo protesionasl
03 [[EENH Docente Monterrico O uhos ) lo en 1on de trnbugon de
] Anvestignelon
OBSERVACIONES,
OFINION DE APLICARICIDADT  Aplicable | N Aplivabie despuds de vorregir | ) No aplivable |
10 de Jundo del 2021
w UNIVERSIBAD Crsan Valieso
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO AL ESTRES CSI
APELLIDOS S NOMBRES DEL JUEZ S ALIDAROMN: Mgt LUIS FEDERICO ALONSO BHUSSO
DN
FROMA ACTUAL 1) de jumn
» 3 .
st m Taps bl intadd Porbomber T s vas
) s Pricibogo Formmmowm conntinmse
" oev Puictlogn Formmeian comtimin
o 1 Docente L Mastina K atvom Revinim y vorrecoon de tesas
w ucy Docente Ale 3 abiow JarmSo en sustentiucion S tituk pou fexional
o WAE Docenie Mumternco o =how Suarndo en win de trahagon do
OBSERN ACTONES:
OFINION DE AFLICABILIDAD:  Aphenle N} Aphicatile despude de v || No aplicable | ]

10 de jusminy del 2021




Validez de contenido del instrumento de sindrome de burnout por juicio de expertos

Experto Nombre y Apellidos Aplicable
1 Dr. Infante Lembcke Federico E. Aplicable
2 Mg. Mgstr. Sandra Edith Chafloque Chévez Aplicable
3 Mg. Luis Federico Alonso Busso Aplicable

Nota: Certificado de validez (2021)



