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Resumen

El presente trabajo de investigacion se hizo con el objetivo de determinar la relacién
entre funcionalidad familiar y procrastinacién laboral en trabajadores de un hospital
publico de Lima sur, 2021. El tipo de investigacion es de enfoque cuantitativo, posee
un disefio no experimental de corte transversal descriptivo, con la finalidad de
conocer el nivel de correlacion entre las variables pertinentes al estudio y sus
dimensiones. Para lo cual se utiliz6 una muestra censal, constituida por 147
trabajadores con edades de 19 afios a mas, mediante el andlisis estadistico de la
muestra se estimé que el 76.9% fueron de sexo femenino y el 23.1% fueron de sexo
masculino. Por otro lado, los instrumentos utilizados fueron el test de Funcionalidad
Familiar — APGAR disefiado por Smilkstein en el afio 1978 y la Escala de

Procrastinacion en el trabajo (PAWS) creado por Metin en el afio 2016.

Segun los resultados obtenidos concluyeron que hay correlacion de tipo inversa y
de grado no significativo entre Funcionalidad familiar y Procrastinacién laboral (p =
.123; r=-.128), Es decir que, a mayor percepcion de funcionalidad familiar por parte
de los participantes se obtiene una menor tendencia a cometer conductas de

postergacion o procrastinacion laboral.

Palabras clave: Funcionalidad familiar y Procrastinacion laboral.
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Abstract

The present research work was carried out with the objective of determining the
relationship between family functionality and labor procrastination in workers of a
public hospital in southern Lima, 2021. The type of research is quantitative
approach, has a descriptive cross-sectional non-experimental design, in order to
know the level of correlation between the variables pertinent to the study and their
dimensions. For which a census sample was used, consisting of 147 workers aged
19 years and over, through the statistical analysis of the sample it was estimated
that 76.9% were female and 23.1% were male. On the other hand, the instruments
used were the Family Functionality test - APGAR designed by Smilkstein in 1978
and the Procrastination at Work Scale (PAWS) created by Metin in 2016.

According to the results obtained, they concluded that there is an inverse correlation
and of a non-significant degree between Family functionality and Labor
procrastination (p = .123; r = -.128), that is, the greater the perception of family
functionality by the participants there is a lower tendency to commit postponement

or procrastination behaviors.

Keywords: Family functionality and work procrastination.
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INTRODUCCION

Actualmente dada la coyuntura a raiz de la enfermedad del coronavirus (COVID-
19), en el ambito de la psicologia organizacional denota la preocupacion en indagar
las variables que afectan el desempefio laboral de los trabajadores dentro del
sistema de una organizacion. Los elementos dentro de ese sistema mantienen
interaccion y se influencian mutuamente, de tal manera que cuando una parte se
ve afectada produce un cambio en las demas. Para comprender esta dinamica tan
compleja, se requiere de la revision de los factores que intervienen en estos

elementos (Melgarejo, 2018).

En el Peru araiz de la emergencia sanitaria el personal de salud ha sido uno de los
grupos ocupacionales con mayor demanda de personal y mayor riesgo al estar en
primera linea contra el virus a partir de marzo del 2020. En la presente investigacion
se distingue la importancia del estudio de dos variables en especifico y sus
dimensiones respecto a los trabajadores de un hospital publico en la zona sur de la
ciudad de Lima. Cabe mencionar que de acuerdo a datos del Ministerio de Salud
(MINSA 2021) la direccion regional de salud Lima sur, a fines del afio 2019 conto
con la suma de 9629 trabajadores, cifra menor a los 12626 trabajadores hasta
marzo del afio 2021, de los cuales el 1.87% (180 personas) y el 2.31% (292
personas) ocupo el cargo de Psicologo/a, el 28.55% (2749 personas) y 27.87%
(3519 personas) ocupo cargos administrativo, legal o contable; y el 69.58% (6700
personas) y 69.82% (8815 personas) cargos asistenciales y/o de apoyo médico,

todo esto en los afios 2019 y 2021 respectivamente.

El trabajo tal como lo indica Alvarez (2015) es imprescindible para la subsistencia,
tanto de la propia organizacién, como para las personas que alli laboran. De
acuerdo a Acebedo y Samada (2019) una de las principales razones que interviene
en el desemperio laboral del trabajador esta ligado a la funcionalidad familiar. De
igual forma Jiménez y Bravo (2020) agregan que el adecuado manejo de las
expectativas y temas familiares contribuyen positiva o negativamente en las

relaciones que el trabajador establece en el medio laboral creando fortalezas o



debilidades a nivel organizacional. Sin embargo, el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF 2021) respecto a la gravedad de la situacién por COVID-
19 advirti6 que “las repercusiones de la pandemia [...] y deterioro de la salud mental
afectara a las familias durante afios”. de alli la importancia de conocer la
funcionalidad familiar y su repercusion al ambito laboral en trabajadores vinculados

al sector salud.

Asi mismo, Metin et al. (2016) sefialan que uno de los inconvenientes mas
frecuentes en el &mbito laboral que afecta en gran medida al rendimiento es la
procrastinacién, comprendido como el aplazamiento de actividades primordiales
por otras de menor relevancia o no vinculadas al trabajo. Partiendo de lo anterior,
Pychyl (2017) explica que el posponer actividades o procrastinar afecta tanto en la
salud psicoldgica como en la fisica, a su vez repercute en el bienestar y desempefio
del trabajador, influyendo en el clima laboral y en la productividad, haciéndose
evidente en cuanto a tiempo y dinero. Segun la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT 2020) en Sudameérica las organizaciones que ocuparon un sistema de
acciones para reducir la procrastinacion en sus trabajadores y tornar mas
homogénea la eficiencia laboral, mostraron un incremento en la productividad de
hasta el 18%, disminuyendo trabajadores improductivos y logrando aumentar su

desemperio de un 20% a un 50%.

La adquisicion del habito de procrastinacion hace referencia a la continuidad de
dicha accion por un lapso de tiempo. Stephen (2020) reitera que la interaccion en
la dinamica familiar ejerce un rol primordial en la adquisicion de habitos como
resultado de conductas repetitivas. Y que la procrastinacion aumenta en relacion a
mayor nimero de miembros en la familia. De acuerdo a datos del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI 2017) respecto a la poblacion en Peru, el 60% de
hogares son familias nucleares, 21% pertenecen a familias extendidas, 17% a
familias unipersonales, 6% a familias conformadas por personas sin relacion directa
y por ultimo 3% pertenecen a familias compuestas. Klingsieck (2014) la
procrastinacion se produce con mayor frecuencia en ambitos como la salud, los

estudios y el trabajo, y en menor medida en lo relacionado al contacto social. Este



fendmeno se repite en menor o mayor proporcién en todas las areas de accion de

la persona.

Por otro lado, la procrastinacién disminuye: Con el incremento de edad, a mayor
nivel educativo y en personas con familiares en puestos profesionales de alto nivel
(Solano y Valle, 2009, citado por Atalaya y Garcia, 2019, p. 365). En Peru el INEI
(2020) informé los siguientes datos: Los habitantes con edades entre 0 a 19 afios
conforman el 32% de la poblacién, entre 20 a 49 afios el 45% y con edades de 50
afios a mas la cifra es de 23%. En cuanto al nivel educativo respecto a mayores de
25 afios se observé que el 5% estan sin nivel o en nivel inicial, 25% logra nivel
primario, 38% el nivel de secundaria, 15% se ubica en nivel superior no universitario

y por ultimo el 17% alcanza un nivel superior universitario 0 mas.

Asi mismo, Jiménez y Bravo (2020) consideran importante la conciliacion entre
aspectos Familia - Trabajo con el proposito de incrementar el bienestar del
trabajador y su rendimiento laboral. Por ello, la formulacion del problema a
investigar es: ¢ Cual es la relacion entre funcionalidad familiar y procrastinacion

laboral en trabajadores de un hospital publico de Lima sur, 20217

Al procurar la respuesta a esta pregunta, en el area del desarrollo organizacional
de la psicologia, se justifica el estudio ante carentes investigaciones que indiquen
el nivel de relacion que existe entre las variables funcionalidad familiar y
procrastinacion laboral, para conocer la influencia de fendmenos externos a la

organizacion en la productividad del trabajador.

La importancia social del estudio es para beneficio de futuras investigaciones que
deseen ahondar en las variables y en la poblacion establecida, la obtencion de
resultados propone ampliar el panorama para realizar diagnosticos mas precisos y

tomar medidas de prevencion e intervencion.

En la presente investigacion el objetivo general se halla en determinar la relacion
entre la funcionalidad familiar y procrastinacion laboral en trabajadores de un

hospital publico de Lima sur, 2021.



Para alcanzar la meta de la investigacién se contempla como objetivos especificos
los siguientes puntos: a. Describir el nivel de funcionalidad familiar en trabajadores
de un hospital publico de Lima sur, 2021. b. Describir el nivel de Procrastinacion
laboral en trabajadores de un hospital publico de Lima sur, 2021. c. Determinar la
relacion entre las dimensiones de funcionalidad familiar y de procrastinacion laboral

en trabajadores de un hospital publico de Lima sur, 2021.

En cuanto a la hipotesis general del estudio se planted lo siguiente: Existe
correlacion inversa significativa entre funcionalidad familiar y procrastinacion

laboral en trabajadores de un hospital publico de Lima sur, 2021.

En cuanto a las hipotesis especificas: a. Existe correlacion inversa significativa
entre la funcionalidad familiar y la dimension sentido de servicio de la
procrastinacion laboral en trabajadores de un hospital publico de Lima Sur, 2021.
b. Existe correlacion inversa significativa entre la funcionalidad familiar y la
dimension ciber pereza de la procrastinacion laboral en trabajadores de un hospital
publico de Lima Sur, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En el presente estudio se examing la relacion entre la variable funcionalidad familiar
y procrastinacién laboral en trabajadores de un hospital publico de Lima sur, 2021.
Por tal razén se recopilé informacion pertinente sobre dichas variables,

considerando relevantes los siguientes estudios previos:

A nivel nacional Campos (2020) desarroll6 una investigacion en la ciudad de Piura,
con el objetivo de estudiar la relacion entre funcionalidad familiar y procrastinacion
en el ambito laboral de un hospital. La muestra de estudio estuvo conformada por
35 personas de ambos sexos. Se empled la Escala de evaluacion de funcionalidad
familiar de David Olsen (2006) y el Inventario de Postergacion Activa y Pasiva en
el entorno laboral (IPAP) de Parisi y Paredes (2007). Obtenido el resultado se
encontrd relacion estadisticamente muy significativa respecto a las variables del
estudio (r=-0.809; p <0.01), esto implica que a menor funcionamiento familiar se
evidencia mayor procrastinacion. Por lo que, se concluyé que ambas variables son

dependientes.

Achifia (2020) realizé una investigacion en Tarapoto, cuyo objetivo fue el hallar la
relacion respecto a las variables procrastinacion laboral y la adiccion a las redes
sociales. Los participantes de la muestra fueron 105 profesionales docentes, entre
los 21 alos 69 afios de ambos sexos. Entre los instrumentos usados para el estudio
se encuentra la Escala de Procrastinacion laboral (PAWS) por Guzman y Rosales
(2017) y la Escala de Adiccion a redes sociales (ARS) por Escurra (2014). Se hallé
gue entre ambas variables existia una relacion significativa (r= 0.770; p<0.01),
concluyendo que a mayor uso de redes sociales existe una mayor procrastinacion

laboral.

Quifonez (2019) desarrollé un estudio con el objetivo de establecer relacion entre
la variable personalidad proactiva y la procrastinacion laboral en la ciudad de Lima,
con la participacion de 137 colaboradores de ambos sexos. Para ello, se uso la
Escala de personalidad proactiva de Crant y la escala de procrastinacién en el

trabajo PAWS del autor Metin (2016). Segun los resultados respecto a dichas



variables, se evidencié correlacion muy significativa y divergente (r= -0.360; p
<0.01). Sin embargo, en cuanto a la variable procrastinacion con respecto a las
variables sociodemograficas: sexo y edad, se encontrd0 que existia diferencia
significativa, siendo los varones jovenes quienes se inclinan mas a procrastinar que
sus pares féminas. Entre los motivos comunes de postergacion estuvo el uso

prolongado del celular para compras, noticias o blogs.

Ferrer (2019) en la ciudad de Lima, realizé una investigacién, cuyo objetivo fue el
precisar la relacién entre autoeficacia y procrastinacion en trabajadores de una
empresa de cosmeéticos, con una muestra de 150 participantes de los cuales 22
fueron hombres y 128 mujeres. Empleando el Cuestionario de autoeficacia
profesional AU-10 elaborado por Salanova (2014) y la Escala de procrastinacion
laboral PAWS de Metin (2016). En los resultados se hallé una relacién significativa
directa medio débil entre ambas variables autoeficacia y procrastinacion (r= .417, p
<0,05), de igual forma entre autoeficacia y el componente Ciber pereza (r=.397, p
<0,05). También se evidencié un nivel bajo en autoeficacia (73.3%) y alto en
procrastinacion (82.7%). No se hall6 diferencias respecto a sexo, tiempo de servicio
o nivel de instruccion.

Arias et al. (2018) realizaron un estudio cuyo objetivo fue el determinar la relacion
del impacto de la familia con el trabajo, en colaboracién de 213 trabajadores de
ambos sexos en la ciudad de Arequipa. Se uso las escalas de Satisfaccion Marital
de Pick y Andrade (1988), Satisfaccion familiar de Olson y Wilson, Inventario de
integracion familiar por Castro et al. (2013), Satisfaccion en el trabajo de Warr et al.
y el inventario de Burnout de Maslach (1999). Se hall6 que el componente familiar
posee relacidon altamente significativa con la satisfaccion laboral. Asi mismo, se
hall6 mayor satisfaccion marital (p <0,018) y mejor integracion familiar (p <0,05) en
el personal masculino y mayor presencia de burnout en personal femenino (p
<0,026).

Asimismo, a nivel internacional en el estudio de Jiménez et al. (2020) desarrollaron
una investigaciéon en Chile, con el objetivo de establecer la relacion entre las
variables Conflicto trabajo-familia, satisfaccién laboral y calidad de vida laboral.

Participaron 124 funcionarios de ambos sexos del sector salud, con edades entre



18 a 64 afios, con estudios desde el nivel educativo Técnico hasta de Posgrado.
Los instrumentos utilizados fueron: Cuestionario de conciliacion Trabajo — Familia
(CTFI/CFT) de Carlson, et al. (2000), Cuestionario de satisfaccion laboral (S10/12)
de Meliay Peir6 (1989) y el Cuestionario de Calidad de Vida Profesional (CPV - 35)
adaptado por Cabezas (1998). Dado los resultados se determin6é una relacion
estadisticamente significativa entre las variables Conflicto trabajo-familia y la
satisfaccion laboral (r=-0.23; p <0.05). Por tanto, se concluye que las relaciones
entre ambas variables son importantes e influyen en el ambito laboral. Asi mismo,
respecto a hombres y mujeres no se hallé diferencias en ninguna de las variables

y/o sus dimensiones.

Carlson et al. (2018) estudiaron el impacto en relacion a las demandas laborales y
el ambito familiar a través del conyuge en EE.UU., en una muestra de 778
encuestados (389 conyuges) con edades promedio de 43,14 afios en hombres y
44,18 aios en mujeres. Para medir el Conflicto de roles se utilizé la encuesta de
Rizzo et al. (1970), para la Sobrecarga de rol la encuesta de Bacharach et al.
(1990), para Satisfaccion laboral la Escala de Cammann (1979) y para medir el
Conflicto-Trabajo-Familia (WFC) la escala abreviada por Barnes-Farrel (2010). En
los resultados se hallé que a mayor estrés laboral y tension entre Familia - Trabajo
existe menor satisfaccion y compromiso en el ambito laboral, cabe mencionar que
la tension Familia - Trabajo no se encuentra como causa significativa de ausentismo
laboral. De igual modo, los hallazgos indicaron que existe un impacto que se
denominé de doble cruce, ya que la demanda laboral afecta a los miembros que
componen la familia, como el conyuge y el funcionamiento e integracién familiar a
su vez repercute en la productividad del trabajador. No se hallé significancia en
cuanto a edad, numero de hijos, ni horas de trabajo o cargo en la empresa.

Akhtar y Malik (2016) en un estudio realizado en Pakistan, con el objetivo de
conocer el impacto del conflicto Trabajo - Familia en relacién a la procrastinacion y
al compromiso laboral, en una organizacion vinculada a la tecnologia informéatica.
Conto con la voluntaria participacion de 319 colaboradores (32% mujeres y 68%
hombres). Donde se empled el cuestionario de Netemeyer et al. (1996) para medir
el conflicto Trabajo - Familia, la Escala de Tuckman (1991) de procrastinacion y la

Escala de Allen y Meyer (1990) de compromiso. Se obtuvo como resultados que



los conflictos Trabajo - Familia est4 fuertemente relacionado a todas las variables:

procrastinacion (r = .879, p <0.01) compromiso (r = .672, p <0.01).

Rubab (2017) investigo el impacto del conflicto entre trabajo y familia en relacion al
Burnout en el trabajo, estrés y conducta negativa (ira, ansiedad y actitudes que
pueden llevar a la violencia) en trabajadores de bancos en Pakistan. En la muestra
participaron 250 personas de ambos sexos de niveles gerenciales. Los
instrumentos de medicién son el Cuestionario Job JSQ (2009) de estrés, conducta
negativa en el lugar de trabajo de Bennett y Robinson (2000), cuestionario de
conflicto entre trabajo y familia de Netemeyer et al. (1996) y el Inventario general
de burnout creado por Maslach (1996). Se encontré que entre conflicto Trabajo -
Familia respecto a: estrés existe una fuerte relacion positiva (r = .727, p <0.01), de
igual forma en burnout (r = .739, p <0.01) y en conductas negativas se relaciona
positivamente (r = .570, p <0.01). Se concluye que las variables guardan

significativa relacion unas con otras.

Cid (2015) realizo6 un estudio en Esparfa con el fin de hallar la relacién entre las
variables procrastinacion laboral y las variables perfeccionismo, autoeficacia y el
bienestar psicolégico. Con la colaboracion voluntaria de 100 trabajadores con
edades entre los 18 a 40 afios y de ambos sexos, para ello se utilizo la Escala de
procrastinacion (GPS) disefiado por Lay (1986), la Escala de bienestar psicolégico
BP de Riff (1989), la Escala multidimensional de perfeccionismo (MPS) creada por
Frost et al. (1990), la prueba de Autoeficacia general (GSE) y la de Autorregulacion
(SRS) por Schwarzer et al. (1999). Acorde a los resultados se lleg6 a la conclusion
de diferencias estadisticamente significativas entre la Procrastinacion laboral y
todas las otras variables: perfeccionismo (r=.083, p <0.412), autorregulacion (r= -
0.258, p <0.009), autoeficacia (r= -0.312, p <0.002) y bienestar psicolégico (r= -
0.296, p <0.003). Asi mismo, se observo relacion negativa entre procrastinacion y

bienestar psicoldgico en trabajadores.

En cuanto a las teorias como marco que guian la presente investigacion, se estudio
en primer lugar la variable funcionalidad familiar, cabe mencionar que respecto al

vocablo familia la Real Academia Espafola, 2021 (RAE) indicdé “Un grupo de



personas emparentadas entre si que viven juntas”. Desde la teoria general de los
sistemas de Von Bertalanffy (1937) el universo se compone por elementos
interrelacionados entre si, los cuales componen sistemas que intercambian energia
e informacion, es decir se comunican. De esta base parte la teoria del modelo
estructural de terapia familiar sistémica, segun uno de sus maximos representantes,
Minuchin (2012) la familia es un sistema cuya estructura y funcionalidad se rige por
la relacion entre sus miembros, de tal manera, lo que afecta a un miembro también
afecta alos demas. Asi mismo, Ortiz (2008) indica que estas influencias reciprocas
entre miembros del sistema forman subsistemas. Adicional a esto Brick y Cuellar
(2016) explican que la realidad se construye por la percepcion del individuo a las
experiencias del sistema en el que habita, la organizacién y estructura de la familia
ejerce en sus miembros los primeros estimulos en la vida, esos multiples estimulos
se transforman en parte del individuo y se convierten en la manera en la que se

vincula con el mundo exterior.

Para Brick y Melamed (2019) la familia se funda en forma especifica, cada familia
es distinta a las otras y crean una identidad propia, establecen sus propias normas,
costumbres, capacidades, etc. para hacer frente a las crisis del ciclo vital. Segun
Michael P. y Sean, D. (2017) Para atravesar esas crisis y que sirvan para el
desarrollo, es necesario que la familia se reorganice y se adapte a la nueva
situacion, también es necesaria la cooperacion de los miembros, cambiar pautas,

aprender a negociar y de compromiso emocional.

Por otro lado, el Dr. Smilkstein (1982) describié “A la familia como el pilar de la
sociedad” (p. 179). Por tanto, para que se den las condiciones 6ptimas dentro del
sistema familiar, se requiere una estructura con pautas que se dan a conocer a
través de la comunicacién. Manrique y Rosario (2018) exponen que entre las
primeras pautas se ubica el establecimiento de roles y responsabilidades. Siendo
los padres las primeras figuras de autoridad que concibe una persona. (Perales,
2015, citado por Gutiérrez y Mora, 2017, p. 14). Seran ellos los encargados de guiar
y dar sentido a la experiencia de ser familia (Ortiz 2019). La gran disyuntiva para la

familia es cémo lograr un funcionamiento 6ptimo y a su vez cumplir con las



necesidades del sistema como agrupacion, de los subsistemas y de cada miembro

gue lo conforma.

En cuanto a la variable procrastinacion laboral, de acuerdo a Atalaya y Garcia
(2019) EIl término procrastinar etimolégicamente deriva del latin procrastinare que
significa dilatar y que equivale a postergar, esto implica un aplazamiento voluntario
con conocimiento de las consecuencias que derivan de esto. Akhtar y Malik (2021)
agregan que el procrastinar es un fenémeno intencional en el que un individuo actla

a conciencia en contra de lo que considera correcto.

En la actualidad Ostoich (2019) sugiere que “uno de los problemas mas comunes
dentro de la organizacion del trabajo y que tiene relacion directa con el
comportamiento organizacional se refiere a la distribucion y disposicion del tiempo
por parte de sus trabajadores” (p.167), es alli donde sale a relucir la procrastinacion.
Segun Natividad (2014) “Como una manifestacion del conflicto interno subyacente
de la persona, muchas veces relacionado con la familia” (citado por Campos, 2020,
p.51). De igual forma Baker (1979) explic6 que el miedo tiene origen en el
establecimiento de relaciones familiares patoldgicas, que favorecen el incremento
de sentimientos de desvalorizacion y no fomenta estrategias para lidiar con la
frustracion (citado por Ferrer, 2019). La familia influye para desarrollar la identidad
de sus miembros, por lo que se considera ente principal para la formacion de la

personalidad (Ferreira, 2003, citado por Campos 2020).

Metin (2016). Entre los motivos que resaltan para posponer actividades prioritarias
por conductas placenteras o de alivio, destacan: La dificultad de organizacion,
sentimientos de desvalorizacion hacia si mismo, utilizar internet por motivos
personales en lugar de actividades repetitivas y poco creativas (Vitak et al. 2011),
para eludir obligaciones que se perciban como negativas, evitar obligaciones
cuando se perciben inferiores a las que podria realizar (Paulsen 2015) y tomar
largos descansos para tomar café o comer algo. Por otro lado, Baker (2018) indica
gue el miedo a fracasar podria ser la raiz de la procrastinacion, es importante
entender los factores que originan dicho sentimiento en individuos que aplazan

actividades siendo aptos para realizarlas con éxito.
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Es de esta forma que podemos apreciar como en escenarios pertinentes a la
psicologia Organizacional, la familia cumple un papel fundamental para el
desempeiio de los trabajadores y a su vez impacta en las conductas tanto positivas
como negativas dentro de la empresa. Asi mismo, la procrastinacion tiene
componentes cognitivos, conductuales y emocionales influenciados por el lugar en
donde habita y las personas de su entorno. Sanchez (2020) infiere que el término
procrastinacién todavia es poco explorado en el é&rea organizacional, y
lamentablemente debido a eso existe escasez de datos confiables que indique

cOmo esta variable se relaciona con otros factores.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo

La investigacion fue de tipo cuantitativa debido a que involucra un riguroso proceso
organizado, ademas permite cuantificar y medir las variables para comprobar las
suposiciones planteadas en el estudio (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 6). Asi
mismo, fue correlacional porque tiene la finalidad comprender el grado de
asociacion entre variables y sus dimensiones por medio de coeficientes de

correlacion estadisticos (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 109).

Disefio

Presenta un disefio de tipo no experimental, debido a que no se alteraron,
manipularon o controlaron ninguna variable expuesta; Asi mismo, el estudio fue de

corte transversal porque la informacion y datos obtenidos fueron recabados en un

s6lo momento (Hernandez et al., p.120).
3.2. Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Funcionalidad familiar

Definicion conceptual: Son las caracteristicas constantes y la organizacion con
las que se relacionan los miembros del sistema familiar internamente. Implica
afrontar situaciones, resolver problemas, tomar medidas disciplinarias, brindar

afecto y comunicarse. Otorgando una identidad a ese grupo humano.

Definicion operacional: La variable fue medida en base al Test de funcionalidad
familiar — APGAR familiar. Compuesta por 5 items y la calificacion es obtenida por
la suma de puntaje de los items. Los puntos de corte son los siguientes: Normal
entre 17 a 20 puntos, disfuncion leve entre 13 a 16 puntos, disfuncién moderada

entre 10 a 12 puntos y disfuncion severa entre 0 a 9 puntos.

Dimensiones: La variable mide la percepcién de la funcionalidad familiar de forma

global. Sin embargo, cuenta con la evaluacion de 5 funciones basicas de la familia:
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Adaptabilidad, cooperacion, desarrollo, afectividad y capacidad resolutiva,

correspondientes a los items 1, 2, 3, 4 y 5 respectivamente.
Escala de medicion: Es de tipo Likert y con un nivel ordinal de medicion.
Variable 2: Procrastinacion laboral

Definicién conceptual: La procrastinacion o postergacion: “Es la accion o habito
de retrasar actividades o situaciones que deben atenderse, sustituyéndolo por otras

situaciones mas irrelevantes o agradables” (Lozano y Bonora, 2015, p. 59).

Definicién operacional: La variable fue medida con la Escala de procrastinacion
en el trabajo (PAWS), compuesta por 14 items y la calificacion es obtenida por la
suma de los puntajes en los items. Los puntos de corte son los siguientes: Nivel

alto de 57 a 84 puntos, nivel medio de 29 a 56 puntos y nivel bajo de 0 a 28 puntos.

Dimensiones: La variable procrastinacion en el ambito laboral se encuentra
conformada por dos dimensiones: Sentido de servicio (items 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 9,
11y 13) y Ciber Pereza (items 8, 10, 12 y 14).

Escala de medicidn: Es de tipo Likert y de nivel de medicién ordinal.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacion es la representacion de un grupo de individuos, los cuales rednen
ciertas caracteristicas e indicadores siendo esencial para llevar a cabo la

investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 34).

En el presente estudio, dicha poblaciébn estuvo compuesta por personas que
laboran en el hospital publico de Lima Sur: César Lépez Silva, en el afio 2021,
constituida por 184 trabajadores de ambos sexos, cuyas edades ascienden desde

los 19 afios a mas, siendo 30% varones y 70% mujeres.
Para este estudio se utiliz6 una muestra censal, segun Lopez-Roldan (2015) la

muestra censal implica que todas las unidades de investigacion son consideradas

como muestra. Por ello, se convierte en censal al ser universo, poblacion y muestra
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a la vez. Finalmente se obtuvo la participacion voluntaria de 147 trabajadores de un
hospital publico en la zona sur de la ciudad de Lima. A continuacion, se presentan
los datos especificos:

Tabla 1

Variables sociodemograficas (n=147)

Variables f %
Sexo
Femenino 113 76.87
Masculino 34 23.13
Edad
19 a 30 afios 28 19.05
31 a 50 afos 95 64.63
51 afios a mas 24 16.33
Estado civil
Soltero 52 35.37
Casado 51 34.69
Divorciado/Separado 16 10.88
Conviviente 27 18.37
Otro 1 0.68
Grado de instruccién
Secundaria 11 7.48
Técnico 55 37.41
Universitario 76 51.70
Otros 5 3.40

Nota. f: Frecuencia, %: Porcentaje.

En la tabla 1, se puede observar que las personas de sexo femenino obtuvieron
mayor presencia sobre el total de participantes de la muestra con un 76.87% a
comparacion del sexo masculino con un 23.13% de participantes. Asi mismo, se
muestra que la edad con mayor taza de trabajadores se ubico en el rango de 31 a
50 afios, por lo que la edad promedio fue de 40 afios. Respecto al estado civil, la
mayoria de personas son casados y/o convivientes, representando el 53.06% de la
muestra, seguidos del 46.25% que indicaron estar solteros, divorciado y/o separado
y el 0,68% que no pertenece a ninguna de las clasificaciones mencionadas. Por
ultimo, en la variable Grado de instruccion se hallé que la mayoria posee un nivel

de estudios universitarios que va acorde a un 51,70% de la muestra y que el minimo
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grado de instruccion fue secundaria completa correspondiente a 7.48% de

personas.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente estudio para la recopilacién de datos, en cuanto a técnicas se
empled la encuesta, con el objetivo de obtener informacion demogréfica y registro
de las caracteristicas predominantes en la poblacion de estudio (Garcia, 2004, pp.
19-20).

Respecto a los instrumentos, se utilizaron dos autoinformes para recopilar los

datos:

Ficha técnical

Nombre : Test de Funcionalidad Familiar — APGAR Familiar
Autores : Smilkstein, Ashworth y Montano

Procedencia - EE. UU. — 1978

Adaptado : Castilla, Caycho, Ventura, Palomino y De la Cruz (2015)

Administracion  : Individual o colectivo
Tiempo -5 min.
Estructuracion : 5 Dimensiones - 5 items
e Adaptabilidad
e Cooperacion
e Desarrollo
e Afectividad
e Capacidad resolutiva

Aplicacion : Adolescentes y adultos
Resefia historica:

El Test de Funcionalidad familiar — APGAR, del Dr. Gabriel Smilkstein fue creado
en 1978 y validado en 1982, para medir la percepcion de la funcionalidad familiar
en determinado momento mediante la evaluacion de cinco dimensiones bésicas:
Adaptabilidad, cooperacién, desarrollo, afectividad y capacidad resolutiva; las
iniciales de estas palabras en inglés conforman la palabra APGAR. Finalmente fue

denominado asi por ser facil para los médicos recordarlo, ya que existia
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previamente un test de evaluacion médica a recién nacidos con el mismo nombre.
La administracion puede ser de forma individual o colectiva, con una aplicacion de

5 minutos.
Consigna de aplicacién:

Melgarejo (2018) indicd: “Después de cada pregunta, marque la respuesta con una
“x” de lo que usted crea conveniente, entre las preguntas tenemos desde nunca,
casi nunca, algunas veces, casi siempre y siempre. No existen preguntas correctas
ni incorrectas, por lo cual se te pide que marques con sinceridad (...) Para cada
una de las preguntas sélo debe elegir una alternativa. Si tuviera alguna duda

consultarlo” (p. 23).
Calificacion e interpretacion

El test consiste en 5 items de escala tipo Likert, el puntaje es directo con un rango
de 0 a 4 y se obtiene sumando los puntajes de cada item. Es asi que se logra la
clasificacion siguiente: Normal entre 17 a 20 puntos, disfuncion leve entre 13 a 16
puntos, disfuncion moderada entre 10 a 12 puntos y disfuncion severa entre 0 a 9

puntos.
Propiedades psicométricas originales del instrumento

En el estudio original de Smilkstein et al. 1982, el test presentd un Alfa de Cronbach
de .80 de 529 personas de la universidad de Washington, cuya muestra estuvo

conformada por 291 mujeres y por 239 hombres.

Asi mismo, el Dr. Smilkstein continué utilizando la prueba y con diversos grupos
originarios de Norte américa, Asia 'y de habla hispana, comprobé el uso del APGAR
familiar como un instrumento util, confiable y valido, que mide la percepcion de la
funcionalidad familiar, mediante el grado de cumplimiento de parametros basicos
gue brindan satisfaccion a los miembros de la familia. Las puntuaciones totales
medias para estos grupos, muestran que los pacientes de la Clinica de Medicina
Familiar tienen los puntajes mas altos (8.2), los estudiantes universitarios (7,6), y
gue los pacientes de una clinica psiquiatrica obtuvieron las puntuaciones mas bajas
(5,8).
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Propiedades psicométricas peruanas

Castilla et al. (2015) realizaron un estudio con en 256 participantes, se obtuvo de
acuerdo a los resultados lo siguiente: Mediante el analisis correlacional item- test,
se hall6 asociacion altamente significativa (p <.001) en todos los reactivos
comprobando que son parte del mismo constructo, también se encontrd
consistencia interna con Alfa de Cronbach total de .788 indicando una alta

confiabilidad.

Ficha técnica 2

Nombre : Escala de Procrastinacion en el trabajo (PAWS)
Autores : Metin, Taris y Peeters

Procedencia : Holanda. — 2016

Adaptado : Guzman Y Rosales (2017)

Administracion  : Individual o colectivo

Tiempo 10 min.

Estructuracion  : 2 dimensiones - 14 items
e Sentido de Servicio - 10 items (1, 2, 3,4,5,6,7,9, 11y 13)
e Ciber Pereza - 4 items (8, 10, 12y 14)

Aplicacion : Adultos

Resefia historica:

En un inicio, Metin en el afio 2016 profundiza en la investigacion sobre el bienestar
de los empleados dentro del ambito organizacional y de la salud psicologica. De
esta forma, estudia la conducta de procrastinacion en el trabajo. Not6 que, siendo
un comportamiento comun, era poco estudiado. Por ello cred un instrumento para
medir dicha variable, es alli donde surge la Escala de procrastinacion laboral
(PAWS). Cabe mencionar que varios de los items presentes en el PAWS (1, 2, 3,
4, 5 y 13) fueron recopilados de 5 diferentes escalas previamente existentes y
validados para ser utilizados, siendo estas: La escala de dilatacién de decisiones
de Mann (1982), Escala de procrastinacién general de Lay (1986), la Escala de
procrastinacion irracional de Acero (2002), y a las Escalas de gestion del tiempo y

de Evitacién a fechas limite de Van Eerde (2003).
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Consigna de aplicacion:

Guzman y Rosales (2017): “Los siguientes son comportamientos que suceden en
el ambito laboral. Por favor, lea cuidadosamente y responda con sinceridad todos
los items, luego seleccione la frecuencia con la que exhibe este comportamiento en

el trabajo” (pp. 34)
Calificacion e interpretacion

Para la correccion y el puntaje general, se debe sumar las respuestas de cada uno
de los items. De esta manera el puntaje que se puede obtener oscila 0 a 84 puntos.
El obtener un puntaje entre 57 a 84 implica un nivel alto de procrastinacién, un
puntaje entre 29 y 56 indica un nivel medio a procrastinar y los indices entre 0 a 28
significan un bajo nivel a procrastinar. Respecto al puntaje: “Nunca” equivale a 0
puntos, “Casi nunca” equivale a 1 punto, “Ocasionalmente” a 2 puntos, “Algunas
veces” a 3 puntos, “Frecuentemente” a 4 puntos, “Muy frecuentemente” a 5 puntos,

“Siempre” a 6 puntos y finalmente “No aplica” es igual a 0 puntos.
Propiedades psicométricas originales

El estudio original se bas6 en una muestra de 384 trabajadores holandeses en un
rango de 21 a 74 afos. En los resultados obtuvo mediante la prueba Bartlett de
esfericidad (x 2 (N = 184, df = 66) = 821,47, p <0,001) y con la prueba de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) de .87, por lo tanto, los datos eran adecuados. Asi mismo,
revel6 2 dimensiones o subescalas, Metin et al. (2016) mediante el analisis factorial
confirmatorio hallaron un mejor ajuste en el modelo de 2 factores (x 2 (N = 200, df
=51) =96,1, GFl = 0,93, CFl = 0,93, NFI = 0,87 RMSEA = 0,07) en comparacion al
modelo de 1 solo factor (x 2 (N = 200, df = 51) = 175.72, GFl = 0.86, CFl = 0.82;
NFIl =0.76; RMSEA = 0.11; A AIC = 50,93). En cuanto a la consistencia interna en
la dimensidn sentido de servicio fue con el Alfa de Cronbach de 0.84 y para Ciber

Pereza fue de 0.69, en el puntaje global se obtuvo 0.89.
Propiedades psicométricas peruanas

Guzman Y Rosales (2017) adaptaron la prueba para Peru en un estudio que contd
con la participacion de 255 trabajadores de la ciudad de Lima, via online. Se

obtuvieron los siguientes resultados: Mediante la prueba de esfericidad de Bartlett
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se hallé un resultado estadisticamente significativo 2 (gl: 66) = 1533.8, p <.001, y
la prueba Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) .88. y manifestaron una validez de contenido
(p<0.05). En cuanto a confiabilidad se obtuvo con el Alfa de Cronbach el total de.89
y en el coeficiente de confiabilidad Omega de McDonald's un total de .87. Ambos

puntajes indican una alta confiabilidad.

35 Procedimientos

El presente estudio analizé las variables de funcionalidad familiar y de
procrastinacién laboral, tomando en cuenta las normas y guias establecidas de
investigacion. De tal forma, se realiz6 la recoleccion de datos en la poblacion de un
hospital en la zona sur de la ciudad de Lima, mediante la autorizacion del director
del hospital, previa carta de presentacion de la investigadora por parte de la
universidad. Realizadas las coordinaciones, dispuestas las fechas y horarios
adecuados oportunos para las actividades dentro del hospital, se pasoé a aplicar los
formatos pertinentes a los participantes. Para efectos de la investigacion, se
recopilo la informacion mediante formatos virtuales de manera individual y grupal

segun se vio pertinente.

Al inicio se les explicé a los participantes los pormenores del estudio, finalidad,
objetivos y el compromiso por resguardar su anonimato. Es asi que se distribuyo al
total de los trabajadores un formulario de consentimiento informado, el cual incluy6
un enlace hacia los cuestionarios PAWS y APGAR, una vez aceptada su
participacion voluntariamente, se procedid a las instrucciones para iniciar con las
pruebas. De un total de 184 personas trabajadoras del hospital, se logré obtener
147 (80%) formatos validos.

3.6 Método de analisis de datos

Cuando el proceso de recopilacion de datos estuvo finalizado, los resultados de
esta informacidn se trasladaron a Excel y posteriormente al programa SPSS, donde
se realiz6 el andlisis descriptivo, obteniendo los porcentajes y frecuencia de
variables, asi como el analisis estadistico inferencial mediante pruebas de
normalidad; Shapiro Wilk, debido a que P valor es menor a 0.05, se determind que

no se ajusta a una distribucion normal, siendo asi una distribucién no paramétrica.
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Por ello, para medir la correlacion entre variables y sus dimensiones se empleo el
estadistico Rho de Spearman, hallando resultados descriptivos y correlacionales

del estudio.
3.7 Aspectos éticos

De acuerdo al cédigo de ética de la Universidad César Vallejo, se resaltaran los
asuntos importantes que se tendran en consideracion del estudio; como primer
alcance tenemos el acatamiento a la propiedad intelectual, por ello, se realiza el
compromiso para que todos los autores sean citados obstaculizando asi el plagio;
por otro lado; para el uso y administracion de los cuestionarios se gestion6 el
permiso pertinente a los autores, teniendo asi el consentimiento y autorizacion de

ambos.

De acuerdo al cédigo de Etica y Deontologia del Colegio de psicélogos del Peru
(2018), los participantes y la institucion, donde se efectud la investigacion, fueron
debidamente informados de los por menores del estudio, asi mismo, ambas partes
dieron voluntariamente el consentimiento. Ademas, se cumplié con el resguardo de
la salud psicolégica de las personas involucradas ya que el estudio no menoscaba
en temas sensibles 0 que dafien la susceptibilidad, y se guarda la confidencialidad
de modo que no es posible la identificacion de las personas participantes, brindando

un trato igualitario sin distincion.

Respecto a la informacién, datos y resultados contenidos en esta investigacion, el
autor los declara como auténticos y originales. De igual forma, todo material de
aplicacion, procedimientos y estructura de la investigacion ha sido revisado y
aceptado por la Universidad César Vallejo.

De la misma forma, se tomd en cuenta Las normas legales establecidas en el
decreto Ley de Creacion N°23019 y su modificacion N°30702, conforme a El
Peruano (2017), que establece el contribuir a través de la investigacion al progreso

del pais mediante alternativas a problematicas nacionales.

Para finalizar, se tomé en cuenta las normas APA (2019) en la elaboracién del

disefio de hoja, en citas, referencias y elaboracién de tablas.
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IV. RESULTADOS

Tabla 2

Descripcion de la variable Funcionalidad familiar y sus dimensiones

Funcionalidad N » o Capacidad
- Adaptabilidad Cooperacion Desarrollo Afectividad _
familiar resolutiva
Nivel
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Normal 46 31,3 10 6,8 9 6,1 8 54 15 102 7 4,8
Disfuncion
53 36,1 38 259 40 272 47 320 52 354 45 30,6
leve
Disfuncion
31 21,1 47 320 52 354 51 34,7 51 34,7 44 299
moderada
Disfuncion
17 11,6 52 354 46 31,3 41 279 29 19,7 51 34,7
severa

Tal como se aprecia en la tabla 2, en la variable Funcionalidad a nivel global se
observa un valor elevado en “Disfuncion leve” con 36.1% de la muestra y en
contraste se obtuvo el menor valor en el nivel de “Disfuncion severa” con un 11.6%

de la muestra.
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Tabla 3

Descripcion de la variable Procrastinacion laboral y sus dimensiones

Procrastinacion laboral ~ Sentido de servicio Ciber pereza
Nivel Frec. % Frec. % Frec. %
Alto 0 0 0 0 0 0
Medio 12 8,2 12 8,2 14 9,5
Bajo 135 91,8 135 91,8 133 90,5

En la tabla 3 se observan los resultados en cuanto a la variable procrastinacion,
donde se obtuvo un puntaje global representado por el 91.8% de la muestra en el
nivel “bajo”, también se aprecia que ninguno de los trabajadores alcanzo el nivel
“alto” de procrastinacién. En cuanto a las dimensiones: en Sentido de servicio se
hallé el mismo puntaje que el global (91,8%) y en Ciber pereza se obtuvo 90.5%
ubicandose en ambos casos en un nivel bajo de procrastinacion. De dichos
resultados se puede inferir que la mayoria de trabajadores del hospital evitan dilatar

sus labores y optan en cambio por realizar las actividades pertinentes a su cargo.
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Tabla 4

Prueba de normalidad de las variables de estudio

Shapiro-Wilk
Variables Estadistico N Sig.
Funcionabilidad Familiar 945 147 ,000
Procrastinacién Laboral ,916 147 ,000

En la tabla 4 Para medir la normalidad de la prueba se utiliz6 el estadistico Shapiro-
Wilk. En los resultados se haya para ambas variables una significancia del p valor
inferior a 0.05, lo que implica que no se ajusta a una distribucion normal, por lo que

se emplearon estadisticos no paramétricos.

Tabla 5

Correlacion entre Funcionalidad familiar y Procrastinacion laboral

Correlaciones Procrastinacion laboral
Funcionamiento familiar ~ Rho de Spearman -,128
Sig. (bilateral) ,123
N 147

En la tabla 5 se encuentra una correlacion inversa fuerte -.128 y no significativa
(>0.05) de .123 entre ambas variables; Lo cual significa que a mayor funcionalidad
familiar existira una menor procrastinacion laboral, Sin embargo, también implica
gue en ciertas personas podria haber mayor funcionalidad familiar y a su vez mayor

procrastinacion laboral.
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Tabla 6

Correlacién entre Procrastinacion laboral — Sentido

familiar y sus dimensiones

de servicio, Funcionalidad

Dimensién

Coeficiente de correlacion

Sentido de servicio

Funcionalidad

familiar

Adaptabilidad

Cooperacion

Desarrollo

Afectividad

Capacidad
resolutiva

Rho de Spearman
Sig. (bilateral)
N
Rho de Spearman
Sig. (bilateral)
N
Rho de Spearman

Sig. (bilateral)
N
Rho de Spearman

Sig. (bilateral)
N
Rho de Spearman
Sig. (bilateral)
N
Rho de Spearman

Sig. (bilateral)
N

-,115
,165
147

-.094
257
147

-.068
414
147

-.076
.361
147

-.153
.064
147

-.089
.284
147

Respecto a la tabla 6, se observa que la asociacion medida a través del coeficiente

Rho de Spearman, concluye que existe correlacion inversa no significativa entre la

variable funcionalidad familiar y sus dimensiones con respecto a la dimension

sentido de servicio de la procrastinacion laboral, dado que la significancia es mayor

a 0.05 en todos los casos.
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Tabla 7

Correlacion entre Procrastinacion laboral - Ciber pereza con Funcionalidad familiar

y sus dimensiones

Dimension Coeficiente de correlacion Ciber Pereza
Funcionalidad Rho de Spearman -,162*
familiar Sig. (bilateral) ,049
N 147
Adaptabilidad Rho de Spearman -.130
Sig. (bilateral) 117
N 147
Cooperacion Rho de Spearman -123
Sig. (bilateral) 137
N 147
Desatrrollo Rho de Spearman - 165"
Sig. (bilateral) .046
N 147
Afectividad Rho de Spearman -,204"
Sig. (bilateral) .013
N 147
Capacidad Rho de Spearman -.095
resolutiva Sig. (bilateral) 253
N 147

Sin embargo, en la tabla 7 se evidencia mediante el coeficiente de asociacion Rho
de Spearman que si existe correlacion ya que el valor de significancia es menor a
0.05, en cuanto al valor global de la variable funcionalidad familiar (.049) y de igual
manera en sus dimensiones: Desarrollo (.046) y afectividad (.013) respecto a la
dimension ciber pereza de la variable procrastinacion laboral. Dado dicho resultado
en el caso de funcionalidad familiar de forma global (-.162) indico una relacion débil
e inversa al estar proxima a 0 y ser de valor negativo, por lo que se deduce que
cuanto mayor funcionalidad familiar, habra menor ciber pereza. En cuanto a las
variables adaptabilidad (.117), cooperacion (.137) y capacidad resolutiva (.253) no
se hallé asociacion significativa respecto a la dimension ciber pereza de la variable

procrastinacion al obtener valores mayores a 0.05.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion, de acuerdo a la informacion obtenida bajo analisis
estadistico, se hallé respuesta al problema planteado conforme a los objetivos
propuestos. De tal forma se confirma la hipétesis de estudio y se comprueba una
correlacion inversa no significativa, esto implica que los trabajadores del presente
estudio con percepcion de mayor funcionamiento familiar, poseen menor tendencia
a presentar conductas de procrastinacion laboral. Es decir que, a mayor
comunicacion familiar, apoyo entre los miembros, adaptabilidad como grupo a
situaciones nuevas, emprendimiento de actividades que promuevan el
desenvolvimiento de sus integrantes, muestras reciprocas de afecto y/o expresion
de sentimientos tanto positivo como negativos y compartir tiempo de calidad y
recursos como el dinero o el espacio; se obtiene una menor tendencia en el trabajo
a cometer conductas de postergacion o procrastinacion. Estos resultados
concuerdan con la teoria del modelo estructural de terapia familiar sistémico, con
un enfoque de la familia como sistema basado en la suma de sus partes y/o
miembros, que opera estableciendo pautas, normas, roles, formas de interaccion y
comunicacion. Por ello si uno de sus miembros cambia o se perturba, esto impacta
en los otros miembros y en el sistema en si, esto a su vez repercute en la relacion
como individuos y como grupo con el mundo exterior, abarcando diferentes areas

de la vida como es el plano laboral.

Al ser estadisticamente no significativo dichos resultados podrian no extenderse a
otra poblacion similar, sin embargo, se hallé6 evidencia que concuerda en la
investigacion de Campos (2020), llevada a cabo en la ciudad de Piura en el &mbito
laboral de un hospital, con una correlacion inversa significativa en donde se
concluy6 que a menor funcionamiento familiar se evidencia mayor procrastinacion.
Asi mismo, en el estudio de Arias et al. (2018) llevada a cabo en la ciudad de
Arequipa con una poblacién parecida a la del presente estudio, se hall6 que el
componente familiar posee relacién altamente significativa con el desempefio
laboral satisfactorio. Adicional a estos estudios, Akhtar y Malik (2016) en Pakistan,
confirman en su investigacion sobre el impacto entre el conflicto Trabajo — Familia

en relacion a la procrastinacion laboral, que dichas variables estan fuertemente
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relacionadas y afectan el nivel de procrastinacion en los trabajadores, de tal forma
gue lo que acontece a nivel familiar influye a nivel laboral y se muestra mediante
diversas conductas en las que destaca la procrastinacion. Y en la investigacion de
Jiménez et al (2020) con 124 trabajadores del sector salud de Chile, donde se
observé que los conflictos internos al grupo familiar influyen significativamente en
otros aspectos importantes como en el ambito laboral en cuanto a la satisfaccion
del trabajador y la calidad profesional prestada a usuarios. De igual manera en el
estudio de Carlson et al. (2018) realizado en EE. UU., se hall6 que el
funcionamiento e integracion familiar o disfuncion de la misma repercute en la
productividad laboral, ademas que a mayor tension familiar existe menor
satisfaccion y compromiso laboral, haciéndose evidente en cuanto a cifras

econOmicas para la organizacion.

Respecto al objetivo especifico de describir el nivel de funcionalidad familiar en los
trabajadores, se hallé que en esta variable el 36.1% de la muestra obtuvo un puntaje
global que la ubica en el nivel de disfuncion leve, lo que significa que perciben su
ambiente familiar con carifio y afecto pero con leve insatisfaccion en cuanto a las
relaciones entre miembros, debido a que como grupo familiar a veces se les dificulta
adaptarse a situaciones nuevas y en ocasiones no perciben el apoyo que necesitan
de los demas miembros de la familia, también en cuanto a la responsabilidad de
asumir las implicancias y consecuencias de la toma de decisiones, llegando a notar
gue falta mayor comunicacion en asuntos relevante y trascendentales que afectan
la autorrealizacién de sus miembros, por ultimo reconocen que su familia requiere
poner mayor compromiso en actividades que los vincule emocionalmente
invirtiendo tiempo y otros recursos. En el estudio de Carlson et al. (2018) en EE.
UU. con la colaboracion de 778 participantes, se hallé que el conflicto de roles
dentro de la familia y la satisfaccion en las relaciones entre sus miembros tiene un
efecto directo en el compromiso afectivo, satisfaccion laboral y en las actitudes

hacia el trabajo.
En cuanto al objetivo especifico de describir el nivel de procrastinacion laboral en

trabajadores de un hospital publico de Lima sur, 2021. Los resultados globales

obtenidos para esta variable indican que el 91.8% de la muestra total obtuvo un
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nivel bajo, el 8.2% se ubic6 en nivel medio y ningun trabajador alcanzo un nivel alto
de procrastinacion laboral. Esto significa que la gran mayoria de los participantes
del estudio se organizan satisfactoriamente distribuyendo su tiempo
adecuadamente entre las diferentes actividades a su cargo, evitando postergar
labores prioritarias por otras mas placenteras o de alivio. En cuanto a las
dimensiones, Ciber pereza y Sentido de servicio las puntuaciones son 91.8% y
90.5% respectivamente, lo cual denota que los participantes evitan utilizar internet
por razones personales o banales tales como redes sociales, compras online, etc...
en horas de trabajo, asimismo no eluden actividades que consideran poco
creativas, repetitivas o inferiores a sus capacidades y las realizan plenamente en
cumplimiento de sus obligaciones reduciendo al minimo el nivel de procrastinacion
laboral. Estos resultados corroboran el estudio de Cid (2015) realizado en Espafa
con participacion de 100 trabajadores, donde se hallo relacion inversa entre
procrastinacion laboral y variables como la autorregulacion, autoeficacia y bienestar
psicologico, esto explica como las actitudes de postergacion acarrean problemas

en la productividad del trabajador.

Acerca del objetivo especifico de determinar la relacion entre las dimensiones de
funcionalidad familiar y de procrastinacion laboral en la muestra de la presente
investigacion. Se concluye que en cuanto a la dimension sentido de servicio de la
variable procrastinacion laboral, la muestra presenta una correlacion inversa no
significativa respecto a funcionalidad familiar y sus dimensiones, es decir que, a
menor postergacion de responsabilidades laborales en actividades ajenas al
trabajo, mayor tendencia a percibir funcionalidad familiar en los trabajadores del
estudio mediante la adaptabilidad, cooperacion, desarrollo, afectividad y capacidad
resolutiva dentro de sus familias. Sin embargo, al no ser significativo
estadisticamente dichos resultados pudieran no existir a nivel de otra poblacién

similar.

Por otro lado, en cuanto a funcionalidad familiar y sus dimensiones respecto a ciber
pereza de la variable procrastinacion laboral, la muestra presenta una correlacion
inversa significativa, esto implica que a mayor percepcién de funcionalidad familiar

mediante la adaptabilidad, cooperacion, desarrollo, afectividad y capacidad
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resolutiva dentro de sus familias, existe menor uso con fines personales de internet
o tecnologia movil durante las jornadas laborales para postergar sus
responsabilidades. Similar resultado se constatd en el estudio de Achifia (2020) en
la ciudad de Tarapoto, donde se demostrd una relacion significativa entre el uso de
las redes sociales y el incremento de procrastinacion laboral afecta negativamente
el rendimiento dentro de la jornada laboral. Asi también, en el estudio de Metin
(2016) con la participacion de 1028 trabajadores en siete diferentes paises
europeos, indican que el uso de plataformas online y el rehuir actividades laborales
por tomar descansos prolongados en otras actividades mas placenteras
evidenciaron una fuerte significancia e incremento en la procrastinacion o

postergacion de las responsabilidades laborales.
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VI. CONCLUSIONES

A raiz de lo analizado en la presente investigacion se concluye lo siguiente:

PRIMERA: Se hall6 una correlacion inversa no significativa, lo que significa que a
mayor percepcion de funcionalidad familiar existe una menor tendencia a la
procrastinacion laboral. Y aunque dicho resultado podria diferir en una poblacion

similar, existen numerosos estudios que asemejan el resultado obtenido.

SEGUNDA: En cuanto a la percepcion de la funcionalidad familiar, de cada 10
trabajadores se observa: 4 con disfuncion leve, 3 con funcionalidad normal, 2 con

disfuncion moderada y 1 con disfuncidn severa.

TERCERA: En cuanto a procrastinacion, de cada 10 trabajadores se observa que
9 poseen tendencia baja a la procrastinacion laboral, manifestando minima

conducta de postergacion del trabajo dentro de la jornada laboral.

CUARTA: Se hall6 correlacion inversa no significativa entre la funcionalidad familiar
y la dimension sentido de servicio de la procrastinacion laboral, es decir a mayor
funcionalidad familiar menor propension a usar horas laborales en otras actividades
no vinculadas. Respecto a la funcionalidad familiar y la dimension ciber pereza de
la procrastinacion laboral, se hallé una correlacion inversa significativa que indica
gue a mayor funcionalidad familiar existe menor uso en horario laboral de internet

y tecnologia para asuntos personales.
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VIl. RECOMENDACIONES

Realizar estudios con las variables funcionamiento familiar y procrastinacion

laboral con participacion de una mayor muestra del sector salud.

Realizar  estudios comparativos considerando otras variables
sociodemograficas como el sexo, la edad, el nivel educativo, tipo de familia
o cantidad de miembros, duracién de la jornada de trabajo y/o remuneracion.

Realizar estudios similares con otras poblaciones de primera linea de lucha
contra el COVID-19 para conocer su situacion dada la coyuntura extrema y

ampliar el panorama de las organizaciones y mejor el sistema de trabajo.

Realizar estudios en diferentes zonas de la ciudad, en diferentes
departamentos y paises para conocer las implicancias en diversas zonas

geograficas.
Implementar estrategias de intervencion como programas, talleres, charlas,

Cursos, incentivos y actividades para recudir los niveles de procrastinacion

laboral tomando en cuenta los factores externos al lugar de trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Variables y sus

Problema Hipotesis Objetivos dimensiones Método
i General: General: Variable 1 Tipo de
¢Cual es 1a e correlacion . . investigacién
relaqlon entre inversa Determinar la relacion entre 4 Funcionalidad
iy s enve OO e oy famia
. .7 Funcionalidad . : - ili
procrastinacié i y trabajadores de un hospital Adaptablll_d’ad o
n laboral en .o cinacion | PUblico de Lima sur, 2021. - Cooperacion Disefio:
trabajadores - Desarrollo
d rJ1h ital laboral en -
Eblfico osp dae trabajadores de » - Afectividad No
Eima sur. N hospital Especificos: experimental de
20217 ' publico de Lima - Describir el nivel de corte
’ sur, 2021. funcionalidad familiar en - Capacidad resolutiva transversal
trabajadores de un hospital
publico de Lima sur,2021. Nivel:

- Describir el nivel de
Procrastinacion laboral en
trabajadores de un hospital
publico de Lima sur,2021.

- Determinar la relacién entre
las dimensiones de
funcionalidad familiar y de
procrastinacion laboral en
trabajadores de un hospital
publico de Lima sur, 2021.

2. Procrastinaciéon

laboral

- Ciber pereza

- Sentido de servicio

Descriptivo y
correlacional

Poblaciéon
N =184

Técnica e
instrumentos

- Encuesta

- Test de
funcionalidad
familiar—
APGAR familia
r

- [Escala de
procrastinacion
en el trabajo
(PAWS)




Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

a. Funcionalidad familiar

N Definicion . . . Escala
Definicion conceptual operacional Dimensiones Items de ) Rango
medicion
Normal entre 17
Son las caracteristicas La variable fue Adaptabilidad 1 Tipo a 20 puntos
constantes y la medida en base Disfuncion leve
organizacion con las que al Test de entre 13 a 16
se relacionan los funcionalidad  Cooperacién 2 Likert puntos
miembros del sistema familiar— Disfuncion
familiar internamente. APGAR moderada entre
Implica afrontar familiar. Desarrollo 3 10 a 12 puntos
situaciones, resolver Compuesta por Disfuncion
problemas, tomar 5 items y la severaentre 0 a
medidas  disciplinarias, calificacion es Afectividad 4 Nivel 9 puntos
brindar afecto y obtenida por la
comunicarse. Otorgando suma de Capacidad
unaidentidad a ese grupo puntaje de los resolutiva 5 Ordinal
humano. items.
b. Procrastinacion laboral
Definicion _ . N , Escala
Definicion operacional Dimensiones Items de Rango
conceptual S
medicion
La procrastinacion o Lavariable fue medida Ciber Pereza 1, 2, 3, 4, 5, Tipo Alto de
postergacion: “Es la con la Escala de 6,7,9 11y 57 a 84
accién o habito de procrastinacién en el 13 puntos
retrasar actividades trabajo (PAWS), Sentido de 8,10,12y14 Likert Medio
0 situaciones que compuesta por 14 servicio de 29 a
deben atenderse, items y la calificacién 56
sustituyéndolo por es obtenida por la puntos
otras situaciones suma de los puntajes Nivel Bajo de
mas irrelevantes o en los items. 0 a 28
agradables” (Lozano puntos

y Bonora, 2015, p.
59).

Ordinal




Anexo 3: Instrumentos

TEST DE FUNCIONALIDAD FAMILIAR — APGAR FAMILIAR

El APGAR FAMILIAR, es un cuestionario de cinco preguntas, que muestra como
perciben los miembros de una familia el nivel de funcionamiento de la unidad

familiar.

Instrucciones

Después de cada pregunta, marque la respuesta que usted crea conveniente. Las
escalas de respuesta son: Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. No
existen respuestas correctas ni incorrectas, por lo cual se te pide que marques con

total sinceridad.

FUNCION

Nunca

o
puntos)

Casi
nunca

(1 punto)

Algunas
veces

(2 puntos)

Casi
siempre

(3 puntos)

Siempre

(4 puntos)

Me satisface la ayuda
que recibo de mi
familia cuando tengo
algun problema o
necesidad.

Me satisface la
participacién que mi
familia me brinda y

me permite

Me satisface como mi
familia acepta y
apoya mis deseos de
aprender nuevas
actividades.

Me satisface como mi
familia expresa
afectos y responde a
mis emociones, como
rabia, tristeza, amor,
etc.

Me satisface como
compartimos en mi
familia: el tiempo para
estar juntos, los
espacios de la casa,
el dinero.

Puntaje parcial

Puntaje total




ESCALA DE PROCRASTINACION EN EL TRABAJO (PAWS)

La escala empleada fue extraida de la adaptacion peruana hecha por Guzméan y Rosales

(2017), esta adaptacion fue tomada de la escala original “Procrastinacion at Work Scale
(PAWS)”, creado por Baran Metin.

Escala de procrastinacion en el trabajo (PAWS)

Los siguientes son comportamientos que suceden en el ambito laboral. Por favor lea

cuidadosamente todos los items y luego seleccione la frecuencia con la que exhibe este

comportamiento en el trabajo. Utilice la siguiente escala de respuesta:

1 2 3 4 5 6 7
Nunca Casi Ocasionalmente | Algunas | Frecuentemente Muy Siempre No
nunca veces frecuentemente aplica
N ITEMS 0(1(2|3|4]|5 7
1 Cuando trabajo, incluso después de tomar una decision,
retraso actuar sobre ella.
2 Me demoro para comenzar el trabajo que tengo que
hacer.
3 En el trabajo, deseo hacer algo placentero, que me
resulta cada vez mas dificil permanecer concentrado
4 Cuando una tarea de trabajo es tediosa, una y otra vez
me desconcentro en lugar de enfocarme.
5 Durante mi jornada de trabajo le doy prioridad a las
tareas irrelevantes, a pesar de tener tareas importantes
por realizar.
6 Cuando tengo una cantidad excesiva de trabajo por
hacer, evito planificar tareas y términos haciendo algo
irrelevante.
7 En horas de trabajo tomo largos periodos de descanso.
8 En el trabajo, uso mensajeria instantanea (WhatsApp,
Skype, Twitter, etc.) para cosas no relacionados con mis
tareas.
9 Ayudo a realizar las tareas de un compafiero, dejando las
mias sin avanzar o sin terminarlas.
10 | Leolas noticias en linea o en periédico durante mis horas
de trabajo.
11 | Me demoro en hacer algunas de mis tareas laborales
simplemente porque no me agradan.
12 | Durante mis horas de trabajo, compro cosas en linea o
saliendo a tiendas.
13 | Dejo mi espacio de trabajo para realizar actividades
irrelevantes a mis labores.
14 | Dedico tiempo a las redes sociales durante mis horas de
trabajo para modo de entretenimiento.




Formulario virtual para la recoleccion de datos

"FUNCIONALIDAD FAMILIARY
PROCRASTINACION LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE UN HOSPITAL DE
LIMA-SUR"

*Qbligatorio

PRESENTACION

Con el debido respeto me presento ante usted, mi nombre es Flor De Maria Bustillos Puma, estudiante de
la carrera de Psicologia de la Universidad César Vallejo - Lima Morte.

El presente estudio tiene como objetivo determinar la relacion existente entre funcionalidad familiar v
procrastinacion laboral y para ello quisiera contar con su importante participacion.

Con su participacidn, usted tendra |a oportunidad de percatarse en qué medida, el nivel de funcionalidad
de su grupo familiar, afecta a su desempefo laboral. De esta manera usted podra, no sdlo mejorar su
desempefio en el trabajo; sine, también, gracias a la observacion gue hara al plano funcional de su
familia, podra afianzar las relaciones enfre sus miembros.

Asesor de la investigacion:

Dr. Luis Alberto Barboza Zelada

Docente Universitario de la Universidad César Vallgjo
labarbozab@ucvvirtual.edu.pe

Atentamente,
Bustillos Puma Flor De Maria

Estudiante de la carrera de Psicologia de la Universidad César Vallgjo
florbp_S@hotmail.com

Enlace del formulario:

https://forms.gle/OtdjRLtOKZeUgcDg5



https://forms.gle/QtdjRLtQKZeUqcDq5

Anexo 4: Ficha sociodemografica

Ficha Sociodemografica

Estado civil

Soltero

Casado

Conviviente
Divorciado/Separado
Otros

o O O O

O

Grado de instruccion

Secundaria
Técnico
Universitario
Otros

o O O O

Area de trabajo

o Asistencial
o Administrativo

Las siguientes preguntas se refieren al sentir de los trabajadores al realizar
sus labores. Por favor lea cuidadosamente cada pregunta y decida si se ha
sentido de esta forma.

Considero que los asuntos familiares interfieren en mis labores

o Si
o No

En mi ambiente laboral me despejo de los asuntos familiares

o Si
o No



Anexo 5: Carta de presentacion de la escuela firmada para la muestra.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del bicentenario del Peri: 200 afios de independencia”

.25 Olivos. 20 de abril de 2021

CARTA INV.N°1391 -2021/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sr

Hubert Bastidas Lamaren: LU
. - O D g&.@)‘\-—‘”’\sm

Medico Jefe GRADASYE

ERIC0s
iR Lopes WA

CiMlI César Lopez Silva
MZ B1, 1ra Etapa, Urb. Pachacamac V.E.S.

Presente. -
De nuestra consideracion:

ts grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién
para la Srta. Bustillos Puma Flor De Maria con DNI N° 10227779, estudiante de la carrera de
Psicologia, con cédigo de matricula N° 7002674862, quien desea realizar su trabajo de investigacion
para optar el titulo de licenciado en Psicologia titulado: “FUNCIONAMIENTO FAMILIAR Y
PROCRASTINACION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE UN HOSPITAL DE LIMA-SUR” Este
trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una
investigacién.

Agradecemos por antelacién le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencidn, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

4g. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte




Anexo 6: Carta de autorizacién de la institucidén para la muestra.

NCY MINISTERIO § DIRIS LIMASUR RIS - VES
& DE SALUD , CMI CESAR LOPEZ SILVA

“Afo del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Villa el Salvador 03 de mayo del 2021

CARTA N° 004-2021-MJ -CMI-CLS-RIS-VES DIRIS-LS

Mg

SANDRA PATRICIA CESPEDES VARGAS MACHUCA
Coordinadora de la Escuela de Psicologia

Filial Lima-Campus Lima Norte

Presente

ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

REFERENCIA  : CARTA INV N° 1391-2021/EP/PSI.UCV LIMA-LN

Por medio del presente me dirijo a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez hacer de su
conocimiento que se autoriza realizar el Trabajo de Investigacion “FUNCIONAMIENTO FAMILIAR Y

PROCRASTINACION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE UN HOSPITAL DE LIMA SUR”.

Atentamente

MINISTERIO DE SALUD
DIRECCION DE REDES INTEGRAUAS DE SALUD-LIMA-SUR
CMI CESAR LOPEZ SILVA

Hibef A. Bastidas Camaren
CMP: 47116

:4
MEDICO JEFE

HBC/ngh
C.c. Archivo

Sector IV-Mz. B" - | Etapa Urbanizacién Pachacamac-Villa El Salvador
Teléfono: 2687738




Anexo 7: Autorizacion del uso del instrumento PAWS

e

£

COPYRIGHT (PAWS)

Flr Bustillos

Dr. Metin Thank you so much! | really appreciate it! Get Qutlook para Android

Traducir mensaje : Espafiol | No traducir nunca de: Inglés

Metin, U.B. (Baran) <u.b.metin@uu.nl>
Vie 16/04/2021 08:06
Para: Usted

Dear Flor,
Please feel free to use the PAWS for your scientific research.

Kind regards,

U. Baran Metin, MSc

FPhD Candidate at Utrecht University

Social, Health and Organizational Psychology Department

T: +31 (06) 12546501

A: Martinus . Langeveldgebouw, Heidelberglaan 1, Room G1.15
W: hitp://stafffss.uwnl/index,phy /ubmetin

[J3s.uu.ni/index pup /ubmetin
Traducir mensaje & Espafiol | No traducir nunca de: Inglés
Flor Bustillos

Mar 13/04/2021 1039
Para: ubmetin@uu.nl

Vie 16/04/2021 08:29

9 49 2

9 %9 =2

Good morning Doctor Baran Metin, | am Flor Bustillos, Bachelor of Psychology from Cesar Vallejo University in Peru. | am currently doing my Thesis, to opt for the Bachelor's degree

“Family Functioning and Labor Procrastination” for which | request, PLEASE, grant me permission to use your instrument: Procrastination At Work Scale (PAWS).

Very grateful, in advance, for the immense help!

THANK YOU VERY MUCH FOR YOUR HUGE CONTRIBUTION TO SCIENTIFIC RESEARCH.

SINCERELY:

Flor De Maria Bustillos Puma
Bachelor of Psychology in Perd.



Anexo 8: Libre acceso del instrumento APGAR familiar

Revista Médica La Paz Servcion Persensiizasos

version On-line ISSN 1726-8958 Artrodn

Rev. Méd. La Paz v.20 n.1 La QR

Paz 2014 g S

ARTICULO DEREVISION =~ """

APGAR FAMILIAR: UNA e

HERRAMIENTA’PARA DETECTAR gg;ann..mu
DISFUNCION FAMILIAR Bcace

Dr. Miguel A. Suarez Cuba*, Dra. Matilde Alcala Espinoza **

* Médico Familiar Policlinica Central
** Medico Familiar



Anexo 9: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
S AR

Con el debido respeto, me presento a usted, mi nombre es Flor De Maria Bustillos
Puma, estudiante de la carrera de psicologia de la Universidad César Vallejo — Lima
Norte. En la actualidad me encuentro realizando una investigacién sobre
“Funcionalidad familiar y Procrastinacion laboral en trabajadores de un
hospital de Lima sur, 2021” y para ello quisiera contar con su importante
colaboracion. El proceso consiste en la aplicacion de dos pruebas: El Test de
funcionalidad familiar-APGAR familiar y la Escala de procrastinacion en el
trabajo-PAWS. De aceptar participar en la investigacion, se informara todos los
procedimientos de la investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a

algunas preguntas, se explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.

Atte. Flor De Maria Bustillos Puma
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

De haber sido informado y estar de acuerdo, por favor rellene la siguiente parte.

Yo, acepto aportar en la investigacion sobre “Funcionalidad familiar y
procrastinacién laboral en trabajadores de un hospital de Lima sur, 2021” de
la sefiorita Flor De Maria Bustillos Puma, habiendo informado mi participacion de

forma voluntaria.

Dia: .......... [ooiiiill. [,

Firma



