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Resumen

En esta investigacion se tuvo como objetivo general determinar el nivel de
relacion que existe de la gestién de las politicas publicas y la seguridad
ciudadana de la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021 utilizando la
metodologia de investigacion de tipo basica, disefio no experimental y
correlacional, método de estudio aplicado fue hipotético - deductivo con un
enfoque cuantitativo donde se conté con 70 colaboradores quienes fueron
encuestados en el mes de noviembre del 2021, utilizando la técnica de la
encuestay el instrumento utilizado fue el cuestionario estilo Likert compuesto
por 19 items para cada variable el cual permiti6 la medicion y recoleccién de
los datos para la obtencion de los resultados deseados, la validacion del

instrumento fue por juicio de tres expertos con conocimiento en el tema.

Las encuestas realizadas fueron procesadas en el programa SPSS V25, con
las cuales se obtuvieron los resultados esperados, se concluye que existe
una correlacién positiva entre ambas variables gestion de las politicas
publicas y la seguridad ciudadana con un coeficiente de Rho de Spearman
(r=586) y un nivel 0,01 con una significancia bilateral de p(sig=0,000), de la
misma forma se confirma que la correlacién positiva de la gestion de las
politicas publicas y la seguridad ciudadana es necesario para combatir la

delincuencia dentro de la provincia de Huamanga.

Palabras clave: Gestidn, politicas publicas, seguridad ciudadana
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Abstract

The general objective of this research was to determine the level of
relationship that exists between the management of public policies and
citizen security of the Provincial Municipality of Huamanga, 2021 using the
basic research methodology, non-experimental and correlational design,
method of applied study was hypothetical - deductive with a quantitative
approach where there were 70 collaborators who were surveyed in the month
of November 2021, using the survey technique and the instrument used was
the Likert-style questionnaire composed of 19 items for each variable which
allowed the measurement and collection of data to obtain the desired results,
the validation of the instrument was by judgment of three experts with

knowledge on the subject.

The surveys carried out were processed in the SPSS V25 program, with
which the expected results were obtained, it is concluded that there is a
positive correlation between both variables management of public policies
and citizen security with a Spearman's Rho coefficient (r = 586 ) and a level
of 0.01 with a bilateral significance of p(sig=0.000), in the same way it is
confirmed that the positive correlation of the management of public policies
and citizen security is necessary to combat crime within the province. of

Huamanga.

Keywords: Management, public policies, citizen security
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I.  INTRODUCCION

De todos los problemas que presenta el mundo es la inseguridad ciudadana
desde la existencia de las ciudades, pero la manera en que se propaga en
los distintos paises y regiones con mucha fuerza principalmente en estos
ultimos afos, las nuevas formas que adopta y el ritmo de intensidad en las
culturas, tuvo un grave impacto social y econdémico negativo por el

incremento de actos delictivos Carrion (2005).

Amaya (2012), donde refiere a la politica publica que ha producido
planes de control y prevencion del delito que perturban a la poblacion en
temas de seguridad, asi mismo menciona que la participacion de las
Fuerzas Armadas en la politica de seguridad actual no es la disposicion
adecuada por parte de las autoridades de El Salvador. Para él (Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2016), sefialé que la realizacion
de la seguridad ciudadana y la garantia del desarrollo humano van de la
mano. segun, Ramos (2005) y Lord (2011), La tranquilidad social de su
poblacion debe ser la meta mas importante del pais, donde el plan politico
servira a la justicia y mantendra el orden publico, el cual el propésito de
todos los paises debe ser buscar la disminucién de la incertidumbre y la

tranquilidad social.

En Perld, como en toda América Latina, los altos niveles de
inseguridad provocados por la delincuencia y la violencia las cuales
dificultan la disminucion de la pobreza y el desarrollo econémico. Sin
embargo, debido a la falta de datos precisos, es dificil describir
adecuadamente el problema. En lo que respecta al Peru, obviamente este
asunto es particularmente grave, aunque no hay investigaciones
concluyentes en esta area, se estima que solo se denuncia el 25% de los
delitos. Por otro lado, la investigacion realizada hasta el momento en el
caso peruano ha influido en otra manifestacion violenta o criminal para
mostrar el nivel general de inseguridad. Asimismo, gran parte de las
preocupaciones se concentran en el area metropolitana de Lima. Aunque
estos métodos son contribuciones valiosas, todavia son unilaterales. Segun

la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (NU CEPAL, 1999).



La Policia Nacional del Peru es una institucidon nacional cuya mision
es garantizar, mantener y restablecer el orden interno, brindar proteccion y
asistencia a las comunidades y a las personas, velar por el cumplimiento
de las leyes y la seguridad de la propiedad publica y privada, e investigar,
prevenir y combatir los actos delictivos. El proposito del seguimiento y
control de las fronteras del territorio peruano es proteger a la sociedad y las
personas para que se desarrollen plenamente en el marco de una cultura

de paz y respeto a los derechos humanos. PNP (2019).

Debido a las acciones incorrectas de la poblacion existen distintas
organizaciones para combatir la delincuencia las cuales complementan la
labor policial, y se han creado alianzas entre las municipalidades
provinciales tanto distritales dentro de cada region, asi mismo las rondas
campesinas en los centros poblados de nuestro pais, se cre6 todas estas
organizaciones con el fin de aplicar la seguridad aplicando la justicia propia,

infringiendo los derechos humanos del estado peruano.

En Perl, de acuerdo con el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana
(PNSC, 2018), las politicas publicas de seguridad ciudadana deben ser
formuladas con la participacion del Estado, lo cual es la consecuencia de
la comunicacion entre los tres niveles de gobiernos, poblacién civilizada
Para ello, ha desarrollado los siguientes cuatro servicios principales; (1)
politica y delincuencia, (2) persecucién y control de delitos, 3) reinsercion
social y rehabilitacion (4) atencion a las victimas; diferentes niveles
sociales y diferentes departamentos llevan Trabajamos, con la participacion
de diferentes agencias relevantes, para dar respuesta a las necesidades

reales y problemas de inseguridad en cada ambito local. nacién.

En el Perd, de acuerdo al informe técnico de seguridad ciudadana del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica , 2021) los siguientes delitos contra la vida, la
salud, contra la seguridad publica, contra la administracion publica, contra
la libertad, la tranquilidad, orden econdémico, contra la familia, el orden

financiero, el pandillaje, los vehiculos robados, la trata de personas,



accidente de transito, denuncias de violencia doméstica y sexual, donde las

denuncias por comision de delitos.

En el departamento de Ayacucho — Huamanga en el periodo enero
marzo del 2021 un total de 1416 denuncias por comision de delitos los tipos
de delitos son los siguientes delitos contra el patrimonio con un 54% de
denuncias, delito contra la vida el cuerpo y la salud con 21% de denuncias,
delito contra la seguridad publica 8.1% de denuncias, delito contra la
libertad 10,7% de denuncias y finalmente entre otros con 6,2% de
denuncias. (INEI, Estadistca de criminalidad seguridad ciudadana y

violencia , 2021)

La Provincia de Huamanga una de las provincias creada el 15 de
febrero de 1825, que se sitla en el puesto 19 de las 169 provincias del Peru
y una de las 11 provincias que conforma el departamento de Ayacucho,
siendo situado en la zona sur central de Per( caracterizada por sus
numerosas iglesias “ciudad de las 33 iglesias” donde alberga la catedral de
Ayacucho del siglo XVII, Ayacucho conocida por su artesania (retablos) la
celebracion de la semana santa y el carnaval Ayacuchano. (Huamanga,
2021)

La provincia de Huamanga que cuenta con 282 194 poblacién segun
el censo de poblacion y vivienda y de comunidades indigenas (INEI,
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2017) la seguridad de los
ciudadanos es un tema de gran potencial que requiere una atencion
oportuna y prioritaria por parte los altos mandos, quienes deben indagar
estrategias para frenar el impresionante aumento de las actividades
delictivas hurtos y robos, el aumento de homicidios, la violencia fisica y
psicoldgica que afectan a numerosos peruanos que viven en la provincia;
uno de sus principales problemas es el desinterés por las autoridades, y
con el aumento de la poblacion y el desarrollo de la ciudad de Huamanga,
la violencia y el crimen han aumentado dramaticamente, poniendo en
riesgo a los ciudadanos que temen la violencia. Sensacion de inseguridad,
por lo que se formulado el plan de seguridad local, que propone

caracteristicas importantes como el control, prevencion y sancion de las



acciones criminales con el fin de reducir la tasa de criminalidad en la zona.
(COPROSEC, 2021)

La intencion de esta investigacion es determinar cuél es el problema
principal de inseguridad en la provincia a través de encuestas a los
trabajadores de la Municipalidad provincial de Huamanga, quienes tienen
como fin primordial de poseer un distrito seguro, ciudadanos con una
tranquilidad en su entorno, optimizando principalmente su calidad de vida,
ya que la provincia de Huamanga, es multicultural donde los pobladores

son de diversos departamentos del Pera.

Para ejecutar la presente indagacion se ha presentado los siguientes
problemas: General ¢Cudl es la relacion entre la gestion de las politicas
publicas y la seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2021? Y como problemas Especificos tenemos los siguientes:
problema especifico 1). ¢ Cual es la relacidon entre el control del delito y la
seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021?;
problema especifico 2). ¢ Cuél es la relacion entre los medios y acciones
con la seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de Huamanga,
20217, y por ultimo tenemos el problema especifico 3). ¢ Cual es la relaciéon
entre las dificultades y la seguridad ciudadana en la Municipalidad

Provincial de Huamanga, 2021?

La justificacion de la investigacion, el estudio es necesario justificarla
su realizacién, porque cada investigacidn corresponde a un motivo
existente que justifigue su desarrollo, la justificacién, el objetivo y el
planteamiento de la investigacion trabajan conjuntamente de la mano, tal y

como lo refiere Hernandez (2014)

Justificacion Tedrica, Segun Alvarez (2021) sefiala hay variedad de
argumentos para justificar la relavancia siendo esta justificacion al
elemento principal de la misma forma haciendo la descripcion de las

brechas de existentes que la investigacion

En base a esto, decimos que todas las teorias probadas en esta

investigacion, todas son fuentes importantes y relevantes. que se han



desarrollado para ayudar a reducir la inseguridad ciudadana a través de la
aplicacidon de gestion de las politicas publicas, que serviran de base para la

investigacion a realizar.

Justificacién Préctica, Describira los resultados de la investigacion el
cual sera de ayuda en el &mbito de estudio cambiando la realidad. Como
también estara enfocado en la evaluacion y aceptacion de las tecnologias,
estos serdn de ayuda para las empresas prestadoras de servicio. Segun
Alvarez (2021).

El uso de las politicas publicas relacionadas con la seguridad
ciudadana en la provincia de Huamanga permitird que los resultados de la
encuesta fomenten mas investigaciones basadas las condiciones reales la
problemética de cada distrito y ello ayude a que las instituciones publicas o
privadas actien de la manera apropiada con el fin de reducir el indice de

inseguridad ciudadana del distrito.

Justificacion metodoldgica, Implica describir las razones para utilizar
el método recomendado. Esto es esencial destaca la importancia de utilizar
este método. Entonces, por ejemplo, se explica para determinar los factores
del emprendimiento internacional, grupos focales para que puedas
comprender completamente las razones de los recién graduados. La
atencion debe centrarse en explicar las ventajas de utilizar grupos focales
en comparacion con otros métodos. Segun Alvarez (2021)

En esta investigacion se siguid el proceso metodolégico de manera
ordenada donde se utilizaron el enfoque cuantitativo con un método
deductivo, nivel correlacional, tipo basica seguidamente se utilizé la técnica
la encuesta y como instrumento se utilizo la cuestionario para la recoleccion

de datos.

Respecto a lo expuesto como objetivo General se considero;
Determinar la relacion entre la gestion de las politicas publicas y la
seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021.
Para lo cual se ha considerado los siguientes tres objetivos especificos las

cuales se detallan a continuaciéon: objetivo especifico 1). Determinar la



relacion entre el control del delito y la seguridad ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021; objetivo especifico 2).
Determinar la relacion entre los medios y acciones y la seguridad ciudadana
de la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021; y por ultimo tenemos el
objetivo especifico 3). Determinar la relacion entre las dificultades y la

seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021.

En esta investigacion se tomé como hipoétesis General: Existe relacion
entre la gestion de las politicas publicas y la seguridad ciudadana en la
Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021; de esta forma como hipotesis
especifico 1). Existe relacion entre el control del delito y la seguridad
ciudadana de la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021; hipotesis
especifico 2). Existe relacion entre los medios y acciones y la seguridad
ciudadana de la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021; y por ultimo
tenemos; hipotesis especifico 3). Existe relacion entre las dificultades y la

seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021.



ll.  MARCO TEORICO

En la presente investigacion se desarrollara con los siguientes autores
nacionales, tesistas que determinan la relacion de la gestion de las Politicas
Plblicas y la seguridad ciudadana. se acude a distintos antecedentes,

autores nacionales:

Segun, Zuiiga (2019) en su tema de investigacion tuvo como objetivo
establecer la relacion que existe entre las politicas publicas y la seguridad
ciudadana en el distrito de san Isidro en el afio 2018, quien en su
investigacion utilizo el disefio no experimental correlacional y descriptivo
con el cual se recolecto los datos de ambas variables con una muestra de
141 encuestados, una vez dados los resultados concluyo que las politicas
publicas tiene una correlacion significativa de la politica publica con la
seguridad ciudadana el cual cuenta con ordenanzas y regimen juridico de
seguridad ciudadana quienes estan comprometidos con el distrito para
brindar la seguridad de la poblacion.

Segun, Mosco (2020) En su objetivo general, debe establecer la
relacién entre las politicas publicas del distrito de Lurigancho Chosica 2020
y la seguridad ciudadana, tomando como muestra a 40 entrevistados, y
utilizando herramientas de medicion que son encuestas realizadas
mediante técnicas no probabilisticas de investigacion cuantitativa, de las
cuales el 50% se ven afectados. El entrevistador dijo que la politica publica
aplicada en la zona es buena, pero la otra parte tiene una idea diferente
donde, concluyo sobre la existencia de una correlacion positiva de Pearson
con un coeficiente de 0.550 y con un nivel bilateral de 0,000 es decir

(p<0.05) en ambas variables.

Segun, Paucar (2020) en su investigacion determino la relacién entre
las variables que existe en las politicas publicas y la seguridad ciudadana
en la municipalidad de Ate, 2020 esta investigacion es de tipo basica,
contando con un nivel correlacional descriptivo, con un enfoque cuantitativo
teniendo como muestra 80 colaboradores de la municipalidad utilizando la
técnica de la encuesta para la recoleccion de datos fueron los cuestionarios

los cueles fueron validados por expertos y para la fiabilidad del



instrumentos fueron a través del Alfa de Cronbach donde para la variable
de politicas publicas se tuvo como resultado de correlacion un 0.780, y para
la variable seguridad ciudadana se tuvo como resultado de correlacién
0,820, concluyendo que existe una relacién positiva entre ambas variables
y segun la correlacion de Rho de Spearman con un nivel (sig. bilateral =
.000 < 0.01; Rho = .548**).

Segun, Jaramillo (2019) su propdsito fue evaluar el impacto de las
politicas publicas en la seguridad de los ciudadanos del distrito de Comas.
Es importante comprender el avance de las relaciones con los gobiernos
locales y las politicas publicas. El estudio utiliza método cualitativo, disefio
basico, no experimental, descriptivo y fenomenologico. El estudio concluye
gue la logistica e infraestructura incorrecta, la mano de obra y la economia,
junto con la pocos comités policiales y comunitarios en la zona, son escasos
e inadecuados para vigilar la seguridad de los ciudadanos en una zona con
cerca de 600.000 habitantes. De esta manera, la labor del gobierno local
del Distrito de Comas se encuentra frente a la politica publica de seguridad
ciudadana. Debido a la falta del compromiso del municipio que encabeza
el alcalde (CODISEC), debe convertirse en una institucion publica, una

institucién privada,

Segun, Marquina (2021), tuvo como objetivo analizar la gestién de
politicas publicas relacionadas con la integridad y lucha contra la corrupcion
en el marco del Plan Nacional de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion,
con un enfoque cualitativo; la técnica utilizada fue la guia de entrevistas es
el instrumento utilizado de disefio metodolégico estudio de caso deductivo,
concluye las politicas publicas y las luchas anticorrupcién; sin embargo,
aunqgue haya errores, no se utilizaran plenamente las estrategias instruidas;
los lineamientos implementados del Programa Nacional de Integridad de
Construccion ha avanzado, pero el uso es caagtico, la integridad fisica No
se utiliza el modelo, ni siquiera se excluye el exterior. La gestion aun esta

€n Ccurso.



Como antecedentes internacionales tenemos a los siguientes autores con
sus distintas conclusiones que nos dan conocer sobre las variables

indicadas en la siguiente investigacion.

Segun, Rios (2019), realiz6 un estudio exploratorio sobre el uso de las
nuevas TIC en Buenos Aires, Argentina, con el objetivo de perfeccionar la
seguridad ciudadana y la correlacion TIC-seguro-inseguro. Los resultados
se abordaron y debatieron en publico. En la primera fase, se discutieron las
formas problematicas en cuanto al uso de estas tecnologias de
videovigilancia. Seguidamente, examind la tecnologia de vigilancia y
control (mucho més que la videovigilancia, pero también el uso de sistemas
bio identificacion seguidamente se tiene habilidades de lectura algoritmica
de metadatos en las redes de vigilancia por medio del internet), mas que
nada en las formas en que se sitian en juego y la red de representantes
gue comprende, sus logicas e intereses, ayud6 a comprender los sentidos

presentes de las practicas de control.

Sanguino (2017), En su principal conclusién, considera que la
situacion de seguridad actual en Bogota se puede examinar desde dos
perspectivas: la primera perspectiva analiza la seguridad a través de
indicadores comunes en el entorno urbano (muerte violenta, asesinato,
robo, etc.); la segunda perspectiva, antecedentes publicos Las condiciones

de funcionamiento de la politica de seguridad.

Segun Rodriguez (2018), En su investigacién concluyé que las
variantes institucionales han abierto una ventana temporal, lo que permite
realizar nuevas investigaciones sobre seguridad ciudadana en diferentes
regiones y gobiernos locales. EI cambio de voz es evidente en dos
aspectos, cambiando la forma en que se gestionan las medidas de
seguridad ciudadana en la region. Esto hace que Bogota sea reconocida a
nivel nacional e internacional como una victoria para el uso de politicas de

seguridad ciudadana.

Segun, Bohorques (2018), en su objetivo principal fue evaluar la

efectividad del rol desempefiado por los actores politicos en el disefio de



planes en materia de seguridad ciudadana en Venezuela” la investigacion
fue nivel metodoldgico de tipo descriptiva, con analisis documental y trabajo
de campo (p. 8). “Las bases teodricas desarrolladas se fundamentaron en el
Estado y politicas publicas,criminalidad y seguridad ciudadana, la teoria
politica, las instituciones y el actor politico y el Control Fiscal y la evaluacion
de las politicas publicas” (p. XV). Con ello llegé a recomendaciones como
que el estado “revise a profundidad la direcciébn hacia donde estan
encausadas las politicas de seguridad ciudadana en la actualidad, en vista
de que las mismas estan atendiendo las consecuencias y no las causas de

la criminalidad” (p. 70).

Miranda (2018), Quien llegé a la conclusién de que la intervencion solo
permite la optimizacién estética o la colocacion del mobiliario, sin
considerar los fundamentos de los territorios sociales, lo que no es propicio
para la situacién social y no tendra tal impacto en una situacién segura. Por
tanto, a pesar de las intervenciones en los espacios publicos, la percepcion

de inseguridad es de miedo y desconfianza.

En este marco tedrico daremos a conocer los conceptos relacionadas
de las variables y dimensiones primeramente el concepto de la gestién de
las politicas publicas y seguidamente de la seguridad ciudadana y

finalmente de las dimensiones de cada variable.

Para esta investigacién definiremos las politicas publicas como las
acciones gubernamentales que los gobiernos realizan en relaciéon a un
problema o controversia; es decir un proceso por el cual se elaboran y
toman acciones publicas (dispositivos politicos — administrativos)

coordinados alrededor de objetivos claros. (Rodriguez, 2018, p. 64).

Para la variable independiente se cita a Wilson (2018) el cual define a
las politicas publicas, que el estado ejecuta de acuerdo a las necesidades
de la poblacion asi mismo dando respuesta a la carencia de los ciudadanos,
para ello se tiene 3 dimensiones para la medicion de las politicas publicas
con 19 preguntas distribuidas en el cuestionario en las dimensiones

planteadas los medios y acciones, control del delito y las dificultades.
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Para la primera dimension del control del delito donde Wilson (2018)
sefala al control del delito como un hecho que ya ocurrio y para posteriores
actividades sea de uso necesario de los diversos controles del delito, por
otro lado se mensiona el control del delito es algo, sino como un delito
natural que presenta sinonimia con la criminalidad racional y que ha de ser

atajado previamente. Vega (2017)

La segunda dimension que es medicion y accion de acuerdo a Wilson
(2018), quiere decir en que medida se tomara acciones para lograr las
metas propuestas de acuerdo a los intereces de la sociedad. Por otro lado
se define a la medicion y accion como nhuemeros acontecimientos o hechos
de acuerdo a las reglas en la lista de logros y objetivos por alcanzar la
estrategia para mejorar en equipo. Suarez (2002).

Como tercera dimension que es las dificultades de acuerdo a Wilson
(2018) que la sociedad tiene necesidades donde surge los problemas y las
dificultades obstaculizan al estado el cual debe ser subsanado por otro lado
tenemos a Aguilera (2017) mensiona que las dificultades y los obstaculos

son inconvenintes en lograr una meta y/o objetivo.

Asi mismo para la segunda variable dependiente de seguridad
ciudadana tenemos a Quispe (2020) mensiona que las acciones gue realiza
el estado son claras en los tres niveles de gobierno en conjunto con el
sector privado y la sociedad civil para grarantizar la convivencia pacifica de
la misma forma garantizar un pais seguro donde se pueda vivir tranquilo sin
el temor de sufrir actos violentos con las siguientes dimensiones como es

la organizacion, la seguridad publica, el liderazgo.

Para la primera dimension de la segunda variable dependiente se
tiene a la organizacion donde, Quispe (2020) sefiala a la organizacion es la
asignacion las tareas de las entidades mediante ordenanzas o documetos
de gestion. Asi mismo Del Rio (2017) define a la organizacion como una

actividad con un equilibrio estable dentro de la entidad.

Como segunda dimension tenemos a la Seguridad Publica donde

Quispe (2018) refiere a que el estado y los gobiernos en sus tres niveles
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de gobierno aseguren la seguridad de la poblacion y de acuerdo a la
rganizacion de los Estados Americanos (2017), la seguridad publica es un
servicio que los estados deben prestar para Garantizar la integridad de
todos los ciudadanos y sus bienes.

Finalmente para la tercera dimension que es liderazgo donde Quispe
(2020) menciona que los funcionarios de los distintos niveles de gobierno
sepan tener autoridad y liderar con el apoyo de la ponlacion de la misma
forma se se tomo a Lopez (2018), el proceso por el cual una persona influye
en otras para lograr objetivos Orientar y dirigir la organizaciéon de una
manera que la haga mas cohesiva y coherente. Si Atributos de las personas
gue se considera que tienen ciertas habilidades para lograr objetivos
Estimular la vitalidad colectiva de la organizacion y cambiar las actitudes
de los trabajadores El objetivo es mejorar la calidad y el rendimiento de las

personas.

A través de andlisis y propuestas de las politicas publicas las cuales
estan interrelacionados a la realidad en el sector descentralizado a nivel
nacional regional y local Segun Zarate, Aragon & Morel (2013) indica que
el Pera viene disefiando una politica publica de seguridad ciudadana,
denominada Plan de Seguridad Ciudadana responsable de gestionar el
bienestar de los ciudadanos. Plan para iniciar la visiéon, los objetivos y las
acciones para responder a la inseguridad de los ciudadanos, el crimen, las

pandillas y el comportamiento ilegal.

Las politicas publicas se entienden como un pacto entre el estado y la
sociedad con el fin de organizar y rescatar la participacion de estos dos
actores, siendo la politica publica un conjunto de actividades del gobierno
con el objetivo de resolver y dar respuesta a los intereses y necesidades
de la sociedad. Segun Ruiz & Cardenas (2003).

Gonzales, (2017) define a las politicas publicas como toda accion
estratégica que el gobierno se traza para satisfacer las necesidades
econdmicas, politicas, sanitarias, sociales, culturales, educativas y

culturales del pueblo, delimitando en cada uno las formas por como se
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constituyen, teniendo como fin la armonia social, buscando consolidarse
con ciudadano integros que luchen contra la violencia, implementando

recursos didacticos y estratégicos (p. 10).

Las politicas publicas se analizan de la siguiente manera, segun,
Valera (2010) indica que son las acciones encaminadas a resolver y
atender peticiones del entorno perteneciente a su autoria, basandose en el
derecho administrativo para determinar y delimitar la organizacién y los
objetivos en cumplimiento de sus funciones, y procedimientos de trabajo

administrativo (p. 5).

Segun, Lahera (2004) Estipula que la politica publica es una
herramienta de accion con intenciones especificas formuladas por el estado
de manera democrética y muchas veces involucrando a la comunidad y al
sector privado. La politica publica debe ser capaz de resolver problemas
definidos, mejorar componentes, herramientas de medicion, partidas

presupuestarias y herramientas de evaluacion.

Por otro lado tenemos el concepto de seguridad tenemos a Hobbes
(2005) quien menciona que la seguridad es un hecho de vivir sin opresion,
sin sufrir actos agresivos algun dafio fisico, psicolégico, emocional o incluso
la muerte como también se dice que, dado que no se ha encontrado una
fuerza dominante para examinar a todos por igual, y en este caso, la
personalidad o tipo especifico de cada individuo domina y esto genera
desigualdad, es necesario establecer un pais para que cada ciudadano

tenga un sentido de seguridad.

Las dimensiones en las que se manifiesta son sefialadas por Garcia
(2020) donde cabe mencionar plantea el mejoramiento de la seguridad
ciudadana desde las politicas publicas haciendo resaltar el abandono de la
burocracia por este fin, siendo asi que los mecanismos para lograrlo son
politicas horizontales con las autoridades locales, para esquematizar
politicas de seguridad que sean eficaces para mejorar la calidad de vida (p.
17).
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Asimismo, el PNUD (1997) afirmé que la seguridad ciudadana es un
procedimiento que debe mantener el orden social y su fortalecimiento
democréatico y eliminar todas las amenazas violentas a la vida y la
personalidad. Donde demuestre que la seguridad ciudadana no solo esta
libre de delitos, sino también una estrategia para mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos. Ciudadanos y hacerlos sentir parte de la justicia

efectiva, convivir con los valores, la tolerancia y el respeto irrestricto a la

ley.

El “Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo” considera
que la seguridad ciudadana es la dimension del concepto de seguridad
humana que hace referencia a los riesgos y las amenazas provocadas por
la violencia fisica y la criminalidad, por lo que, desde esta perspectiva del
desarrollo humano, “la seguridad ciudadana es la condicién personal,
objetiva y subjetiva, de encontrarse libre de violencia o amenaza de

violencia o despojo intencional por parte de otros” (PNUD, 2020, p. 21).

Las politicas publicas de seguridad ciudadana son conjunto de
acciones gue a través del estado se hace el uso de estrategias en distintos
niveles de gobierno, realizado con distintos actores sociales, en marco de
la legitimidad y lealtad para disminuir los delitos y/o conflictos que afectan
los derechos y la libertad de la poblacién bien sea a través del control con
la finalidad de contribuir a elevar la calidad de vida y la seguridad humana.
Segun Rangel (2010), Demuestra que para formular politicas publicas de
alta calidad son necesarias contribuciones sectoriales positivas que
incluyan a la sociedad civil, y que las responsabilidades del pais no deben
eludirse de esta manera en todo el proceso. Esto es para los tomadores de
decisiones politicos y administrativos, las comunidades y Instituciones para
entender Las politicas de seguridad ciudadana deben enfocarse en el
bienestar general y los derechos humanos, convirtiendo a la ciudadania en

el centro de proteccién nacional.

Para Huamani (2019) el problema de la seguridad tiene implicancias

con en calidad de vida de los ciudadanos, ya que su fin es el de proteger
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su integridad y patrimonio, ante las diversas amenazas que resquebrajan

la armonia social (p).

Ortega (2019) menciona que no es solo una la forma de combatir el
crimen o prevenirlo, lo Unico seguro es que estos actos conllevan a una
pérdida del bienestar en la sociedad, el cual es un problema creciente en
Latinoamérica y el Caribe con diferentes dimensiones. Torrez-Ruiz (2018)
identifica la politica publica como un discurso en conduccion a la
justificacion de acciones de intervencion que se vuelven inevitables o

socialmente legitimas para el desenvolvimiento de las autoridades (p. 10).

Las dimensiones en las que se manifiesta son sefialadas por ejemplo
por Moreno (2014) donde sefiala que América Latina tiene como coherente
historica el continuo y largo bucle de violencia, a tal nivel que las sociedades
de la regidén se encuentran desangradas por el desafuero de la cuestion
social, subdesarrollo, narcotrafico, manifestaciones, violaciones vy
panfilismo, siendo este desman de inseguridad el que dafia el desarrollo

social y econémico (p. 35)

Como concluye Rodriguez (2017) la seguridad ciudadana tuvo un
lugar destacado en la planificacion del desarrollo de la ciudad, se
fortalecieron 12 institucionalmente, crearon una cultura ciudadana, y se dio
una corresponsabilidad con la ciudadania, el papel de los medios de
comunicacion y la opinion publica, los cuales son claves para saber el

pensamiento social de los habitantes (p. 430).

Dammert (2007) plantea nuevas medidas de intervencion, siendo la
prevencion social y situacional la herramienta mas optima para el control
de la violencia, como segunda opcion es la de unir la prevencion con la
participacion ciudadana para evitar el deterioro social, siendo lo ultimo la
cooperacion entre instituciones para el intercambio de informacién y funcion
de intervencién y seguimiento contra el delito. Estas estas siempre tienen
gue estas en correspondencia de las autoridades y las comunidades (p.
38).
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La participacion ciudadana debe ir de la mano con las decisiones que
asuman las autoridades para el beneficio de la seguridad y el derecho

humano derivado.

Las dimensiones en las que se manifiesta son sefaladas por Garcia
(2020) donde cabe mencionar plantea el mejoramiento de la seguridad
ciudadana desde las politicas publicas haciendo resaltar el abandono de la
burocracia por este fin, siendo asi que los mecanismos para lograrlo son
politicas horizontales con las autoridades locales, para esquematizar
politicas de seguridad que sean eficaces para mejorar la calidad de vida (p.
17).

Vazquez (2017) tomando como factor prioritario la influencia de la
participacion de los ciudadanos en las estrategias para prevenir el delito,
observé el impacto de la persuasion y prevencion de la culpa, haciendo
entender que hay formas distintas de enfrentar los problemas de

inseguridad (p. 5).

Las dinamicas mismas de la seguridad ciudadana, el control de los
mecanismos coercitivos y los limites de la fuerza publica, todo esto no es
un proceso uniforme, y depende de las circunstancias concretas al

utilizarse en los gobiernos locales. (Rincon, 2018)

Huamani (2019) el problema de la seguridad tiene implicancias con
en calidad de vida de los ciudadanos, ya que su fin es el de proteger su
integridad y patrimonio, ante las diversas amenazas que resquebrajan la
armonia social (p). Murillo (2017) analiza la dimension de una condicion
para el desarrollo sostenible, la cual es la relacion que existe entre la
gestion y el sistema de seguridad, la implementacion de un modelo basado

en informacion fidedigna para la generacion de resultados 6ptimos (p. 16).
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1. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion

El tipo de la investigacion es basica el cual contribuye a la ampliacion del
conocimiento creando teorias o modificandolas a las que ya existe, de nivel
correlacional las cuales miden a las variables mediante pruebas de
hipétesis correlacionales con la aplicacion de técnicas estadisticas

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014).
Disefio de investigacion:

Se utilizo el disefio no experimental en la presente investigacion con un
nivel correlacional de corte transversal (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018) el
cual describio, la correlacion entre dos variables aprobando el grado de
relacion. En cuanto a transversal lo describe como el disefio de
investigacion descriptiva que toma en cuenta o varias muestras en un

instante determinado para analizar un fenémeno que ocurre en el presente.
Enfoque:

El enfoque utilizado es cuantitativo ya que se analiz6 los datos numéricos
considerando los niveles de medicion, recurriendo a las técnicas
estadisticas inferenciales y descriptivas, segun Sanchez, Reyes, & Mejia,
(2018).

Método

Asi mismo se utilizé el método deductivo, metodologia que no manipula las
variables directamente, sélo las describe y analiza tal cual se presentan en
la realidad Sanchez, Reyes, & Mejia, (2018)

Seguidamente se analizé y se hizo la interpretacion correspondiente,
se recolecto datos de cada variable el cual se medi6 estadisticamente para
la obtencién de los resultados y las conclusiones, discusion y las
recomendaciones respectivas de cada variable que existe entre ambas

variables.
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3.2 variables y Operacionalizacién

En la variable independiente se tiene a las politicas publicas el cual se
define como aquellas acciones y decisiones que ejecuta el estado en los
diferentes niveles de gobierno ante la necesidad de la poblacion con la
finalidad de dar respuesta a ciertos intereses de la poblacién disefiando el

control del delito, medios — acciones y dificultades, Wilson (2018).

Para su operacionalizacion de la variable en mension se define los
siguientes componentes como el control del delito, medios — acciones y las
dificultades a traves de los siguientes indicadores: control del delito;
Cantidad de delitos cometidos, Control en el cumplimiento de las politicas
publicas Intervencion policial en casos delictivos para la calma social
medios — acciones; Verificacion de la organizacion mediante las politicas
publicas, Corroborar que las politicas publicas influyan en la seguridad
ciudadana y Verificar las buenas /practicas en las instituciones.
Dificultades; Observar las dificultades en el uso adecuado de las politicas
publicas, Dificultades en la gestion y Dificultades para mantener el orden
publico estos datos fueron elaborados en los cuestionarios con una escala

ordinal de tipo Likert.
Variable dependiente 2: seguridad ciudadana

La seguridad ciudadana se define como las acciones integrales y claras
gue realiza el estado en sus tres niveles de gobierno con la participacion
del sector privado, la sociedad civil organizada y la ciudadania,
encaminadas a garantizar la convivencia pacifica, la eliminacion de la

violencia y el uso. Quispe, (2020)

Para la variable dependiente, seguridad ciudadana se determiné las
siguientes dimensiones; organizacion, seguridad publica y el liderazgo
cada dimension con sus respectivos indicadores; primera dimension
tenemos: la coordinacion entre instituciones, la responsabilidad de los
ciudadanos; en la segunda dimension consideramos a los siguientes
indicadores: confianza en la institucion y nivel de seguridad y en la dltima

dimensién tenemos a sus indicadores Competitividad para asumir el cargo,
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Capacidad en solucion de conflictos, Capacidad de manejo de personal.
Cada uno de estos una vez elaborado en el cuestionario se midieron de

acuerdo a la escala ordinal de Likert.

3.3 Poblacion muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion

Segun el autor Arias, (2016) la poblacion se define como "un vinculado de
elementos finitos o infinitos con caracteristicas comunes, y las conclusiones
de la investigacion seran extensas. Esto se define por el problema y el
objetivo de la investigacion". En esta investigacion la poblacion esta
conformada por 115 colaboradores de la municipalidad provincial de
Huamanga, Ayacucho 2021, pertenecientes a la gerencia de seguridad

ciudadana.
Criterios de seleccion
Inclusion

Se tomo en cuenta a los trabajadores nombrados, contratados y locadores

de servicio que pertenecen al area en mencion.
Exclusion

A los colaboradores eventuales como practicantes, o trabajadores que

mantengan contrato solo por un mes, no se les considero
Muestra

Para esta investigacion se tom6 como muestra a 70 colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Huamanga, Segun el autor Arispe, (2020) La
muestra se define como un sub grupo de una poblacion del cual se
recolectan datos, donde la muestra permite la reduccion de costos y
permite ahorrar tiempo ayudando en la exactitud de los datos y que la
muestra y la poblacion tienen que tener relaciéon con las preguntas de la
investigacion tanto como los objetivos propuestos, de la misma forma

figurar estadisticamente.
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Muestreo

Para el muestreo en la investigacion se tomo el muestreo por conveniencia
Segun, (Otzen & Manterola, 2017) Indica que, en el tipo de muestreo no
probabilisticas, el estudio dependera de la seleccion de los sujetos tomando
ciertos criterios que el investigador en el momento considere necesario por
lo que pocos pueden ser confiables y validos debido a que este tipo de

muestras no dan certeza o no se ajustan a un fundamento probabilistico.
Unidad de anélisis

Esta conformado por 70 colaboradores de la Municipalidad Provincial de

Huamanga.

3.4 Técnicas e instrumento

Técnica

Segun Gutierrez (2002), la tecnica se define como la habilidad para realizar
y hacer el uso de los procedimientos que se acogen los alumnos como
tambien el docente en el periodo de enzefianza optimizando el aprendizaje
las cuales dos elementos se relacionan con la técnica. La informacion de
cada variable se recogera utilizando la encuesta el cual sera la técnica para

los datos esperados de la Municipalidad Provincial de Huamanga.
Instrumento

Como instrumento se utilizé dos cuestionarios para cada variable lo que es
gestion de politicas publicas y seguridad ciudadana, con un total de 19
preguntas para cada variable preguntas divididas en tres indicadores, dicha
encuesta nos permitid6 medir el resultado esperado. El cuestionario tipo
Likert que midi6 con 5 escalas, 1= nunca 2=casi nunca 3= a veces 4=casi
siempre 5= siempre, los cuestionarios fue elaboracion propia las cuales
fueron de acuerdo a las variables y sus dimensiones, la aplicacién de los
cuestionarios en su totalidad fue de manera presencial con los protocolos
de seguridad ante la pandemia que estamos atravesando. El instrumento,
formato escrito a manera de interrogatorio, en donde se adquiere

informacion acerca de las variables a investigar que se utiliza para recoger
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los datos; puede aplicarse de manera presencial, o virtual. (Sanchez,
Reyes, & Mejia, 2018)

Validez

La determinacion de la confiabilidad de los instrumentos se acudioé a la
opinion, evaluacién y calificacion de tres expertos en la materia, quienes
estudiaron minuciosamente los instrumentos de la investigacion teniendo
el cuestionario que mide la variable “politicas publicas” (anexo 3) y
“seguridad ciudadana” (anexo 4). Los cuestionarios de ambas variables
fueron revisados por expertos para luego ser aplicados a los colaboradores
de la Municipalidad Provincial de Huamanga, para evidenciar la
consistencia de los indicadores el cual se obtuvo los resultados esperados.
(Villasis, Marque, & Zurita, 2018) validez en investigacion se refiere a lo que
es verdadero o se acerca a la verdad. Se considera que los resultados de

una investigacion son validos cuando el estudio esta libre de errores.
Confiabilidad

Para calcular la confiabilidad de los instrumentos se ejecutd
mediante “Alfa de Cronbach” teniendo los siguientes valores de 0 a 1; para
un valor de a = 1 muestra maxima confiabilidad y un valor de cero indica
confiabilidad cero, en base a los resultados obtenidos mediante el Alfa de
Cronbach para la variable uno politicas publicas se obtuvo un resultado de
0,816 de confiabilidad, asi mismo para la segunda variable el resultado de
confiabilidad del Alfa de Cronbach fue un valor de 0,841 indicando una
confiabilidad positiva en ambos cuestionarios no se excluyé ningun items
De acuerdo a (Villasis, Marque, & Zurita, 2018) Se menciona que cuando
los resultados de la investigacidn tienen validez en un alto grado es decir,
cuando no hay sesgo, los resultados de la investigacion pueden
considerarse confiables. Por lo tanto, una vez que se determina que la

escala es repetible y permanente, se puede concluir que es confiable.
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3.5 Procedimiento

Para la recoleccion de datos se proceso de acuerdo al tipo y disefio de la
investigacion se desarroll6 preguntas de recoleccidon datos establecidos en
las dimensiones e indicadores de cada variable seguidamente se buscé
expertos en el tema para verificar estas interrogantes y poder ser aplicados
a la muestra, las cuales estas interrogantes fueron algunas modificadas de
acuerdo a la recomendacion del experto, seguidamente se hizo la prueba
piloto para determinar el nivel de fiabilidad del cuestionario a aplicar se uso
el alfa de Cronbach, los datos se insertan en la base de datos del SPSS
V25 y Luego se analiz6 mediante un modelo estadistico. Las encuestas
realizadas a las muestras fueron de manera presencial donde se tomé en

cuenta los protocolos de seguridad establecidas por el Ministerio de salud.

3.6 Método de analisis de datos

El método de analisis fue recolectado mediante entrevistas utilizando la
cuestionario, donde las preguntas fueron de acuerdo al objetivo de la
investigacion seguidamente fueron interpretadas. Para la prueba de
hipotesis, se utilizé figuras, tablas y estadistica descriptiva, también el
coeficiente Rho de Spearman y un programa estadistico llamado SPSS V.
25. El mismo procedimiento que utiliza el intervalo de valores, donde -1y
1, indican que la dependencia es directa, se llama coeficiente positivo, y la
misma definicién inversa también es un coeficiente negativo, y para

expresar la dependencia total, el valor es 0.

A través de los cuestionarios se recolectaron los datos, posteriormente se
subieron al programa Excel y se realiz6 el andlisis estadistico de las

variables de la investigacién, en este sentido tenemos:
Estadistica Descriptiva

Categoriza y ordena los indicadores de las variables cuantitativas logrados
en la medicién para reflejar las relaciones del fenémeno y caracteristicas,
gue no se aprecia de inmediato, y son empleados cuando son necesarios

de acuerdo (Herrera, Palomino, Fabiola, & Valencia, 2018)
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Estadistica Inferencial

Por lo general, el propésito de la investigacibn no es solo explicar la
distribucién de variables, sino también intentar probar hipotesis y difundir
los resultados de la muestra. Para los datos y resultados se utilizé el Rho
de Spearman nos ayudaron a obtener resultados a través de las muestras
gue se conocen como graficos estadisticos. Las estadisticas de la
poblacion se llaman parametros (Hernadez & Mendoza, 2018)

3.7 Aspectos éticos

En la actual investigacién, se trabajé con funcionarios municipales,
regidores y trabajadores, considerando los aspectos éticos primordiales,
por esta razon, fue autorizado por la municipalidad provincial de

Huamanga, Ayacucho 2021.

Se informo a los involucrados sobre el objetivo y finalidad de la
investigacion, asi mismo se le informo que se trabajé bajo el cédigo de ética
de la investigacion de la Universidad Cesar Vallejo, para tal efecto cada
entrevistado suscribié un documento de consentimiento e indicandole que
su identidad no fue revelado en el proceso de investigacion asi mismo
indicandole que su aporte en la participacion no tiene riesgo alguno para

ellos, donde su aporte es muy importante para el tema de investigacion.
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IV. RESULTADOS

En este presente capitulo podremos observar los resultados obtenidos del
cuestionario aplicado al personal de la Municipalidad Provincial de Huamanga,
dichos cuestionarios fueron procesados a través del sistema IBM SPSS Statistics
V25, en ello se realiz6 los analisis estadisticos, descriptivo e inferencial como
también se hizo la correlacion de ambas variables y la frecuencia con sus
respectivos datos de los porcentajes y los niveles, asi mismo se interpretd los
resultados obtenidos.

4.1. Resultados descriptivos

4.1.1. Resultado de la variable Politicas Publicas

Tabla 1

Distribucidén de Frecuencia y porcentaje de la variable Politicas Publicas de la

Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021

Frecuencia Porcentaje valido

Niveles Baremos (fi) (%)
Alto 72-95 32 45,7
Medio 46 - 71 38 54,3
Bajo 19 — 45 0 0
Total 70 100,0

Nota. Resultado de la distribucion de frecuencia y porcentaje de la variable
politicas Publicas. Fuente elaboracion propia.

En la tabla 1, se analiz6 a la variable de politicas publicas con un total de 70
trabajadores como muestra de la Municipalidad Provincial de Huamanga, donde
se evidencia que 32 corresponde al 45.7% que califica un nivel alto a la gestion
de la politicas publicas de la Municipalidad provincial de huamanga y 38
corresponde 54.3% contando con un nivel medio, y no habiendo resultados en
el nivel bajo, en su totalidad un 100% de la muestra, asi mismo se visualiza que
el nivel medio es el predominante en esta investigacion detallada en esta tabla

(Ver anexo 11, figura 1)
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4.1.2. Resultado de las dimensiones de la variable politicas publicas.
Tabla 2

Distribucién de Frecuencia y porcentaje de las dimensiones politicas publicas de

la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021

t

Dimensiones Frecuencia Porcentaje
Niveles Baremos (fi) valido (%)
Alto 28 - 35 27 38,6
Control del  Medio 18 — 27 43 61,4
delito Bajo 7-17 0 0
Total 70 100,0
Alto 23 -30 6 5,7
Mediciony  Bajo 6—-14 4 8,6
accion Medio 15 - 22 60 85,7
Total 70 100,0
Alto 23 -30 7 10,0
Dificultades  Bajo 6-14 6 8,6
Medio 15-22 57 81,4
Total 70 100,0

Nota. Resultado dimensiones de |la variable politicas Plblicas. Fuente elaboracion propia.

En la tabla 2, se analiz6 las dimensiones de la variable Politicas Publicas, con
un total de 70 trabajadores que se tomd como muestra, de la Municipalidad
Provincial de Huamanga como primera dimension tenemos: control del delito,
38.6% (27) encuestados considera que la dimensién de control del delito tiene
un nivel alto en la gestion de las politicas publicas; el 61.4 % (43) encuestados
considera que el control del delito en la gestion de las politicas publicas tiene un
nivel medio (Ver anexo 11, figura 2); tenemos como segunda dimension medios
y acciones, 5.7% (6) encuestados indican que los medios y acciones en la
gestion de las politica publica tienen un nivel alto; 8.6% (4) encuestados
consideran que los medios y acciones en la gestion de las politicas publicas

consideran un nivel bajo y 85.7% (60) encuestados consideran que los medios y
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acciones en la gestion de las politicas publicas tiene un nivel medio (Ver anexo
11, figura 3) y por ultimo con la dimensién dificultades donde se visualiza un 10%
(7) encuestados considera que la dimension dificultades tiene un nivel alto en la
gestién de las politicas publicas; el 8,6% (6) encuestados considera que la
dimensién dificultades tiene un nivel bajo en la gestidén de las politicas publicas
y por ultimo un (57) 81,4% considera que las dificultades tiene un nivel medio en

la gestion de las politicas publicas. (Ver anexo 11, figura 4)

4.1.3. Seguridad ciudadana
Tabla 3

Distribucién de Frecuencia y porcentaje de la variable Seguridad Ciudadana

Porcentaje valido

Niveles Baremos Frecuencia (fi) (%)
Alto 72-95 51 72,9
Medi 46 - 71 19 27,1
0 19 - 45 0 0
Bajo
Total 70 100,0

MNota. Resultado de la distribucidn de frecuencia y porcentaje de la variable. Fuente

elaboracion propia.

En la tabla 3, se analiz6 la variable Seguridad ciudadana con un total de 70
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huamanga, el cual es el 100%
de la muestra tomada; donde se evidencia que el 72.9% (51) encuestados
consideran que la variable seguridad ciudadana tiene un nivel alto y con un
27.1% 19 encuestados considera que la seguridad ciudadana tiene un nivel
medio y 0.0% (0) encuestados indican que la variable seguridad ciudadana no
tiene un nivel bajo ,en relacion a la segunda variable el nivel alto con 72.9% (51)

encuestados es el que predomina en la investigacion (Ver anexo 11, figura 5)
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4.1.4. Resultado de las dimensiones de la variable seguridad ciudadana

Tabla 4

Distribucién de Frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la variable
Seguridad Ciudadana

Dimensiones Frecuenci Porcentaje
Niveles Baremos a (fi) valido (%)
Alto 23 -30 2 2.9
Bajo 6—14 5 7.1
Organizacion Medio 15— 22 63 90,0
Total 70 100,0
Bajo 5—-12 21 30,0
Seguridad Medio 13-19 49 70,0
Publica Alto 20-25 0 0
Total 70 100,0
Alto 31-40 43 61,4
Liderazgo Bajo 8-19 2 2,9
Medio 20 -30 25 35,7
Total 70 100,0

MNota. Resultado de la distribucion de frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la

variable seguridad ciudadana. Fuente elabaracion propia.

En esta tabla 4, se analizé las dimensiones correspondientes a la variable de
seguridad ciudadana, con un total de 70 muestras de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huamanga, dichas dimensiones son: organizacion
con un 2,9% (2) encuestados indican que la organizacion en la seguridad
ciudadana tiene un nivel alto; un 7,1% (5) encuestados indican que la
organizacion en la seguridad ciudadana tiene un nivel bajo y seguidamente un
90% (63) encuestados consideran que la dimension de la organizacion en la
seguridad ciudadana tienen un nivel medio, (Ver anexo 11, figura 6); en la
segunda dimension tenemos seguridad publica con un 30% (21) encuestados
consideran que el nivel de la seguridad publica en la seguridad ciudadana es
bajo, y un 70% (49) encuestados consideran que el nivel de la seguridad publica

en la seguridad ciudadana es medio (Ver anexo 11, figura 7), finalmente tenemos
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la tercera dimension liderazgo con un 61.4% (43) encuestados consideran que
el nivel del liderazgo en la seguridad ciudadana es alto, 2.9% (2) encuestados
considera que el nivel de liderazgo en la seguridad ciudadana es bajo y
finalmente un 35.7% (25) encuestados indican que el nivel de liderazgo en la

seguridad ciudadana es medio (Ver anexo 11, figura 8).
4.2. Resultados inferenciales

De acuerdo con los objetivos generales y objetivos especificas, se deducen y
analizan los resultados de la aplicacion del cuestionario, se calcula la
significancia y valor de Rho de Spearman y se obtienen los resultados de los

siguientes:

Objetivo principal es: Determinar la relacion entre la gestion de las politicas
publicas y la seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Huamanga,
2021 Por ello, se compara la hipétesis principal correspondiente a este objetivo,

gue es la misma que expone
4.2.1. prueba de coeficientes de correlacion

Tabla b

Correlacién de coeficientes de Gestion de las Politicas Publicas y la seguridad

ciudadana de la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021

V1 V2
Politicas  Seguridad
Publicas Ciudadana
V1 Politicas Coeficiente de 1,000 ,586™
Publicas correlacion
Rho de Sig. (bilateral) : ,000
Spearman N 70 70
V2 Seguridad  Ceoeficiente de 586" 1,000
Ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5, al verificar ambos coeficientes se comprueba que existe una

correlacion positiva en las variables politicas publicas y la seguridad ciudadana
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obteniendo un coeficiente de (r=586) donde indica una correlacién positiva alta
y significativa a nivel 0.01 y con una significancia bilateral de p(sig=0,000) por lo

que rechaza la hipétesis nula y acepta la hipétesis general de la investigacion.

Se ha determinado que de acuerdo al objetivo general se determina que
existe una correlacion y un nivel alto significativo entre las variables politicas
publicas y seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Huamanga,
2021.

Contrastacion de la hipoétesis especifica 1

Por otro lado, los objetivos especificos se han planteado en base a las
dimensiones politicas publicas y seguridad ciudadana y como primer objetivo
especifico: Determinar la relacién entre el control del delito y la seguridad
ciudadana de la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021 el cual se realiz6

la contrastacion de la hipétesis especifico 1

Tabla 6

Correlaciéon de coeficientes de control del delito en la seguridad ciudadana de

la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021

V2
D1 Control ~ Seguridad
del Delito  Ciudadana

D1 Control del  Coeficiente de 1,000 3637
Delito correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 70 70
Spearman /2 Seguridad  Coeficiente de 363 1,000
Ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) ,002 .
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a los resultados de la tabla 6, se afirma que existe una correlacion
entre la dimension de control del delito y la variable seguridad ciudadana con un

coeficiente (r=363) el cual indica una correlacion alta y significativa a nivel de
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0,01 y una significancia bilateral de p(sig=0.002) el cual rechaza la hipotesis nula

y acepta la hipotesis 1.

Por el cual con respecto al objetivo especifico 1, se ha determinado que existe
una correlacion alta y significativa entre la dimension de control del delito y la

seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2

De la misma forma para el objetivo especifico 2 se ha planteado Determinar
la relaciébn entre los medios y acciones y la seguridad ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021 el cual se ha realizado la

contrastacion de la hipotesis especifico 2 correspondiente a este objetivo.

Tabla 7

Correlacion de coeficiente medios y acciones en la seguridad ciudadana de la

Municipalidad Provincial de Huamanga 2021

V2
D2 Medios  Seguridad
y Accion Ciudadana

D2 Medios y Coeficiente de 1,000 587"
Accion correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 70 70
Spearman V2 Seguridad Coeficiente de 5877 1,000
Ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 70 70

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados analizados de la tabla 7 en relacion de la dimensién medios
y acciones en la seguridad ciudadana en cual se visualiza la correlacién con un
coeficiente de correlacion de (r=587) donde indica una correlacion positiva alta a
nivel 0,01 y una significancia bilateral de p(sig=0.000) el cual rechaza la hipotesis

nula y acepta la hipotesis especifica 2.
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De acuerdo a los analisis se confirma que existe una relacion positiva alta
entre los coeficientes, medios y acciones y la seguridad ciudadana de la

Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021.

Contrastacion de la hipotesis especifica 3

De la misma forma para el objetivo especifico 3 se ha planteado Determinar
la relacion entre las dificultades y la seguridad ciudadana en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2021 el cual se ha realizado la contrastacién de la

hipotesis especifico 3 correspondiente a este objetivo.

Tabla 8

Correlaciéon de coeficientes de las dificultades en la seguridad ciudadana de la

Municipalidad Provincial de Huamanga

D3 Ve
Dificultade = Seguridad
s ciudadana
D3 Dificultades Coeficiente de 1,000 578™
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 70 70
Spearman v Seguridad Coeficiente de 578" 1,000
ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 8, donde se observa que la
dimensién dificultades en la seguridad ciudadana cuenta con un coeficiente de
correlacion (r=578) el cual indica un nivel de correlacion positiva alta a nivel 0,01
y con una significancia de p(sig=0.000) el cual rechaza la hipétesis nula y acepta

la hipotesis especifica 3 de la investigacion.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los andlisis y resultados obtenidos con respecto al objetivo
general de la presenta investigacion fue: Determinar la relacion entre la
gestion de las politicas publicas y la seguridad ciudadana en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2021 el cual se realizé la prueba del analisis
inferencial para la prueba de la hipétesis en la tabla 5 donde se identificé que
el valor de p(sig=0,000) indicando una correlacién positiva alta y significativa
a nivel 0.01 entre las variables donde se obtuvo los siguientes resultados
teniendo un nivel alto con 45,7% corresponden a (32 encuestados)
seguidamente se obtuvo un 54,3% en el nivel medio con (38 encuestados)
y finalmente se obtuvo un 0% (0 encuestados) con un coeficiente de
correlacién de Rho de Spearman de 0.586, aceptando la existencia de la
correlacion de nivel alta y significativo entre las variables de las politicas
publicas y la seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2021. Estos resultados son parecidos a la investigacion de
Zufiiga (2019) donde concluye que existe la relacion entre las politicas y la
seguridad ciudadana en el distrito de san Isidro 2018, quien utilizo el disefio
descriptivo, no experimental y correlacional, los cuales ayudaron para la
recoleccion de datos de las variables contando con un total de 114
encuestados concluyendo que las politicas publicas y la seguridad
ciudadana tienen una correlacion alta y positiva el cual se hace el uso de las
ordenanzas municipales para brindar seguridad y compromiso con su
poblacién. Al respecto Wilson (2018) donde define que las politicas publicas
gue el estado ejecuta acciones de acuerdo a las necesidades de la poblacion
asi mismo dando respuesta a la carencia de los ciudadanos. De la misma
forma se observa que el estudio de Miranda (2018) que en su investigacion
busco el impacto de en la inseguridad ciudadana las cuales no coinciden con
la investigacion de la relacion de la gestion de politicas publicas y la
seguridad ciudadana.

En las dimensiones de la variable politicas publicas se observaron los

siguientes resultados:
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Para la dimension control del delito; se obtuvo los siguientes resultados de
acuerdo a los encuestados alcanzaron a distintos niveles, en el nivel alto un

38.6%, nivel medio con 61.4% y finalmente un nivel 0%

Para la dimension medios y acciones; de los colaboradores
encuestados se obtuvo los siguientes resultados alcanzando un nivel alto
con 5.7% un nivel medio con 8.6% y finalmente un nivel bajo de los
encuestados alcanzaron un 85.7%. las cuales guardan relacién al respecto
Quispe (2020) mensiona que las acciones que realiza el estado son claras
en los tres niveles de gobierno en conjunto con el sector privado y la
sociedad civil para grarantizar la convivencia pacifica de la misma forma
garantizar un pais seguro donde se pueda vivir tranquilo sin el temor de sufrir

actos violentos.

Para la dimension dificultades; de los colaboradores encuestados
podemos visualizar los resultados obtenidos por medio del instrumento
alcanzaron a los siguientes niveles, nivel alto con 10% nivel, nivel bajo con

8.6% y finalmente 81.4 el cual indica un nivel medio.

En las tres dimensiones encontramos que el nivel medio es el que
alcanza el mayor porcentaje a comparacion del nivel alto y bajo en las
dimensiones del control del delito con 0%, medios - acciones y dificultades
para ambas dimensiones contando con 8.6% en un nivel bajo asi mismo el
nivel alto se observa que en el porcentaje del valor llega a un nivel alto de
38.6% y en la dimensién médicos — acciones y dificultades con un 5.7% y
10%.

La alta percepcion de la seguridad ciudadana es consecuencia del
correcto manejo de las politicas publicas y del impacto que generan al bien
de la poblacion, siendo asi que la PNUD (2020) considera que la seguridad
implica a encontrarse libre de violencia o su amenaza, obteniendo cémo esta
la bausqueda de la ciudadania en el correcto funcionamiento de la gestion

publica de sus autoridades para el bienestar de los pobladores.
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De la misma manera la investigacion concuerda con Mosco (2020),
en donde su muestra son 40 los encuestados, de los cuales el 50% dice que
la politica publica es apta para su aplicacion en la region. El resto tiene
opiniones diferentes y concluyen que existe una El coeficiente de correlacion
de Pearson es 0.550, el nivel bilateral es 0.000 (p <0.05), las variables son
positivas, las herramientas utilizadas son encuestas, tipo de investigacion

cuantitativa y técnicas no probabilisticas.

De la misma forma la investigacion de Paucar (2020) concuerda con
la investigacion actual donde busca saber la correlacion que existe entre
variables de las politicas publicas y la seguridad ciudadana teniendo una
correlacién positiva con una correlacion de 0.780 y para la siguiente variable
0.820 de correlacion y los datos arrojados segun el Rho de Spearman de
548 de correlacion significativa de acuerdo al objetivo general de la

investigacion.

De acuerdo al objetivo especifico 1 determinar el control del delito en
la seguridad ciudadana en la municipalidad provincial de Huamanga 2021,
para la dimension control del delito y la variable seguridad ciudadana se
obtuvo como resultado los niveles considerando 38.6% nivel alto, nivel bajo
con 0% finalmente el nivel medio con 61.4% donde guarda relacién con el
autor Jaramillo (2019) donde en su conclusién sefiala que debe existir
comités de vigilancia con el fin de realizar un control del delito dentro de la
poblacion e indica que la labor del gobierno local se encuentra frente a las
politicas publicas de seguridad ciudadana por la misma falta de compromiso

del municipio que encabeza el alcalde.

Del mismo modo se observa que concuerda con (Marquina, 2021) que
Su objetivo fue analizar la gestion de las politicas publicas y lucha contra la
corrupcion donde concluye que las politicas publicas de integridad contra la
corrupcion no se utilizan en su totalidad para el control del delito el cual es

empleada confusamente en algunos casos estos son excluidos.

De acuerdo al objetivo especifico 2 medios y acciones en la seguridad

ciudadana de la municipalidad provincial de Huamanga 2021 se obtuvo

34



como resultado un 5.7% considerando un nivel alto y un nivel bajo con 8.6%
finalmente un nivel medio con 85.7% en donde se visualiza que el nivel
medio es el que predomina con un 85.7% y con una relacion alta y positiva
con respecto a los medios — acciones en la seguridad ciudadana, De acuerdo
con la informacion recabada, se puede afirmar que la mayoria de los
colaboradores de la municipalidad provincial de huamanga coinciden en un
nivel medio a la dimension de medios y acciones en la seguridad ciudadana,
podemos decir que esta investigacion es similar al estudio de Rios (2019) en
su investigacion hizo uso como medio a las tecnologias mediante el internet
y como accién que las camaras de vigilancia detecten los actos delictivos
haciendo el reconocimiento facial con el control respectivo, se puede decir
que existe una correlacion del tema de investigacion con la conclusion y
actos del autor Asi mismo se comparte con la investigacion del autor
Sanguino (2016), que en su tema de investigacion que se debe tomar
acciones preventivas para la seguridad ciudadana. Como también se
comprueba la relacion de la investigacion de Rodriguez (2018) que concluye
gue la toma de acciones en temas de seguridad ciudadana en los distintos
niveles de gobierno su fin es gestionar la calma social. Al comparar la
verificacion de la segunda hipétesis especifica en este estudio, se puede

comprobar la alta relacion entre la dimension y la variable dependiente.

Con respecto al objetivo especifico 3, en relacién de las dificultades en
la variable de seguridad ciudadana, como resultados de los niveles tenemos
los siguientes en un nivel alto un 10%, nivel bajo 8.6% y finalmente un 81.4%
nivel medio estos resultados nos ayudan a corroborar de acuerdo a la
muestra encuestada en que niveles lo consideran que dificultades existe en
la seguridad ciudadana, Al comparar con la investigacion existe una relacion
con la investigacion de Bohorquez (2018) menciona que el estado carece
y/o dificulta en las politicas de seguridad ciudadana al verificar este estudio,
se puede comprobar la alta relacion. Asi mismo se concuerda con Miranda
(2018) que en su investigacion indica que carecen de la optimizacion de
espacios publicos para la percepciéon de inseguridad y miedo por la

poblacion.
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Rodriguez (2018) emplea el analisis de las medidas aplicadas para
obtener el mejor resultado posible en seguridad ciudadana, siendo
concretado con la correcta gestion publica en camino de objetivos orientados
a resolver las necesidades de sus habitantes compartiendo con los de las
politicas publicas de las autoridades regionales y nacionales, garantizando
la seguridad dentro de su dominio, y desarrollando los deberes ciudadanos
para fortalecer las politicas publicas que se necesitan. Va acorde a los
resultados en esta investigacion. En relacion al objetivo 3 se identificd que
no existe relacion con el tema de investigacion de Jaramillo (2019), que

busco evaluar el impacto de las politicas publicas.

Finalmente, se acepta la ultima hipotesis en la que existe una relacion
entre la gestibn de politicas publicas y la seguridad ciudadana en la
municipalidad provincial de Huamanga, 2021. De la misma forma mencionar
gue a causa de la pandemia no hay investigaciones actuales las cuales se

trabajaron con autores las mas recientes.
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Vi

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

. CONCLUSION

Se determind la relacion positiva alta y significativa en las politicas
publicas con la seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de

Huamanga, 2021. al realizar la contrastacion de la hipétesis general.

Se determind la relaciéon significativa positiva alta al entre el control
del delito y la seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2021. Al ejecutar la contrastacion de la hipotesis

especifica 1, se determind que existe una relacion positiva.

Se determiné la relacién positiva y significativa con un nivel alto entre
los medios y acciones en la seguridad ciudadana de la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2021. al efectuar la contrastacion de la

hipotesis especifica 2, se determind que existe una relacidon positiva.

Se determind la relacion significativa positivo con un nivel alto entre
las dificultades en la seguridad ciudadana de la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2021. al realizar la contrastacion de la
hipotesis especifica 3, que existe una relacién positiva alta y

significativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2021 contar con un colaborador especializado en temas
de politicas publicas quien capacite al personal administrativo dentro
de las instalaciones para una adecuada gestion en seguridad
ciudadana y de acuerdo a la gestién reducir los actos delictivos
brindando un ambiente seguro a la poblacion donde sienta la

tranquilidad en su comunidad sin actos delictivos.

se recomienda a la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021 la
implementacion de camaras de seguridad y patrullaje que no solo sea
en el centro histérico de la ciudad si no también en zonas aledafias
para controlar el delito cometido por las bandas criminales asi mismo
las juntas vecinales, el serenazgo, ministerio publico y la PNP se

comprometa con la seguridad ciudadana de la provincia.

se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2021 tomar los medios y acciones rigurosas Yy/o
correctivas que sean necesarios con respecto a la seguridad
ciudadana, para combatir y/o eliminar de raiz la delincuencia que cada
dia va en aumento causando temor a los habitantes de la provincia,
Asi mismo tomar acciones a través de la sensibilizacién para el

incremento de las juntas vecinales y trabajar de manera articulada.

se recomienda a la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021 que
las dificultades que se presenten en la seguridad ciudadana sean
resueltas a tiempo y no dejar que las bandas criminales sigan

delinquiendo perturbando la tranquilidad de la poblacion.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: GESTION DE LAS POLITICAS PUBLICAS Y LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA, 2021

AUTORA: Aydee Zenaida Barrientos Flores

PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE

Cuél es la relacion entre la
gestion de las politicas
publicas y la seguridad
ciudadana en la Municipalidad

Provincial de Huamanga, 2021

Determinar la relacién entre
la gestion de las politicas
publicas y la seguridad
ciudadana en la
Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2021

Existe relacion entre la gestion de
las politicas puablicas y la
seguridad ciudadana en la
Municipalidad  Provincial  de

Huamanga, 2021

VARIABLE 1: POLITICAS PUBLICAS

Como sefiala Wilson (2018) el cual define a las politicas publicas, que el estado

ejecuta de acuerdo a las necesidades de la poblacion asi mismo dando respuesta

a la carencia de los ciudadanos.

Problemas Especificos: Objetivos especificos: Hipotesis Especificas: Dimensiones indicadores items Escala de Niveles y
medicién rangos
Cuadl es la relacién entre el | Determinar la relacion entre | Existe relacion entre el control del Cantidad de delitos cometidos 1,3
control del delito y la el control del delito y la | delitoy la seguridad ciudadana de Control en el cumplimiento de las | 4,5
seguridad ciudadana en la seguridad ciudadana de la | la Municipalidad Provincial de | Control del | politicas publicas.
Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de | Huamanga, 2021 delito Intervencion policial en casos | 6,7 ‘ Bajo
Huamanga, 2021 Huamanga, 2021 delictivos para la calma social. ordinal (19-45)
Verificacion de la organizacion | 8, 9 1 = Nunca.

Cual es la relacién entre los | Determinar la relacién entre | Existe relacion entre los medios y mediante las politicas publicas. 2= Casinunca. | Medio
medios y acciones con la | los medios y acciones y la | acciones 'y la  seguridad Corroborar que las politicas | 10, 11 3 =Aveces. (46-71)
seguridad ciudadana de la | seguridad ciudadana de la | ciudadana de la Municipalidad | Medios y | publicas influyan en la seguridad 4=Casi
Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de | Provincial de Huamanga, 2021 acciones ciudadana. siempre. Alto
Huamanga, 2021 Huamanga, 2021 Verificar las buenas /practicas en | 12, 13 | © = Siempre. | (72-95)
Cudl es la relacion entre las | Determinar la relacion entre | Existe  relacion  entre  las las instituciones
dificultades y la seguridad | las dificultades y la | dificultades y la seguridad Observar las dificultades en el uso | 14, 15
ciudadana en la Municipalidad | seguridad ciudadana en la | ciudadana en la Municipalidad | Dificultades adecuado de las politicas publicas.
Provincial de Huamanga, 2021 | Municipalidad Provincial de | Provincial de Huamanga, 2021 Dificultades en la gestion. 16, 17

Huamanga, 2021 Dificultades para mantener el orden | 18, 19
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‘ publico

Variable 2: seguridad ciudadana

pueda vivir tranquilo sin el temor de sufrir actos violentos

Segun, Quispe (2020) mensiona que las acciones que realiza el estado son claras en los
tres niveles de gobierno en conjunto con el sector privado y la sociedad civil para

grarantizar la convivencia pacifica de la misma forma garantizar un pais seguro donde se

Dimensiones indicadores items | Escala de | Niveles y
medicion rangos
Coordinacién entre instituciones 1,3 ordinal Bajo
Organizacion Responsabilidad de los ciudadanos | 4, 6 1 = Nunca. (19-45)
Seguridad Confianza en la institucion 7.8 2 = Casi nunca.
publica Nivel de seguridad 9,11 | 3=Aveces. Medio
Competitividad para asumir el cargo | 12,14 | 4 =Casi (46-71)
liderazgo Capacidad en solucién de conflictos | 15, 17 | Siempre.
5 = Siempre. Alto
Capacidad de manejo de personal 18, 19 (72-95)

Tipo y disefio de investigacion

Poblaciény muestra

Técnicas e instrumentos

Tratamiento estadistico

Tipo: Bésica

Método: deductivo

Enfoque: Cuantitativo

Disefio: No experimental, de corte

transversal

Nivel: descriptivo correlacional

Poblacion: 115 trabajadores de la Municipalidad|

Provincial de Huamanga, 2021

Muestra: 70 trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Huamanga

ariable 1
ITécnica: Laencuesta

Instrumento: El cuestionario

Se determino el nivel correlacional mediante Rho de]

[Spearman

Se realizo el tratamiento con la estadistica descriptiva

ariable 2
ITécnica: Laencuesta

Instrumento: El cuestionario

Se realiza mediante estadistica no paramétrico

Se realiza la prueba de hipétesis mediante el

estadistico Rho de Spearman
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Variable Dimensiones indicadores items Escala de medicion Niveles
0 rangos
D1: Control del | Cantidad de delitos cometidos.
delito Control en el cumplimiento de las politicas
publicas.
lal7
Intervencion policial en casos delictivos para Ordinal Bajo
la calma social. (19-45)
V1: Gestién De D2: Medicion y Verificacion de la organizacion mediante las 1. Nunca
oliticas publicas. '
Politicas accion P P 2. CasiNunca Medio
3. AVeces
Publicas Corroborar que las politicas publicas influyan 4. Casi Siempre (46-71)
en la seguridad ciudadana. 8 al 13 5. Siempre
Verificar las buenas practicas en las Alto
instituciones (72-95)
D3: Dificultades | Observar las dificultades en el uso adecuado
de las politicas publicas.
14 al 19
Dificultades en la gestion.
Dificultades para mantener el orden publico.
D1: Coordinacion entre instituciones. Ordinal Bajo
Organizacion Responsabilidad de los ciudadanos. lal6 (19-45)
\Z D2: Seguridad | - Confianza en la institucion 7 al 11 1. Nunca
; . Nivel de seguridad 2. Casi Nunca .
Seguridad publica 3. A Veces Medio
ciudadana T . - 4. Casi Siempre (46-71)
D3: Liderazgo Competitividad para asumir el cargo. 5. Siempre
Capacidad de solucion de problemas.
12 al 19 Alto
Capacidad de manejo de personal. (72-95)

Anexo 02 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES POLITICAS PUBLICAS Y SEGURIDAD CIUDADANA.
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Anexos 03 Instrumento de medicidn de la variable politicas publicas

Instrumento de la variable 01: Politicas Publicas

Que tengan un buen dia, esperando de su colaboracioén para rellenar el siguiente

cuestionario del tema de estudio a investigar “Gestion de las politicas publicas y

la seguridad ciudadana de la municipalidad Provincial de Huamanga, 2021”

dichas informacién sera confidencial; marque con una “X” segun considera la

respuesta correcta.

Donde:

1=Nunca 2=CasiNada 3=AVeces 4= CasiSiempre 5= Siempre

Variable 1: Politicas Publicas |

ESCALA DE DIMENSION

DIMENSION 1: Control Del Delito

Indicador 01: Cantidad de delitos cometidos 1 2 3 4
1 |¢la normatividad aplicada por la policia y el serenazgo
ayudan a combatir la inseguridad ciudadana?
¢éLas autoridades de su distrito toman acciones
2 |inmediatas que ayudan a combatir la inseguridad
ciudadana?
¢éLa policia, el serenazgo y las autoridades brindan
3 |informacién a la poblacién para no ser victima de un
delito?
Indicador 02: Control en el cumplimiento de las politicas 1 2 3 4
publicas.
4 | ¢Considera usted que la alcaldia realiza gestiones en
materia de seguridad ciudadana?
5 | ¢Las leyes legales vigentes protegen a las victimas que
sufren un delito?
Indicador 03: Intervencion policial en casos delictivos para la 1 2 3 4
calma social.
¢La comisaria y el serenazgo brindan facilidades para
6 | hacer una denuncia cuando alguien es victima de un
delito?
¢éLas autoridades de la municipalidad provincial de
7 | Huamanga hacen seguimiento de las denuncias
interpuestas por las victimas?
DIMENSION 2: Medicién Y Accién
Indicador 01: Verificacidn y organizacién mediante las politicas 1 2 3 4
publicas.
3 éConsidera que el sistema de justicia esta cumpliendo
una labor proactiva a favor de la ciudadania?
g9 |élos planes de la municipalidad provincial de Huamanga
se adecuan a las politicas publicas del estado?
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Indicador 02: Corroborar que las politicas publicas se relacionen
con la seguridad ciudadana.

¢Usted considera que en la Municipalidad provincial de
10 | Huamanga se desarrollan planes y estrategias para
reducir la inseguridad ciudadana?

¢Cree usted que aplican la gestion sobre politicas

11
publicas de manera adecuada?

Indicador 03: Verificar las buenas practicas en las instituciones 1 2 3 4

¢En la municipalidad provincial se cuenta con un

12
adecuado plan de gestion?

¢éLa municipalidad provincial de Huamanga realiza

13 . b L
capacitaciones sobre politicas publicas?

DIMENSION 3: Dificultades

Indicador 1: Observar las dificultades en el uso adecuado de las
politicas publicas.

14 | ¢Realiza una coordinacion fluida con sus demas
compaferos?

15 | :Considera usted que deberia haber un constante
monitoreo a los avances obtenidos en la gestion publica?

Indicador 2: Dificultades en la gestion. 1 2 3 4

16 éConsidera usted que la autoridad tiene dificultades para
la gestidn en temas de seguridad ciudadana?

17 tiene autonomia para tomar decisiones necesarias para
el buen cumplimiento de sus responsabilidades?

Indicador 3: Dificultades para mantener el orden publico 1 2 3 4

¢Cree usted, que en la gerencia de seguridad ciudadana
18 | tiene la capacidad de gestidn y recursos suficientes para
mantener el orden publico?

19 ¢La comunidad conoce cuales son sus derechos al ser
victima de algun delito?

Gracias por su colaboracién.




Anexo 04 Instrumento de mediciéon de la variable seguridad ciudadana

Instrumento de la variable 02: Seguridad ciudadana

Que tengan un buen dia, esperando de su colaboracidon para rellenar el siguiente
cuestionario del tema de estudio a investigar “Gestion de las politicas publicas
y la seguridad ciudadana de la municipalidad Provincial de Huamanga, 2021”
dichas informacién sera confidencial; marque con una “X” segun considera la

respuesta correcta.
Donde:

1=Nunca 2= CasiNada 3= A Veces 4= Casi Siempre 5= Siempre

N° | Variable 2: Seguridad ciudadana | ESCALA DE DIMENSION

Dimension 1: Organizacion

Indicador 1: Coordinacidn entre instituciones 1 2 3 4 5

¢Considera usted que el gobierno central y la
1 municipalidad Provincial de Huamanga, realizan acciones
y/o planes para generar empleo para los jovenes?

¢Considera usted que en su institucidon hay una buena
2 | organizacion para las rondas en los distintos puntos y/o
calles de la provincia de Huamanga?

¢Considera usted que la municipalidad provincial de
3 Huamanga une fuerzas con las distintas municipalidades
distritales para combatir la inseguridad ciudadana?

indicador 2: Responsabilidad de los ciudadanos 1 2 3 4 5

4 | ¢Lamunicipalidad provincial y la policia suelen promover
la participacién ciudadana?

5 ¢ Cree usted que la poblacién es consciente de la realidad
sobre la inseguridad?

6 | ¢Cree usted que los ciudadanos estdn comprometidos
con el Estado para combatir la inseguridad ciudadana?

DIMENSION 2: Seguridad Publica

Indicador 1: Confianza en la institucion 1 2 3 4 5

¢Cree usted que el presupuesto asignado para seguridad
7 |ciudadana de la municipalidad provincial de Huamanga
es suficiente y que estas sean gastadas correctamente
para el beneficio de la poblacién?

¢Cree usted que el gobierno local tiene la capacidad,
8 |recursos y tecnologias suficientes para mejorar la in-
seguridad?

Indicador 2: nivel de seguridad 1 2 3 4 5

¢Cree usted, que las cdmaras de video vigilancia
9 | existentes funcionan de manera articulada en la
prevencion de faltas y delitos?
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¢éCree usted que el personal de la PNP cumple sus

10 |funciones de prevencion y agilizacién de los procesos
policiales?
1 ¢Durante este aflo, en la provincia de Huamanga han

ocurrido hechos delictivos?

Dimension 3: Liderazgo

Indicador 1: Competitividad para asumir el cargo 5
¢ Considera usted que el jefe inmediato del area de
12 seguridad ciudadana tiene la capacidad suficiente para
asumir el cargo?
13 ¢Considera usted que el grupo de trabajo, serenazgo,
PNP y las juntas vecinales son capacitados y capaces?
¢ Las personas responsables de brindar seguridad
14 | atienden el llamado de su comunidad cuando ocurre un
delito?
Indicador 2: Capacidad de solucidn de problemas 5
¢ El area de seguridad ciudadana de la provincia de
15 |Huamanga brindan solucién a los problemas de
inseguridad detectados?
16 | ¢La policia da solucion rapida a los delitos presentados
en la provincia de Huamanga?
¢Las personas que trabajan en el area de seguridad
17 | cuentan con la capacitacién y acreditacién
correspondiente para la solucién de problemas?
Indicador 3: Capacidad de manejo de personal 5

18

¢ El area encargada de la seguridad promueve en la
sociedad identificacién para trabajar por la seguridad?

19

¢ Se conoce las distintas convocatorias de charlas sobre
seguridad dictada por la municipalidad provincial?

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 05 Autorizacion de la institucion

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA MUNICIPALIDAD PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Datos Generales
Nombre de la Municipalidad: RUC: 20143137296
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA

Nombre del Titular o Representante legal:
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA

Nombres y Apellidos DNI:
YURI ALBERTO GUTIERREZ GUTIERREZ 07823474

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA MUNICIPALIDAD, en la cual se lleva a cabo la investigacién:
Nombre del Trabajo de Investigacién

“Gestion de las politicas piblicas y la seguridad ciudadana en la Municipalidad

Provincial de Huamanga, 2021”

Nombre del Programa Académico:
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
AYDEE ZENAIDA BARRIENTOS FLORES 47895762

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Ayacucho 21 de Diciembre del 2021

(Titular o Represente legal de la Institucion)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de in: igacion es io bajo i el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se debera incluir la d inacién de la organizacién, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.
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ANEXO 06 Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propésito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta

investigacion una clara explicacién de la misma, asi como de su rol de participante.

La presente investigacion es conducida por Aydee Zenaida Barrientos Flores,
estudiante de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta investigacién
es Determinar la relacién entre la gestidn de las politicas piblicas y la seguridad

cludadana en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 202 |

Si ud. Accede a participar de este estudio se le pedird responde un/ unos cuestionarios de
36 preguntas siendo | 9 preguntas de cada variable Esto tomard aproximadamente
40 minutos de su tiempo. La participacién de este estudio estrictamente voluntarias. La
informacién que se recoja serd estrictamente confidencial siendo codificados mediante un
nimero de identificacién por lo que serdn de forma anénima, por tultimo, solo serd
utilizada para los propdsitos de esta investigacién. Una vez transcritas las respuestas los
cuestionarios se destruird. Si tiene alguna duda de la investigacién puede hacer las
preguntas que requiera en cualquier momento durante su participacion. Igualmente puede

dejar de responder el cuestionario sin que esto le perjudique.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio puede contactar al teléfono

999 281 594 o al correo flores92zen@gmail.com

Agradecida desde ya para su valioso aporte.

Atentamente
Nombre del autor Aydee Zenaida Barrientos Flores Firma del autor awt
Yo acepto preciso haber sido

informado/a respecto al propdsito del estudio y sobre los aspectos relacionados con la
investigacion
Acepto mi participacién en la investigacién cientifica referida ... Gestion de las

politicas piblicas y la seqguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2021 ....

Firma y nombre del participante
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ANEXO 7 FIABILIDAD

Escala: Variable 1: Politicas Publicas

RELIABILITY

/VARIABLES=pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 pll0 pll pl2 pl3 pld pl5 pl6 pl7
pl8 pl9

/SCALE ('variable 1 politicas publicas') ALL

/MODEL=ALPHA.

Tabla 9
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 ,0
Total 10 100,0
a. La eliminacién por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.
Tabla 10
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,816 19
Base de datos de la prueba piloto
50 AS PUBLICA
. Control del delito Medios y acciones Dificultades
Items Suma
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7 P8 P9|P10|P11 | P12 |P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19
Sujetol | 5 | 4|5 |4 | 4|5 |4 |4|4]|5| 4 |4|5|4|2|[3]|]2|3]|5]| 76
Sujeto2 | 3 | 4|3 |4 |43 |4|3|5/3|4|4|3|4|3|2]3|3]|3]| 65
Sujeto3| 5 | 3|4 |3 |3 |4 |4|5|4|5 |2 |4 |4 |4 |2|2]4]|]2]|4]| 68
Sujeto4 | 4 | 5|5 |4 |5 (3|5 |4|4|3|4|3|5|4|3|4|3|4]|5| 77
Sujeto5| 3 | 4|2 |3 |4 |4 |4|3|2]3|3|4|3|3|3|3|]4|3]|3]| 61
Sujeto6| 5| 5|4 |4 |5|5|5|4|3| 5|4 |3 |3 |4|5|4|3|5]| 4| 8
Sujeto7 | 3 | 4|4 |4 | 4|4 |4|5|3| 4|5 |3 |4|5|4|5]|5]|4]|4]| 78
Sujeto8 | 4 | 2|2 |4 |43 |5|4|2|3|3|4|3|3|3|3|]4|3]|3]| 62
Sujeto9| 3 | 3|3 |4 |3 [4|5|3|3|4|2|4]2|3|4|2]4]|]2]|3]| 61
Sujet10 | 5 | 4 |4 |5 |4 |5 |4 |5|4|3 |4 |3 |4|5|3|4|3|4| 4| 77
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Anexo 8 Fiabilidad

Escala: Variable 2: Seguridad Ciudadana

RELIABILITY

/VARIABLES=s1 s2 s3 s4 s5 s6 s7 s8 s9 s10 sll sl12 s13 s14 s15 sl6 sl17
s18 sl19

/SCALE ('Variable 2: Seguridad Ciudadana') ALL

/MODEL=ALPHA.

Tabla 11 Resumen de procesamiento de la variable seguridad ciudadana

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Tabla 12
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,841 19
Base de datos de la prueba piloto
SEGURIDAD CIUDADANA
p Organizacion Seguridad Publica Liderazgo Suma
tems = T o3 a|5]6|7]8]9]10 11|12 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19
Sujetol| 4 |4 |5|4|4|5]|4|5|4| 4|5 | 4 3 4 4 |5 | 5| 4| 4| 8
Sujeto2|3 |4 |3 |4|4|3[3|4|3| 4| 3| 4 3 4 3|4 | 3|3 ]| 3] 65
Sujeto3| 4 |3 |4 |22 |4|5|3|4|3 | 4| 2 4 4 5 |3 | 4| 4| 4] 68
Sujeto4|3 (3|4 |3[3|4[4|3|3|[3 ]| 4| 3 4 3 4 | 3 | 4| 4| 4| 66
Sujeto5|4 |3 |2 |4|4|3|3|4|4|3 | 2| 4 3 4 3|4 | 3|3 | 2] 62
Sujeto6| 4 |54 |33 |4[4|5|4| 4| 4| 3 4 4 4 |5 | 4 | 4| 4| 76
Sujeto7| 4 |4 |4 |4|4|3|5|4|4| 4| 4| 4 5 4 5|4 |5 |5 | 2| 78
Sujeto8| 5|4 |5|4|4|4]4|3|3| 4|5 ]| 4 4 5 4 | 3 | 4|3 | 3| 75
Sujeto9| 4 |53 |44 |3|4|4|4| 4| 3| 4 3 5 4 | 4 | 4 | 5| 4| 75
Sujet10| 5|4 |4 |5|5|4|5|4|5| 4| 4 | 5 4 4 5 |4 |5 | 4| 3| 83
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ANEXO 9 BASE DE DATOS VARIABLE POLITICAS PUBLICAS

@ base de datos completo barrientos flores okk.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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ANEXO 11
FIGURAS DE LOS RESULTADOS
Figura 1

Distribucién de Frecuencia y porcentaje de la variable Politicas Publicas de la
Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021
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Figura 2

Distribucién de Frecuencia y porcentaje de la dimensione control del delito de la

variable de politicas publicas de la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021
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Figura 3

Distribucion de Frecuencia y porcentaje de la dimensione medios y acciones de
la variable de politicas publicas de la Municipalidad Provincial de Huamanga,
2021
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Figura 4

Distribucion de Frecuencia y porcentaje de la dimensione dificultades de la
variable de politicas publicas de la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021
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Figura5

Distribucidon de Frecuencia y porcentaje de la variable Seguridad Ciudadana de
la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021.
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Figura 6

Distribucién de Frecuencia y porcentaje de la dimension organizacion de la variable
Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021.
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Figura 7

Distribucion de Frecuencia y porcentaje de la dimension seguridad publica de la
variable Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Huamanga,
2021.
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Figura 8

Distribucion de Frecuencia y porcentaje de la dimension liderazgo de la variable

Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

ANEXO 12

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: CONTROL DEL DELITO Si No Si No Si No

1 ¢ La normatividad aplicada por la policia y el serenazgo ayudan | X X X Nlnguno
a combatir la inseguridad ciudadana?

2 ¢ Las autoridades de su distrito toman acciones inmediatas que | X X X ng uno
ayudan a combatir la inseguridad ciudadana?

3 ¢La palicia, el serenazgo y las autoridades brindan informacién | X X X NIHGJUI’IO
a la poblacién para no ser victima de un delito?

4 ¢ Considera usted que la alcaldia realiza gestiones en materia | X X X ng uno
de seguridad ciudadana?

5 | ¢Las leyes legales vigentes protegen a las victimas que sufren | X X X nguno
un delito?

6 | ;La comisaria y el serenazgo brindan facilidades para hacer | X X X nguno
una denuncia cuando alguien es victima de un delito?

7 ¢ Las autoridades de la municipalidad provincial de Huamanga | X X X nguno
hacen seguimiento de las denuncias interpuestas por las
victimas?
DIMENSION 2: MEDICION Y ACCION Si [ No | Si [ No | Si | No

8 ;Considera que el sistema de justicia estd cumpliendo una | X X X nguno
labor proactiva a favor de la ciudadania?

9 ¢ Los planes de la municipalidad provincial de Huamanga se | X X X nguno
adecuan a las politicas publicas del estado?

10 | ;Usted considera que en la Municipalidad provincial de [ X X X
Huamanga se desarrollan planes y estrategias para reducir la N|nguno
inseguridad ciudadana?

11 | ;Cree usted que aplican la gestion sobre politicas publicas de | X X X nguno
manera adecuada?

12 | ;En la municipalidad provincial se cuenta con un adecuado | X X X nguno
plan de gestién?

13 | ;La municipalidad provincial de Huamanga realiza| X X X nguno
capacitaciones sobre politicas publicas?
DIMENSION 3: DIFICULTADES Si No Si No Si No

14 [ ;Realiza una coordinacion fluida con sus demas compafieros? | X X X ng uno
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ER5I0AD CESAR VALLEID

ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO
5

¢ Considera usted que deberia haber un constante monitoreo a | X X X nguno
los avances obtenidos en la gestién pablica?

16 | ;Considera usted que la autoridad tiene dificultades para la | X X X Nlnguno
gestién en temas de seguridad ciudadana?

17 | ¢Tiene autonomia para tomar decisiones necesarias para el | X X X NIHG_]UHO
buen cumplimiento de sus responsabilidades?

18 | ;Cree usted, que en la gerencia de seguridad ciudadana tiene | X X X
la capacidad de gestion y recursos suficientes para mantener nguno
el orden publico?

19 | ;La comunidad conoce cudles son sus derechos al ser victima | X X X nguno
de algln delito?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): .....ccoovviiiiiiiieniiniinnnnn, nguno .........................

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: ...Dr. Navarro Gutiérrez Wilbert ....
Especialidad del validador: ......Dr. Gestidn piblica y gobernabilidad...............c.c...e.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

No aplicable [ ]

DNI: ...28202 1 53...

...2l.,de... Noviembre.. del 2021.

. W
Wilbert Navarro Gutibrrez
_ABOG
""" “OrBestitn Puaties y Cobernabitigzg
Firma del Experto Informante
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ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SEGURIDAD CIUDADANA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: ORGANIZACION Si No Si | No | si No
1 ¢;Considera usted que el gobierno central y la municipalidad
Provincial de Huamanga, realizan accicnes y/o planes para X X X nguno
generar empleo para los jovenes?
2 ;Considera usted que en su institucion hay una buena
organizacién para las rondas en los distintos puntos y/o calles | X X X nguno
de la provincia de Huamanga?
3 ;Considera usted que la municipalidad provincial de
Huamanga une fuerzas con las distintas municipalidades X X X chauno
distritales para combatir la inseguridad ciudadana?
4 ¢La municipalidad provincial y la policia suelen promover la
participacion ciudadana? . X LS nguno
5 | ¢Cree usted que la poblacién es consciente de la realidad nguno
sobre la inseguridad? X X X
6 | ;Cree usted que los ciudadanos estan comprometidos con el
Estado para combatir la inseguridad ciudadana? X X X nguno
DIMENSION 2: SEGURIDAD PUBLICA Si No Si No Si No
7 ¢Cree usted que el presupuesto asignado para seguridad
ciudadana de la municipalidad provincial de Huamanga es x x x
suficiente y que estas sean gastadas correctamente para el Ninguno
beneficio de la peblacion?
8 ¢ Cree usted que el gobierno local tiene la capacidad, recursos
y tecnologias suficientes para mejorar la in-seguridad? X X N nguno
9 | ¢Cree usted, que las camaras de video vigilancia existentes
funcionan de manera articulada en la prevencion de faltas y X X X nguno
delitos?
10 | ;Cree usted que el personal de la PNP cumple sus funciones
de prevencion y agilizacion de los procesos policiales? X X X nguno
11 | 4 Durante este afio, en la provincia de Huamanga han ocurrido nguno
hechos delictivos? X X X
DIMENSION 3: LIDERAZGO Si No Si No Si No
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¢ Considera usted que el jefe inmediato del area de seguridad nguno
ciudadana tiene la capacidad suficiente para asumir el cargo? X
13 | ;Considera usted que el grupo de trabajo, serenazgo, PNP y nguno
las juntas vecinales son capacitados y capaces? X
14 | ;Las personas responsables de brindar seguridad atienden el nguno
llamado de su comunidad cuando ocurre un delito? X
15 | ;El area de seguridad ciudadana de la provincia de Huamanga nguno
brindan solucidn a los problemas de inseguridad detectados? X
16 | ¢La policia da solucion rapida a los delitos presentados en la nguno
provincia de Huamanga? X
17 | ;La policia da solucién rapida a los delitos presentados en la nguno
provincia de Huamanga? X
18 | ;El 4rea encargada de la seguridad promueve en |la sociedad nguno
identificacion para trabajar por la seguridad? X
19 | ;Se conoce las distintas convocatorias de charlas sobre NII’IG_}UI‘IO
seguridad dictada por la municipalidad provincial? X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ......o.oiveniiviiniinininiananaea, nguno ...............................................................
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: ... Dr. Navarro Gutiérrez Wilbert....... DNI: ...256202153......
Especialidad del validador: ............... Dr. Gestion pljbhca Y gobernabllldad .................................

IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

?Relevancia: El {tem es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso,

exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

..2 1., de ...Noviembre.. del 2021.

w
Wilbert Nauarro Gun‘érrez
GAD

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO (QUE MIDE GESTION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

N DIMENSIONES [ items Pertinencin' | Relevancia® Claridad® Superencins
DIMENSION 1: CONTROL DEL DELITO Si No 5i Mo Si Mo
1 ¢ La normatividad aplicada por la policia y el serenazgo ayudan | X X X
a combatir 1a inseguridad ciuvdadana?
2 ¢ Las autoridades de su distrito toman acciones inmediatas que | X X X
ayudan a combalir la inseguridad ciudadana?
3 iLa palicia, el serenazgo y las autoridades brindan informacisn | X X X
a la poblacidn para no ser victima de um delito?
4 i Considera usted que la alcaldia realiza gestiones en materia [ X X X
de segurdad ciudadana?
5 i Las leyes legales vigentes protegen a las victimas que sufren | X X X
un delito?
b iLa comisaria y el serenazgo brindan facilidades para hacer | X X X
una denuncia cuando alguien es victima de un deliio?
7 iLas autoridades de la municipalidad provincial de Huamanga | X X X
hacem seguimiento de las denuncias interpuesias por las
victimas?
DIMENSION 1: MEDICION Y ACCION Si No 5i Mo Si o
B i Considera que el sistema de justicia esta cumpliendo una X X X
labor proactiva a favor de la ciudadania?
9 iLos planes de la municipalidad provincial de Huamanga se | X X X
adecuan a las politicas pablicas del estado?
I | ;Usted considera gue en la Municipalidad provincial de | X X X
Huamanga se desarrollan planes y esirategias para reducir la
inseguridad ciudadana?
11 | iCree usted que aplican la gestién socbre politicas pablicas de | X X X
manera adecuada?
1z | i En la municipalidad provincial se cuenta con un adecuado | X X X
plan de gestian?
1¥ | ;Lla municipalidad provincial de Huamanga realiza X X X
capacitaciones sobre politicas pablicas?
DIMENSION 3: DIFICULTADES Si No 5i Mo Si Mo
14 | ; Realiza una coordinacidn fluida con sus demés compaferos? | X X X
15 | ; Considera usted que deberia haber un constante monitoreca | X X X
los avances obtenidos en la gestidn pablica?
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16 | ; Considera usted que la autoridad fieme dificultades para la | X X X
gestidn en temas de seguridad ciudadana?

17T | zTiene sufcnomia para tomar decisiones necesarias pera &l | X X X
buen cumplimienio de sus responsabilidades?

I8 | ;Cree usted, que en la gerencia de seguridad civdadana tiene | X X X
la capacidad de gestidn y recursos suficientes para mantemer
&l orden pablica?

19 | ;La comumidad conoce cudles son sus derechos al servictima | X X X
de algun delito?

Observaciones (Precisar Si iy Srl o emein ) oo s o s s rm s e e e s r 5 8 e s 000 808 8008 08 BB R A R B A R R A R AR R R AR
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | ] Mo aplicable | |

Apellides ¥ nombres del juez validador: Mgz: Teodelinda Rosa Hidalgo Puell DI 06754043
Especialidad del validador: Docente Temdtica

21 de noviembre del 2021
'Pertinencia: El item comresponde al concepto teonco formulado.
*Relevancia: El item ¢s apropiado para representar al componenic o dimension
especifica del constructo.

. 7. =
Claridad: Se entiende sin dificulted alzuna el enunciado del ftem, es conciso. f;:h ﬂ% Vet
et Y

exacto ¥ directo.

Nota: Se dice suficiencia cuanda los ifems planteados son suficienies para medir la dimensién. Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SEGURIDAD CIUDADANA

N DIMENSIONES Jitems Pertinencin' | Relevancia® Claridad® Superencins
DIMENSION 1: ORGANIZACION Si No Si No Si No
1 i Considera usted que el gobierno central y la municipalidad
Provincial de Huamanga, realizan acciones yio planes para | % X X
generar emples para los jdvenes?
2 iConsidera usted que en su institucidn hay uma buena
arganizacién para las rondas en los distintos puntos y/o calles X X X
de la provincia de Huamanga?
i iConsidera usted que la municipalidad provincial de
Huamanga wne fusrzas con las distintas municipalidades X X X
distritales para combatir la inseguridad ciudadana?
4 iLa municipalidad provincial y la policia suelen promover la
participacidn ciudadana? X X X
5 i Cree usted que la poblacidn es consciente de la realidad
sobre la inseguridad? X X X
i £ Cree usted que los civdadanos estdn comprometidos con el
Estado para combatir la inseguridad ciudadana? X X X
DIMENSION 2: SEGURIDAD PUBLICA Si No Si Mo i No
T ;Cree usted que el presupuestio asignado para seguridad
ciudadana de la municipalidad provincial de Huamanga es X X X
suficients y que estas sean gastadas comectamente para el
bensficio de la poblacian?
L] £ Cree usted que el gobierno local tiene la capacidad, recursos
y tecnologias suficientes para mejorar la in-seguridad? X X X
] ;Cree usted, que las camaras de video vigilancia existentes
funciomam de manera articulada en la prevencion de faltas y X X X
delitos?
1o | ; Cree usted que el personal de la PNF cumple sus funciones
de prevencicn y agilizacidin de los procesos policiales? X X X
11 | ;Durante este afio, en la provincia de Huamanga han ocurrido
hechos delictivos? X X X
DIMENSION 3: LIDERAZGO i No i Mo 5i No
12 | ; Considera usied que el jefe inmediato del area de seguridad
civdadana tiene la capacidad suficiente para asumir €l cargo? X X X
1} | ;Considera usted que el grupo de frabajo, serenazgo, PHNF v
las juntas wecinales son capacitados y capaces? X X X
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14 | ;Las personas responsables de brindar seqguridad atienden el

llamado de su comunidad cuando ccurre un delito? X X X
15 | ¢El area de seguridad ciudadana de la provincia de Huamanga

brindam solucidn a los problemas de inseguridad detectados? X X X
I& | ;La policia da sclucidn répida a los delitos presentados en la

provincia de Huamanga? X X X
IT | ;La policia da solucidn rapida a los delitos presentados en la

provincia de Huamanga? X X X
I8 | zEl érea encargada de la seguridad promueve en la sociedad

identificacidn para trabajar por la segurdad? X X X
19 | ;Se comoce las distintas comvocatorias de charlas sobre

saguridad dictada por la municipalidad provincial? X X X

Ohservaciones (Precisar Si my SE o e e i)t e e mens s im0 e om0 800 80080808 808 800 808 8B BB BB R B A B B R

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Mg: Teodelinda Rosa Hidalgo Poell DMI: DOTS4043
Especialidad del validador: Doecente metoddloga

'Pertinencia: El item cormesponde al concepto tedrico formulade. 21 de noviembre del 2021.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo. e A . -3
*Claridad: Sc enticnde sin dificultad alguna el enunciado del item, ¢s conciso, ﬁ"" ”"W el
exacto v directo. el {,‘f?

Nota: Sa dice suficiencia cuanda los itams planteades son suficientzs para medir la dimansian. Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QQUE MIDE GESTION DE LAS FOLITICAS PUBLICAS

NT DIMENSIONES [ items Pertinencin' | Helevancis® Claridad® Superencins
DIMENSION 1: CONTROL DEL DELITO Si No i Mo i No
1 iLa mormatividad aplicada por la policia y el serenazgo ayudan X X X
a combatir la inseguridad ciuvdadana?
2 i Las autoridades de su distrito toman acciones inmediatas que | X X X
ayudan a combatir la inseguridad ciudadana?
3 iLa palicia, el serenazgo y las autoridades brindan informacian | X X X
a la poblacidén para no ser victima de un delito?
4 i Considera usted que la slcaldia realiza gestiones en materia X X X
de seguridad ciudadana?
5 iLas leyes legales vigentes protegen a las victimas que sufren | X X X
un delito?
b iLa comisaria y el serenazgo brindan facilidades para hacer | X X X
una denuncia cuando alguien es victima de un delito?
7 iLas autoridades de la municipalidad provincial de Huamanga | X X X
hacen seguimiento de las denuncias interpuestas por las
victimas?
DIMENSION 2: MEDICION ¥ ACCION Si No Si Mo Si No
] i Considera que el sistema de justicia estd cumpliendo una | X X X
labor proactiva a favor de la ciudadania?
¥ iLos plames de la municipalidad provincial de Huamanga se | X X X
adecuan a las poliicas pablicas del estado?
o | ;Usted considera gque en la Municipalidad provincial de | X X X
Huamanga se desarrollan planes y estrategias para reducir la
inseguridad ciudadana?
Il | zCres usted que aplican la gestidn sobre politicas pablicas de | X X X
manera adecuada?
12 | i En la municipalidad provincial se cuenta con un adecuado | X X X
plan de gestidn?
13 [ zLla municipalidad provincial de Huamanga realiza | X X X
capacitaciones sobre politicas pdblicas?
DIMENSION 3: DIFICULTADES Si N Si Mo Si No
14 | ; Realiza una coordinacidn fluida con sus deméas compaferos? | X X X
15 | ;i Considera usted que deberia haber un constante monitoreca | X X X
los avances obfenidos en la gestion pablica?
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l& | ; Considera usted que la sutoridad tieme dificultedes para la | X X X
gestidn en temas de seguridad ciudadana?

IT | ¢ Tiena asutpnomia para iomar decisiones necesarias para &l | X X X
buen cumplimient> de sus responsabilidades?

I8 | ; Cree usted, que en la gerencia de seguridad civdadana tiene | X X X
la capacidad de gestion ¥ recursos suficientes para mantener
&l ordem pablico?

1% | ;s comunidad conoce cudles son sus derechos Bl servictima | X X X
de algun delifo?

Observaciones (precisar si hay soficiencia): . coeiacici s sissi s s s s s s m s sra s sa e

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | |

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Mg: Cinthya Virginia Soto Hidalgo
Especialidad del validador: Docente Metoddloga

'"Pertinencia: El item comresponde al concepto teonco formulado.
*Relevancia: El item es apropisdo para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

Claridad: Se enticnde sin dificultad alzuna el enunciado del item, &5 conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuanda las ilems planteadios son suficientas para medir la dimensidn.

Mo aplicable | |

DNI: 41B08419

21 de noviembre del 2021

]
‘é-:.-";;{i{‘;i:r&ﬂu; = -

L

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SEGURIDAD CIUDADANA

N

DINENSIONES Ditems

Pertinencin'

Relevancia®

Claridad®

Swpperencios

DIMENSION 1 ORGANLEACION

=i

No

=i

Mo

i

No

iConsidera usted que el gobierno central y la municipalidad
Provincial de Huamanga, realizan acciones y'o planes para
genarar empleo para los jovenes?

X

X

X

iConsidera usted gue en sw institucion hay uma buena
organizacidn para las rondas en los distintos puntos yio calles
de la prowvincia de Huamanga?

iConsidera wusted que la municipalidad provincial de
Huamanga wne fusrzas con las distinleas municipalidades
distritales para combatir la imseguridad ciudadana?

iLa municipalidad provincial y la policia suelen promover la
participacion ciudadana?

£Cree usted que la poblacidn es consciente de la realidad
sobre la inseguridad?

£Cree usted que los ciuvdadanos estan comprometidos con el
Estado para combatir la insequridad ciudadana?

DIMENSION 2: SEGURIDAD FUBLICA

i

fCree wusted que el presupuesio asignado para seguridad
ciudadana de la municipalidad provincial de Huamanga es
suficiente y que eslas sean gasiadas comectamente para el
beneficio de la poblacidn?

£Cree usted que el gobierno local tiena la capacidad, recursos
¥ lecnologias suficientes para mejorar la in-seguridad?

£Cree usted, que las camaras de video wvigilancia existentes
funcionan de manera articulada en la prevencion de faltas y
delilos?

£Cree usted que el perscnal de la PMP cumple sus funciones
de prevencidn y agilizacidn de los procesos policiales?

£ Durante este afio, en la provincia de Huamanga han ocurmido
hechos delictivos?

DIMENSION 3: LIDERAZGD

No

No

£ Considera usted que el jefe inmediato del area de seguridad
ciudadana tiene la capacidad suficiente para asumir el cargo?

£ Considera usted que el grupo de trabajo, serenazga, PNFP v
las juntas wecinales son capacitados y capaces?
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ERLEAR LIS RUAL

14 | ;Las personas responsables de brindar seguridad atienden el

llamado de su comunidad cuando ccurre un delita? X X
15 | zEl area de seguridad ciudadana de la provincia de Huamanga

brindam solucidn a los problemas de inseguridad detectados? X X
lé | ;L& paolicia da sclucian rapida a los delitos presentados en la

provincia de Huamanga? X X
17 | ¢La policia da solucidn rapida a los delitos presentados en la

provincia de Huamanga? X X
I8 | ;El area encargada de la seguridad promueve en la sociedad

identificacidn para trabajar por la seguridad? X X
19 | ;5= comoce las distinlas comvocatorias de charlas sobre

seguridad dictada por la municipalidad provincial? X X

Observaciones (Precisar Sh oy Sml o e w s srs m s s s s 0 0 000 00000 00 800 80 800 0 BB B B0 0 B B B B B B

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable despoés de corregir [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Mg: Cinthya Virginia Soto Hidalgo
Especialidad del validador: Docente metoddloga

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulada.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo.
*Claridad: S¢ entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto ¥ directo.

Nota: Sa dice suficiencia cuanda los tams planteados son suficientes para medir la dimensidn.

No aplicable [ |

NIz 41808419

21 de noviembre del 2021.

)

4@* Qoyn=

Firma del Experto Informante
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ANEXO 13 Carta a la entidad

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Aiio Del Bicentenario Del Perii: 200 Aiios De Independencia™

CARTA N° 001-UCV-POSGRADO-AZBF el
A : Arq. YURI A. GUTIERREZ GUTIERREZ Dontr s 0 o ad- Yortng |
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIATLIDE HUZ & AOGTA 2871

DE : AYDEE ZENAIDA BARRIENTOS FLORES S ] :5 3] i =

U _L.——iz
rf (44;)& dersen 3

s Y

(Estudiante de maestria, mencion en gestion publica
ASUNTO : SOLICITO PERMISO PARA EFECTUAR FORM
REF. : GRADO DE MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Me dirijo a usted con el debido respeto, a la vez con un cordial saludo, con la
finalidad de solicitarle encarecidamente la oportunidad de realizar los trabajos de
formulaciéon de TESIS para la obtencion del GRADO DE MAESTRO, en las
instalaciones de la Municipalidad Provincial de Huamanga, la misma que solo se realizara
un formulario de preguntas desarrolladas a través de una cntrevista personal (encuesta,
teléfono, personal, etc) lo cual tiene que ser respondida por 70 participantes, incluido su
persona si lo descara, asi mismo la tesis se desarrollara con ¢l codigo de ética y
confidencialidad de la Universidad Cesar Vallgjo.

Tengo conocimiento de su humilde personalidad y ayuda a los demas por lo cual
se le suplico se me acepte tal solicitud para el desarrollo estudiantil y mejora profesional
para los futuros aportes en el desarrollo de las politicas publicas de los gobiernos
gubernamentales estatales en beneficio de la poblacion, la misma que lo amparo el
articulo 1 de la constituciéon politica del Perti, donde indica que la persona es el fin
supremo del estado, en tal caso agradeceré se me dé respuesta a dicha solicitud al correo

flores92zenifemail.com, mi namero de celular 999 281 594.

Sin mas que decirle me despido sin antes desearle bendiciones y estos en su
gestion. Ayacucho 28 de Octubre del 2021

v

e

BARRIENTOS FLORES AYDEE ZENAIDA
DNIi N° 47895762
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