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RESUMEN    

 

            La presente investigación, tuvo como objetivo analizar el nivel de eficiencia 

y eficacia de la ley de contrataciones del estado que se aplica en la Municipalidad 

Distrital de Coishco, periodo 2019 - 2021. El enfoque metodológico empleado fue 

mixto: Cuantitativo-cualitativo, el tipo de investigación según su nivel de alcance fue 

descriptivo, con diseño no experimental de corte transversal. La muestra de estudio 

estuvo constituida por la población censal conformada por 36 expedientes de 

contratación de la Municipalidad Distrital de Coishco del periodo 2019 - 2021. Las 

técnicas de recolección de información utilizados son la técnica documental y la 

entrevista, utilizando para ello los instrumentos guía de observación “Eficiencia y 

eficacia de la ley de contrataciones del estado” y guía de entrevista “Factores que 

condicionan la eficiencia y eficacia de las contrataciones” aplicado mediante la 

herramienta zoom.  Entre los resultados se obtuvo que el 80.6 % de contrataciones 

muestran un nivel regular de cumplimiento del principio de eficiencia y eficacia de 

la ley de contrataciones, en tanto un 19.4 % muestra un nivel alto.  Concluyendo 

que, el nivel de eficiencia y eficacia de la ley de contrataciones del estado aplicado 

en la Municipalidad Distrital de Coishco en el periodo 2019 – 2021, es regular en la 

mayoría de los expedientes de contratación. 

 

Palabras clave: Eficiencia y eficacia, expedientes de contratación, ley de 

contrataciones del estado. 
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ABSTRACT 

 

            The objective of this research was to analyze the level of efficiency and 

effectiveness of the state contracting law that is applied in the District Municipality 

of Coishco, period 2019 - 2021. The methodological approach used was mixed: 

Quantitative-qualitative, the type of Research according to its level of scope was 

descriptive, with a non-experimental cross-sectional design. The study sample was 

made up of the census population made up of 36 hiring files of the District 

Municipality of Coishco for the period 2019 - 2021. The information collection 

techniques used are the documentary technique and the interview, using the guide 

instruments of observation "Efficiency and effectiveness of the state contracting law" 

and interview guide "Factors that condition the efficiency and effectiveness of 

contracting" applied using the zoom tool. Among the results, it was obtained that 

80.6% of hiring show a regular level of compliance with the principle of efficiency 

and effectiveness of the hiring law, while 19.4% show a high level. Concluding that, 

the level of efficiency and effectiveness of the state contracting law applied in the 

District Municipality of Coishco in the period 2019-2021, is regular in most of the 

contracting files. 

 

Keywords: Efficiency and effectiveness, hiring records, state hiring law. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

I. INTRODUCCIÓN 

 

La implementación del proceso de contratación estatal tiene un significado 

sustancial en dos etapas de la administración pública, primero, en el desarrollo del 

sistema de adquisiciones estatales, y, por otro lado, competencias referidas a la 

eficiencia y eficacia del gasto por parte de las autoridades públicas en la ejecución 

del presupuesto. La contratación pública es un sistema usado por los gobiernos 

para la inversión de recursos públicos en la adquisición de bienes, servicios u obras 

de calidad y en forma oportuna (Khan, 2018). Es primordial que el proceso de 

contratación garantice un confiable manejo de recursos financieros que conlleve a 

una oportuna atención de las necesidades de la población, dentro de estándares 

de calidad y bajo un óptimo manejo de recursos públicos. Sin embargo, existen 

evidencias de un conjunto de problemas que se presentan durante el desarrollo del 

proceso, por lo que es necesario a partir de su evaluación o análisis de su aplicación 

en una entidad pública, identificar los factores que vienen condicionando su eficacia 

y eficiencia.  

 

A nivel internacional, Fernández (2015) afirma que la corrupción impera en 

los sectores de contratación de obras públicas; lo cual se genera por la falta de 

control durante la licitación aunado a una reserva excesiva de la información, que 

se demuestra por no exigir garantías en las ofertas expuestas, así como por 

presencia de contratos directos que no cumple con lo regulado por ley. Algo similar 

expresa Nedilchenko (2017) quien sostiene que el proceso de contratación pública 

gasta mil millones de dólares anuales del presupuesto, de los cuales el 20 % 

desaparecen por la ineficiencia del procedimiento. Esto le da a la población la 

sensación de que la contratación pública busca enriquecer ilícitamente a los 

funcionarios públicos. Por su parte, Kadriye (2018) manifiesta que un sistema de 

contratación pública ineficiente no logra los objetivos sociales y económicos, 

aumenta la miseria y la disparidad, deteriora la esperanza ciudadana hacia las 

entidades públicas, e impide la progresión económica. 

 

En el ámbito nacional, Zegarra y Peche (2017) consideran que la 

inestabilidad de los plazos contractuales genera demoras y aumenta el costo de la 
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obra o proyecto; perjudicando la eficiencia y eficacia en la obtención de recursos 

públicos. Para Pizarro (2017) los gobiernos desarrollan una gestión ineficaz 

producto de una formulación errónea del Plan Anual de Contratación (PAC), lo que 

conduce al desarrollo inadecuado de los métodos de selección y al 

resquebrajamiento de los propósitos estatales. A su vez, Casapino (2016) señala 

que los requisitos en las licitaciones o procesos de selección pública tales como, 

los periodos establecidos para la presentación de propuestas, los plazos de 

ejecución de obra definidos en el plan anual de contrataciones, la especificidad de 

la obra y la experiencia del contratista, presuponen que no hay muchos 

proveedores para las contrataciones o que sospechosamente son siempre los 

mismos proveedores los que reciben la buena pro para realizar el proyecto.  

 
En el nivel local, Cruz (2011) identifica grandes irregularidades en la 

frecuencia de contrataciones directas en un hospital que, si bien es cierto, este tipo 

de contrataciones está permitido por la ley, éstas evaden los procesos de 

contratación estrictos indicados por la norma. A su vez, agrega que el presupuesto 

en estas compras directas alcanzó un preocupante 92.26 % en el 2009 y 87.94 % 

en el 2010.  

 

Ahora bien, la Municipalidad Distrital de Coishco (MDC), ubicada en la 

provincia del Santa, región Ancash, realiza una serie de licitaciones públicas, así 

como está estipulado en el Plan Anual de Contrataciones (PAC), cuyo propósito es 

repercutir de manera positiva en la condición de vida de sus ciudadanos. En base 

al portal de Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado (SEACE) durante el 

periodo comprendido entre enero de 2019 a octubre de 2021, se han registrado 52 

procesos de selección, doce de ellos son de tipo contratación directa, llámese las 

compras por el estado de emergencia sanitaria y proyectos de reactivación 

económica, es decir, licitaciones que no tienen que cumplir con todos los 

procedimientos establecidos por la norma debido a la urgencia. Adicionalmente, se 

pudo verificar que existen nueve procedimientos de selección no ejecutados en un 

primer proceso, los que convocados en una segunda instancia dilatan el inicio de 

la ejecución contractual mostrándose como duplicados según el SEACE.  El análisis 

documentario provee el dato que cinco proveedores están en proceso de 
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subsanación de datos, por lo que deben levantar las observaciones para seguir con 

la obra.  

 

Las situaciones descritas provocan un efecto de retraso de ejecución de las 

contrataciones, sean estas de bienes, obras, consultorías de obras y, en algunos 

casos, el aumento del presupuesto previamente calculado. Tener obras paralizadas 

repercute en la imagen institucional hacia la población, cuya necesidad no 

satisfecha genera el aumento de desconfianza hacia el manejo público de los 

recursos del estado. Además, una implicancia a largo plazo es la afectación 

económica de la población: proyectos de pistas que perjudican el desplazamiento; 

creación de ornato ciudadano que genere turismo; programas sociales que apertura 

puestos de trabajo directo e indirecto a la población, entre otros.  Las continuas 

polémicas que surgen durante la ejecución contractual, alientan el análisis de la 

eficiencia y eficacia en las contrataciones del estado que se realizan en la 

Municipalidad de Coishco y recomendar acciones de mejora que agilicen los 

tiempos de ejecución de proyectos y el uso óptimo de los bienes públicos.  

 

Ante esto, se genera el problema de investigación: ¿Cuál es el nivel de 

eficiencia y eficacia de la ley de contrataciones del estado que se aplica en la 

Municipalidad Distrital de Coishco, en el periodo:  2019 - 2021? 

 

Asimismo, las razones que justifican este estudio son: teórica, práctica y 

social.  

 

Justificación teórica: Debido a que actualmente existe un insuficiente soporte 

teórico respecto al nivel de la eficiencia y eficacia en la contratación con el estado 

en adjudicaciones municipales. Por lo tanto, el análisis de los principales enfoques 

teóricos generará un engranaje de conocimientos cuyos resultados proporcionarán 

conclusiones y recomendaciones aplicables a nuevos estudios de problemática 

similar al de esta investigación. 

 

Justificación práctica: Debido a que existen pocos estudios relacionados con 

la contratación pública en general, existe la necesidad de profundizar en el 
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conocimiento de las adquisiciones gubernamentales, cuyos resultados y 

conclusiones permitirá en adelante al municipio de Coishco ejecutar contrataciones 

más eficientes y eficaces, optimizando recursos y tiempo. 

 

Justificación social: El estudio permitirá definir el grado de cumplimiento del 

principio de eficiencia y efectividad de la ley de contrataciones; lo cual beneficiará 

a la gestión municipalidad del distrito de Coishco, cuya reforma provocará la 

satisfacción de la población al tener mayores proyectos realizados en su localidad 

en menor tiempo y con mejor uso de recursos.  

 

Ante la problemática y justificación mencionada, la investigación se orienta 

hacia el objetivo general: Analizar el nivel de eficiencia y eficacia de la ley de 

contrataciones del estado que se aplica en la MDC, periodo 2019 - 2021; y como 

objetivos específicos: Describir el nivel de cumplimiento del principio de eficiencia  

de la ley de contrataciones del estado en la MDC, periodo 2019 - 2021; Describir  

el nivel de cumplimiento del principio de eficacia  de la ley de contrataciones del 

estado en la MDC, en el periodo 2019 – 2021; Identificar los factores que 

condicionan el nivel de eficiencia y eficacia de la ley de contrataciones del estado 

en la MDC, en el periodo 2019 – 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En lo que respecta a los antecedentes de estudio, a nivel internacional, 

Reyna y Benítez (2019) presenta su artículo referido a contratación pública, el cual 

busca una unificación de las Leyes y Normas respecto de adquisiciones públicas 

para una mejor participación nacional y la configuración de un sistema de compras 

que prioricen el ahorro, la competitividad y que sostenga el desarrollo de Ecuador. 

La investigación es de tipo cualitativo, descriptivo. La muestra es representada por 

todos los instrumentos del sistema nacional de compras públicas del país, mediante 

una lectura crítica. Uno de los resultados de la investigación refleja que el 

porcentaje de ahorro en el uso del dinero para las contrataciones del estado fueron 

4 % el 2012 y el 2.7 % el 2013. En conclusión, a pesar de los esfuerzos para mejorar 

los referentes y contextos de la contratación pública todavía falta mucho para que 

las licitaciones sean un sistema de ahorro para las entidades y proveedores. 

 

Gavurova, et al. (2020) investiga la eficiencia durante el proceso de la 

contratación pública en el sistema de salud en la República de Eslovaquia durante 

el 2014 hasta 2017, ya que el sistema ha sido manejado ineficientemente por largo 

tiempo y los hospitales generan pérdidas sustanciales a pesar de la implementación 

de las reformas. La muestra utilizada fueron 1545 registros de la oficina de 

contratación pública nacional y se elige la revisión documental como instrumento 

para el recojo de datos. Uno de los resultados arroja que el otorgamiento de la 

buena pro presenta una falta de eficiencia del 15.3% por la falta de contratistas y 

los precios altos durante la licitación. Se concluye que es necesario mejorar el nivel 

de eficiencia durante la contratación. 

 

A nivel nacional, Casapino (2016) realizó una tesis de maestría donde 

plantea analizar la licitación pública del sector de construcción peruano, por la 

presencia de sucesos que afectan a las licitaciones. La indagación es de tipo 

cuantitativo, descriptivo, exploratorio. La muestra estuvo constituida por 212 

profesionales envueltos en los procesos de licitación pública, a quienes se les hizo 

una entrevista para el recojo de información. Uno de los alcances de la indagación 

identifica que las bases de la licitación y el expediente técnico permiten que 
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aparezca la corrupción y colusión, entre las entidades que participan en los 

procesos. Se concluye que las instituciones y entidades no usan correctamente la 

ley de contrataciones. 

 

Carhuancho (2018) en su tesis de maestría, busca analizar la contratación 

pública en una entidad del estado en la ciudad de Lima, ya que la falta de 

procedimientos previamente determinados en la etapa preparatoria perjudica la 

optimización y dinamismo de las compras institucionales. Para ello realizó una 

investigación cualitativa y descriptiva. Se realizó una entrevista a una muestra de 

cinco especialistas en contrataciones con el estado para el recojo de datos. Uno de 

los alcances de la investigación señala que los procesos demoran porque los 

requerimientos no se generan de manera correcta, los proveedores se retrasan en 

la presentación de las cotizaciones y que el estado demora en cumplir con sus 

obligaciones económicas. Otro resultado señala que los procesos se declaran 

desiertos debido a que los postores cometen errores de redacción en la 

documentación que presentan. Se concluye que hay una mala práctica de algunas 

tramitaciones específicas y de tiempos para la formulación de los requerimientos. 

 

Anaya (2020) en su tesis, formuló una propuesta de mejora en el proceso de 

contrataciones del estado en el Proyecto Olmos Tinajones de la ciudad de Chiclayo 

en los años 2017-2019; ya que se apunta a que la gestión institucional sea eficiente 

y eficaz. Para su investigación aplicó un diseño no experimental – descriptivo, con 

una muestra conformada por 40 personas a quienes se les aplicó una encuesta 

para el recojo de datos. En uno de los resultados de la investigación, el 95% de las 

personas encuestadas cree que no se cumple con el principio de eficiencia y 

eficacia durante los contratos de bienes y servicios. Entre sus conclusiones, resalta 

que no cuenta con un eficaz y eficiente PAC, dificultad creciente por falta de 

personal especializado al respecto. 

 

Torres (2018) tuvo como objetivo en su tesis de maestría explicar las 

dificultades de las contrataciones en la Municipalidad de San Isidro en el año 2017, 

debido a la baja capacidad de gasto presupuestal y el incumplimiento de los planes 

institucionales. Realizó una investigación básica, enfoque cuantitativo, diseño no 
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experimental transversal. La muestra la constituyeron 130 trabajadores de la 

entidad, usando el cuestionario para el recojo de datos. Como resultado se obtuvo 

que en su mayoría los colaboradores presentan un nivel deficiente de conocimiento 

del 76.15% en temas relacionados a las contrataciones del estado. Se concluye 

que el conocimiento de los trabajadores referente a los niveles de contrataciones 

del estado en la municipalidad es bajo. 

 

Gutiérrez (2019) en su investigación de licenciatura, cuyo propósito fue 

establecer la aplicación de la ley de contrataciones del estado durante las 

adquisiciones que se efectúan en la Municipalidad Distrital de Orurillo. Por lo cual, 

su investigación fue analítica, descriptiva y deductiva, donde se aplicaron un 

cuestionario y una encuesta a la muestra de 6 funcionarios ediles. Uno de sus 

resultados, indica que, durante los años 2016 y 2017, el 50% de los trabajadores 

desconoce la ley de contrataciones del estado. En una de sus conclusiones indica 

que existe un parcial cumplimiento a las normas de contrataciones durante las 

adquisiciones. 

 

Vílchez, et al. (2019) realizó su investigación orientada a realizar una 

evaluación de la eficiencia y eficacia en la contratación del Gobierno Regional de 

Lambayeque, período 2017-2019. El estudio desarrollado fue de tipo no 

experimental, descriptivo – retrospectivo, siendo la muestra de la investigación diez 

expedientes de contratación. Se utilizó la observación y el análisis documentario 

para la recopilación de información. El producto arroja que la dimensión eficiencia 

se encuentra en 72 % y en un 0 % la dimensión de eficacia. Se concluye que las 

obras adjudicadas se ejecutaron en una alta escala de eficiencia; en cuanto a las 

obras adjudicadas se ejecutaron con una baja escala de eficacia.  

 

A nivel local, Cruz (2011) enfoca su artículo en analizar la eficacia del 

sistema de control interno (SCI) en contrataciones en la división de logística de un 

hospital, para velar por el cuidado de la actividad social que le compete al 

nosocomio, que es el bienestar del paciente. Tuvo una investigación básica, 

descriptiva y transeccional. Encuestó a 27 empleados de dos años de experiencia 

como mínimo para el recojo de información. Uno de los resultados indica que 
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el 72% de los encuestados desconocían y aplicaban de forma inadecuada las 

normas de control, concluyendo que el establecimiento médico no tiene un control 

eficaz por carecer de profesionales especializados. 

 

Por otro lado, respecto a las teorías vinculadas a la materia de la ley de 

contrataciones del estado, Sadiq y Kessa (2020) manifiestan que la contratación 

pública es la sucesión de procedimientos para la adquisición de bienes, obras 

civiles y/o servicios, lo cual contempla desde el identificar la necesidad, priorización, 

fuente de financiamiento, proceso de selección y adjudicación del contrato, y las 

etapas administrativas de la ejecución de contrato hasta su finalización o 

cumplimiento de la vida útil del activo.  Por su parte, Rosso (2018) la define como 

la normativa para la ejecución de contratos de bienes, servicios y la ejecución de 

obra por parte de las distintas agencias gubernamentales. Para Pintos (2018), esta 

ley contiene los lineamientos que las autoridades públicas deben observar en la 

adjudicación de bienes, servicios u obras de construcción; y una serie de principios 

específicos de la ley a los cuales la administración pública y los terceros interesados 

en trabajar con el estado debe prestar atención.  

 

Por su parte, Tátrai (2018) plantea que el propósito es instaurar reglas 

encaminadas a maximizar el valor de las contribuciones de los ciudadanos en los 

contratos ejecutados por las autoridades públicas, para que se ejecuten en el 

tiempo y bajo las mejores condiciones de calidad y precio. Como aporte a la idea, 

Guidi (2018) señala que se trata de un proceso técnico adecuado y oportuno que 

lleva a cabo la contratación de bienes y servicios de acuerdo a una serie de medidas 

técnicas, administrativas y legales con el fin de alcanzar sus metas y sus objetivos, 

considerando el presupuesto determinado. En palabras de Vílchez, et al. (2019) el 

proceso de contratación pública consta de una secuencia de fases y actividades, 

cuyo propósito es brindar un bien, servicio u obra presupuestada que alcance los 

mejores estándares de precio y calidad. 

 

La ley de contrataciones del estado se encuentra instrumentada en el PAC 

de cada entidad.  Rosso (2018) señala que el PAC es la herramienta de 

planificación y ejecución de la adjudicación del contrato que se vincula al plan 
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operativo institucional y al presupuesto de la institución. Y es que, a pesar de existir 

un plan nacional de contrataciones del Estado es importante su modificación acorde 

a las situaciones y condiciones locales para el usuario individual o grupo 

beneficiado (Haugen, 2018).  

 

Como complemento, Melnikov y Lukashenko (2017), manifiestan que ésta 

obedece a complacer las necesidades de la entidad mediante la elaboración, 

aprobación, modificación, publicación, difusión, implementación y evaluación. Cabe 

indicar que, de acuerdo a Grega, et al. (2019) su propósito es unificar criterios para 

planificar la contratación de bienes, servicios y obras dentro de la organización. El 

PAC debe incluir todos los procesos de contratación que se convocarán durante el 

año fiscal correspondiente, incluyendo el detalle por rubros (Anaya, 2020); los 

procesos de selección que serán llevados a cabo por otras entidades; los procesos 

de selección de obras no convocados y declarados nulos en el ejercicio anterior 

(Arríen, 2018); la contratación de bienes y servicios que se incluyan en el catálogo 

electrónico del contrato marco, salvo que el monto del pedido sea menor a ocho 

unidades tributarias (Ley Nº 30225, 2019). 

 

Para poder participar en las contrataciones con el estado, Marcelo (2019) 

indica que se debe estar inscrito en el Registro Nacional de Proveedores (RNP). 

Esta inscripción es de tipo administrativo, se encarga de clasificar, autorizar y 

registrar información sobre las personas naturales o jurídicas que deseen suscribir 

un contrato con el Estado peruano. A lo sostenido por Kogdenko (2020) los registros 

nacionales permiten que los sistemas de contratación pública funcionen 

proporcionando información veraz y confiable sobre los proveedores. Djankov 

(2017) añade que el registro nacional de proveedores está compuesto por 

información acerca de los participantes, licitadores y/o contratistas proveedores de 

bienes, servicios, consultores y ejecutores de Obras e inhabilitados para trabajar 

con el Estado. White, et al. (2018) indica que luego de pertenecer a este registro, 

es importante cumplir con los contratos para no quedar inhabilitados para siguientes 

contrataciones. 

 



10 
 

Las contrataciones pactadas se registran en el SEACE (Directiva N° 003-

2020-OSCE/CD, 2020). Para Gutiérrez (2019) es un sistema electrónico que facilita 

la fluidez de información y difusión de las convocatorias y contratos 

gubernamentales, además, citando a Wang, et al. (2018) es una manera 

sustentable de mantener las políticas de estado, que promueve la innovación 

tecnológica y científica; además de ser un modo de combatir la corrupción pública 

(Ghazaryan, 2017). Todos los documentos relacionados con el proceso, incluidas 

las modificaciones de contratos, adjudicaciones, conciliaciones, entre otros, se 

registran en el sistema de contratación electrónica del país. Issabayeva, et al. 

(2019) sostienen que las entidades están obligadas a utilizar un sistema electrónico 

en las contrataciones que ejecutan.  

 

Said, et al. (2017) sostiene que las acciones realizadas a través de medios 

electrónicos tienen el mismo valor y eficacia que los efectuados de forma manual y 

presencial, pudiendo ser sustituibles para procedimientos legales, a pesar de lo 

sostenido por Kuoppakangas, et al. (2019) y Pochynok, et al. (2021) sostienen que 

los dilemas y desconfianzas ocasionadas por el manejo electrónico de información 

siguen aún latentes. Con respecto a ello, Rizki (2018) sostiene que la 

implementación de la contratación electrónica no solo está relacionada con la 

integración de software y la gestión de datos, sino también con los procedimientos 

legales y administrativos y la infraestructura de las tecnologías de la información. 

 

Durante el proceso de contratación se siguen cuatro etapas (Ley Nº 30225, 

2019). La primera es la planificación, donde se incluye los proyectos en el plan 

anual de contratación, se hace el requerimiento, se realiza el estudio de 

mercado, se evalúa la disponibilidad presupuestal, se aprueba el expediente de 

contratación, y se designa un comité especial para la aprobación de bases 

(Ivanova, 2019). La segunda etapa son las Actuaciones Preparatorias, etapa que 

realiza la Convocatoria, el registro de participantes, resuelve consultas, recepciona 

y eleva observaciones, integra las bases y presenta las propuestas (Kvasnicka, et 

al. 2021). El siguiente proceso, Métodos de contratación, se evalúa el tipo de 

contratación necesitada, califica la contratación, otorga, impugna o cancela la 

buena Pro (Ochrana y Hrncirova, 2015). El último proceso, El contrato y su 
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ejecución, se refiere a la suscripción del contrato, ajustes adicionales, reducciones 

y ampliaciones de plazo del contrato, monitorea posibles penalidades, resoluciones 

o nulidad de contrato, da conformidad a adelantos y pagos (Romero, 2019). 

 

Uno de los principios de la negociación con el Estado es la eficacia y la 

eficiencia. Torres (2018) muestra que el proceso de adjudicación y las decisiones 

que se tomen en su implementación deben estar orientados a la consecución de 

las metas y objetivos de la entidad. Rodríguez, et al. (2020) indican que debe 

priorizarse la realización de metas, más que la realización de trámites sin 

importancia, asegurándose de que sea eficaz y oportuna. Por otro parte para 

Adusei (2018) tiene un impacto positivo en los niveles de vida de la población, así 

como en el interés público, en términos de calidad y mejor utilización de los recursos 

que brinda el estado. Este principio genera las dos dimensiones de la investigación: 

Eficiencia y eficacia. 

 

La eficiencia es la primera dimensión de la investigación. Según Marcelo 

(2019), es la correlación que se genera entre los recursos utilizados en un proyecto 

y los logros alcanzados con ellos. Shkolnyk, et al. (2018) indica que se refiere 

principalmente al logro de un mismo objetivo empleando la menor cantidad de 

recursos posible o diferentes objetivos con la misma o menos cantidad de recursos. 

Gavurova, et al. (2020) plantea que la eficiencia es primordial en una empresa, 

porque se busca el máximo rendimiento a través del mínimo coste. A lo expuesto 

por Atuilik, et al. (2019) la eficiencia depende del talento o la capacidad de tener 

algo o alguien en particular para lograr determinadas metas utilizando la menor 

cantidad de recursos. En la investigación, la eficiencia se enfoca en la tercera etapa 

del proceso de contratación, es decir los métodos de contratación. Vílchez (2019), 

sugiere estos indicadores: Realización de convocatoria, consultas y observaciones, 

integración de bases, otorgamiento de la buena pro y consentimiento de la buena 

pro. 

 

Respecto a la segunda dimensión: La eficacia, es definido por la OCDE 

(2017), como la productividad en relación con los costos del proceso de 

contratación. Okotie y Tafamel (2021) plantean que un sistema de contratación 
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pública eficaz permitirá a los proveedores proporcionar calidad, servicio y precio 

satisfactorios dentro de un calendario de entrega oportuno. Mimovic y Krstic (2016) 

enfatizaron que, para mantener la efectividad del proceso de adquisiciones, es 

importante que el trabajo a realizar cumpla en su totalidad con lo establecido en el 

expediente técnico; sin embargo, Mahmood (2013) enfatiza que no se ve afectada 

la prerrogativa de la entidad de declarar nulo el procedimiento, estando sujeto a la 

reformulación de los términos y posterior reelaboración de la base. Solo así se 

puede proteger el propósito social de la contratación (Chiappinelli, 2020). La 

eficacia contempla la cuarta etapa del proceso de contratación, es decir el contrato 

y su ejecución. Vílchez, et al. (2019) sugiere estos indicadores: Ejecución de la obra 

en el plazo, recepción de obra, liquidación de contratos y conformidad final 

 

Para mejorar la eficiencia y eficacia en las contrataciones del estado debe 

considerarse un enfoque basado en procesos (Vílchez, et al. 2019), donde los 

actores envueltos en la contratación cuenten con conocimientos exhaustivos de la 

norma, así como un amplio compromiso para el desarrollo de sus funciones. Por 

otro lado, la Municipalidad de Coishco y todas las entidades del estado deben 

contar con trabajadores debidamente certificado por el organismo supervisor de 

contrataciones del estado, ya que podrán asegurar una gestión basada 

en resultados (Directiva N° 003-2020-OSCE/CD, 2020) en las contrataciones del 

estado, respetando los procedimientos y plazos al contar con la preparación 

adecuada. Finalmente, es imprescindible hacer licitaciones con contratistas cuya 

reputación sea la más idónea, el cual respete el expediente técnico y sus términos 

de referencia en el desarrollo del contrato, realizando una gestión de auditoría 

durante el proceso de ejecución del proyecto (Adusei, 2018). Considerando estos 

planteamientos estratégicos se podrá beneficiar a la población con los proyectos 

que tanto necesitan basados en el tiempo adecuado y con un uso de recursos 

apropiado.   
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 
 

El tipo de investigación fue básica, toda vez que se buscó llenar un vacío de 

conocimiento sin enfocarse en los resultados ampliando así los conocimientos de 

la variable, también se consideró un enfoque mixto, ya que, por un lado, se utilizaron 

modelos estadísticos mediante la ficha de observación para categorizar la eficiencia 

y eficacia, por otro lado, se recopilarán percepciones que se tiene de la eficiencia y 

eficacia mediante una entrevista (Hernández y Mendoza, 2018). 

 

Por el lado del diseño de investigación, esta investigación fue no experimental, 

debido a que no se manipuló ninguna variable, descriptiva, ya que solo se describió 

la variable tal cual se presentaba en la realidad y de corte trasversal al tomar los 

datos en un único momento (Hernández y Mendoza, 2018). A su vez, en base a los 

diseños del método mixto planteado por Hernández y Mendoza (2018) constituye 

un diseño secuencial explicativo.  

trabajadores de las áreas de logística, presupuesto e infraestructura. 

CUAN: Datos cuantitativos Análisis de la eficiencia y eficacia de la ley de 

contrataciones del estado de la Municipalidad Distrital de Coishco. 

CUAL: Datos cualitativos: Identificación de los factores que vienen condicionando 

la eficiencia y eficacia de la ley de contrataciones del estado de la 

Municipalidad Distrital de Coishco. 

 

3.2. Variables y operacionalización 
 

3.2.1. Identificación de variables  

 

Su diagrama es el siguiente: 

 

                                          M:   CUAN                  CUAL 

Dónde: 

M: Muestra de estudio: Expedientes de contratación periodo 2019 – 2021 / 
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Variable de interés: Eficiencia y eficacia de la ley de contrataciones del 

estado.  

Variables de caracterización: Expedientes de los contratos del periodo 2019 

al 2021. Tipo de contrato: de obra, bien y/o consultoría de obra. Sin monto 

máximo o mínimo. 

 

3.2.2. Operacionalización de las variables (Anexo 1) 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 
 

Población. Según Hernández y Mendoza (2018) la población es el conjunto 

total de individuos o unidades que participan en el estudio. En este caso, la 

población estuvo representada por los 36 expedientes de contrataciones de la 

Municipalidad Distrital de Coishco en el periodo 2019 – 2021.   

 

Tabla 1 

Distribución de población de expedientes de contratos de la Municipalidad 
Distrital de Coishco durante el periodo 2019-2021.  
 

Tipo de contrato 
Año 

Total 
2019 2020 2021 

 
Bien 2 4 0 6 

Obra 12 10 7 29 

 Consultoría de obra 0 1 0 1 

Total 14 15 7 36 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Criterio de inclusión: Expedientes de contratación del periodo 2019 -2021, 

sin importar el monto ni tipo de contrato de la Municipalidad Distrital de Coishco. 

 

Criterio de exclusión: Expedientes de contratación fuera del periodo 2019 – 

2021 de la Municipalidad Distrital de Coishco, expedientes de contratación con 

plazo de ejecución vigente y expedientes con segunda convocatoria (Duplicados). 
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Muestra: La muestra es un subconjunto de la población, que es 

representativa y finita (Hernández, y Mendoza, 2018). En este estudio se 

consideraron dos muestras.  

 

De la muestra cuantitativa: Se utilizó como muestra a la población censal, 

debido al reducido número de unidades de estudio (Hernández y Mendoza, 2018). 

La muestra estuvo constituida por los 36 expedientes de contratación de la 

Municipalidad Distrital de Coishco en el periodo 2019 - 2021.  

 

De la muestra cualitativa. Estuvo conformada por cinco integrantes del 

comité de selección entre titulares y suplentes de las áreas de logística, 

presupuesto e infraestructura de la Municipalidad Distrital de Coishco en el año 

2021. 

 

3.4. Técnicas e instrumento de recolección de datos 
 

En esta indagación se empleó la técnica documental, que se enfoca en la 

utilización razonable de los activos documentales disponibles en las fuentes de 

datos (Hernández y Mendoza, 2018), también se hizo uso de la observación para 

poder determinar la realidad de la eficiencia y eficacia, y finalmente, también se hizo 

uso de la técnica de la entrevista que consiste en recoger información verbal, 

mediante preguntas que ayudan a conocer las opiniones del entrevistado 

(Hernández y Mendoza, 2018).  

 

a. Guía de observación documental “Eficiencia y eficacia de la ley de 

contrataciones del estado”, la cual es un recurso estructurado adaptada al contexto 

de una municipalidad distrital en base a la ficha de observación planteada por 

Vílchez, et al. (2019) con la finalidad de medir la eficiencia y eficacia de las 

contrataciones en el gobierno regional de Lambayeque, donde se plantearon dos 

dimensiones. Esta ficha de observación se adaptó al contexto de la Municipalidad 

Distrital de Coishco. Por medio de esta ficha de observación se investigó el 

cumplimiento, de la eficiencia y eficacia de la Ley de Contratación del Estado en la 

Municipalidad Distrital de Coishco en el periodo 2019 - 2021 caracterizando las dos 

dimensiones. La guía de observación documental se aplicó a cada uno de los 
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expedientes de contrataciones de la Municipalidad Distrital de Coishco del periodo 

de 2019 – 2021. La guía de observación documental, contenía 25 preguntas 

cerradas que permitían realizar valoraciones y cuyo llenado tomo aproximadamente 

30 minutos. 

 

b. Guía de entrevista “Factores que condicionan la eficiencia y eficacia 

de las contrataciones”, la cual ha sido adaptada al contexto de una municipalidad 

distrital en base a la ficha de observación planteado por Vílchez, et al. (2019) y que 

tuvo como finalidad medir la eficiencia y eficacia de las contrataciones en el 

gobierno regional de Lambayeque, que tenía dos dimensiones. Por medio de esta 

guía de entrevista se investigó las percepciones, ideas y opiniones de los 

trabajadores de las áreas de logística, presupuesto e infraestructura sobre el nivel 

de la eficiencia y eficacia de la ley de contratación del estado en la Municipalidad 

Distrital de Coishco y categorizar las dos dimensiones. Contenía nueve preguntas, 

donde las primeras cinco permiten evaluar la eficiencia de las contrataciones según 

percepción de los funcionarios y las cuatro restantes evalúan la eficacia. 

 

La validez de un instrumento permite medir con precisión la variable de 

estudio (Hernández y Mendoza, 2018). En esta investigación, para ambos 

instrumentos, se consideró fundamental el juicio de dos expertos, el primero 

docente de la Universidad César Vallejo con grado de Doctor en Gestión Pública y 

Gobernabilidad, el segundo Magister en Docencia y Gestión Universitaria, 

conocedores de la temática estudiada, para lo cual se utilizó una matriz para 

determinar la pertinencia, relevancia y claridad de las preguntas consecuentes a 

las dimensiones y variables de estudio. Se les entregaron los instrumentos y las 

respectivas fichas de validación, donde se evaluó la redacción, pertinencia, 

coherencia, adecuación y comprensión; y se realizaron las modificaciones y 

adecuaciones según observaciones.   

 

3.5. Procedimientos 
 

Primero, se cruzaron las cartas de presentación y aceptación entre la UCV y 

la Municipalidad Distrital de Coishco, para el conocimiento de las partes y los 
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permisos respectivos; se recopiló toda la información de la problemática presentada 

y se elaboró todo el marco que permitía el desarrollo de la investigación; luego se 

definieron las poblaciones y muestras a considerar, se determinó la población y su 

respectiva muestra valiéndose de la información proporcionada por la 

Municipalidad Distrital de Coishco, se adaptaron los instrumentos de otros autores 

debidamente referenciados realizando las modificaciones pertinentes para 

posteriormente ser validados, se tomó en consideración el juicio de dos expertos a 

fin de validar los instrumentos para ser aplicados posteriormente de manera segura; 

por otro lado, se coordinó la fecha y hora de aplicación de los instrumentos para 

acceder a los expedientes de contratación, sin interferir en las funciones de la 

institución, haciendo que se firme el respectivo consentimiento informado de los 

participantes.  

 

Se aplicaron los instrumentos, guía de observación documental y guía de 

entrevista, con el propósito de establecer las causas o razones que explican la 

necesidad de innovar a partir de un análisis categorial, desde la transcripción de la 

información; se plasmó una base de datos en el software SPSS 24; se procesaron 

y analizaron los datos, buscando caracterizar y determinar las urgencias de cambio 

o enmienda y finalmente se efectuó el análisis de los datos generando las 

discusiones y conclusiones finales que se entregaron a la universidad como a la 

Municipalidad Distrital de Coishco. 

    

3.6. Método de análisis de datos 
 

La información recopilada se plasmó en la base de datos del software 

estadístico SPSS 24, el mismo que sirvió para la creación de tablas y gráficos 

descriptivos.  

 

Debido al tipo de estudio no se requirió prueba de normalidad. Para la 

descripción de datos se recurrió a tablas de frecuencias, estadígrafos descriptivos 

básicos, como son la desviación estándar, media aritmética, entre otras. Para el 

análisis del nivel de eficiencia y eficacia, se contempló el baremo de rango de 

niveles y puntuaciones: 
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Tabla 2 

Niveles de valoración de las dimensiones 
 
Nivel de valoración Bajo Regular Alto 

Dim1. Eficiencia 1-8 9-14 15-20 

Dim2. Eficacia 1-2 3-4 5 

Fuente. Elaboración propia 

 

El proceso y análisis de la información cualitativa, se amparó en la teoría 

fundamentada, técnica que busca fundar significados o localizar manifestaciones 

que van brotando de los datos (Hernández y Mendoza, 2018). Para este propósito, 

se consideró el siguiente procedimiento: 

 

Sistematización de la información: Con lo recopilado en las fichas de 

entrevista, se identificó cualidades que percibe el entrevistado por cada una de las 

categorías analizadas; para la categorización se relacionaron las categorías 

emergentes agrupándolas en un factor central (Tema o patrón) (Hernández y 

Mendoza, 2018).  

Teorización: Basándose en la categoría central o patrón, se realizó la 

interpretación o síntesis global (Síntesis hermenéutica). 

 

3.7. Aspectos éticos 

 

Se tomó en consideración el código de ética de la UCV establecido en la 

resolución 0126/2017-UCV, por lo que se meditaron los siguientes aspectos: 

 

Confidencialidad y anonimato: Se aseguró la protección de la información de 

cada expediente estudiado, tanto como la de los participantes de la entrevista, 

garantizando la confiabilidad, fiabilidad y veracidad de los datos sin perjudicar ni a 

la institución ni a ningún participante cuidando celosamente dicha información.  

 

Originalidad: Se respetó la participación de los diversos investigadores que 

sirvieron de fuente de esta investigación, haciendo uso para ello de las normas APA 

7ma edición. 



19 
 

Consentimiento informado: Se efectúo el levantamiento de datos, no sin 

antes tener el consentimiento informado de cada participante de la entrevista 

garantizando su aprobación y conocimiento de los alcances del estudio.  

 

Beneficencia: En este estudio, no solo se buscó generar conocimientos 

sobre la eficiencia y eficacia de la Ley de Contratación del Estado, sino también, 

elevar dichos conocimientos para en beneficio de la Municipalidad Distrital de 

Coishco y de los pobladores de dicho distrito.  
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IV. RESULTADOS 

 

Esta sección de resultados, se configura en relación al enfoque de estudio 

mixto: CUAN – CUAL, y al mismo tiempo según sus objetivos planteados. En tal 

sentido, en un primer momento se presentan los resultados cuantitativos como 

resultado del análisis estadístico descriptivo del nivel de eficiencia y eficacia de la 

ley de contrataciones del estado en la MDC; y en segundo momento el análisis de 

datos cualitativos, presentándose las categorías emergentes basado en el método 

de la teoría fundamentada. 

 

4.1. De los resultados cuantitativos 

 

Objetivo general: Analizar el nivel de eficiencia y eficacia de la ley de 

contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019 – 2021. 

 

 Mediante el instrumento de recolección de datos guía de observación 

documental “Eficiencia y eficacia de la ley de contrataciones del estado”, aplicado 

a 36 expedientes de contratación de la Municipalidad Distrital de Coishco en el 

periodo 2019 - 2021, se estructuró la siguiente matriz de puntuaciones y niveles.  

 

Tabla 3 

Niveles de eficiencia y eficacia de los expedientes de contratación de la 
municipalidad distrital. 
 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0% 

Regular 29 80.6% 

Alto 7 19.4% 

Total 36 100,0% 

Fuente: Anexo 5 

 
Interpretación. De la tabla 3, se observa que la mayor parte de expedientes 

de contrataciones de la municipalidad distrital (80.6 %) muestran un nivel regular 

de cumplimiento de la ley de contrataciones, en tanto que el 19.4 % denotan un 

nivel alto de cumplimiento.  
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Figura 1 

Interpretación gráfica del estadístico descriptivo de la eficiencia y eficacia de 
los expedientes de contratación de la municipalidad distrito. 
 
 
Interpretación: Como se observa en la figura 1, los puntajes obtenidos del 

nivel de eficacia y eficiencia se ubica en los niveles regular y alto, como lo precisa 

el rango resultante (R=7) comprendido entre 13 hasta 20 puntos de un rango total 

de 0 hasta 25. Además, la media aritmética (x=15) se ubica en el nivel regular de 

la escala, y a la vez el 50 % de los expedientes de contratación valoran 

puntuaciones mayores a 14 puntos, esto confirma una regular eficiencia y eficacia 

en los procesos de contratación de la municipalidad distrital. 

 

Tabla 4 

Niveles de eficiencia y eficacia de la ley de contrataciones del estado, según 
variables de caracterización. 
 

Var. Caract. Categorías 
Nivel de eficiencia y eficacia  

de los contratos 

Bajo Regular Alto 

Tipo de 

contrato 

Obra 0.0% 63.9% 16.7% 

Bien 0.0% 13.9% 2.8% 

Consultoría 0.0% 2.8% 0.0% 

Periodo 

2019 0.0% 8.3% 11.1% 

2020 0.0% 33.3% 8.3% 

2021 0.0% 38.9% 0.0% 

Rango del 

valor 

referencial 

[64,000 - 476,000] 0.0% 72.2% 19.4% 

[476,001 - 888,000] 0.0% 5.6% 0.0% 

[888,010 - 1´300,000] 0.0% 2.8% 0.0% 

 Fuente: Anexo 5 

=
X = 15

13 20

(0) (9) (17) (25)

Bajo Regular Alto

X mín R = 7 X máx

Rango Potencial según niveles de eficiencia y eficacia de los contratos

S

2,2

Med(X) =14

== 
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Interpretación: Según la tabla 4, se determina que los niveles porcentuales 

en la variable de caracterización tipo obra, la mayoría (63.9 %) de contratos se 

ubica en un nivel regular de eficiencia y eficacia y otro 16.7 % se ubica en un nivel 

alto. Respecto al periodo se aprecia diferentes puntuaciones donde en año 2021 el 

38.9% de contratos demuestran un nivel regular nivel de eficiencia y eficacia, a 

comparación del año 2019 donde el 8.3 % de los contratos evidencian un nivel 

regular. Del mismo modo, se observa según el rango de presupuesto que la 

mayoría de contratos con un valor de [64000 - 476000] (72.2 %) se ubican en un 

nivel regular de eficiencia y eficacia, concluyendo, que no existen diferencias 

relevantes en los niveles de eficiencia y eficacia en función al tipo de obra, año y 

presupuesto. 

 

Objetivo específico 1:  Describir el nivel de cumplimiento del principio de 

eficiencia de la ley de contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de 

Coishco, periodo 2019 - 2021 

 

Tabla 5 

Niveles de los contratos, según dimensiones de estudio de la aplicación de 
la ley de contrataciones del estado, según principio de eficiencia. 
 

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentajes 

Eficiencia 

Bajo 0 0 % 

Regular 28 78 % 

Alto 8 22 % 

Fuente: Anexo 5 

 

Interpretación: De acuerdo a la tabla 5, se explica los niveles de la aplicación 

del principio de eficiencia de la ley de contratación del estado de los contratos. De 

tal manera, en la dimensión eficiencia, se determina que la mayoría (78%) de los 

contratos se ubican en un nivel regular de eficiencia y un 22% de los contratos 

evidenciaron alta eficiencia. 
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Tabla 6  

Niveles de eficiencia del cumplimiento de la ley de contrataciones del estado, 
según indicadores. 
 

Dimensión Indicadores 
N° 

Item 

P. 

Max. 
Prom. 

Logro 

% 
Nivel 

Eficiencia 

Realización de convocatoria 2 2 1 50% Regular 

Consultas y Observaciones 7 7 2 29% Bajo 

Integración de Bases 3 3 1,4 47% Regular 

Otorgamiento de la Buena Pro 7 7 6,7 95% Alto 

Consentimiento de la Buena Pro 1 1 0 0% Bajo 

Fuente: Anexo 5 

 

Interpretación: Según la tabla 6, se tiene los niveles porcentuales de la 

eficiencia de los contratos, según indicadores. En tal sentido, se tiene que los 

procesos de realización de convocatoria son evaluados en el nivel regular; los 

procesos de consultas y observaciones en nivel bajo, la integración de bases en 

nivel regular, el otorgamiento de la buena pro en nivel alto y el consentimiento de 

la buena Pro en nivel bajo.  

 

Objetivo específico 2. Describir el nivel de cumplimiento del principio de 

eficacia de la ley de contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de 

Coishco, en el periodo 2019 – 2021 

 

Tabla 7 

Niveles de la aplicación de la ley de contrataciones del estado, según 
principio de eficacia. 
 

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentajes 

Eficacia 

Bajo 2 6 % 

Regular 34 94 % 

Alto 0 0 % 

Fuente: Anexo 5 
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Interpretación: De acuerdo a la tabla 7 se explica los niveles de la aplicación 

del principio de eficacia de la ley de contratación del estado de los contratos. De tal 

manera, el 94 % de los contratos evidencian un nivel regular de eficacia y el 6% en 

un nivel bajo.   

 

Tabla 8 

Niveles de eficacia del cumplimiento de la ley de contrataciones del estado, 
según indicadores. 
 

Dimensión Indicadores 
N° 

Item 

P. 

Max. 
Prom. Logro% Nivel 

Eficacia 

Ejecución de la obra en el plazo 1 1 1 100% Alto 

Ampliación de plazo y presupuestal 1 1 0 0% Bajo 

Recepción de obra 1 1 0,9 90% Alto 

Liquidación de contratos 1 1 0,8 80% Alto 

Conformidad final 1 1 0,9 90% Alto 

Fuente: Anexo 5 

 

Interpretación: Según la tabla 8, se tiene los niveles porcentuales de la 

eficiencia de los contratos, según indicadores. En tal sentido, se tiene que; la 

ejecución de obra en el plazo evidencia nivel alto, la ampliación presupuestal 

presenta nivel bajo, la recepción de la obra presenta nivel alto, la liquidación de 

contratos presenta nivel alto y la conformidad final presenta nivel alto  

 

4.2.  De los resultados cualitativos    

 

Con el propósito de dar respuesta al objetivo específico 3. Identificar las 

razones que condicionan la eficiencia y eficacia de los expedientes de contratación 

en la Municipalidad Distrital de Coishco, periodo 2019-2021; de acuerdo a la 

evidencia de los expedientes. Dicho objetivo se encuadra bajo el enfoque 

cualitativo, el cual va dirigido a la comprensión del suceso en investigación de forma 

clara a través de las razones que refieren los actores sociales como procesos 

causales del nivel de acatamiento de la ley de contratación del estado conforme a 

sus dimensiones como categorías orientadoras. 
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Para tal efecto, a través de la técnica de entrevista y mediante el uso de una 

guía, se efectuó una sesión, con la participación de cinco versionantes que tienen 

cargos directivos de las áreas de infraestructura y desarrollo, logística, información 

y comunicaciones, planeamiento y presupuesto y, que a su vez forman parte del 

comité de selección de la Municipalidad Distrital de Coishco, los cuales fueron 

entrevistados de manera virtual mediante la herramienta zoom. La reunión se 

encaminó a conocer desde el punto de vista de cada uno de los entrevistados las 

razones o factores que limitan la eficiencia y eficacia del cumplimiento de la ley de 

contrataciones del estado en los expedientes de contratación de la Municipalidad 

Distrital de Coishco. 

    

Después de la organización de la información recogida de los entrevistados, 

y teniendo en cuenta la categoría medular: Cumplimiento de la eficiencia y eficacia 

en los expedientes de contratación y a la vez sus dimensiones en estudio como 

categorías orientadoras, se procedió al ejercicio hermenéutico, lo cual radica en la 

reflexión profunda e interpretación de las expresiones vertidas por los 

entrevistados, a partir del cual surgen las categorías.   

 

Luego, como resultado de esta interacción hermenéutica, presento la 

transcripción integrada de las categorías que surgieron desde las nueve 

clasificaciones y, con el propósito de lograr la mayor comprensión, se procede al 

análisis por cada categoría, para ello utilizaremos las expresiones vertidas por los 

entrevistados o versionantes. 
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Figura 2 

Factores condicionantes del cumplimiento de la eficiencia y eficacia de los 
expedientes de contratación. 

  

 Como resultado de esta entrevista se identificó una serie de categorías 

medulares referidas a los factores que condicionan los procesos de contratación 

(Anexo 7). Posteriormente se analizó su relación con la finalidad de encontrar una 

categoría central. Como resultado se presenta un resumen de los factores que 

emergieron según las categorías medulares. 

 

Factores que condicionan la convocatoria de procedimientos de selección: 

se refiere a los mecanismos, en la cual, las entidades ponen a conocimiento el inicio 

del proceso de selección. En tal sentido, según la percepción de los versionantes, 

se detectó como un factor medular la deficiencia técnica al momento de elaborar 

los requerimientos por parte de los responsables de las áreas usuarias, así como 

el alto grado de burocracia que existe en las entidades públicas lo cual retrasa los 

procesos. 

 

 

 

 

Las entidades no cuentan con 

personal calificado para 

absolver las observaciones y 
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Deficiencias en el expediente 

técnico, en los términos de 

referencia y proceso 

burocrático. 

Demora del personal 

administrativo para emitir el 

acto resolutivo. 
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Matriz integradora de factores emergentes condicionantes para la realización 
de la convocatoria en la Municipalidad Distrital de Coishco. 

 

Factores emergentes (Categorías recurrentes) 
Categoría 
medular 

1. La deficiente elaboración de los requerimientos técnicos 
mínimos. 

2. La barrera burocrática en los procesos de selección en 
las entidades públicas. 

3. La falta de programación de los procedimientos previos 
al proceso en sí como son la emisión de certificación 
presupuestal, emisión de términos de referencia. 

4. Deficiencias técnicas del expediente técnico y término de 
referencia. 

5. Demora en la elaboración y aprobación de los 
expedientes técnicos, de las bases, y en la certificación 
presupuestal. 

Deficiencias en el 
expediente 
técnico, en los 
términos de 
referencia y 
proceso 
burocrático. 

Fuente: Protocolo EG-EE01.  

 

Factores que condicionan la presentación de consultas y observaciones por 

parte de los participantes: se refiere a las consultas de elementos que no resultan 

claros para los participantes, así como la trasgresión a la norma en las bases de 

los procedimientos de selección (observación). Al respecto los versionantes 

consideran que los documentos de procedimiento de selección (bases) son 

deficientes y existe poca claridad del aplicativo. 

  

Matriz integradora de factores emergentes condicionantes para las consultas 
y observaciones en la Municipalidad Distrital de Coishco. 

 

Factores emergentes (Categorías recurrentes) Categoría 
medular 

1. Documentos de procedimiento de selección (bases) 
deficientes. 

2. Los participantes formulan consultas, muchas de las 
veces sin sustento. 

3. No se presentan consultas debido a que no se toman el 
suficiente tiempo para revisar las bases. 

4. La poca claridad en subir el en el aplicativo del SEACE. 

5. Desconfianza de que sus consultas u observaciones no 
sean acogidas además de percepción de corrupción. 

Documentos de 
procedimiento de 
selección (bases) 
deficientes y poca 
claridad del 
aplicativo del 
SEACE. 

Fuente: Protocolo EG-EE01. 
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Factores que condicionan la integración de las bases: Está constituida por 

las reglas del proceso de selección las cuales contienen las correcciones y 

modificaciones de acuerdo a la absolución de las consultas y observaciones. Entre 

sus factores medulares según la percepción de los versionantes consideran que la 

empresa contratista no cuenta con personal adecuado para absolver observaciones 

 

Matriz integradora de factores emergentes condicionantes para la 
integración de bases en la Municipalidad Distrital de Coishco. 

 

Factores emergentes (Categorías recurrentes) Categoría 
medular 

1. El área usuaria quien muchas veces no cuenta con 
personal calificado para absolverlas y la plataforma 
SEACE presenta problemas en las solicitudes de 
elevación. 

2. No se presentan mayores problemas. 

3. Falta de tiempo de los miembros del comité de selección. 

4. Opinión sesgada del comité de selección al existir 
observaciones claras. 

5. Recarga laboral de los integrantes del comité, falla de la 
plataforma del SEACE, demora en la absolución de las 
consultas, falta de control de los plazos del procedimiento 
de selección.  

Las entidades no 
cuentan con 
personal 
calificado para 
absolver las 
observaciones y 
con la suficiente 
disponibilidad de 
tiempo. 

Fuente: Protocolo EG-EE01. 

 

Factores que condicionan el otorgamiento de la buena Pro: esta categoría 

se refiere al acto administrativo por la cual la entidad define al postor que se va a 

contratar. De acuerdo a la opinión de los versionantes, un factor medular es la 

recarga laboral de los integrantes del comité y falla en la plataforma. 

 

Matriz integradora de factores emergentes condicionantes el otorgamiento 
de la buena pro en la Municipalidad Distrital de Coishco. 

 

Factores emergentes (Categorías recurrentes) 
Categoría 
medular 

1. La carga laboral de los miembros del comité de selección 
exige un tiempo mayor para la evaluación de propuestas. 

2. Se revisa la presentación de los documentos solicitados 
y la presentación de la oferta. 

Recarga laboral 
de los integrantes 
del comité y falla 
de plataforma. 
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3. Postergación del otorgamiento de la buena pro por 
recarga laboral de los miembros del comité de selección. 

4. La presentación de las propuestas no se puede evaluar 
adecuadamente, ya que se presentan con declaración 
jurada. 

5. Recarga laboral de los integrantes del comité, falla de la 
plataforma del SEACE, demora en la revisión de las 
ofertas presentadas, falta de control de los plazos del 
procedimiento de selección. 

Fuente: Protocolo EG-EE01. 

 

Factores que condicionan el consentimiento de la buena Pro: se produce 

cuando ningún postor realiza algún tipo de impugnación dentro del plazo 

establecido. Al respecto se tiene como factores medulares, la apelación por parte 

de los postores perdedores, dilatando los tiempos. 

 

Matriz integradora de factores emergentes condicionantes para el 
consentimiento de la buena pro en la Municipalidad Distrital de Coishco. 

 

Factores emergentes (Categorías recurrentes) Categoría 
medular 

1. Demasiadas apelaciones de los postores y problemas en 
el registro del SEACE. 

2. Inexactitud o falsedad de los documentos presentados. 

3. Presentación de apelación ante el OSCE por parte de los 
postores perdedores. 

4. No hay. 

5. Recarga laboral del responsable de registrar el 
consentimiento, falla de la plataforma del SEACE, falta 
de control de los plazos del procedimiento de selección. 

Postores 
perdedores 
realizan 
apelaciones que 
dilatan los 
tiempos. 

Fuente: Protocolo EG-EE01. 

 

Factores que condicionan la ejecución de la obra en el plazo estipulado en 

el contrato: esta categoría se refiere al tiempo con el que dispone el contratista para 

cumplir con las prestaciones contratadas. Según la percepción de los versionantes 

un factor medular es la deficiencia que presentan los expedientes técnicos, lo que 

origina trabajos adicionales y/o reducciones de obra, ampliaciones de plazo y 

suspensiones generando retraso o paralizaciones en la ejecución de la obra. 
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Matriz integradora de factores emergentes condicionantes para la ejecución 
de la obra en el plazo estipulado en el contrato en la Municipalidad Distrital 
de Coishco. 
 

Factores emergentes (Categorías recurrentes) Categoría 
medular 

1. Deficiencias del expediente técnico que originan 
adicionales y/o reducciones de obra, ampliaciones de 
plazo o suspensiones. 

2. Expediente técnico con deficiencias, la falta de permisos 
de las entidades involucradas para el desarrollo de la 
ejecución de la obra (ANA, ALA, Ministerio de Cultura). 

3. Deficiencias que se encuentran en el expediente. 
técnico, lo cual genera modificaciones presupuestales y 
del plazo de ejecución. 

4. El expediente técnico no evidencia compatibilidad con el 
área a ejecutar la obra 

5. Deficiencias del expediente técnico, que generan 
consultas y prestaciones adicionales, demora de parte 
del proyectista en absolver las consultas, demora del 
área usuaria en notificar las absoluciones de las 
consultas, demora en la aprobación de adicionales por 
falta de certificación presupuestaria, ejecución de obras 
en épocas de lluvias intensas (mala programación de la 
entidad), incumplimiento de los contratistas en terminar 
la obra por falta de solvencia económica, generando 
retraso o paralizaciones en la ejecución de la obra, 
incumplimiento de pagos de valorizaciones de obra. 

Deficiencias en el 
expediente 
técnico. 

Fuente: Protocolo EG-EE02. 

 

Factores que condicionan la recepción de obra: se refiere al acto por el cual 

la obra se entrega a la entidad con la que se realizó el contrato. En tal sentido se 

tiene como factor medular la demora en la conformación de los miembros del comité 

de recepción y el apersonamiento a la verificación de la obra. 

 

Matriz integradora de factores emergentes condicionantes para la recepción 
de la obra en la Municipalidad Distrital de Coishco. 

 

Factores emergentes (Categorías recurrentes) Categoría 
medular 

1. Ejecución deficiente, incumplimiento de la emisión del 
certificado de conformidad técnica por parte de la 
supervisión, demora en la conformación de los miembros 
del comité de recepción, entre otros. 

2. Demora en la conformación de los comités de recepción. 

Demora en la 
conformación de 
los comités de 
recepción e 
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3. Demora en la conformación del comité de recepción y su 
apersonamiento a la verificación de la obra. 

4. Mala ejecución de la obra, no terminar la ejecución en el 
plazo establecido en el contrato de obra. 

5. Demora del contratista en terminar la obra, demora en la 
designación del comité de recepción de obra y demora 
del contratista en levantar las observaciones 

incumplimiento 
del contratista. 

Fuente: Protocolo EG-EE02. 

 

Factores que condicionan la liquidación de obras: se refiere a los 

procedimientos financieros de cuantificación del costo final de la obra y técnico, con 

la sustentación documental de todos actos realizados. Al respecto los versionantes 

coinciden que uno de los factores medulares, es el incumplimiento por parte del 

contratista de presentar el informe de liquidación técnico y financiero del contrato 

de obra, ocasionado en muchos casos por la demora de los pagos por parte de la 

entidad. 

 

Matriz integradora de factores emergentes condicionantes para para liquidar 
las obras en la Municipalidad Distrital de Coishco. 

 

Factores emergentes (Categorías recurrentes) Categoría 
medular 

1. El incumplimiento por parte del contratista de presentar 
el informe de liquidación de contrato de obra, demora de 
la entidad de evaluación de informe de liquidación. 

2. Problema presupuestal y a su programación multianual 
de inversiones. 

3. Demora en la revisión y evaluación de la liquidación por 
el responsable de liquidaciones de la entidad. 

4. Discrepancia en el cálculo del reajuste de obra entre el 
contratista y supervisor. 

5. Demora en la elaboración de la liquidación de obra de 
parte del contratista, pagos pendientes de parte de la 
entidad de valorizaciones de obra, demora en la solución 
de controversias, arbitrajes pendientes 

Demora en la 
elaboración de la 
liquidación de 
obra de parte del 
contratista. 

Fuente: Protocolo EG-EE02. 

 

Factores que condicionan la conformidad de la prestación: son documentos 

que prueban que la prestación de servicio, bien u obra, se ha culminado y entregado 

por parte del proveedor y ha sido aceptada por la entidad. Entre los factores 
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medulares se encuentra la demora por parte de la entidad para realizar el acto 

resolutivo de aprobación, debido a la excesiva carga laboral del responsable de 

secretaría general para emitir las resoluciones respectivas. 

 

Matriz integradora de factores emergentes condicionantes la conformidad de 
la prestación en la Municipalidad Distrital de Coishco. 
 

Factores emergentes (Categorías recurrentes) Categoría 
medular 

1. Demora por parte de la entidad de emitir acto resolutivo 
de aprobación de liquidación tanto de ejecución de 
contrato de obra como de consultoría de obras. 

2. Es más consecuencia de un problema administrativo. 

3. Demora en la emisión de certificados y emisión de la 
respectiva resolución de liquidación de la obra. 

4. Demasiada carga laboral en el área de secretaría 
general. 

5. Demora en la certificación presupuestal para el pago de 
reajustes, demora en la solución de controversias o 
arbitrajes. 

Demora del 
personal 
administrativo 
para emitir el acto 
resolutivo. 

Fuente: Protocolo EG-EE02. 
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La contratación pública es un sistema usado por los gobiernos para la 

inversión de recursos públicos en la adquisición de bienes, servicios u obras de 

calidad y en forma oportuna (Khan, 2018). El cómo se realiza estas inversiones, 

requieren de especial atención en el cumplimiento de las reglas del proceso de 

contratación que, en muchos casos, es un punto de cuestionamiento en diversas 

entidades estatales. 

 

Considerando que el dinero que gestiona una entidad pública proviene del 

tesoro público, que es el aporte de cada ciudadano, es de vital importancia 

resguardar y vigilar su uso, a fin de evitar conflictos de interés y mal uso de dichos 

recursos y en ello radica parte de la importancia de esta investigación, pues como 

afirman Nedilchenko (2017) y Fernández (2015), la corrupción impera en los 

sectores de contratación de obras públicas; lo cual se genera por la falta de control 

durante la licitación y una reserva excesiva de la información. Por ello, verificar el 

cumplimiento de la eficiencia y eficacia de las contrataciones en la Municipalidad 

Distrital de Coischo permitirá dar una idea más clara de cómo se gestionan los 

recursos económicos en dicha localidad. Por otro lado, la importancia al realizar 

esta investigación, es que se aumenta el conocimiento del tema de estudio 

orientada a lograr la eficiencia y eficacia de su aplicación en el contexto de una 

municipalidad distrital. 

 

Considerando el punto anterior, se evidencia la importancia y necesidad de 

verificar ¿Cuál es el nivel de cumplimiento de la eficiencia y eficacia de la ley de 

contrataciones de los expedientes de contratación de la Municipalidad Distrital? En 

ese sentido, se hizo necesario analizar el nivel de cumplimiento de la eficiencia y 

eficacia de la ley de contrataciones del estado según revisión de los expedientes 

de contratación en la Municipalidad Distrital de Coishco en el periodo 2019 – 2021. 

Dentro de los resultados obtenidos se determinó un marcado nivel regular de 

cumplimiento de la eficiencia y eficacia en las contrataciones de la MDC. 

 

V. DISCUSIÓN 



34 
 

La investigación requirió previas coordinaciones para poder tener acceso a 

los datos que se requerían para la investigación. Se levantaron los datos valiéndose 

de medios digitales y de otros documentos con información física provistos por la 

MDC. Luego de levantar los datos se agruparon desde una perspectiva de enfoque 

descriptivo para finalmente poder medir la variable de estudio, brindando la 

información requerida. En efecto, el presente estudio en base al diagnóstico, se 

identificó las razones o factores que condicionan la eficiencia y eficacia en las 

contrataciones realizadas por la MDC, con lo que también se determinó la 

necesidad de que en un futuro se realicen cambios o mejoras a dichos procesos. 

 

La relevancia del estudio radica en las pocas investigaciones realizadas 

respecto a la eficiencia y eficacia, más aún en el contexto local municipal. La 

mayoría de antecedentes se enfocan en instituciones públicas, pero a nivel de 

gobiernos regionales u otras instituciones estatales en un ámbito nacional y no 

enfocadas al contexto local; por lo que los resultados de este estudio se pueden 

utilizar como referencia de investigaciones similares, con lo que esta investigación 

puede ser respaldada o refutada en sus resultados con otras investigaciones 

realizadas en similar contexto. 

 

Como en toda investigación han existido limitaciones como la dificultad de 

acceder a la información, ya que partes de los datos necesarios solo podían ser 

recopilados de manera física y la otra parte de datos están disponibles en los 

portales web del SEACE, INFOBRAS y el Sistema de Seguimiento de Inversiones 

(SSI), donde se requirió realizar cruces de información para poder tomar solo los 

datos necesarios, lo que implicó una gran demanda de tiempo. 

 

También se tuvo que evaluar si un proceso de contratación era repetido o 

no, para excluir o incluir dicho expediente como parte del estudio, cosa que 

demando tiempo y esfuerzo. Por otro lado, el aspecto de las validaciones requirió 

la búsqueda de profesionales expertos capacitados para que puedan validar los 

instrumentos a utilizar lo que demandó tiempo y la disposición del experto en 

mención. 
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A pesar de las limitaciones económicas, de tiempo y espacio, se lograron 

superar y realizar el levantamiento adecuado de datos para el posterior 

procesamiento de los mismos, valiéndose de todos los medios disponibles en pro 

de lograr el desarrollo de la investigación. 

 

Respecto a la validez interna de los resultados, entre las pruebas 

fundamentadoras se encuentra la utilización del enfoque metodológico mixto 

mediante la aplicación de la observación documental y la entrevista, las cuales 

desempeñaron el papel de ser integradoras y complementarias para la 

identificación de las razones que condicionan la eficiencia y eficacia en las 

contrataciones.  

 

En lo referente a la guía de observación documental, permite conocer de 

manera metódica y segura la aplicación del principio de eficiencia y eficacia de los 

expedientes de contratación de la MDC. Esta guía fue adaptada tomando como 

referencia el modelo teórico formulado por Vílchez, et al. (2019) el cual mide el nivel 

de cumplimiento de la eficiencia y eficacia y reconoce donde existe debilidad y 

fortaleza en características de las dos dimensiones relacionadas con el estudio. El 

instrumento demuestra que cuenta con objetividad y coherencia, como es la validez 

de contenido y de constructo por lo cual demandó el juicio de dos expertos que 

valuaron criterios de redacción, comprensión y coherencia entre la variable, 

dimensiones e indicadores. Por ende, desde la teoría clásica de los test, se 

concluye que cada unidad de la guía de observación documental como instrumento, 

son una muestra simbólica que permite medir la eficiencia y eficacia (Hernández y 

Mendoza, 2018). 

 

Con referencia de la validez externa del estudio, los resultados empíricos 

adquiridos en la indagación son generalizables a los expedientes de contratación 

de la MDC, en el periodo 2019 al 2021; esto debido a que se trabajó con todos los 

expedientes en ese periodo de tiempo que fueron las unidades de información 

referencial con sus respectivos criterios de inclusión y exclusión. Por consiguiente, 

desde un punto de vista general los resultados pueden ser aplicables en todas las 

municipalidades del ámbito distrital y regional, esto en virtud a las características 
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similares en que se desarrollan, a las regulaciones normativas inherentes a todas 

las entidades y al contexto de administración de sus recursos económicos. 

 

Por otra parte, se exponen y contrastan los resultados con los antecedentes 

considerados de la manera siguiente: 

 

De acuerdo al objetivo general: Analizar el nivel de eficiencia y eficacia de la 

ley de contrataciones del estado que se aplica en la MDC, se determinó que la 

mayor parte de expedientes de contrataciones (80,6 %) evidencian un nivel regular 

de cumplimiento de eficiencia y eficacia, en tanto que el 19,4 % demuestran un nivel 

alto de eficiencia y eficacia. También se evidencia que no existen diferencias 

significativas en el nivel de eficiencia y eficacia en función al tipo de contrato, 

periodo y presupuesto. 

. 

Del mismo modo, se observa según el monto de contratación, los contratos 

en general se ubican en un nivel regular de eficiencia y eficacia con porcentajes 

mayores al 75%. Es decir, la evidencia denota que la eficiencia y eficacia no se 

cumple en gran medida, o en otras palabras los procesos no son eficientes y 

eficaces en un nivel alto, teniendo una tendencia regular del 80,6 % evidenciado lo 

que implica que partes del proceso no se cumplen de la manera debida, ya sea por 

demoras, sobrecarga laboral o trabas burocráticas propias de una entidad pública. 

 

Dichos resultados son similares a los obtenidos por Anaya (2020) quien 

mediante una encuesta hallo que el 95% percibe que no se cumple con el principio 

de eficiencia y eficacia durante los contratos de bienes y servicios por lo que no 

cuenta con un eficaz y eficiente PAC, debido a la falta de personal especializado al 

respecto. En el mismo sentido, Pizarro (2017) manifiesta que los gobiernos 

desarrollan una gestión ineficaz producto de una formulación errónea del plan anual 

de contratación. Esto se puede complementar con lo expresado por Cruz (2011), 

quien en su estudio encontró que el 72% de los encuestados desconocían y 

aplicaban de forma inadecuada las normas de control, concluyendo que el 

establecimiento médico no tiene un control eficaz por carecer de profesionales 

especializados. 
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En contraste a ello, de manera global, dichos resultados son diferentes a los 

hallados por Vílchez, et al. (2019) quien producto de su investigación encontró que 

la dimensión eficiencia se encuentra se cumple en un 72 % y la eficacia en un 0 % 

por lo que las obras adjudicadas se ejecutaron en una alta escala de eficiencia; 

pero con baja escala de eficacia.  

 

Desde un punto de vista teórico, Zegarra y Peche (2017) consideran que la 

inestabilidad de los plazos contractuales genera demoras y aumenta el costo de la 

obra o proyecto; perjudicando la eficiencia y eficacia de la contratación pública. Es 

por ello que Torres (2018), considera que el proceso de adjudicación y las 

decisiones que se tomen en su implementación deben estar orientados a la 

obtención de las metas y objetivos de la entidad. Complementariamente Rodríguez 

et al. (2020) indican que debe priorizarse la realización de metas, más que la 

realización de trámites sin importancia, asegurándose de que sea eficaz y oportuna. 

Al mismo tiempo para Adusei (2018) tiene un impacto positivo en los niveles de vida 

de la población, así como en el interés público, en términos de calidad y mejor 

utilización de los recursos que brinda el estado siendo este principio basado en la 

necesidad de generar eficiencia y eficacia. 

 

De acuerdo al objetivo específico 1: Describir el nivel de cumplimiento del 

principio de eficiencia de la ley de contrataciones del estado en la MDC, periodo 

2019 – 2021, se determinó los niveles de eficiencia de los contratos. De tal manera, 

en la dimensión eficiencia, la mayoría (78 %) de los expedientes de contratación se 

ubican en un nivel regular de eficiencia y un distintivo 22 % de los contratos tiene 

alta eficiencia. Complementariamente se observa que existe una notable diferencia 

porcentual en los indicadores de la dimensión eficiencia, donde destaca con un 95 

% de eficiencia el indicador de otorgamiento de la buena Pro, en contraste con un 

29 % de ineficiencia en el indicador consultas y observaciones, por ultimo con un 

0% una total ineficiencia en el indicador de consentimiento de buena Pro, al 

respecto, los indicadores realización de convocatoria e integración de bases se 

ubican un nivel regular con rangos mayores al 45 %, lo que en resumen implica que 

la mayoría de expedientes de contratación cumplen de manera regular el aspecto 

de eficiencia.  
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De manera similar Gavurova, et al. (2020) afirman que el otorgamiento de la 

Buena Pro presenta un bajo nivel de eficiencia en el 15.3% de lo analizado, debido 

mayormente a la falta de contratistas y por los precios altos presentados durante la 

licitación con lo que se concluye que se es necesario mejorar el nivel de eficiencia 

durante la contratación. En contraste a ello, también puede tenerse en cuenta lo 

encontrado por Vílchez, et al. (2019) quienes al analizar la dimensión eficiencia, 

esta se encuentra en un nivel de cumplimiento alto del 78 % a diferencia del 80,6% 

encontrado en esta investigación que cuyo nivel de cumplimiento es regular. 

 

Desde un punto de vista teórico, Según Marcelo (2019) la relación existente 

entre la cantidad de recursos empleados en un proyecto y los resultados obtenidos 

se considera eficiencia, que en palabras de Shkolnyk et al. (2018) es el logro de un 

mismo objetivo utilizando la menor cantidad de recursos posible o cuando se logran 

varios objetivos con la misma cantidad o menos recursos; siendo la eficiencia 

primordial en una empresa (pública o privada), porque se busca el máximo 

rendimiento a través del mínimo costo (Gavurova et al., 2020). Particularmente 

Atuilik, et al. (2019) considera que la eficiencia depende del talento o la capacidad 

de tener algo o alguien en particular para lograr determinadas metas utilizando la 

menor cantidad de recursos, por lo que este punto es desalentador si consideramos 

que la investigación de Torres (2018) quien menciona que, en una entidad estatal, 

los colaboradores presentan un nivel deficiente de conocimiento del 76.15% en 

temas relacionados a las contrataciones del estado.  

 

De acuerdo al objetivo específico 2: Describir el nivel de cumplimiento del 

principio de eficacia de la ley de contrataciones del estado en la MDC, en el periodo 

2019 – 2021, se determinó que, el 94,0 % de los expedientes de contratación se 

sitúan en un nivel regular, mientras que un 6,0 % evidencian un bajo cumplimiento 

de eficacia. Complementariamente se tiene los niveles porcentuales de la eficacia 

de las contrataciones según indicadores. De los resultados se comprueba que la 

mayoría de los indicadores de la dimensión eficacia, se ubican en un nivel alto, con 

porcentajes mayores al 80 % a excepción del indicador ampliación de plazo y 

presupuestal el cual denota un nivel bajo de eficacia con 0%, lo que implica que en 
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conjunto todos los expedientes de contratación cumplen de manera regular el 

aspecto de eficacia.  

 

En contraste Vílchez, et al. (2019) producto de su investigación encontró que 

respecto a la dimensión eficacia, que el total de las obras adjudicadas se ejecutaron 

en una baja escala de eficacia con un 0 %, a diferencia del 94 % del nivel regular 

evidenciado en esta investigación.  

 

Desde el punto de vista teórico, la eficacia definida por la OCDE (2017), es 

la productividad en relación con los costos del proceso de contratación. Desde la 

perspectiva de Okotie y Tafamel (2021) un sistema de contratación pública eficaz 

permitirá a los proveedores proporcionar calidad, servicio y precio satisfactorios 

dentro de un calendario de entrega oportuno. Mimovic y Krstic (2016) enfatizaron 

que, para mantener la efectividad del proceso de adquisiciones, es importante que 

el trabajo a realizar cumpla en su totalidad con lo establecido en el expediente 

técnico; sin embargo. La eficacia contempla la cuarta etapa del proceso de 

contratación, es decir el contrato y su ejecución.  

 

Del objetivo específico 3: Identificar los factores que condicionan el nivel de 

eficiencia y eficacia de la ley de contrataciones del estado en la MDC, en el periodo 

2019 – 2021, se orienta a comprender el porqué de las limitaciones para el 

cumplimiento de la eficiencia y eficacia encontradas en el diagnóstico realizado en 

los expedientes de contratación. Por lo tanto, a través de la teoría fundamentada, 

desde lo expresado por los entrevistados surgieron las siguientes categorías en 

términos de factores causales o condicionantes de la eficiencia y eficacia, así se 

tiene:  

 

Factores que condicionan la convocatoria de procedimientos de selección. 

Se detectó como un factor medular las deficiencias en el expediente técnico y al 

momento de elaborar los requerimientos por parte de los responsables de las áreas 

usuarias, así como el alto grado de burocracia que existe en las entidades públicas 

lo cual retrasa los procesos. 
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Factores que condicionan la presentación de consultas y observaciones por 

parte de los participantes se encontró que los documentos de procedimiento de 

selección (bases) son deficientes y existe poca claridad del aplicativo del SEACE. 

Factores que condicionan la integración de las bases se encontró que las 

entidades gubernamentales no cuentan con personal adecuado para absolver 

observaciones. 

Factores que condicionan el otorgamiento de la buena Pro se encontró la 

recarga laboral de los integrantes del comité y falla de la plataforma del SEACE. 

Factores que condicionan el consentimiento de la buena pro, se encontró 

que los postores perdedores realizan apelaciones que dilatan los tiempos. 

Factores que condicionan la ejecución de la obra en el plazo estipulado en 

el contrato se encontraron que existen deficiencias en los expedientes técnicos. 

Factores que condicionan la recepción de obra:  se encontró la demora en la 

conformación de los comités de recepción e incumplimiento por parte del 

contratista. 

Factores que condicionan la liquidación de obras se encontró la demora en 

la elaboración de la liquidación de obra de parte del contratista. 

Factores que condicionan la conformidad de la prestación se detectó que 

existe demora del personal administrativo para emitir el acto resolutivo. 

 

Los factores causales de la eficiencia y eficacia de los expedientes de 

contratación, concuerdan con Zegarra y Peche (2017) quienes consideran que la 

inestabilidad de los plazos contractuales genera demoras y aumenta el costo de la 

obra o proyecto; perjudicando la eficiencia y eficacia de la contratación pública, 

también concuerda con Torres (2018) quien evidencia que la mayoría de 

trabajadores de una institución pública tiene un nivel deficiente de conocimiento del 

76.15% en temas relacionados a las contrataciones del estado y sumado a esto lo 

expresado por Gutiérrez (2019) quien indica que durante los años 2016 y 2017, el 

50% de los trabajadores de una institución pública desconocían la Ley de 

Contrataciones del Estado. 

 

Asimismo, Carhuancho (2018) menciona que los procesos demoran porque 

los requerimientos no se generan de manera correcta, los proveedores se retrasan 
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en la presentación de las cotizaciones y que el estado demora en cumplir con sus 

obligaciones económicas. Por ello Reyna y Benítez (2019) consideran que a pesar 

de los esfuerzos para mejorar los referentes y contextos de la contratación pública 

todavía falta mucho para que las licitaciones sean un sistema de ahorro para las 

entidades y proveedores; más aun considerando que según Casapino (2016) las 

bases de la licitación y el expediente técnico permiten que aparezca la corrupción. 

 

En relación a sus implicancias teóricas, la investigación persigue confirmar 

la vigencia de las teorías de la eficiencia y eficacia en el contexto de la gestión 

pública y en particular en una municipalidad distrital, como es el caso de la 

Municipalidad Distrital de Coishco. En este sentido, a partir del marco teórico de 

Vílchez, et al. (2019) para incrementar la eficiencia y eficacia en las contrataciones 

del estado debe considerarse un enfoque basado en procesos, donde los actores 

envueltos en la contratación cuenten con conocimientos exhaustivos de la norma, 

así como un amplio compromiso para el desarrollo de sus funciones.  

 

 Así también, de acuerdo al análisis realizado por Adusei (2018) es 

imprescindible hacer licitaciones con contratistas cuya reputación sea la más 

idónea, el cual respete el expediente técnico y sus términos de referencia en el 

desarrollo del contrato, realizando una gestión de auditoría durante el proceso de 

ejecución del proyecto. En consecuencia, se valora el uso del enfoque 

metodológico mixto e investigación holística, con lo cual pretende integrar y 

complementar las ventajas de cada una de las perspectivas de la investigación.  

 

Finalmente, Kadriye (2018) manifiesta que un sistema de contratación 

pública ineficiente no logra los objetivos sociales y económicos, aumenta la miseria 

y la disparidad, deteriora la esperanza del ciudadano hacia las entidades públicas, 

e impide el progreso económico y allí radica la gran importancia de estudiar dicha 

situación problemática con el fin de verificar los procesos en beneficio de la 

población. 
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IV.  CONCLUSIONES 

 

Primera. Del objetivo general, se concluye que, el nivel del principio eficiencia y 

eficacia de la ley de contrataciones del estado aplicado en la Municipalidad 

Distrital de Coishco en el periodo 2019 – 2021, es regular en un 80,6 % y 

alto en el 19,4 % del proceso de contratación.  

 

Segunda. Del primer objetivo específico: El nivel de eficiencia de la ley de 

contrataciones del estado en los procesos de contratación de la 

Municipalidad Distrital de Coishco, en el periodo 2019 – 2021, es regular en 

un 78,0 %, mientras que un 22,0 % presentan un nivel alto, requiriéndose 

mejorar significativamente en las etapas de consultas y observaciones y 

otorgamiento de la buena pro que presentan un nivel de eficiencia bajo. 

  

Tercera. Del segundo objetivo específico: El nivel de eficacia de la ley de 

contrataciones del estado en los procesos de contratación de la 

Municipalidad Distrital de Coishco, en el periodo 2019 – 2021, es regular en 

un 94,0 %, mientras que un 6,0 % presentan un nivel bajo, requiriéndose 

mejorar significativamente los procesos para evitar las ampliaciones 

presupuestales y de plazo. 

 

Cuarta. Del tercer objetivo específico, se identifica que los factores que 

condicionan la eficiencia y eficacia en las contrataciones del estado son: 

 

De la categoría orientadora eficiencia:  Deficiencias en el expediente técnico, 

en los términos de referencia y procesos burocráticos, documentos de 

procedimiento de selección (bases) deficientes y poca claridad del aplicativo 

del Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado (SEACE), Las 

entidades no cuentan con personal calificado para absolver las 

observaciones y con la suficiente disponibilidad de tiempo, recarga laboral 

de los integrantes del comité y falla de plataforma, Postores perdedores 

realizan apelaciones que dilatan los tiempos. 
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De la categoría orientadora eficacia:  Deficiencias en los expedientes 

técnicos, demora en la conformación de los comités de recepción e 

incumplimiento del contratista, la demora en la elaboración de la liquidación 

de obra de parte del contratista y demora del personal administrativo para 

emitir el acto resolutivo. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Al alcalde y personal jerárquico de la Municipalidad Distrital:  

 

Primera. Implementar talleres de capacitación sobre los procedimientos de 

contratación del estado para optimizar recursos (personas, tiempo y dinero), 

entendiendo que de la eficiencia y eficacia que se desarrolle en las 

contrataciones depende el bienestar de muchas personas. 

 

Segunda. Coordinar con la Contraloría, la verificación de manera constante (más 

periódica) y detallada de los expedientes de contratación, incidiendo en el 

cumplimiento del proceso adecuado a fin de verificar y salvaguardar los 

recursos económicos de la entidad. 

 
Tercera. Realizar evaluaciones de conocimientos respecto a la ley de 

contrataciones del estado y evaluaciones de ética laboral a fin de detectar 

posibles errores y minimizar posibles casos de corrupción. 

 

A los integrantes del comité de selección de la Municipalidad Distrital 

 

Cuarta. Desarrollar capacitaciones por cuenta propia mediante maestrías, 

talleres o diplomados sobre la ley de contrataciones del estado y gestión 

administrativa, con el propósito de ser más eficientes y eficaces en su función 

como miembros del comité de selección. 

 

A futuros investigadores sobre el tema de estudio: 

 

Quinta. Elaborar investigaciones donde se tome en cuenta como muestra de 

estudio a los proveedores que participan en los procesos de contratación de 

obras, servicios o bienes en las diversas instituciones del estado, utilizando 

la técnica de la encuesta con el propósito de evaluar desde su percepción el 

acatamiento a la ley de contrataciones del estado. 
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VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADORES  ESCALA 
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Según Shkolnyk et al (2018), 

indica que la eficiencia se refiere 

principalmente al logro de cerrar 

un contrato cumpliendo con los 

plazos mínimos y usando la menor 

cantidad de recursos posibles. Por 

el lado de la eficacia, la OCDE 

(2017), la define como la 

productividad en relación con los 

costos del proceso de 

contratación, es lograr cerrar un 

contrato considerando el logro de 

objetivos. 

 

Mediante la técnica de análisis 

documental, el empleo de la guía 

de observación “Eficiencia y 

eficacia de la ley de contrataciones 

del estado”, se analizará los 

niveles de las dimensiones 

eficiencia y eficacia de los 

procesos de contratación que se 

realizan en la Municipalidad 

Distrital de Coishco. 

 

 

Eficiencia 

Convocatoria 

Nominal: 
 

Cumple 
No cumple 

 
Bajo 
0-9 

 
Regular 
10-17 

 
Alto 

18-25 
 
 

Consultas y 
Observaciones 

Integración de 
Bases 

Otorgamiento de 
la Buena Pro 

Consentimiento 
de la Buena Pro 

Eficacia 

Ejecución de la 
obra en el plazo 

Ampliación 
presupuestal 

Recepción de 
obra 

Liquidación de 
contratos 

Conformidad final 
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Tipo de contrato Obra, bien, consultoría de obra 

Periodo Año 2019, 2020, 2021 

Valor referencial Por rango  

 

 

ANEXOS

Anexo 01: Matriz de operacionalización de variables 



Anexo 02.  Instrumentos de recolección de datos 

 

Guía de observación documental “Eficiencia y eficacia de la ley de contrataciones 

del estado”.   

 

La siguiente guía de observación documental se diseñó con el objetivo de poder 

recaudar información para lo que se estableció una serie ítems que permitan 

obtener datos sobre la eficiencia y eficacia de la Ley de Contrataciones del Estado 

en la municipalidad distrital 
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ÍTEMS 

Descripción 

S
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le
 

N
o
 

c
u
m

p
le

 

E
fi
c
ie

n
c
ia

 

La convocatoria cumplió con realizarse de la manera adecuada 

1 Se realizó por SEACE.   

2 Por la página web de la Municipalidad.   

Consultas y observaciones 

3 Los participantes formularon consultas.   

4 Los participantes formularon observaciones.   

5 Se notificaron las consultas y observaciones al área usuaria para su 
absolución. 

  

6 El área usuaria remitió respuesta a lo solicitado en el plazo solicitado.   

7 El plazo para absolver consultas y observaciones requirió ampliación.   

8 Se elevaron consultas y observaciones al OSCE.   

9 Las consultas y observaciones se absolvieron según lo programado en 
el calendario. 

  

Integración de bases 

10 Se publica las bases primigenias sin modificación.   

11 En las bases integradas se incorporó el pliego absolutorio.   

12 Se publican las bases integradas con modificaciones.   

Otorgamiento de la buena pro 

13 Se otorgó la buena pro en la primera convocatoria.   

14 Se presentaron ofertas para el procedimiento de selección.   

15 Los postores al presentar sus ofertas cumplen con lo requerido en las 
bases. 

  

16 Las ofertas en caso de procedimiento de selección para consultoría y/o 
ejecución de obras se encuentra dentro de los limites (máximo y 
mínimo) del valor referencial establecidos por la norma. 

  

17 Las ofertas presentadas por los postores cumplen con los requisitos de 
calificación. 

  



 

18 Las ofertas presentadas por los postores cumplen con lo solicitado en 
el expediente técnico de obra. 

  

19 Las ofertas presentadas por los postores acreditan los factores de 
evaluación. 

  

Consentimiento de la buena pro 

20 Se publica en el SEACE según el plazo establecido en el reglamento.   

E
fi
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c
ia

 

Ejecución 

1 La obra se ejecutó en el plazo previsto en el contrato.   

2 Se generó alguna ampliación de plazo o presupuestal.   

3 Se recepcionó la obra de acuerdo al plazo de ejecución.   

4 Se liquidaron los contratos en el menor tiempo posible.   

5 Se entregó la conformidad final según el plazo establecido por la 
normativa de contrataciones. 

  

 

Variables de caracterización  

  1) Tipo de contrato: _________     2) Año: _________    3) Valor Referencial: _________ 

 



Ficha técnica del instrumento  

Nombre: Guía de observación documental “Eficiencia y eficacia 
de la ley de contrataciones del estado”.   

Nombre instrumento 
original 

Adaptación de ficha de observación de Vílchez, et al. 
(2019) 

Dimensiones: Eficiencia, eficacia 

N° de ítems 25 

Escala de valoración 
de ítems:  

Si cumple (1), No cumple (0) 

Ámbito  de aplicación: 
Expedientes de contrataciones con el estado en la 
municipalidad distrital. 

Administración: Individual por cada expediente de contratación  

Duración: 30 minutos (Aproximadamente) 

Objetivo: 
Identificar el estado de la eficiencia y eficacia de la ley 
de contrataciones del estado en la Municipalidad 
Distrital de Coishco en el periodo 2019 – 2021. 

Validez: 

Validez de contenido mediante el juicio de dos expertos 
en el tema: El primero docente de la Universidad Cesar 
Vallejo con grado de Doctor en Gestión Pública y 
Gobernabilidad, el segundo un Magister en Docencia y 
Gestión Universitaria. Quienes valoraron redacción, 
pertinencia, coherencia y comprensión de la totalidad 
de ítems.  

Adaptado por: Portales Arias Víctor Alberto 

Unidades de 
información: 

Funcionarios de las áreas de logística, presupuesto e 
infraestructura 

Organización: 

 
   

 Dimensión N° de ítem  

 Dim 1: Eficiencia   1 - 20  

 Dim 2: Eficacia 21 - 25  

    

Nivele de medición de 
variable  

Bajo        :  0 - 9 
Regular  : 10 - 17 
Alto        : 18 - 25 

 

 



Anexo 2: Guía de entrevista “Factores que condiciona la eficiencia y eficacia de las 

contrataciones” 

 
Estimado(a) _________________  

Esta entrevista, tiene como propósito identificar los factores que condicionan 

los niveles de eficiencia y eficacia de la ley de contrataciones del estado en la 

Municipalidad Distrital de Coishco, 2021, y a partir del cual, plantear lineamientos 

estratégicos para su mejora. 

 
Presentación y propósito de la entrevista referente a los niveles de eficiencia y 

eficacia de la ley de contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de 

Coishco, 2021, al entrevistado. 

  

Preguntas 

 

1. ¿Según su percepción, qué barreras condicionan o generan problemas para 

la convocatoria de procedimientos de selección? 

2. ¿Según su percepción, qué barreras condicionan o generan problemas para 

que los participantes presenten consultas y observaciones? 

3. ¿Según su percepción, qué barreras condicionan o generan problemas para 

la Integración de Bases? 

4. ¿Según su percepción, qué barreras condicionan o generan problemas para 

el otorgamiento de la buena pro? 

5. ¿Según su percepción, qué barreras condicionan o generan problemas para 

el consentimiento de la buena pro? 

6. ¿Según su percepción, qué barreras condicionan o generan problemas para 

la Ejecución de la obra en el plazo estipulado en el contrato?  

7. ¿Según su percepción, qué barreras condicionan o generan problemas para 

la Recepción de obra? 

8. ¿Según su percepción, qué barreras condicionan o generan problemas para 

liquidar las obras? 

9. ¿Según su percepción, qué barreras condicionan o generan problemas para 

otorgar la conformidad de la prestación?



Anexo 3. Validez y confiabilidad de los instrumentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 4: Autorización de la Institución 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 5: Matriz de puntuaciones y niveles de la eficiencia y eficacia de los 
expedientes de contratación de la municipalidad distrital de Coishco, 2019 – 2021. 
 

 

Nº Tipo de obra Año Valor referencial 
Dim 1 Dim 2 Del total 

P N P N P N 

1 Obra 2019 343,186.89 16 R 1 B 17 R 

2 Obra 2019 196,752.93 14 R 2 B 16 R 

3 Obra 2019 368,233.35 9 R 4 R 13 R 

4 Obra 2019 244,175.26 15 R 4 R 19 A 

5 Obra 2019 398,287.45 15 R 4 R 19 A 

6 Obra 2019 168,392.40 15 R 4 R 19 A 

7 Obra 2019 399,569.65 16 R 4 R 20 A 

8 Consultoría 2020 64,987.13 10 R 4 R 14 R 

9 Bien 2020 130,192.56 10 R 4 R 14 R 

10 Obra 2020 1,299,742.67 10 R 4 R 14 R 

11 Obra 2020 463,289.42 10 R 4 R 14 R 

12 Obra 2020 702,204.67 10 R 3 R 13 R 

13 Obra 2020 103,102.44 10 R 4 R 14 R 

14 Obra 2020 313,456.19 9 R 4 R 13 R 

15 Obra 2020 222,176.98 10 R 4 R 14 R 

16 Bien 2020 399,000.00 15 R 4 R 19 A 

17 Obra 2020 392,296.27 15 R 4 R 19 A 

18 Bien 2020 100,074.30 10 R 4 R 14 R 

19 Bien 2020 68,937.80 11 R 4 R 15 R 

20 Obra 2020 391,879.07 10 R 4 R 14 R 

21 Obra 2020 213,633.62 10 R 4 R 14 R 

22 Obra 2020 153,459.31 15 R 4 R 19 A 

23 Obra 2021 352,716.76 13 R 3 R 16 R 

24 Bien 2021 130,165.20 10 R 4 R 14 R 

25 Obra 2021 132,602.55 10 R 4 R 14 R 

26 Bien 2021 100,000.00 9 R 4 R 13 R 

27 Obra 2021 308,096.90 9 R 4 R 13 R 

28 Obra 2021 282,186.69 10 R 4 R 14 R 

29 Obra 2021 539,690.89 10 R 3 R 13 R 

30 Obra 2021 172,618.57 10 R 4 R 14 R 

31 Obra 2021 163,980.23 10 R 4 R 14 R 

32 Obra 2021 174,696.20 10 R 4 R 14 R 

33 Obra 2021 390,380.84 9 R 4 R 13 R 

34 Obra 2021 194,646.40 9 R 4 R 13 R 

35 Obra 2021 417,712.48 10 R 4 R 14 R 

36 Obra 2021 83,393.24 9 R 4 R 13 R 



Leyenda: 

 

Variables de caracterización: 

Tipo de contrato Año Valor referencial 

Obra 29 2019 7 [64000-476000] 33 

Bienes 6 2020 15 [476001-888000] 2 

Consultoría 1 2021 14 [888001-1300000] 1 

 
De sus dimensiones 
 

Dim. 1: Eficiencia              Dim. 2: Eficacia           
 
Para el análisis de la variable de estudio, se asumió los siguientes niveles y rango 
de puntuaciones: 
 
De las dimensiones 

 
 
De la Variable de Estudio: 

 

 

 

 

Niveles Dim. 1 Dim. 2 

Bajo 0-8 0-2 

Regular 9-14 3-4 

Alto 15-20 5 

Niveles Puntuación  

Bajo 0-9  

Regular 10-17  

Alto 18-25  



Anexo 6:  Directorio de los versionantes de la entrevista 
 

Objetivo de estudio: Analizar el nivel de eficiencia y eficacia de la ley de 

contrataciones del estado que se aplica en la Municipalidad Distrital de Coishco, 

periodo 2019 – 2021. 

Técnica de recolección de datos: Entrevista 

Recurso/instrumento de recolección de datos: Guía de entrevista “Eficiencia y 

eficacia de las Contrataciones”. 

Tipo de muestra cualitativa: funcionarios de las áreas de logística, presupuesto e 

infraestructura de la Municipalidad Distrital de Coishco  

Unidades de información (Versionantes): Cinco 

La muestra del estudio estuvo conformada por: 

 

Gerente de infraestructura y desarrollo urbano 

Sub gerente de logística y servicios generales 

Sub gerente de tecnología, información y comunicaciones 

Gerente de planeamiento y presupuesto 

Sub gerente de obras públicas y privadas 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Anexo 7. Protocolo de transcripción del instrumento cualitativo 
 

 

Descripción de las entrevistas – grabaciones - anotaciones 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
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29 
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1. ¿Según su percepción, qué barreras condicionan o generan problemas para la 
convocatoria de procedimientos de selección? 
V1: La deficiente elaboración de los requerimientos técnicos mínimos. 
V2: La barrera que se encuentra en los procesos de selección es la burocracia que existe 
en las entidades públicas y que se percibe en los funcionarios de la entidad. 
V3: Yo creo que es La falta de programación de los procedimientos previos al proceso en 
si como son la emisión de certificación presupuestal, emisión de términos de referencia 
entre otros. 
V4: En mi percepción se generan problemas por las deficiencias técnicas del expediente 
técnico y termino de referencia. 
V5: - Demora en la elaboración y aprobación de los expedientes técnicos, demora en la 
elaboración y aprobación de las bases, demora en la certificación presupuestal 

2. ¿Según su percepción, qué barreras condicionan o generan problemas para que los 
participantes presenten Consultas y Observaciones? 
V1. Documentos de procedimiento de selección (bases) deficientes. 
V2: En esta etapa del proceso de selección los participantes formulan consultas, muchas 
de las veces sin sustento 
V3: A mi parecer no presentan consultas debido a que no se toman el suficiente tiempo 
para revisar las bases. 
V4: La poca claridad en subir el en el aplicativo del OSCE 
V5: - Desconfianza de que sus consultas u observaciones no sean acogidas y no haya 
opción a reclamar, percepción de que las bases están dirigidas a cierto proveedor. 

3. ¿Según su percepción, qué barreras condicionan o generan problemas para la Integración 
de Bases? 
V1. Debido a las observaciones y/o consultas formuladas, estas son derivadas al área 
usuaria quien muchas veces no cuenta con personal calificado para absolverlas; otro punto 
es el de la solicitud de elevación de bases problemas en el registro de la plataforma SEACE 
entre otros. 
V2: En esta etapa no se presenta mayores problemas 
V3: Por lo general cuando se da estos casos, es por falta de tiempo de los miembros del 
comité de selección 
V4: Opinión sesgada del comité de selección al existir observaciones claras 
V5: - Recarga laboral de los integrantes del comité, falla de la plataforma del seace, 
demora en la absolución de las consultas, falta de control de los plazos del procedimiento 
de selección.  

4. ¿Según su percepción, qué barreras condicionan o generan problemas para el 
Otorgamiento de la Buena Pro? 
V1. La carga laboral de los miembros del comité de selección. Se requiere un tiempo mayor 
para evaluación de propuestas.  
V2: En esta etapa solo se revisa la presentación de los documentos solicitados y la 
presentación de la oferta. 
V3: En algunos casos se ha debido postergar el otorgamiento de la buena pro por recarga 
laboral de los miembros del comité de selección. 
V4: La presentación de las propuestas no se puede evaluar adecuadamente, ya que se 
presentan con declaración jurada. 
V5: - Recarga laboral de los integrantes del comité, falla de la plataforma del SEACE, 
demora en la revisión de las ofertas presentadas, falta de control de los plazos del 
procedimiento de selección. 
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Descripción de las entrevistas – grabaciones - anotaciones 
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5. ¿Según su percepción, qué barreras condicionan o generan problemas para el 
Consentimiento de la Buena Pro? 
V1. En algunos casos la apelación por parte de los postores, problemas en el registro del 
SEACE. 
V2: En esta etapa del proceso muchas veces se cae, esto se debe a la comprobación de 
la inexactitud o falsedad de los documentos presentados, declarándose nulo al 
otorgamiento de la buena pro. 
V3: En muchos casos el otorgamiento de la buena pro se ve condicionada por la 
presentación de apelación ante el OSCE por parte de los postores perdedores. 
V4: No hay 
V5: - Recarga laboral del responsable de registrar el consentimiento, falla de la plataforma 
del SEACE, falta de control de los plazos del procedimiento de selección. 
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1. ¿Según su percepción, qué barreras condicionan o generan problemas para la ejecución 
de la obra en el plazo estipulado en el contrato? 
V1. Deficiencias del expediente técnico que originan adicionales y/o reducciones de obra, 
ampliaciones de plazo suspensiones, entre otros. 
V2: En la mayoría de los casos, esto se debe a que el Expediente Técnico presenta 
deficiencias, adjunto a ello está la falta de los permisos o autorizaciones correspondientes 
de las entidades involucradas para el desarrollo de la ejecución de la obra. Por ejemplo, 
ante el ANA, ALA, Ministerio de Cultura, entre otros. 
V3: Concuerdo con lo expresado por el resto de compañeros, creo que por lo general es 
por las deficiencias que se encuentran en el expediente técnico, lo cual genera 
modificaciones presupuestales y del plazo de ejecución. 
V4: El expediente técnico no existe compatibilidad con el área a ejecutar la obra 
V5: - Deficiencias del expediente técnico, que generan consultas y prestaciones 
adicionales, demora de parte del proyectista en absolver las consultas, demora del área 
usuaria en notificar las absoluciones de las consultas, demora en la aprobación de 
adicionales por falta de certificación presupuestaria, ejecución de obras en épocas de 
lluvias intensas (mala programación de la entidad), incumplimiento de los contratistas en 
terminar la obra por falta de solvencia económica, generando retraso o paralizaciones en 
la ejecución de la obra, incumplimiento de pagos de valorizaciones de obra. 

2. ¿Según su percepción, qué barreras condicionan problemas para la recepción de obra? 
V1. Ejecución deficiente, incumplimiento de la emisión del certificado de conformidad 
técnica por parte de la supervisión, demora en la conformación de los miembros del comité 
de recepción, entre otros. 
V2: Por lo general la demora en la conformación de los comités de recepción. 
V3: Coincido con lo expresado anteriormente, por lo general es por demora en la 
conformación del comité de recepción y su apersonamiento a la verificación de la obra. 
V4: Se generan problemas por la mala ejecución de la obra, no terminar la    ejecución de 
la obra en el plazo establecido en el contrato de obra. 
V5: - Las barreras pueden ser demora de parte del contratista en la terminación de la 
obra, demora en la designación del comité de recepción de obra, demora del contratista 
en levantar las observaciones. 

3. ¿Según su percepción, qué barreras condicionan o generan problemas para liquidar las 
obras? 
V1. El incumplimiento por parte del contratista de presentar el informe de liquidación de 
contrato de obra, demora de la entidad de evaluación de informe de liquidación. 
V2: La demora es más problema administrativo, específicamente presupuestal y a su 
programación multianual de inversiones. 
V3: Creo que generalmente es por demora en la revisión y evaluación de la liquidación por 
el responsable de liquidaciones de la entidad. 
V4: Otra de las condicionantes que se presenta al liquidar, es la discrepancia en el cálculo 
del reajuste de obra entre el contratista y supervisor. 
V5: - Demora en la elaboración de la liquidación de obra de parte del contratista, pagos 
pendientes de parte de la entidad de valorizaciones de obra, demora en la solución de 
controversias, arbitrajes pendientes. 

4. ¿Según su percepción, qué barreras condicionan o generan problemas para otorgar la 
conformidad de la prestación? 
V1. Demora por parte de la entidad de emitir acto resolutivo de aprobación de liquidación 
tanto de ejecución de contrato de obra como de consultoría de obras. 
V2: Es más consecuencia de problema administrativo. 
V3: Por lo general siempre son por temas administrativos, demora en la emisión de 
certificados y emisión de la respectiva resolución de liquidación de la obra. 
V4: Por lo general se debe a demasiada carga laboral en el área de secretaria general 
para emitir las resoluciones de liquidación. 
V5: Demora en la certificación presupuestal para el pago de reajustes, demora en la 
solución de controversias o arbitrajes. 
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