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Resumen

El presente trabajo de estudio se desarrolld con el objetivo de; determinar la
relacién entre cultura tributaria y recaudacion impuesto predial en el contexto

COVID 19 en la municipalidad provincial de Cusco, 2021.

Este trabajo tomdé un enfoque cuantitativo de tipo basica. El disefio fue no
experimental siendo de estudio transversal descriptivo correlacional, siendo su
meétodo inductivo deductivo. Su poblacién fue constituida por los 150
contribuyentes de la Asociacion de Vivienda Ayuda Mutua Tipo Huerta comité 6
del distrito de Cusco, siendo la muestra de 109 contribuyentes. Para adquirir la
informacion se empled la técnica de la encuesta, siendo el instrumento aplicado
el cuestionario. Dentro de estos resultados alcanzados entre la cultura tributaria
y recaudacion impuesto predial; se evidencié que coexiste una correlacion
positiva moderada debido a que la valoracion de r es la siguiente (r = 0,517), asi
mismo es directamente proporcional; en otras palabras, asiste una relacion
directa considerable entre las variables de estudio, (P = 0,000) dado que el p<
0,05, por tal resultado se obtuvo que la cultura tributaria se relaciona con la

recaudacion del impuesto predial.

Palabras clave: Cultura, tributaria, recaudacion, impuesto, predial.
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Abstract

The present study work was developed with the objective of, determine the
relationship between tax culture and property tax collection in the COVID 19
context in the provincial municipality of Cusco, 2021.

This work took a basic quantitative approach. The design was non-experimental,
being a descriptive correlational cross-sectional study, with its inductive
deductive method. Its population was constituted by the 150 taxpayers of the
Huerta Mutual Aid Housing Association, committee 6 of the Cusco district, the
sample being 109 taxpayers. To acquire the information, the survey technique
was used, the instrument being the questionnaire. Within these results achieved
between the tax culture and property tax collection; It was evidenced that a
moderate positive correlation coexists because the valuation of r is the following
(r = 0.517), likewise it is directly proportional; In other words, there is a
considerable direct relationship between the study variables, (P = 0.000) given
that p <0.05, for this result it was obtained that the tax culture is related to the

collection of the property tax.

Keywords: Culture, tributary, collection, tax, property.
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I. INTRODUCCION

El mundo entero est4 conformado por paises en ellas se aplica una serie
de medidas tributarias que permiten a los estados recaudar ingresos monetarios
gue posteriormente con estos mismos recursos se puedan generar bienes y
servicios a los ciudadanos permitiéndoles contrarrestar la desigualdad y mejores
oportunidades a los ciudadanos. uno de los impuestos a desarrollar en el
siguiente trabajo de investigacién es el impuesto predial. en América latina dicho
impuesto es uno de los concurrentes llegando a representar en el PIB un 0.83%
y a nivel nacional representa un 0.2%, es decir, se tiene una recaudacion baja
por este concepto a nivel latinoamericano, esto ya sea producto por el
desconocimiento o producto de la desidia de los ciudadanos (De Cesare, 2016).

El tributo predial es un impuesto localista y relevante debido a que es una
potencia recaudadora y goza de una naturaleza inmévil de su base tributaria, (De
Cesare, 2016) esta es administrado por las entidades gubernamentales tanto
distritales como provinciales facultado por la ley Organica de Municipalidades
articulo 20 de la ley N° 27972, que permite coadyuvar con el desarrollo de las
politicas de estado, nacionales, multisectoriales, regionales, provinciales y
distritales considerando que estas estan concatenadas con el Plan Bicentenario:
Pera hacia el 2021, Peru 2030 y Peru al 2050 aprobada por el foro 126 del
Acuerdo Nacional elaborado por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN). En ese sentido, estas politicas se sientan con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) y Plan Operativo Institucional (POI) patentizandose en uno de
los mecanismos como los proyectos de inversion publica que mediante este
mecanismo se ayuda a la ciudadania en los distintos aspectos sociales como:
educacion, salud, agua y desague, infraestructura, entre otros. Brindando de
esta forma en mejorar su calidad de vida cerrando las brechas sociales.
Considerando que estos resultados son producto de la ejecucion de proyectos
en el mayor de los casos administrados directamente por los gobiernos locales

y provinciales que repercuten en la vida de los ciudadanos (SUNAT, 2017).

Sin embargo, el presupuesto recaudado por el impuesto predial por los
gobiernos provinciales y distritales son exiguos ante la demanda de necesidades

exigentes por parte de la sociedad mas en el contexto actual que se vive. Tal



como sucede en la municipalidad provincial de Cusco donde se aprecia que el
afio 2014 se tenia saldos por cobrar de s/ 1,142,019.89 y el 2019 antes de la
pandemia se tenia s/ 3,487,949.03 reflejando que hubo un ascenso a la
morosidad de pago por parte de los ciudadanos. Al no poder contribuir en esta
clase de impuestos como ciudadanos se ven afectados el inicio o culminacion de
proyectos generando un perjuicio en los propésitos como PEIl y el POI por parte
de las entidades publicas gubernamentales y lo mas importante el desarrollo
social y cierre de brechas en los ciudadanos.

Es asi como en la municipalidad de Cusco en el afio anterior 2020 y el
presente tiene escasos ingresos economicos tributarios dentro de ellos el
impuesto predial a consecuencia de la poca responsabilidad reflejada en la
morosidad de pago dentro de estos 6 afios transcurridos (2014-2019). Aiadir a
esta problematica el contexto pandémico COVID 19 donde las personas
naturales y juridicas contribuyentes se vieron afectados en su salud, educacion
y economia (pérdida de empleos laborales y empresas paralizadas)
repercutiendo de forma negativa en la recaudacion de los ingresos tributarios a
las arcas del estado tanto nacional, regional, provincial y distrital legando a cifras
negativas -47% dentro de los periodos de abril, mayo y junio del 2020
(Estadisticas y Estudios SUNAT, 2020)

Como consecuencia de los hechos sefalados se observa que en la
municipalidad de Cusco presenta escasos ingresos econdmicos que garanticen
los derechos sociales y economicos, existiendo dificultad para ofrecer servicios
publicos como, por ejemplo: dentro de la Gerencia de infraestructura en el afio
2021 venia ejecutando 32 proyectos de inversion de las cuales quedaron
paralizados 23 proyectos quedando solo 09 en ejecucion. Generandose
perjuicios a los ciudadanos de la provincia de Cusco en los distintos ambitos
multisectoriales como salud, educacién, agua y desagie, electricidad,
infraestructura, seguridad alimentaria, programas sociales, dinamicidad
econdmica, entre otros. Todo ello siendo contraproducente con el cierre de las
brechas sociales, el Plan Bicentenario, las politicas de estado vy
gubernamentales. Repercutiendo también en el retroceso de desarrollo

econdmico y de oportunidades de espacios laborales tanto profesionales como



mano de obra no calificada, afiadir también la poca inversion tecnolégica

multisectorial.

Es de esta forma como se recurre a la cultura tributaria considerando su
proceso en un corto plazo, plazo mediano y largo plazo debido a que implica
factores politicos, sociales y econdmicos siendo de ardua tarea compleja, pero
no imposible de insertarla en la sociedad para beneficio colectivo en términos de
inversion en proyectos publicos. Es por ello que para poder generar una
recaudacion tributaria es menester el desarrollo de una cultura en este campo,
situaciébn que motiva el presente estudio correlativo para determinar la
interdependencia entre las dos variables a estudiar, significando como un
instrumento Util siendo de aporte a las autoridades competentes para mejorar los
conocimientos tributarios en los pobladores contribuyentes y que estos se

expresen en una recaudacion significativa tributaria.

Frente a este planteamiento se hace la pregunta siguiente: ¢cual es la
relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en
contexto del COVID - 19 en la municipalidad provincial de Cusco, 20217?
Pregunta que nos invita a realizar preguntas especificas como: ¢ De qué manera
influye el conocimiento sobre tributacion en la recaudacion del impuesto predial
en contexto del COVID-19 en la municipalidad provincial de Cusco, 2021? ¢ De
gué manera influye la conciencia tributaria en la recaudacion del impuesto predial
en contexto del COVID-19 en la municipalidad provincial de Cusco, 2021? Y la
ultima ¢, De qué manera influye la actitud del contribuyente en la recaudacion del
impuesto predial en contexto del COVID-19 en la municipalidad provincial de
Cusco, 20217

En este contexto plasmado es necesario que las municipalidades
distritales y provinciales de la region de Cusco jueguen un rol protagdénico
mediante la cultura tributaria que permita mediante mecanismos diversos
propiciar al contribuyente a seguir cumpliendo con los deberes tributarios, pese
a las circunstancias que se viene afrontando econémicamente, no obstante, se
augura para el presente afio 2021 que la economia peruana tiene una proyeccion
de crecimiento de 12.2% (BBVA Research) permitiendo la mejora situacional del

pais y de esta forma se pueda continuar con el alcance de los propdsitos



establecidos y el beneficio social que mediante los proyectos de inversion llegan
a la ciudadania.

El siguiente trabajo tiene una justificacion social puesto que con lo
recaudado del impuesto predial se realizan proyectos publicos multisectoriales
gue estdn concatenadas con politicas de estado que benefician directa e
indirectamente a los ciudadanos coadyuvando mejorar la situacion de vida y
servicios oportunos a la sociedad. También existe una justificacion tedrica ya que
otorgara un saber en relacion a las dos variables segun Gonzales y el Ministerio
de Economia y Finanzas. Asimismo, contribuira conocimientos generados
producto del trabajo a realizar, generando opciones de solucién que permitira
contribuir a la mejora de la situacion la cual se viene exponiendo. En el aspecto
metodologico, se ejecutara técnicas e instrumentos fiables que mediran las
variables asimismo para lograr los objetivos planteados dicho estudio estara
enfocado cuantitativamente, determinando la relacion entre la cultura tributaria y
recaudacion impuesto predial. Desde un enfoque practico, este trabajo de
estudio podra ser til para los trabajos de investigacion venideros donde los
entes competentes tendran a la mano dicha informacion para poder tomar
decisiones posteriores y poder coadyuvar a alcanzar una perspectiva tributaria

mejor para la municipalidad de Cusco.

En ese sentido, con la intervencion de ambas variables tanto cultura
tributaria asi como recaudacion de impuesto predial invita a plantearse un
objetivo general en este presente estudio el cual es: determinar la relacion entre
la cultura tributaria y la recaudacion de Impuesto Predial en el contexto del
COVID 19 en la municipalidad provincial de Cusco y de este objetivo se deslinda
los siguientes objetivos especificos como: determinar la influencia del
conocimiento sobre tributacion en la recaudacion de impuesto predial en el
contexto del COVID 19 en la municipalidad provincial de Cusco, determinar la
influencia de la conciencia tributaria en la recaudacién de impuesto predial en el
contexto del COVID 19 en la municipalidad provincial de Cusco y determinar la

influencia de la actitud del contribuyente en la recaudacion de Impuesto Predial.

Asimismo, se plantea la siguiente hipétesis existe una relacion significativa entre
cultura tributaria y recaudacion impuesto predial en contexto del COVID-19 en la

municipalidad provincial de Cusco y esta hipotesis general invita a realizar
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hipbtesis especificos como: Existe una relacion significativa entre conocimiento
sobre tributacion y la recaudacion del impuesto predial en contexto del COVID-
19 en la municipalidad provincial de Cusco, la siguiente hipétesis viene hacer
existe una relacion significativa entre conciencia tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en contexto del COVID-19 en la municipalidad provincial de
Cusco y por ultimo existe una relacion significativa entre la actitud del
contribuyente con la recaudacién del impuesto predial en contexto del COVID-
19 en la municipalidad provincial de Cusco.

Il. MARCO TEORICO

Con el objetivo de fortalecer el fundamento teérico se ha recurrido a los
estudios previos enfocados a las dos variables de investigacion, donde se

considera los siguientes trabajos.

Como primer antecedente nacional se tiene a (Almonacid, 2020) en su
estudio Cultura tributaria y recaudacion de impuesto predial en el distrito de El
Tambo en el contexto del covid-19 - Huancayo, su objetivo fue establecer la
relacion que hay entre estas variables, el enfoque fue cuantitativo, de tipo
descriptivo correlacional, de un disefio no experimental de método deductivo e
inductivo, empled la encuesta con su correspondiente cuestionario, siendo la
muestra 381 contribuyentes. De ello se obtuvo como resultados del objetivo
general que el nivel de correlacion cultura tributaria y la recaudacion del impuesto
es 0.548; asimismo, entre la conciencia de lo tributario y la recaudacion del
impuesto predial existen una relacion moderada con 0.554 y con respecto a la
actitud y la recaudacion del tributo se logré alcanzar una relacion moderada con
0.433, en sintesis, menciona que las tres dimensiones presentaron relacion

alguna con la variable dependiente.

Mamani (2019) en su estudio tuvo como objetivo analizar la cultura
tributaria y el nivel de recaudacion del impuesto predial, su enfoque fue
cuantitativo, descriptivo teniendo un disefio no experimental, siendo su método
analitico, sintético - descriptivo, empeldé la encuesta con su respectivo
cuestionario. Los resultados fueron que el nivel cultural de los contribuyentes es
bajo y que lo recaudado del tributo predial entre los afios 2015 a 2018 tiene un

promedio de 85.5% no llegando a la meta establecida por parte del MEF que es



del 100% para lo cual se determind estrategias de recaudacién, asimismo, dentro
de sus resultados el 49% de los encuestados no saben para que se paga los
impuestos prediales mientras que el 16.4% si lo sabe, demostrandose la carencia
de la conciencia en los tributos puesto que un 84.6% no comprende la naturaleza
de la tributacién, con respecto a los plazos de pago programados el 97.9% no lo
hace en los plazos sefialados. Por otro lado, de forma concluyente sefiala que el
75 % de los contribuyentes presentan bajo nivel cultural tributario por el escaso
0 poco conocimiento y que repercute en la inconciencia tributaria afectando en
la recaudacion entre los afios 2015 a 2018, por tal motivo se planteé enfoques

para mejorar la recaudacion.

Norabuena (2019) en su trabajo de estudio tuvo como objetivo determinar
como la cultura tributaria repercute en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Amarilis, siendo su enfoque cuantitativo, aplicada, su
disefio fue correlacional de método analitico, dicha técnica e instrumento fueron
la encuesta y cuestionario. De ese estudio se alcanz6 como resultado con una
muestra de 374 contribuyentes que la cultura, el conocimiento y el cumplir en el
tributo influye en el recaudo del impuesto predial. Se menciona también parte de
los resultados que el 88.2% desconocen la tematica del impuesto predial.
Resaltar también que el 66.7% consideran que el pago de los tributos
municipales es obligatorio mientras que un 33.3% no. De forma concluyente
sefala que los contribuyentes al no poseer la cultura tributaria estos repercuten
en lo recaudado del impuesto de forma negativa donde el 88.2% desconoce para
gue se paga y que esto también es producto por el desconocimiento, sefiala
también que el 95.2% debe contar con educacién tributaria para mejorar la

conciencia tributaria y un 51.30% no paga a tiempo.

Ruiz (2019) en su estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre la cultura tributaria y la recaudacién del impuesto predial, el enfoque
fue cuantitativo, aplicada con un disefio correlacional de método analitico,
empelo la encuesta y su cuestionario siendo el muestreo 73 contribuyentes. De
ello se obtuvo como resultados que en cuanto a la conciencia tributaria por parte
de los pobladores es bajo debido a que para dichos contribuyentes (81%) no es

importante cumplir con el pago del predio ya que afecta sus ingresos



econdémicos, afiadir a sus resultados que no hay relacion entre el conocimiento

tributario y la variable dependiente contando con un 0,083 de resultado, mayor

al p- valor (0,083 > 0,05. Por otro lado, de forma concluyente sefiala que hay una
relacién significativa entre ambas variables, aceptando dicha hipotesis con un p-
valor = 0,003 < 0,05; a 95% de confianza, asi como entre la conciencia tributaria
y la recaudacion de dicho tributo con un p-valor de = 0,014< 0,05; a 95% de
confianza. Indicé también que dentro de sus resultados entre la dimensién como
el conocimiento tributario y la recaudacion del impuesto predial no encontré
relacién entre estas donde se obtuvo 0,083 resultado mayor al p- valor (0,083 >
0,05).

Urteaga y Monsefa (2019) en su trabajo de estudio tuvo como objetivo
establecer la influencia de la cultura tributaria en la recaudacion del tributo predial
en dicha zona, su estudio fue correlacional de disefio no experimental con el
meétodo analisis descriptivo, se aplico la encuesta y su cuestionario, conformada
su muestra por 120 contribuyentes. De ello se obtuvo como resultados que la
difusion y publicidad en la recaudacion del impuesto no es buena ya que un 73%
de los encuestados no recibe informacion, en cuanto a la educacion tributaria
(conciencia tributaria) sefialan los encuestados que un 67% nunca reciben una
orientacion tributaria y con respecto a la conciencia tributaria sefiala que un 58%
es consciente de pagar los impuestos prediales, con respecto si se beneficia el
contribuyente producto del pago de los impuestos sefialan que el 51%
desconocen dichos beneficios. A manera concluyente sefiala que la cultura
tributaria del contribuyente influye de forma negativa, puesto que la
municipalidad no aporta con las gestiones necesarias de informar, controlar y
hacer el cumplir el pago, asi como existe también una baja recaudacion y
morosidad de pagos por los motivos sefialados, uno de ellos siendo producto
gue el 52% de contribuyentes no recibieron en el colegio ningun tema de

tributacion.

El primer estudio de nivel internacional se tiene a Tene (2019) su titulo fue
analisis sobre la cultura tributaria y su incidencia para cumplir las obligaciones
de los comerciantes del mercado Gran Colombia de la ciudad de Loja - Ecuador,
tuvo como objetivo hacer un andlisis sobre la cultura tributaria y como incide

este para cumplir con el pago, el método fue deductivo, inductivo analitico y
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sintético, empled la encuesta y su cuestionario, siendo su muestra 300 personas.

De ello se obtuvo como resultados que los comerciantes de dicho mercado

presentan un bajo conocimiento en el campo tributario ya que el 33.33%
desconoce de los tributos, sefala también que el 24% y el 23% paga sus
impuestos por evitar la clausura de sus negocios y el otro por evitar problemas
legales siendo un 31% por responsabilidad como ciudadano. De forma
concluyente sefiala que los comerciantes presentan de forma significativa un
nivel bajo en cuanto al conocimiento de la administracion tributaria, en cuanto al
cumplimiento de pago sefiala que la mayoria no lo hace en los plazos sefalados
afadir que se establecio una propuesta para que dichos comerciantes obtengan
un poco mas de conocimiento tributario y de esta forma encaminarse en la

regulacion de los pagos.

De La Torre et al. (2019) en sus tesis la importancia de la implementacion
de la cultura tributaria en Colombia, tuvo como objetivo hallar la relevancia de la
implementacion de la cultura tributaria, de tipo exploratorio siendo su disefio
descriptivo su método fue analitico donde empled la encuesta y el cuestionario.
De ello se obtuvo como resultados que la cultura tributaria puede padecer por
factores sociales, culturales, politicos, educativos y econémicos, que para que
exista cultura tributaria debe existir lineamientos que permitan orientar desde
temprana a edad a los ciudadanos. De forma concluyente sefiala la cultura
tributaria busca que el ciudadano tenga conciencia y que esta se refleje en la
mejora de la sociedad y crecimiento econémico y, por lo tanto, en mejorar la

calidad de vida en los contribuyentes.

Mufioz y Zarate (2018) en su tesis planteé el objetivo de saber la
incidencia de la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones de los
contribuyentes identificados como comerciantes minoristas Cantén Bucay -
Ecuador, su enfoque de estudio fue cuantitativo su método descriptivo, donde
empleé la encuesta y el cuestionario, conformado su muestra por 86
encuestados. Los resultados que se obtuvo sefialan que el nivel cultural que
tiene los encuestados es bajo, a esto afiadir que los comerciantes tienen la
perspectiva con respecto a la importancia de los tributos como sancionadora
donde el 31 % califica sancion severa, el 27% intermedia y el 16% poco severas,

asimismo no tiene motivacién para el pago por la corrupcion incrustada y el mal
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uso de lo recaudado. De ello se concluye, que la evasion que se hace perjudica
en el desarrollo del pais esto se refleja en el 35% de los encuestados no pagan
dichos impuestos. Afadir a esto la complejidad burocratica que existe en los
comerciantes para poder pagar sus impuestos razon a ello se debe implementar

mecanismos mas practicos para dichos contribuyentes.

Tortolero (2017) en su estudio la cultura tributaria en el pago del impuesto
sobre inmuebles urbanos en el municipio Valencia del estado Carabobo -
Venezuela, alcanz6 dentro de su objetivo establecer la relacion entre estas dos
variables, su estudio fue descriptiva siendo su disefio no experimental su método
fue analitico, empled la encuesta y el cuestionario y lista de cotejos. De ello el
85% de encuestados tiene conocimiento sobre el impuesto en ese ambito y
donde la cultura tributaria es fomentada por el municipio reconociendo un 85%
de encuestados; afadir que el 100% acepta la influencia de la variable
independiente sobre la dependiente y que el pago a cabalidad un 55% no lo
paga. El trabajo de esta tesis concluye que la cultura tributaria marcoé el comienzo
y progreso del bien social mediante el pago voluntario. Pero, cuando no se
conoce la importancia de la cultura tributaria, una difusion vaga, y el seguimiento
a los pagos contribuyen negativamente a la recaudacion de estos impuestos.

Sefialan también que en este ambito de impuesto la recaudacion es baja.

Tirape (2016) dentro de su estudio en Guayaquil, su objetivo fue
cuantificar los efectos de la cultura tributaria sobre la actividad economica
informal. Sefialo que su estudio a nivel de enfoque fue cuantitativo, el disefio fue
no experimental de tipo aplicada. Empleo la encuesta y su cuestionario, siendo
su muestra 305 trabajadores de los comerciantes informales. De este estudio
llegd a resultados que del total de la muestra aplicada la encuesta el 74.43% no
recibieron educaciéon tributaria mientras que el 25.57% mencion6 que si.
Asimismo, el 69.51% no cancela ningun tipo de impuesto y el 30.49% si lo hace,
es mas del total de encuestados el 67.87% no tiene RISE (régimen impositivo
simplificado- Ecuador) mientras que 32.13% si lo tienen. De forma concluyente
sefialé que los trabajadores del sector informal no tienen capacitacion con
respecto a temas de cumplir las deudas tributarias no teniendo una educacién
tributaria, asimismo no sienten la retribucion hacia ellos producto del pago de los

impuestos.



El siguiente trabajo de investigacion se presto para su desarrollo de las

teorias concernientes a las variables establecidas en esta investigacion.

En nuestra sociedad peruana el termino cultura significa una palabra
valorada por todo lo que significa nuestro antepasado histérico milenario. En ese
sentido, “cultura”, viene hacer el conjunto de rasgos diversos sean espiritual,
material, intelectual y afectiva que llega a caracterizar a una sociedad incluyendo
modos de vida, derechos fundamentales, valores, tradiciones y creencias. Es
decir, un conjunto de caracteres que es asimilado por el ciudadano y que se

interrelaciona y se manifiesta en la sociedad (UNESCO, 2006).

Es a partir de aqui que la cultura tributaria se origina mediante la creencia
de cumplir con los asuntos tributarios siendo asumido por cada uno de los
individuos que pertenecen a una comunidad que permite contribuir con el
desarrollo multisectorial de una sociedad en favor del ciudadano de ahi la
importancia de mantener estos caracteres dentro del esquema estado —
sociedad quienes son los que administran los recursos y los que se benefician
con el tributo en funcion a las normativas implantadas en su lugar de convivencia
Amasifuén (2019)

De esta forma, se permite que la sociedad mediante la cultura tributaria
se desenvuelva en un enfoque cooperativo generando bienestar entre ellos
brindandole un sentido de equidad (Rawsl, 1999) y que para que este desarrollo
multisectorial en la sociedad sea con igualdad de oportunidades para todos es
necesario la participacion de la entidades publicas como se viene ejecutando
desde tiempos antiguos desde un gobierno local pasando por el provincial y
regional llegando al nacional, coadyuvando a determinar las disposiciones
econdmicas, carga, poder y beneficios para todos los ciudadanos de manera

equitativa (Apaza, 2017)

Asimismo, la teoria de tributaciéon de Ricardo, (2012) sefal6é que un
problema que se aprecia en la politica econémica era determinar normativas que
ayuden a regular la distribuciéon del cumulo de la rigueza. Considerando que
existen intereses sociales que se presentan sobre este tema. Tomando en

cuenta este antecedente, se puede sefalar que los impuestos juegan un rol
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regulador sobre las rentas de los ciudadanos, favoreciendo a una igualdad
compartida de la riqueza teniendo un estado con administracion eficiente.
(Garcia, 2017)

La teoria consumo mas incremento patrimonial, consiste en el gravamen
a la variacién patrimonial, siempre que sea 6ptima en un tiempo determinado. La
teoria sefiala la divergencia que existe entre ingresos y gastos, dicho resultado
se convierte en ahorro expresandose en patrimonio sean estas joyas, carros,
predios del cual se origina como el impuesto predial y vehicular. Se entiende a
la variacion patrimonial como los cambios en la valoracion de los bienes que
corresponden a un individuo en un periodo de tiempo determinado, sin

considerarlo las causas. (Arriola, 2016).

Fonseca (2021) teorizdé la cultura tributaria, resaltando la escasa
informacion que manejan los docentes, estudiantes y la mayoria de la sociedad
civil en torno a la tributacion, tanto desde su inicio, como de todo su proceso,
desconocen sobre la presencia de la tributacion en la adquisicion, intercambio y
venta de productos y servicios, y su importancia para el buen funcionamiento del
estado, por su parte el centro educativo cumple un rol importante en cuanto a los

conocimientos que brinda y son parte de su deber.

Conforme a Robles, mencionado por Ledn (2006) teorizo la cultura
tributaria como un tesoro, un bien social que tiene un orden establecido. Si esta
no se inculco a lo largo del tiempo, sean afos, siglos, se tendra dificultades para
poder asimilarla, este capital social debe de inculcarse con tiempo y dedicacion,

poniendo énfasis en la forma de transmision.

Considerando que el presente trabajo de investigacion involucra distintas
definiciones sobre las variables y que estas aportaran a la solucion del problema
es necesario conocer dichos conceptos, para poder comprender con mayor
facilidad y asimismo estas serviran de apoyo teérico para alcanzar a los

propdsitos del estudio.

Segun Gonzales, (2018) sefialé que el cultural tributaria viene hacer la
informacioén conjunta, asi como el nivel cognitivo que un pais determinado tiene
sobre los impuestos, haciendo un hincapié, en la percepcion, los habitos, los

criterios y actos que una sociedad tiene sobre la tributacion.
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Garcia (2017) expres6 que la cultura tributaria es el origen de una
determinada sociedad que el permite recaudar y dar sostenimiento a un pais.
Asimismo, es la mezcla de ideologias, actitudes y valores que se interrelacionan
con la sociedad sobre temas tributarios y se acogen a ella. Yendo de la mano

con la confianza y credibilidad a la entidad gubernamental local.

Amasifuén (2017) menciondé que el cultural tributario viene hacer el
conjunto de actitudes, valores, creencias que la sociedad tiene con referencia a

la tributacion y que estos son compartidos enmarcados bajo la ley tributaria
(p-73)

En ese sentido, considerando los antecedentes de los parrafos anteriores,
la cultura tributaria es un conjunto de todo la percepcion cognitiva y afectiva que
tiene el ciudadano sobre lo tributario y que este se refleja en la actitud que
poseen los contribuyentes mediante la contribucion del pago buscando el

desarrollo social y el bien comun.

Para Gonzales (2018) expresdé que la cultura tributaria presenta
dimensiones que estan compuesta por los componentes siguientes: cognitivo,

afectivo y el conductual.

El componente cognitivo estd conformado por los pensamientos,
conocimientos, creencias, hechos, valores, con respecto del objeto de la actitud
(tributacion). De esta forma destaca, el valor que representa para el individuo el
objeto (Gonzales, 2018)

El componente afectivo esta conformado por aquellos procesos que
respaldan o contravienen las creencias, las cuales estas se expresan en
sentimientos que son evaluados y también de preferencias, estados animicos y

emociones que se manifiestan ante el objeto de la actitud. (Gonzales, 2018)

Y por el ultimo, el componente conductual, es aquella que se manifiesta
mediante las actuaciones siendo estas a favor o en contra del objeto. (Gonzales,
2018)

Dimension: Conocimiento tributario: Se puede sefalar que el

conocimiento tributario es una capacidad personal que los contribuyentes
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reconocen y saben cuando nace y cuadndo deja de tener efecto en é€l, y que
beneficios contrae para ellos y la sociedad en su conjunto como también que
desventajas arraiga si dejan de pagar. Dentro de marco del conocimiento
tributario se encuentra el impuesto, las contribuciones y las tasas. Monterrey,
(2019)

En primer lugar, se encuentra a los impuestos, segun Paz y Cepeda
(2016) menciono son aquellas riquezas que el gobierno se apropia como parte
de la renta nacional para poder satisfacer los menesteres publicos. Tal como lo
indico (Korostelkina, 2020) que los impuestos son necesarios socialmente ya que
representan la base financiera para lograr el progreso sostenible encontrando un
equilibrio entre intereses econdémicos personales, corporativos y publico. Es asi
gue en nuestra jurisdiccion existen impuestos nacionales como locales dentro de
ellos estan la ley del impuesto a la renta (primera a quinta categoria) impuesto
general a las ventas, impuesto selectivo al consumo, a nivel local estan los
impuestos locales dentro de ello se puede citar a los de predio, vehiculares,
alcabala, de espectaculos entre otros.

El peruano (2021) manifesté que los impuestos son actos tributarios que
toda persona sea esta natural o juridica paga y que el estado se presta de ella
para otorgar sostenibilidad y financiar los gastos que presenta. Entre ellos estan

las obras publicas.

En segundo lugar, se encuentra las contribuciones, Ruiz de Castilla
(2019), manifestd que este tipo de tributo logra contribuir a la ejecucion de obras
publicas, asi como brindar servicios estatales beneficiando de esta forma a un

sector de la poblacion.

Conforme a Hernandez, Mapén, & Hernandez (2021), sefialé que los
contribuyentes necesitan sentirse seguros y sin cargas econémicas que no
puedan lidiar, el conocimiento tributario es una herramienta que los
contribuyentes deben de manejar para tener beneficios administrativos
adecuados a su perfil. En este entender las autoridades correspondientes deben

de ocuparse de brindar la informacion debida para evitar sobresaltos.

De acuerdo a Valdez & Martinez (2018) manifesté que el conocimiento

tributario es el conjunto de saberes acerca del proceso e importancia de tributar,
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de forma que estos conozcan las razones por la que se debe pagar los
impuestos, reconociendo su valor en el funcionamiento del estado para que este

ultimo ofrezca los servicios necesarios a toda la poblacién

Por ultimo, la tasa, segun Ruiz de Castilla (2019) indicé que es un tipo de
tributo que permite brindar servicios estatales segun sea el caso peculiar del
individuo, de esta manera se le otorga la satisfaccion de su interés. Dentro de
ello se encuentra los arbitrios, derechos y licencias.

Para el Ministerio de Economia y Finanzas (2021) expreso que la tasa es
considerada como el tributo que es generado cuando se presta un servicio

publico de forma efectiva por el estado al ciudadano de manera particular.

Segun Salazar (citado en valles, 2017) mencioné que el conocimiento
tributario es comprender en esencia la naturaleza fundamental del aspecto
tributario con un panorama politico fiscal de forma responsable por parte del

ciudadano y que este acto conlleva al desarrollo de un pais.

Dimension: conciencia tributaria: Segun Sadith (2016) expreso que es la
interiorizacion de los deberes tributarios en los individuos que ellos conozcan
gue actos deben realizar y cuales no, cumpliendo de manera voluntaria las
obligaciones tributarias impuestas por la ley considerando que dichos actos
generan motivos y beneficios comunes para la sociedad y que puedan disfrutar

de estas mismas.

Segun Herrera (2018) mencioné que la conciencia tributaria es la
cognicion que tiene el individuo de pagar la obligacion tributaria de forma
voluntaria y responsable sabiendo que el estado lo va redistribuir de forma

eficiente en bien de la sociedad (p.44)

Amasifuén (2018) consideré que la conciencia tributaria es un factor
relevante porque evita cometer delitos tributarios; y se entienda que los recursos
recaudados son del ciudadano y que el estado lo administra para que mediante
el municipio devuelva dichos recursos en servicios publicos en favor del

contribuyente.

Conforme a Miller (2016) teorizé la conciencia tributaria como la
visualizacion de las rentas, para el cumplimiento eficiente, asi como el acceso a

informacién por terceros individuos, de forma que los contribuyentes al verse
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expuestos paguen de forma consiente y honesta, mejorando su actitud tributaria,

precisando sinceramente sus declaraciones economicas.

Siguiendo con la teoria de Borda & Caballero (2016) afirmaron que la meta
principal de la economia y su desarrollo es alcanzar la conexion social y su
bienestar, esto supone la concientizacion de los ciudadanos acerca de la
tributacion, tomando en cuenta las responsabilidades y competencias
necesarias, de forma que se evite la desigualdad socioeconémica para contribuir
a ello se menciona que los beneficiarios de los tributos también deben de

contribuir a la economia nacional de acuerdo a su capacidad econémica.

Conforme al Centro de Analisis y Difusién de la Economia Paraguaya
(2017) mencionaron que el bienestar se basa en el estado de equidad, exigiendo
pagos de acuerdo a las posibilidades de cada contribuyente, ello vendria a ser
respuesta de una gestion justa, la cual vendria a ser positiva en la perspectiva

de los contribuyentes, disminuiria las desigualdades y lograr equidad tributaria.

Dimension: actitud del contribuyente: Cabreray Carbajal (2017) sefialaron
gue la actitud es la predisposicion que es aprendida ya que no es innata ni
estable, y que esta es susceptible de generar cambios de percepcion sean estos
positivos 0 negativos ante un individuo, una situacién, grupo social, etc. (p. 31).
Asimismo, indica con respecto a la actitud y creencia del contribuyente que no
son aspectos originados fuera de él, sino que se encuentra en la estructura del
sujeto contribuyente dejandose influenciar por la interaccion que existe con la

autoridad fiscal.

Segun Almonacid (2020) manifesté que la actitud es la reaccion y
predisposicién que presenta el contribuyente frente a los hechos tributarios y

todo lo que concierne a este.

De acuerdo a Johnson (2016) teorizo la actitud del contribuyente como la
respuesta a un estimulo, es decir el empleo de una motivacion interna para
cumplir con los impuestos, este fendmeno es complejo y contempla varios
elementos manejables y no manejables. Este también considera el hecho moral
controladas para mantener un sistema activo, funcional en el cumplimiento a

plazos tributarios.
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Teniendo definido bajo teorias y desde el punto de vista la primera
variable con sus respectivas dimensiones, ahora se procede a plasmar las

teorias y las definiciones de la variable recaudacion Impuesto Predial.

Salazar et al. (2014) teorizd la recaudacion, en relacién al impuesto
predial, los indicadores que se expondran, para conocer la realidad del impuesto
el cual debe ser recaudado, a través de la variable demogréfica, que esta sujeta
al numero de la poblacion, que se encuentra segun su nivel de pobreza, luego
serd la poblacion econdémicamente activa que inicia de 18 a 65 afios, de esta
manera se podra conocer las elecciones que tienen en cuanto al pago del
impuesto, que genera un gasto, para luego poder medir cual es la cantidad fiscal,
gue debe considerarse el valor, del bien que esta sujeto al impuesto del ingreso

per capita, y la transferencia en las diferentes areas del gobierno.

Otro tedrico como Cantu (2016) sefalo las particularidades de las teorias
del impuesto predial, hace énfasis que es sumamente relevante en ingresos
tributarios, dentro de los municipios, otros autores refutan, ya que el resultado
conseguido, por los diversos estudios demuestra la existencia de un nivel bajo,
sobre la recaudacion, generando una problematica, con referente al impuesto
predial en Sudamérica, hay factores que se lograron identificar los cuales fueron
gue: existe una influencia baja en estos paises, debido a que no existe un
adecuado plan de catastro, falta de cultura tributaria, deficiencias en las

gestiones de cobranza, que esta a cargo de administradores publicos.

Gutierrez et al. (2016) estos autores mencionaron que la teoria del
impuesto predial, responde a conocimientos netamente econémicos, que ubica
el impuesto, como el eje primordial para la financiacion, que estan relacionados
con los gastos del gobierno, también se toma en consideracion las leyes y
normas. Cuando se realiza la cancelacion de impuesto, se produce un contrato
social, vinculando al gobierno con la sociedad y habitantes, mejorando la

participacion de la ciudadania, y aumentando la recaudacion de impuestos.

Canavire et al. (2016) hizo referencia que el impuesto predial, tiene
procedimientos particulares, que logran la recaudacion de impuestos. Es por ello,

gue muchos de los gobiernos dejan de lado estos procesos, es asi, que
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practicamente no recaudan (y si lo hacen, se presenta catastro desactualizado

y/o poca capacidad técnica).

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (2016), sefialo que el impuesto es un gravamen que no genera alguna
compensacion directa en beneficio del contribuidor.

Segun Ministerio de Economia y Finanzas (2016) expres6 que viene
hacer aquel tributo de estadio anual donde se impone el pago a la valorizacion
de los terrenos estos sean urbanos o rusticos. Asimismo, se considera predio a
los terrenos, espacios obtenidos del mar, rios y espejos de agua; también se
considera las edificaciones, instalaciones fijas y aquellas permanentes que
formen parte integral de los predios siempre que estas no puedan ser divididas
no alternado ni deteriorando o destruyendo la edificacion.

Chilingano y Morales (citado en Zegarra, 2018) mencionaron que el
recaudo sobre el impuesto predial viene hacer un sistema de procesos
organizados el cual este se sirve de medio para concretizar el pago del tributo
de un periodo determinado, gravando al valor del predio el cual el individuo es
propietario realizandose bajo aspectos de evaluacion como es la extension del
terreno, la ubicacion del predio y la valoracion de los materiales con que se
construyeron; todo ello, fijado con tasas determinadas que poseen criterios de

normatividad y tecnicismo.

Acosta y Montenegro (2016) mencionaron que el impuesto de predio es
aquel que se ejecuta a los predios rusticos y urbanos siendo de periodicidad
anual. Sefala que la doctrina del impuesto predial es un tributo real y directo,
gue el gravamen va hacia los inmuebles, al patrimonio, es decir, hacia la
propiedad que esta inscrita juridicamente y que pertenece a un determinado

territorio municipal. (p. 2-3)

Asimismo, segun Acosta y Montenegro (2016) sefialaron que el impuesto
municipal son tributos que favorecen a las entidades gubernamentales locales
considerando que estos no generan ninguna compensacion al contribuyente y
gue la labor de recaudar y fiscalizar es netamente responsabilidad de estas

entidades. (p.2).
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El Decreto legislativo 776 sefial6 en el capitulo 8 art.° 6 que los impuestos
municipales facultativos exclusivos que administran los gobiernos locales segun
ley de tributacién municipal, donde se administran los siguientes impuestos: de
predio, de alcabala, al patrimonio vehicular, a las apuestas, a los juegos, a los
espectaculos no deportivos.

Segun Depaz (2018) indicé que la administracion tributaria municipal
ejecutado por los gobiernos locales es muy relevante ya que estos tienen bajo
su responsabilidad administrar los tributos en su jurisdiccién considerando la

normatividad del codigo tributario. (p. 20)

Dimensién: determinacion del impuesto predial: Segun Ministerio de
Economia y Finanzas (2016) indic6 que la determinacién del impuesto se realiza
cuando existe el hecho gravado producto de la existencia de la norma tributaria,
permitiéndole identificar al individuo que esta obligado a pagar estableciendo la
base imponible y el monto del impuesto a hacer cancelado. Este proceso de

determinacién es exclusivo del municipio no pudiendo tercerizar dicha actividad.

Asimismo, el célculo de dicho impuesto se realiza a la base imponible del
valor total del predio la escala acumulativa es asi que: hasta 15 unidades
impositivas tributaria su alicuota que corresponde es 0.2%, mas de 15 unidades
impositivas hasta 60 unidades es su alicuota 0.6% y mas de 60 unidades

corresponde a 1% del valor de predio.

Para poder determinar con mayor exactitud el valor del predio se

considera los siguientes valores:

Valor del terreno: Para poder hallar el valor del predio esta deriva de
multiplicar el m2 de valor arancelario por el area del terreno. Cabe mencionar
gue dicho valor arancelario se halla del plano del Ministerio de Vivienda,
Construccidbn y Saneamiento previamente aprobado. Centro de Gestion
Tributaria (2017)

El valor de la construccién: Es aquel que se halla producto de la
multiplicacion del valor del area construido (m2) y el valor unitario depreciado por

el &rea construida. Centro de Gestion Tributaria (2017)

Valor de otras instalaciones: Para este tipo de valoracion se halla

utilizando el reglamento nacional de tasacién tomando en cuenta lo depreciado
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considerando su antigliedad y situacion de conservacion. Centro de Gestidn
Tributaria (2017)

Tuesta (2018), mencion6 que el impuesto se computa a la valorizacion
total de los terrenos ubicados en cada distrito, es decir, al valor del autovaluo.

Dimensién: fiscalizacién: Ministerio de Economia y Finanzas (2016),
sefiald que es la inspeccion y verificacion para hacer cumplir la obligacion
tributaria del contribuyente con respecto al valorizacion de sus predios que
fueron materia de declaracion jurada o no. Realizando con el propdsito de
corroborar la correcta ejecucion de las obligaciones bajo el marco legal y

respetando los derechos de los contribuyentes.

Quispe y Quispe (2021) mencionaron que la fiscalizacion del impuesto
predial esta realizada su administracion tributaria por los gobiernos locales y que
esta se desarrolla mediante un acervo de diligencias para verificar si se cumplen
los hechos contraidos tributarios. Mediante este acto de logra determinar si el
contribuyente informa todo tos caracteres de su inmueble, asi como toda

informacion que incida o afecte el calculo del monto a pagar.

Diaz y Lobato (2018) sefalaron que la fiscalizacion es la capacidad
otorgada para investigar e inspeccionar y llevar un control del cumplimiento de
la obligacion tributaria, asi como verificar aquellos requisitos determinados que
benefician tributariamente a algunas empresas, contribuyentes que gozan de

exoneracion o inaceptacion tributaria. (p.3)

Moreno et al (2020) mencionaron que la fiscalizacion es el poder
entregado a la administracion tributaria para investigar, inspeccionar y controlar
gue se cumplan las obligaciones tributarias, asi como los beneficios tributarios,
de esta forma lograr un administracidon mas justa y equitativa alcanzando que la
carga fiscal no solo sea del que cumple y respeta sino de todos. Esta facultad
se realiza de forma discrecional, es decir, ellos eligen en qué momento y a quién
y qué se fiscaliza como puede ser el periodo, al deudor, tributos, informacién,

etc.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2016) la potestad de
fiscalizar los tributos permite que la administracion tributaria cumpla los

siguientes objetivos:
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Ampliar la base tributaria: Es el principal objetivo consistiendo en
identificar a los nuevos contribuyentes, omisos en la inscripcion o que no hayan
declarado, asi como aquellos contribuyentes que subvaluaron su declaracion.
De esta forma se permite ampliar la cantidad de contribuyentes y/o se aumenta
la cantidad de la base imponible

Maximizar el cumplimiento voluntario: Para que el contribuyente ejecute
de forma voluntaria con la obligacion tributaria es indispensable que conozca
aquellos rasgos que no declar6 convenientemente como: categorias
constructivas, areas, etc. Este objetivo se logra una vez realizado la fiscalizacién
alcanzando al contribuyente el informe, omisién, inexactitud de su declaracién,

nuevas acotaciones, etc.

Incrementar los niveles de recaudacion: Mediante la fiscalizacion se
puede verificar la correcta determinacion del tributo en mencion, generando la
valoracion correspondiente. Producto de lo anterior se genera el incremento de
la cartera de la deuda tributaria logrando de esta forma poder recaudar mayor

ingreso mediante una adecuada gestion de cobranza.

Incrementar la percepcion de riesgo: el acto de fiscalizar permite
encaminar acciones de incremento y trasmision de percepcion de riesgo, es
decir, permite detectar a aquellos contribuyentes que no cumplen con sus
obligaciones con el propdsito de enmendar su conducta e inducir a cumplir

voluntariamente su pago.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2016) la potestad de
fiscalizar los tributos permite que la administracion tributaria cumpla los

siguientes objetivos:

Verificacion del listado de predios registrados: Procedimiento de revision
al cual la informacioén de predios y registros es sometida para comprobar si dicha
informacion esta actualizada bajo el marco de lo legal que sea de utilidad para
tomar decisiones de cumplimiento frente al contribuyente. Con ello se quiere

conseguir que dicha informacion sea valida y consistente.

Cruce de informacion de predios y contribuyentes: Es el acto de que
permite aprovechar la base de datos de las declaraciones juradas hechas por los

contribuyentes de esta forma poder obtener nuevos y diversos predios, asi como
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contribuyentes que se van poder fiscalizar. Para ello la administracion tributaria
municipal deben contar con soportes informaticos que logren contar con

informacion propia y confiable.

Inspeccion de campo de los predios: Consiste cuando el fiscalizador esta
in situ para poder levantar informacion del predio. Una vez procesada la
informacion se pueda generar la emision de un valor para ello se tendra que
realizar la programacién, desprender y hacer saber a través de requerimientos,

levante informacion en campo y realice trabajo de procesamiento de los datos.

Segun Ministerio de Economia y Finanzas (2016) el fiscalizar presenta
brechas del incumplimiento de la obligacion, las cuales no coadyuvan a

incrementar los recursos municipales. Entre los que tenemos se tienen:

Brecha de registro o brecha de inscripcion: Son aquellos contribuyentes
potenciales que no se encuentra registrados en la base de datos y son omisos

del impuesto predial.

Brecha de declaracion: Son aquellos aportantes que estan registrados en
una base de datos externa a la municipalidad y que mediante terceros logran

identificar que son omisos de presentar la declaracion jurada.

Brecha de veracidad: Ocurre cuando el contribuyente esta inscrito en la
base de datos de la municipalidad y presenta su declaracion jurada, sin embargo,
se le detecta que dicha informacion esta errada o es inconsistente o presenta
omision de informacién por lo que la administracion infiere que dicha declaracion

no se hizo de forma correcta, segun la normatividad tributaria.

Brecha de pago: Son aquellos contribuyentes que declararon
correctamente y estan dentro del registro de base, pero no llegaron a pagar todo

el monto que le corresponde, en esos casos se realiza la gestion de cobranza.

Dimension: Pago del impuesto predial: Ministerio de Economia y Finanzas
(2016) sefiald que el pago del tributo predial se encuentra en los contribuyentes
juridicas y naturales que sean propietarios de los predios y estos sean gravados
al 1° de enero anualmente. Se incluye a los sujetos que estan en calidad de
transferencia, condominios, copropietarios, los responsables o poseedores de
predios. El pago es hasta el ultimo dia habil de febrero si fuese al contado.

También otorga la facilidad de pagar de forma fraccionada en cuatro partes
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siendo los meses de pago febrero, mayo, agosto y noviembre hasta el ultimo dia
hébil de cada mes.

Segun Tuesta (2018) manifestd que para realizar los actos de pago se
procede de la siguiente manera: a) Si es al contado, se podra pagar hasta el
ultimo dia habil del mes de febrero anualmente. b) Si es fraccionado, seran hasta
en cuatro cuotas trimestrales: El primero equivaldra a un cuarto del total del
impuesto debiendo de pagarse hasta el ultimo dia habil del mes de febrero. El
segundo se pagara hasta el ultimo dia habil del mes de mayo. El tercero se
pagara hasta el ultimo dia habil del mes de agosto. El cuarto se pagara hasta el
ultimo dia habil del mes de noviembre. Asimismo, menciona que las tres ultimas
fracciones deben ser reajustadas las variaciones acumuladas segun el indice de
Predios al Por Mayor, el cual, este se publica en el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI) dentro del periodo del vencimiento de pago del

mes de febrero y el mes precedente de pago.

Segun Tuesta (2018) sefiala que existen instituciones que estan inafectos
del pago de estos impuestos entre ellos tenemos a: El gobierno nacional,
gobiernos regionales y gobiernos locales, con excepcion de aquellos predios
concesionados al amparo del D.S N.° 059-96-PCM. Los predios que no generen
renta, los predios de la Beneficencia, hospitales, y patrimonios culturales. Entes
religiosos, como los templos, conventos, monasterios y museos. Comunidades
campesinas de la selva, universidades, centros educativos. Predios de
organizacion  politicas, movimientos, sindicatos, organizaciones con
discapacidad. Todos ellos con previo reconocimiento de las entidades

competentes.

Servicio de Administracion tributaria (2021) indic6 que el pago del
impuesto es anualmente y quienes tiene que realizarlo son los ciudadanos que

tienen una propiedad de predio como viviendas, terrenos y otras construcciones.
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IIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica y no experimental puesto que
en las variables independientes no se presentaron control de forma directa,
Kerlinger y Lee (2002), es de tipologia descriptiva — correlacional puesto que su
proposito fue encontrar la relacion entre la variable independiente “cultura
tributaria” y la variable dependiente “Recaudacion de impuesto predial’. Los
resultados que se obtuvieron fueron a raiz del uso de procesos estadisticos por
ello es cuantitativa. En cuanto a la temporalidad, la investigacion presente es
transversal dado que se pudo evaluar a los contribuyentes recogiendo

informacion en ese momento, en un periodo Unico (Hernandez, et al. 2018).
Disefio de investigacion

Al disefio se le considera como la estrategia que se asume para poder
absolver los problemas planteados Dzul (2015), en ese sentido, el presente es
de tipo cuantitativo, no experimental. Con respecto a la investigacion y los
objetivos se asume un disefio descriptivo correlacional, es decir, se llegd a medir

la asociacion entre las variables y el nivel de correlacion (Martinez, 2018).
Para el estudio de la presente tesis se utilizé el siguiente esquema del disefio:

Figura 1.
Alcance de la investigacion

/l
\T

Doénde:

M = Muestra
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O1= Cultura tributa

02= Recaudacién del impuesto predial

r = Correlacion entre dichas variables

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente 1: Cultura tributaria

Definicién conceptual

Segun Gonzales, (2018) sefial6 que la cultura tributaria viene hacer la
informacion conjunta y el nivel cognitivo que un determinado pais tiene con
respecto a los impuestos, haciendo un hincapié, en la percepcién, los habitos,

los criterios y actos que una sociedad tiene sobre la tributacion.

Definicion operacional

La variable cultura tributaria de naturaleza cuantitativa estd compuesta
por las siguientes dimensiones como: conocimiento sobre tributacion, conciencia
tributaria y actitud del contribuyente las cuales conforman el instrumento llamado
cuestionario contempla 17 preguntas en escala de Likert con cuatro opciones, el

cual fue adaptado por el investigador. (ver anexo 01).

Indicadores

Los indicadores permiten medir las variables, en la presente investigacion
esta estructurado por dimensiones los cuales la primera dimensidn viene a tener:
i) Conocimiento de los impuestos municipales, ii) conocimiento de las tasas
municipales. La segunda dimension se encuentra: i) deber de la persona, ii)
cumplimiento de la obligacion vy iii) motivacion para el cumplimiento de la
obligacion tributaria y la tercera dimension conformada por: i) Predisposicion al

pago del tributo y ii) Perspectiva hacia el tributo.

Escala de medicion

La escala para las respuestas del cuestionario esta organizada de la
siguiente manera: Nulo=0, Bajo=1, Moderado=2, Alto=3. Siendo ordinal de tipo
Likert.
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Variable independiente 2: Recaudacion del impuesto predial

Definicién conceptual

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2016) sefialé que es aquel
tributo que anualmente se impone el pago a la valorizacién de los predios estos
sean urbanos o ruasticos. Asimismo, se incluye como predio a los terrenos,
espacios obtenidos del mar, rios y espejos de agua; también se considera las
edificaciones, instalaciones fijas y aquellas permanentes que formen parte
integral de los predios siempre que estas no puedan ser divididas no alternado
ni deteriorando o destruyendo la edificacion.

Definicién operacional

La variable dependiente como es la recaudacion impuesto predial es de
naturaleza cuantitativa esta compuesta de las dimensiones: Determinacion del
impuesto predial, Fiscalizacion y Pago del impuesto predial las cuales conforman
el instrumento llamado cuestionario contempla 18 preguntas en escala de Likert

con cuatro opciones (ver anexo 01)

Indicadores

Los indicadores permiten medir las variables, en la presente investigacion
esta estructurado por dimensiones. La primera esta conformada por: i) Valor de
predio, ii) base imponible. La segunda por: i) Revision de la informacion del
contribuyente, ii) Inspeccion de la informacion del predio y iii) Control informativo
del contribuyente. La tercera dimension: i) Periodo de pago, ii) procedimiento de

pago VY iii) Inafectos de pago.

Escala de medicién

La escala para las respuestas del cuestionario esta organizada de la
siguiente manera: Nulo=0, Bajo=1, Moderado=2, Alto=3. Siendo ordinal de tipo
Likert.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Para Otzen (2017) la poblacién, viene hacer el conjunto donde se
involucran todos los casos que presentan especificaciones determinadas. Se
puede afadir también, que la poblacién es el conjunto de elementos que tienen
en comun condiciones o caracteristicas y que este viene hacer el objeto de
estudio. (Monje, 2011)

La poblacion para el presente proyecto de investigacion estuvo
conformada por los contribuyentes de la Asociacion Ayuda Mutua Tipo Huerta
comité 6 pertenecientes a las manzanas; A, Al, B, B1, B2, B3, B4, B5, B6, C,
Cl,C2,D, E1, E2, E3, F, K, K1, siendo un total de 150 contribuyentes.

Muestra

Olivares (2003) menciond que la muestra, es una parte de la poblaciéon
gue se localiza con la intencion de estudiar dichas caracteristicas o condiciones.
También se puede sefalar como el subgrupo del universo que se utiliza para
poder recoger datos y que estos representen (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, p. 173). Para este trabajo de estudio la muestra estuvo conformada por los
contribuyentes de la Asociacion Ayuda Mutua Tipo Huerta comité 6 siendo un

total de 109 contribuyentes.

La muestra es obtenida de la operacion aplicada de formula muestral del

tipo de muestreo probabilistico aleatorio simple:

B NPQZ?
- (N—1)E% +22PQ

1

Donde:
Total, de viviendas (N) = 150
Nivele de confianza (Z2)= 1.96

Probabilidad de éxito (P)=0.5
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Probabilidad de fracaso (Q)= 0.5
Error (E)=0.05
Por lo tanto, sustituyendo se tiene:

3 150 * 1.962 = 0.5 * 0.5
~ (150 — 1)0.052 + 1.962 % 0.5 * 0.5

n

n =109

Muestreo

Seone (2007) el muestreo para el caso de este estudio se empled el
muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple el cual hace referencia a que
todos los elementos del universo poblacional estén considerados dentro de la

probabilidad de formar parte de la muestra.

Unidad de analisis

Segun Hernandez y Mendoza (2018) mencioné que la unidad de analisis
viene hacer la referencia de cada uno de sus elementos donde se puede extraer
informacion (p.198) en esta investigacion fueron los contribuyentes de la
Asociacion Ayuda Mutua Tipo Huerta comité 6 pertenecientes a las manzanas;
A, Al, B, B1, B2, B3, B4, B5, B6, C, C1, C2, D, E1, E2, E3, F, K, K1 siendo un

total de 109 contribuyentes.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
La técnica que se empled para el presente trabajo de estudio fue la
encuesta, permitiendo recolectar la informacion de la muestra de los 109

contribuyentes de la Asociacion Ayuda Mutua Tipo Huerta comité 6 de la

provincia de Cusco.

Rodriguez (2006), la técnica de la encuesta, que consta de una guia de
preguntas se empled con el objetivo de adquirir informacion respecto a las

variables de investigacion.
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Instrumento

Para poder recoger la informacién requerida se aplicé el instrumento del
cuestionario, la cual permitid plantear distintas interrogantes considerando a
cada una de las variables para poder conseguir los resultados con respecto a la

informacion de la muestra.

Para realizar el trabajo de medicion de la variable independiente y variable
dependiente se empleé el cuestionario las cuales contienen 35 items distribuidos
en 06 dimensiones; estas contemplan cuatro opciones de respuestas que
recogieron la opiniéon de los contribuyentes de la Municipalidad de Cusco. La
escala que se uso para valorar fue la de Likert ya que a cada pregunta se le
designo un valor numeérico distinto; de esta forma los encuestados contestaron
de forma afirmativa o negativa los items propuestos con la intencidén de conseguir
una suma de puntos que se adquirio en la tabulacion; la escala de puntaje fue;

0=nulo,1=bajo,2=moderado y 3=alto.

Validez

Montero (2013) La validez es el grado de medicion de la variable con el

cual se quiere llegar a medir para ello se utiliza el instrumento.

El presente trabajo de investigacion obtuvo la aportacion de otros estudios
de investigacion; asimismo el instrumento aplicado tuvo la rabrica de 3 (tres)
expertos quienes con su experticia validaron la pertinencia, relevancia y claridad
gue tuvo el instrumento para poder medir la variable de estudio, asi como las

dimensiones, indicadores e items y poder alcanzar los objetivos.

Confiabilidad

La confiabilidad permite alcanzar el grado con que un instrumento logra
producir resultados constantemente iguales, es decir, que estos resultados sean
consistentes y coherentes. Ramirez, et al. (2012) para poder medir la confianza
del instrumento se aplicé a 109 contribuyentes de la Asociacion Ayuda Mutua
Tipo Huerta del comité 6 del distrito de Cusco de la provincia de Cusco.
Realizando el analisis de datos estadisticos se obtuvo resultados gracias a la

utilizacion de la técnica del coeficiente de Alfa de Cronbach.
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3.5. Procedimientos

Se inicié con la aplicacién del instrumento que mediante esta se pudo
recolectar los datos de la muestra, cabe sefialar que fueron 109 contribuyentes
de la Asociacién de Vivienda Ayuda Mutua Comité 6, previa entrega de la carta
de presentacion y autorizacion al presidente de dicha asociacién. La recoleccion
de los datos fue de forma presencial mediante la entrega fisica del instrumento
(cuestionario) acompafiando en su llenado de dicho instrumento. Posteriormente

los datos fueron codificados y procesados llegando a la valoracion obtenida.

3.6. Método de analisis de datos

Segun Gomes et al. (2009) sirve para describir la informacion, valores y

frecuencias adquiridas. Dentro de ello se tiene:

El andlisis descriptivo, se efectu6 a través de una distribucion de
frecuencias representandose en tablas estadisticos permitiendo establecer
tendencias, analisis y descripciones sobre las variables tanto independientes

como dependientes.

El analisis inferencial, permitid encontrar resultados que ratificaron las
hipotesis planteadas por medio de la recepcion de datos. La informacion
obtenida tras la ejecucion del instrumento de recoleccion fue presentados y
organizados utilizando tablas estadisticas para ello se sirvi6 de programas
informaticos como el SPSS y el office (Excel), donde previamente se ingresaron
los datos a Excel todas las respuestas de los items de cada contribuyente. Para

poder interpretar se gozo del Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio se enmarcé tomando en consideracion todos los
aspectos éticos, esto, en funcion a los codigos de ética de estudio establecida
por la Universidad Cesar Vallejo; sefalar que dicha investigacién obtuvo datos
gue fueron recogidos en base a las variables de estudio guardando la integridad
y anonimato de los contribuyentes que coadyuvaron con dicha informacion.
Asimismo, el presente trabajo guarda los siguientes principios éticos y morales

como.
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Beneficencia: La labor de estudio tuvo como objetivo determinar la relacion de
la cultura tributaria con la recaudacion del impuesto predial para coadyuvar al
incremento de las arcas de la municipalidad de Cusco y que mediante esta se
puedan concretizar los proyectos paralizados en beneficio de la poblacion
contribuyendo al cierre de las brechas sociales.

No maleficencia: El trabajo de investigacion tiene como objetivo ayudar a
encontrar respuestas frente a los problemas propuestos en este estudio de
investigacion, en ese sentido, se realiz6 todas las acciones de recojo de
informacién con toda la intencion saludable sin perjudicar ni exponer a la

poblacion participante.

Autonomia: Los contribuyentes del comité 6 de la Asociacién Ayuda Mutua Tipo
Huerta apoyaran con el presente trabajo de investigacion de forma libre y
espontanea desarrollandose dicho cuestionario con la orientacion del
investigador. Con la colaboracion del presidente de la Asociacion Ayuda Mutua
Tipo Huerta y de la coordinadora del comité 6.

Justicia: El recojo de los datos en la presente investigacion proporcionado por
los participantes se desarrollé de forma cauta siendo solo la informacion para el
investigador evitando el acceso a otros interesados para ello se realizara de
forma presencial visitando los predios de cada contribuyente donde una vez

recogido los datos se guardara discrecion correspondiente.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados inferenciales

Tabla 1
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico o] Sig.
Cultura
. . ,405 170 ,000
tributaria
Recaudacion
de impuestos ,408 69 ,000

predial

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El valor obtenido en la prueba de Kolmogérov-Smirnov para la variable
Cultura tributaria, la valoracion de la probabilidad “p-value” de significancia del
estadistico de P=0.000 (sig bilateral), dicho resultado es menor a 0.05, el cual se
admite la hipotesis alterna Ha; o sea, la distribucion de las variables de estudio

difiere de la distribucidon normal.

Asimismo, el valor obtenido en la prueba de Kolmogérov-Smirnov para la
variable Recaudacion de impuestos, la valoracion de la probabilidad “p-value” de
significancia del estadistico de P=0.000 (sig bilateral), dicho resultado es menor
a 0.05, el cual se admite la hipédtesis alternativa Ha; en otras palabras, la

distribucion de las variables de estudio difiere de la distribucién normal.
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a) Contrastacién de la hipotesis general

Ha: Existe una relacion significativa entre cultura tributaria y recaudacion
impuesto predial en contexto del COVID-19 en la municipalidad provincial de
Cusco 2021

Ho: No existe una relacion significativa entre cultura tributaria y recaudacion
impuesto predial en contexto del COVID-19 en la municipalidad provincial de
Cusco 2021

Tabla 2
Correlacién de Rho de Spearman entre las variables cultura tributaria y recaudacion

impuesto predial

Correlaciones

cultura tributaria impuesto
predial
Rho de cultura tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 517"
Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 109 109
impuesto predial Coeficiente de correlacion 517" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 109 109

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El objetivo general de la investigacion fue, determinar la relaciéon entre la
cultura tributaria y la recaudacién de Impuesto Predial en el contexto del COVID
19 en la municipalidad provincial de Cusco, donde al emplear el “Rho de
Spearman” entre la cultura tributaria y recaudacion impuesto predial; se pudo
demostrar que coexiste una correlacion positiva moderada debido a que la
valoracion de r es la siguiente (r = 0,517), asi mismo es directamente
proporcional; o sea, concurre una relacion directa considerable entre las

variables de estudio, (P = 0,000) ya que el p< 0,05 se admite la hipétesis alterna.
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b) Contrastacion de las hip6tesis especificos
Contrastacion de la hipotesis especifico 1

Ha: Existe una relacion significativa entre conocimiento sobre tributacion y la
recaudacion del impuesto predial en contexto del COVID-19 en la
municipalidad provincial de Cusco 2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre conocimiento sobre tributacion y la
recaudacion del impuesto predial en contexto del COVID-19 en la

municipalidad provincial de Cusco 2021.

Tabla 3
Correlacién de Rho de Spearman entre la dimensién conocimiento sobre tributacion y

la variable recaudacion del impuesto predial

conocimiento recaudacio
sobre n del
tributacion impuesto
predial
Rho de conocimiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,300"
Spearman sobre
tributacion Sig. (bilateral) . ,000
N 109 109
recaudacion del Coeficiente de correlacion ,300" 1,000
impuesto
predial Sig. (bilateral) ,000
N 109 109

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El primer objetivo especifico 1 fue determinar la influencia del
conocimiento sobre tributacion en la recaudacion de impuesto predial en el
contexto del COVID 19 en la municipalidad provincial de Cusco, donde al utilizar
el “Rho de Spearman” entre el conocimiento sobre tributacion y la recaudacion
del impuesto predial; se pudo probar que coexiste una correlacion positiva baja
puesto que la valoracion de r es la siguiente (r = 0,300), asi mismo es
directamente proporcional; 0 sea, asiste una relacién directa considerablemente
entre la variable y la dimension de estudio, (P = 0,000) debido a que p< 0,05 se

admite la hipotesis alterna.
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Contrastacion de la hipotesis especifico 2

Ha: Existe una relacion significativa entre conciencia tributaria y la recaudacion

del impuesto predial en contexto del COVID-19 en la municipalidad

provincial de Cusco 2021

Ho: No existe una relacién significativa entre conciencia tributaria y la

recaudacion del impuesto predial en contexto del COVID-19 en la

municipalidad provincial de Cusco 2021.

Tabla 4

Correlacién de Rho de Spearman entre la dimensién conciencia tributaria y la variable

recaudacion del impuesto predial

conciencia recaudacion
tributaria del impuesto
predial
Rho de conciencia Coeficiente de correlacion 1,000 ,236"
Spearman tributaria
Sig. (bilateral) ,004
N 109 109
recaudacién del Coeficiente de correlacion ,236" 1,000
impuesto predial
Sig. (bilateral) ,004
N 109 109

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El segundo objetivo especifico fue determinar la influencia de la

conciencia tributaria en la recaudacion de impuesto predial en el contexto del

COVID 19 en la municipalidad provincial de Cusco, donde al hacer uso del “Rho

de Spearman” entre la conciencia tributaria y la variable recaudacién del

impuesto predial; se puede demostrar que coexiste una correlacion positiva baja

por el hecho de que la valoracion de r es la siguiente (r = 0,236), asi mismo es

directamente proporcional; esto es, asiste una relacion directa considerable entre

la variable y la dimension de estudio, (P = 0,004) ya que el p< 0,05 admitiéndose

la hipotesis alterna.
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Contrastacioén de la hipotesis especifico 3

Ha: Existe una relacion significativa entre la actitud del contribuyente con la
recaudacion del impuesto predial en contexto del COVID-19 en la
municipalidad provincial de Cusco 2021.

Ho: Existe una relacion significativa entre la actitud del contribuyente con la
recaudacion del impuesto predial en contexto del COVID-19 en la

municipalidad provincial de Cusco 2021.

Tabla 13
Correlacién de Rho de Spearman entre la dimensién actitud del contribuyente y la

variable recaudacion del impuesto predial

actitud del impuesto
contribuyente predial
Rho de actitud del Coeficiente de correlacién 1,000 ,873"
Spearman contribuyente
Sig. (bilateral) . ,000
N 109 109
impuesto Coeficiente de correlacion ,873" 1,000
redial
P Sig. (bilateral) 000
N 109 109

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El objetivo especifico 3 fue, determinar la influencia de la actitud del
contribuyente en la recaudacion de Impuesto Predial, y al utilizar el “Rho de
Spearman” entre la actitud del contribuyente y la variable recaudacion del
impuesto predial; se puede demostrar que coexiste una correlacidén positiva alta
puesto que la valoracion de r es la siguiente (r = 0,873), asi mismo es
directamente proporcional; esto es, concurre una relacidn directa
considerablemente entre la variable y la dimensién de estudio, (P = 0,000) ya

gue el p< 0,05 admitiéndose la hipoétesis alterna.
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V. DISCUSION

En esta investigacion con referencia al objetivo general que es determinar
la relacién entre cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en
contexto del COVID-19 en la municipalidad provincial de Cusco, se pudo
encontrar que el valor r es (r = 0,517), asi mismo es directamente proporcional;
0 sea, asiste una relacion directa considerable entre las variables de estudio, (P
= 0,000) ya que el p< 0,05, utilizando Rho de Spearman. Esto se refleja en el
resultado de la tabla cuatro donde el 78% presenta una cultura tributaria regular.
El cual nos da entender que existe una relaciébn positiva moderada entre la
variable independiente y dependiente. Ademas, el coeficiente de correlacién
entre la cultura tributaria y la recaudacién predial de Spearman es ,517 el cual

muestra que existe una relacion positiva moderada.

Esto significa que los ciudadanos contribuyentes de la zona al contar con
conocimientos sobre los impuesto y tasas que cobra la municipalidad, asi como
la presencia de la conciencia tributaria en ellos como la interiorizacion de los
deberes tributarios y su actitud como contribuyente como la predisposicion de
pagar tiende a relacionarse con el impuesto predial, por el cual, para dicha
existencia una entidad gubernamental desarrolla actos determinativos de
impuesto, fiscalizaciones y programaciones de periodo de pagos al
contribuyente. De esta forma se puede sefialar que tanto el ciudadano como una
entidad gubernamental deben estar compenetrados tanto ene | beneficio como
en el servicio. Frente a lo expresado, se acepta la hipotesis general de
investigacion donde se indica que existe una relacion significativa entre cultura

tributaria y recaudacion impuesto predial, rechazando la hipétesis nula.

Los resultados adquiridos son corroborados por Norabuena (2019) quien
en su investigacion concluye que la falta de cultura tributaria repercute en la
recaudacion del impuesto predial en Amarilis-Huanuco ya que un 88.2% no tiene
conocimiento alguno sobre el impuesto predial. Asimismo, Mamani (2019) en su
trabajo de investigacion concluy6 que el bajo nivel de la cultura tributaria es un
factor que influye en el bajo nivel de recaudacién del impuesto predial de la
municipalidad provincial de Yunguyo. Puesto que el 75% presentd bajo nivel

cultural debido al desconocimiento tributario. También Tortolero (2017) concluye

36



gue el desconocimiento de la importancia de la cultura tributaria, la falta de
difusion, y el seguimiento a los pagos. contribuyen negativamente a la
recaudacion de estos impuestos. Afiadir que Almonacid (2020) concluye también
que, entre cultura y conciencia tributaria, asi como con la actitud del
contribuyente existe una relacién mesurada con la recaudacion impuesto predial
siendo de 0.548, .554 y 0.433 respectivamente, significando que todas las

dimensiones tienen alguna relacion con dicha variable dependiente.

Considerando las investigaciones comparativas segun, Gonzales (2018)
sefiala; que la cultura tributaria es el nivel de conocimiento que tiene un pais
sobre impuestos, resaltando en la percepcién, habitos y criterios con la cual tiene
una sociedad sobre la tributacion.

En ese entender, bajo lo referido y analizando los resultados se puede afirmar
gue mientras mejor sea el nivel cultural tributario de una sociedad mayor sera la
recaudacion tributaria en la entidad gubernamental o tendréa una tendencia hacia

la predisposicion de contribuir con dicho recaudo.

Realizando un analisis un poco mas detallado se toma la decision de ver
si las tres dimensiones de la variable cultura tributaria se relaciona o influyen con

la variable recaudacion del impuesto predial.

Con referencia al primer objetivo especifico que es determinar la
influencia del conocimiento sobre tributacién en la recaudacién del impuesto
predial en contexto del COVID-19 en la municipalidad provincial de Cusco, se
observa que a nivel inferencial el valor r es (r = 0,300), asi mismo es directamente
proporcional; o sea, asiste una relacion directa considerable entre dichas
variables, (P = 0,000) ya que el p< 0,05, utilizando Rho de Spearman. El cual
nos da entender que existe una correlacion positiva baja entre la dimensién n° 1
y la variable dependiente. Esto se debe a que a nivel descriptivo el 76% de los
encuestados poseen conocimiento regular sobre temas tributarios en este caso
impuesto predial y un 4% un conocimiento bajo y un 20% contando
conocimientos altos. Afiadir que en esta dimension el coeficiente de Spearman
es ,300.

37



Ello significa que los propietarios de los predios de la zona al contar con
conocimientos regulares sobre los impuestos y tasas que cobra la municipalidad,
tienden a relacionarse de forma positiva baja con las actividades que realiza la
municipalidad como la determinaciéon de la base imponible a los predios, las
revisiones de la informacion para poder recaudar mayores ingresos. En otras
palabras, el hecho que uno tenga conocimientos sobre impuestos tributarios
locales no necesariamente es determinante o tan influyente con la recaudacion,
sin embargo, repercute significativamente. Frente a lo mencionado, se acepta la
hipbtesis especifica n® 1 de investigacion en la cual se indicaba que existe una
relaciéon significativa entre conocimiento sobre tributacién (dimension 01) y la
recaudacién del impuesto predial en contexto del COVID-19 en la municipalidad
provincial de Cusco, rechazando la hipétesis nula.

Los resultados adquiridos son corroborados por Norabuena (2019) quien
en su investigacion con respecto a la dimension 01 conocimiento tributario
repercute en la recaudacion del impuesto predial demostr0 que los
contribuyentes no tienen conocimiento en temas tributarios reflejandose en la
baja recaudacion tributario en la Municipalidad Distrital de Amarilis-Huanuco
donde se observa que el 88.20% desconoce el impuesto predial y el 58.30%
sefala que la falta de conocimiento tributario influye en la baja recaudacion de
impuesto. Asimismo, Tortolero (2017) en su tesis de investigacion sefiala que los
contribuyentes de impuesto de muebles no cuentan con los conocimientos

tributarios y, por lo tanto, para el cumplimiento de los pagos tributarios.

Por el contrario, Ruiz (2019) en su trabajo concluye que el conocimiento
tributario no se relaciona con la recaudacion del impuesto predial donde se
obtuvo 0,083 resultado mayor al p- valor (0,083 > 0,05), mencionado que no
necesariamente contar con conocimiento tributario hace que los contribuyentes
puedan cumplir con el pago del impuesto. Este resultado se asemeja un poco
mas al resultado concerniente a la dimensiéon uno hallado en el resultado
inferencial. También se puede sefialar a Tene (2019) donde sefiala de forma
concluyente que el 33.33% de encuestados presentaron un bajo conocimiento

en el ambito tributario influyendo en el cumplimiento de los pagos.
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Considerando las investigaciones comparativas Amasifuen (2016) sefiala;
qgue la cultura tributaria no solo significa cumplir con mis obligaciones sino
también saber dichos conocimientos y aplicarlos como buen contribuyente. Por
lo referido, se menciona que el conocimiento es un factor relevante que coadyuva
a la mejora de la recaudacion tributaria, pero no es determinante para cumplir

con las obligaciones tributarias.

Con referencia al segundo objetivo especifico que es determinar la
influencia de la conciencia tributaria en la recaudacién del impuesto predial en
contexto del COVID-19 en la municipalidad provincial de Cusco, se observa que
el valor r es (r = 0,236), asi mismo es directamente proporcional; es decir,
concurre una relacion directa considerable entre las variables de estudio, (P =
0,004) ya que el p< 0,05, utilizando Rho de Spearman. El cual nos da entender
gue existe una correlacion positiva baja entre la dimension n° 2 y la variable
recaudacion impuesto predial. Los resultados descriptivos reflejan que un 61 %
de los encuestados presentan una conciencia regular frente a lo tributo, por otro
lado, un 24% tiene una conciencia baja. Siendo su coeficiente de correlacion de

Rho Spearman 0,236 frente al impuesto reflejando baja.

Esto permite inferir que los contribuyentes de la zona de Asociacion de
Vivienda Ayuda Mutua comité 6 presentan adquirir una conciencia tributaria
regular con el 61%, es decir, son contribuyentes que cumplen regularmente con
sus deberes y obligaciones tributarios manifestando una motivacion regular, es
decir no estan tan motivados para cumplir ni tampoco muestran una indiferencia.
Es bueno sefialar también que existe un 24% que presento una conciencia baja,
por tal motivo tienden a relacionarse con la recaudacion del impuesto predial
positiva baja. Frente a lo manifestado, se admite la hipotesis especifica n° 2 de
investigacion donde se indica que existe una relacion significativa entre
conciencia tributaria (dimension 02) y la recaudacion del impuesto predial en
contexto del COVID-19 en la municipalidad provincial de Cusco, rechazando la

hipotesis nula.

Estos resultados permiten ratificar con los estudios de Mamani (2019)
qguien concluye mediante sus resultados que el 86% de las personas

encuestadas no tendrian conciencia tributaria, es decir, no saben por qué deben
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pagar los impuestos ni qué se hace con ello desmotivando y generando
desinterés al pago y por ende a la recaudacion. Evidencidndose la ausencia del
gobierno local por carencia o escasa comunicacion con sus contribuyentes.
También Ruiz (2019) en su trabajo de tesis cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Manantay — Pucallpa menciona
gue la conciencia tributaria es baja puesto que el 81% de las personas
encuestadas indican que no es importante cumplir con el pago del impuesto
afectando en la recaudacion. Asimismo, De la Torre et al. (2019) en su trabajo
de estudio la importancia de la implementacién de la cultura tributaria en
Colombia, menciona que la conciencia tributaria es relevante ya que evita la
evasion tributaria ya que conlleva al incumplimiento de pago. Puesto que ante la
pregunta si la contribucién tributaria sirve para el progreso de su pais sefalan
qgue el 59% de los encuestados muestran incertidumbre en ello generando

evasion tributaria y por tanto su recaudacion.

Es asi que segun Sadith (2016) menciona que la conciencia tributaria es
la interiorizacion de los deberes tributarios, que el sujeto conozcan que deben
realizar y cuales no, considerando que como producto de su cumplimiento se
generan beneficios comunes para sociedad y que estos contribuyentes disfruten
de estas misma. Analizando lo referido, se puede sefalar que la conciencia
tributaria es fundamental en la recaudacion del tributo puesto que el
contribuyente debe saber por qué se paga y para que se pagay como ellos se
benefician generando una motivacion e interés por cumplir con el pago. En ese
sentido se observa un papel fundamental por parte del gobierno local en
comunicar a su poblacion los proyectos que se ejecutan, rendir

transparentemente, asi como administrarlo correctamente.

Con referencia al tercer objetivo especifico que es determinar la influencia
de la actitud del contribuyente en la recaudacion del impuesto predial en contexto
del COVID-19 en la municipalidad provincial de Cusco, se observa que el valor r
es (r=0,873), asi mismo es directamente proporcional; o sea, asiste una relacion
directa considerable entre las variables de estudio, (P = 0,000) ya que el p< 0,05,
utilizando Rho de Spearman. El cual nos da entender que existe una correlacion

positiva alta entre la dimension n° 3y la variable recaudacion impuesto predial.

40



Esto significa que los contribuyentes de la Asociacion de Vivienda Ayuda Mutua
comité 6 al ver los resultados mostraron tener una actitud contributiva entre
regular y alta con el 49% ambos, es decir, son contribuyentes que tiene la
predisposicién de pagar obteniendo una tendencia a influir con la recaudacion
del impuesto predial.

Frente a lo expresado, se admite la hipétesis especifica n° 3 de
investigacion en la cual se indicaba que existe una relacion significativa entre la
actitud del contribuyente (dimensién 03) con la recaudacién del impuesto predial
en contexto del COVID-19 en la municipalidad provincial de Cusco, rechazando
la hipotesis nula. Estos resultados permiten ratificar con los estudios de
Almonacid (2020) quien en su estudio cultura tributaria y recaudacion de
impuesto predial en el distrito de El Tambo en el contexto del covid-19- Huancayo
en la prueba de la hipotesis sobre la actitud del contribuyente con referencia a la
variable dependiente logré alcanzar una relacion moderada alcanzando un
.0433. segun Cabrera y Carbajal (2017) sefiala que la actitud es la predisposicion
gue es aprendida ya que no es innata ni estable, y que esta es susceptible de
generar cambios de percepcion sean estos positivos 0 negativos ante un

individuo, una situacion, grupo social, etc.

Analizando lo referido, se sefiala que la actitud del contribuyente de la
zona mientras exista mejor predisposicion al pago del tributo y este tenga una
mejor perspectiva hacia el tributo producto de la entidad gubernamental tendera
a relacionarse mejor con la recaudacion del impuesto predial. Cabe mencionar
gue dichos resultados son positivos mesuradamente pese a estar en un contexto
pandémico donde la tesis antecedente que se desarrollé en el 2020 el contexto
era criticd social, politico sobre todo lo econdémico y que para el afio 2021 dicha
economia paulatinamente viene creciendo, se observa que si hay esa

predisposicién de pagar.
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VI. CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion se enmarcé bajo teorias, asi como de
conceptos para las variables y dimensiones de estudio aplicando cuestionarios

a los actores involucrados llegando a las siguientes conclusiones:

Primera: Se determind que al utilizar el “Rho de Spearman” entre la cultura
tributaria y recaudacién de impuesto predial; se comprueba que coexiste una
correlacion positiva moderada ya que el valor de r es la siguiente (r = 0,517), asi
mismo es directamente proporcional; dicho de otro modo, asiste una relacion
directa considerable entre dichas variables de estudio, (P = 0,000) ya que el p<
0,05 admitiendo la hipétesis alterna, motivo por el cual se rechaza la hipotesis

nula.

Segunda: Se determiné que al utilizar el “Rho de Spearman” entre la primera
dimension como es el conocimiento sobre tributacion y recaudacion de impuesto
predial; se probd que coexiste una correlacion positiva baja puesto que la
valorizacion de r es la siguiente (r = 0,300), asi mismo es directamente
proporcional; esto es que, concurre una relacion directa considerable entre la
variable y la dimension de estudio, (P = 0,000) ya que el p< 0,05 se acepta la

hipotesis alterna.

Tercera: Se determiné que al utilizar el “Rho de Spearman” entre la segunda
dimension como es la conciencia tributaria y recaudacion de impuesto predial;
se demostré que coexiste una correlacion positiva baja puesto que la valorizacion
de r es la siguiente (r = 0,236), asi mismo es directamente proporcional; en otras
palabras, asiste una relacion directa considerable entre la variable y la dimension

de estudio, (P = 0,004) ya que el p< 0,05 se admite la hipétesis alterna.

Cuarta: Se determindé que al utilizar el “Rho de Spearman” entre tercera
dimension como es la actitud del contribuyente se demostré que coexiste una
correlacién positiva alta, debido a que la valorizacién de r es la siguiente (r =
0,873), asi mismo es directamente proporcional; esto es, concurre una relacién
directa considerable entre la variable y la dimension de estudio, (P = 0,000) ya

gue el p< 0,05 se admite la hip6tesis alterna.
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VIl RECOMENDACIONES

Primera: considerando la importancia de la cultura tributaria para un mejor
recaudo tributario y viendo la relacion que existe entre estas dos variables de
forma significativa, se recomienda a la municipalidad provincial de Cusco,
desarrolle planes estratégicos de trabajo agresivos que permitan insertar la
cultura tributaria en los ciudadanos de la jurisdicciébn en un periodo de corto
mediano y largo plazo. Para que mediante esta se pueda mejorar la recaudacion
del impuesto predial, asi como del respectivo cobro de pago, afiadir a ello, el
contexto pandémico que se esta viviendo y que también influyé en la escaza

recaudacion tributaria como se presencio en el 2020 y 2021.

Segunda: Se recomienda a la municipalidad provincial de Cusco fortalecer la
oficina de tributacion para que, mediante esta, se realicen estrategias que
permitan llegar a la ciudadania mediante los medios de comunicacion masivos
abiertos como las redes sociales (YouTube, Facebook, WhatsApp, Instagram,
etc.) donde se imparta conocimientos actuales e informacion pertinente sobre
todos los aspectos que presenta el impuesto predial y la importancia de estas ya

gue contribuyen al desarrollo del bien comudn de la ciudadania.

Tercera: Se recomienda a la municipalidad provincial de Cusco realizar
camparfas de sensibilizacidon, motivacién y concientizacion tributaria hacia la
ciudadania, la cual permita en ellos despertar e insertar los deberes tributarios
para el cumplimiento voluntario de los pagos y se explique los beneficios que

genera, asi como el desarrollo en la sociedad multisectorial.

Cuarta: Se recomienda a la municipalidad provincial de Cusco, mediante la
oficina de Tributacién mejorar la imagen institucional de cobranza brindado a los
contribuyentes servicios de calidad con respecto a la atencién, asi como el
manejo administrativo de lo recaudado de manera eficiente y eficaz por parte de

los funcionarios competentes en beneficio del bien comun.
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Matriz de operacionalizacion variable 1: Cultura Tributaria

ANEXO 1 Matriz de operacionalizacién de las variables

Definicién conceptual  Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Escala N'r\;ilgz 0
Conocimientos sobre
Conocimiento I\I/IrSrEil:;ies;(ljess
L bl it sobre P 1-6
. a variable cultura ; ‘A .
tributacion -
Eegm?uriméﬁlti‘?i;%?;fg tributaria de naturaleza Conocimientos sobre
hacer la informacion cuantitativa esta tasas municipales. Ordingl
) . compuesta  de las Escala Likert
conjunta y el nivel de di X
conocimiento que un Imensiones Deber de la persona
, . conocimiento sobre (0) Nulo
determinado pais o tacis S Alto (46-51)
reflejado en  sus odiacion, - conciencia Cumplimiento de la .
ciudadanos tiene sobre [ioutaria y actitud del - conciencia Obligacion 7-12 (1) Bajo Regular (32-45)
) ; contribuyente las cuales i i
los impuestos, haciendo f I tributaria 2\ Moderad
un hincapié, en la cororman € Motivacion para el (2) Moderado Bajo (17-31)
- ’ e instrumento llamado i
percepcion, los habitos, i ) ¢ I cumplimiento de la 2) Alt
los criterios y actos que (it;es |onar|to con empla obligacion tributaria (3) Alto
una sociedad tiene sobre preguntas en escaia
. P de Likert con cuatro o
la tributacion. (p. 21-22) opciones Predisposicion al pago
Actitud del del tributo 13-17

contribuyente

Perspectiva hacia el
tributo

Nota. Adaptado de Kevin Saravia Medina, Cultura Tributaria y Recaudacion del Impuesto Predial de contribuyentes del Asentamiento Humano Bolivar
Alto, Municipalidad Provincial del Santa,2019



ANEXO 1 Matriz de operacionalizacién de las variables

Matriz de operacionalizacién variable 2: Recaudacién impuesto predial

Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o
rango

Determinacion Valor del predio
del impuesto 18-22 Ordinal

Segiin Ministerio de predial Base imponible

Economia y Finanzas (2016) . Escala Likert

es aquel tributo que La variable recaudacién Revision de la

anualmente se impone el impuesto predial de informacion del

pago al valor de los predios naturaleza cuantitativa contribuyente

estos sean urbanos o0 estd compuesta de las Fiscalizacion . 23-27 (0) Nulo

risticos.  Asimismo, se dimensiones Inspeccion de la Alto (56-74)

considera predio a los Determinacion del informacion del

terrenos, espacios obtenidos impuesto predial, predio

del mar, rios y espejos de Fiscalizacion y Pago del ) ) (1) Bajo

agua; también se considera impuesto predial las Control informativo Regular (37-55)

las edificaciones, cuales conforman el del contribuyente

instalaciones fijas y aquellas instrumento llamado _

permanentes que formen cuestionario contempla Periodo de pago (2) Moderado

parte integral de los predios 18 preguntas en escala Bajo (18-36)

siempre que estas no puedan de Likert con cuatro

ser separadas no alternado ni  opciones Pago del n 28-34

deteriorando o destruyendo la "EE;;:O procedimiento de pago (3) Alto

edificacién. (p. 13)

Inafectos de pago




ANEXO 2 Instrumentos de aplicacion

Cuestionario que mide la variable Cultura Tributaria (autor: Saravia, 2020)

adaptado por Victoriano Cusipaucar Acostupa, 2021

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Sr. Victoriano Cusipaucar Acostupa, con Nro.
DNI. 43589135, de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de una
investigacién de titulo: “Cultura Tributaria y Recaudacién de Impuesto Predial en Contexto de
COVID 19 en la municipalidad provincial de Cusco - 20217, el cual tiene fines Unicamente

académicos manteniendo absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con sinceridad,

marcando con un aspa (X) en la alternativa correspondiente.

Variable 1: Cultura Tributaria
Datos generales:

Escala autovalorativa Edad:
Alto (A)=3 Genero:
Moderado (M) =2 Area/sector donde se aplico:
Bajo B)=1
Nulo (N\)=0
items o preguntas 2
V1. Cultura Tributaria M

Dimensidn 1: Conocimiento sobre Tributacion

1) ¢Cuél es su nivel de conocimiento con respecto a los impuestos municipales que cobra la
municipalidad provincial de Cusco?

2) ¢En qué nivel considera importante tener conocimiento sobre los impuestos que cobra la
municipalidad provincial del Cusco?

3) . ¢En qué nivel considera importante recibir informacion actualizada sobre los impuestos
municipales?

4) Sefiale su nivel de conocimiento sobre tasas municipales que cobra la municipalidad del Cusco.

5) ¢En qué nivel considera importante tener conocimiento sobre las tasas que cobra la
municipalidad provincial del cusco?

6) ¢En qué nivel considera importante recibir informacion actualizada sobre las tasas
municipales?

Dimension 2: Conciencia Tributaria

7) ¢En qué nivel considera necesario cumplir con los deberes tributarios?

8) ¢En qué nivel considera importante conocer sus deberes tributarios?

9) ¢En qué nivel considera necesario el pago del impuesto predial en el contexto de pandemia?

10) ¢En qué nivel considera importante el pago de las obligaciones tributarias en el contexto de
la pandemia por parte de los ciudadanos del Cusco?

11) ¢En qué nivel considera importante conocer en qué se utiliza lo recaudado con el pago del
impuesto?

12) ¢ Cual es su nivel de motivacion para cumplir con el pago del impuesto predial, entendiendo
gue repercute en el desarrollo del distrito de Cusco?

Dimension 3: Actitud del Contribuyente

13) ¢En qué nivel considera importante el interés voluntario para el pago de los tributos del
contribuyente?

14) ¢ En qué nivel considera importante que el contribuyente tenga una actitud responsable frente
al pago del impuesto?

15) ¢ En qué nivel cree Usted, que la municipalidad provincial de Cusco, administra los recursos
recaudados producto del pago del contribuyente?

16) ¢En qué nivel considera usted, que se beneficia con la ejecucién de proyectos o servicios
que entrega la municipalidad a los ciudadanos producto del pago de sus impuestos?

17) ¢En qué nivel considera necesario, la mejora de los servicios dados por parte de
municipalidad cuando usted realiza algin trdmite?




Cuestionario que mide la variable Recaudacién impuesto predial autor: Victoriano
Cusipaucar Acostupa, 2021

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Sr. Victoriano Cusipaucar Acostupa, con Nro.
DNI. 43589135, de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de una
investigacion de titulo: “Cultura Tributaria y Recaudacion de Impuesto Predial en Contexto de
COVID 19 en la municipalidad provincial de Cusco - 2021”7, el cual tiene fines Unicamente
académicos manteniendo absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas en la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con sinceridad,
marcando con un aspa (X) en la alternativa correspondiente.

Variable 1: Recaudacion del impuesto predial
Datos generales:

Escala valorativa Edad:
Alto (A)=3 Genero:
I\B/I:jgerado ((“égzzzl Area/sector donde se aplico:
Nulo (N)=0
items o preguntas 0|12
V1. Cultura Tributaria N| B M

Dimension 1: Determinacién del Impuesto Predial

18) ¢, En qué nivel considera importante el manejo de informacién actualizada sobre el valor de
los predios por parte de la municipalidad provincial de cusco?

19) ¢,En qué nivel considera necesario cumplir con el pago del impuesto predial del terreno por
parte del contribuyente?

20) ¢En qué nivel considera importante que el municipio tenga actualizada anualmente el
registro de los nuevos predios gravados?

21) ¢En qué nivel considera importante que el impuesto predial se determina en base a sus
terrenos, edificaciones o instalaciones fijas?

22) ¢ En qué nivel cree importante que los ciudadanos que tengan mayores inmuebles deben
pagar mas impuestos?

Dimensién 2: Fiscalizacion

23) ¢En qué nivel considera importante que el contribuyente pague el impuesto predial cada
ano?

24) ¢ En qué nivel considera importante que el contribuyente pague el impuesto en los plazos
programados por el municipio?

25) ¢ En qué nivel cree importante dar mas facilidades de pago al contribuyente considerando la
crisis sanitaria?

26) ¢, En qué nivel considera Usted importante, pagar el impuesto predial al contado?

27) ¢En qué nivel considera importante el fraccionamiento de las deudas tributarias para
regularizar los pagos pendientes?

28) ¢ En qué nivel cree usted, que las excepciones de pago del impuesto predial disminuyan la
recaudacién del municipio?

29) ¢ En qué nivel considera importante que todas las instituciones publicas o privadas deban
pagar los impuestos prediales?

Dimension 3: Pago del impuesto predial

30) ¢En qué nivel considera importante que la municipalidad cuente con informacion
actualizada sobre los registros de los predios del contribuyente?

31) ¢En qué nivel considera atil que el municipio administre informaciéon valida sobre el
contribuyente?

32) ¢En qué nivel considera importante que la municipalidad verifique la informacién del predio
in situ sea este rural o urbano del contribuyente?

33) En qué nivel considera importante que el municipio mejore su procedimiento de recoleccion
de informacién del predio del contribuyente?

34) ¢ En qué nivel considera importante que el municipio al tener un mejor control de informacion
del contribuyente ayude a que el cumplimiento del pago sea mas justo y equitativo?




Anexo 3: Validacién de instrumentos

Certificado de valides de contenido del instrumento que mide cultura tributaria

N© DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Dimensién 1: Conocimiento sobre Si No Si No Si No
Tributacioén
iCual es su nivel de conocimiento con | X b N

1 respecto a los impuestos municipales que
cobra la municipalidad provincial de Cusco?
iEn qué nivel considera importante tener | X N ™
conocimiento sobre los impuestos que cobra
la municipalidad provincial del Cusco?

(&}

£En gqué nivel considera importante recibir | X b9 hd
3 informacidn actualizada sobre los impuestos

miunicipales?

Sefale su nivel de conocimiento sobre tasas | X N e
4 municipales que cobra la municipalidad del

Cusco.

iEn gué nivel considera importante tener | X N hod

5 conocimiento sobre las tasas que cobra la
municipalidad provincial del cusco?

£En qué nivel considera importante recibir | X b N
6 informacion actualizada sobre las tasas

miunicipales?

Dimensién 2: Conciencia Tributaria Si No Si No Si No
7 £En qué nivel considera necesario cumplir | X N ™

con los deberes tributarios?
] £En gué nivel considera importante conocer | X b N

sus deberes tributarios?

£En qué nivel considera necesario el pago | X h'e b4
9 del impuesto predial en el contexto de

pandemia?

£En qué nivel considera importante el pago | X h'e b4
10 de las cbligaciones tributarias en el contexto

de la pandemia por parte de los ciudadanos

del Cusco?

£En gué nivel considera importante conocer | X h'e b4
11 | en qué se utiliza lo recaudado con el pago del

impuesto?

£ Cual es su nivel de motivacion para cumplir | % h'e b4
12 con el pago del impuesto predial,

entendiendo que repercute en el desarrollo

del distrito de Cusco?

Dimension 3: Actitud del Contribuyente | Si No Si No Si No

£ En qué nivel considera importante el interés | X N hod
13 | voluntario para el pago de los tributos del

contribuyente?

iEn qué nivel considera importante que el | X N hod
14 | contribuyente tenga una actitud responsable

frente al pago del impuesto?

(En gqué nivel cree Usted, que la | X b N

15 munic:l_palidad provincial de Cusco,
administra los recursos recaudados producto
del pago del contribuyente?
iEn gueé nivel considera usted, que se | X b9 hd
beneficia con la ejecucion de proyectos o
16 | servicios que entrega la municipalidad a los
ciudadanos producto del pago de sus
impuestos?
&£ En qué nivel considera necesario, la mejora | X h'e b4
17 de los servicios dados por parte de
municipalidad cuando usted realiza algin
tramite?

Observaciones (precisar si hay suficiencia) ... .. i iaiae i aaiaaaaaaann
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable despuées de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Cinthya Wirginia Soto Hidalgo

DNI: 41808419

Especialidad del validador: Docente Metoddloga

05 de diciembre de 2021

L '
VLA TG
;

#

Firma del experto informante

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.



Certificado de valides de contenido del instrumento que mide la recaudacién

impuesta predial

N© DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad” Sugerencias
Dimension  1: Determinacion del | Si No Si No | Si | No
Impuesto Predial
LEn qué nivel considera imporants el x X x

manejo de informacion aclualizada sobre el
valor de los predios por parte de la
municipalidad provincial de cusco?

18

LEn qué nivel considera nacesario cumplir x X Y
18 | con el pagoe del impuesio predial del larmano
por parte del conftribuyente?

LEn qué nivel considera imporlante que el b by X
20 | municipio lenga aclualizada anualmente el
regisiro de los nuevos predios gravados?

LEn qué nivel considera imporlante que el b by X
21 | impuesto predial se detarmina en base a sus

lerrenos, edificaciones o inslalacionas fijas?

LEn qué mivel cree importante gue los x X X

22 | ciudadanos que tengan mayores inmuebles
deben pagar mas impueslos?

Dimension 2: Fiscalizacion Si No Si No Si No

LEn qué nivel considera imporlante que la x X Y
27 municipalidad cuenle con informacian
aclualizada sobre los registros de los pradios
del contribuyenta?

LEn qué nivel considera 0lil que &l municipio b X X
24 | administre  informacion valida sobre el

conlribuyenta?

LEn qué nivel considera importante que |a x X x

municipalidad verifique la informacian del
25 A

predio in silu sea esle rural o urbano del

contribuyente?

LEn qué nivel considera importante que el x X Y
26 municipio  mejore su procedimiento de

recoleccion de informacicn del predio del

conlribuysnle?

LEn qué nivel considera imporlante que el b X X

municipio al tener un mejor control de
27 | informacion del contribuyente ayude a que el
cumplimiento del pago sea mas juslo y

equitativa?
Dimensiin 3: Pago del impuesto pradial Si Mo Si Mo Si N
LEn qué nivel considera imporlante que el X o x
28 | contribuyente pague el impuesto predial
cada afio?
LEn qué nivel considera importante que el x X x

25 | contribuyente pague el impuesto en los
plazos programados por el municipic?

LEn gué nivel cree imporante dar mas x x e
30 | laciidades de pago al confribuyents
considarando la crisis sanitaria?

a1 LEn qué nivel considera Usted imporanta, x x ]
pagar el impuesio predial al contado?
LEn qué nivel considera imporants el x X ]

32 | fraccionamiento de las deudas Iribularias
para regularizar los pagos pendientes?

LEn gqué  nivel cree usted, gque las ™ b =
33 | excepciones de pago del impuesto predial
disminuyan la recaudacion del municipio?

ZEm queé nivel considera importante e ™ = A
34 | wdas las instiluciones pablicas o privadas
deban pagar los impuesios prediales?

Obsernvaciones (precisar si hay suflciemcia o i cciiccccccacimaaaaan
O pinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Cinthya Wirginia Soto Hidalgo

DNI: 41808419

Especialidad del validador: Docente Meatoddloga

05 de diciembre de 2021

et

Firma del experto informante

1Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

IClaridad: Sc entiende sin dificultad alguna ¢l cnunciado del item. es
conciso, exacto y directo.

MNota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension_



Certificado de valides de contenido del instrumento que mide cultura tributaria

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias

Dimension 1: Conocimiento sobre | Si  No | Si | No | Si | No

Tributacién

(Cudl es su nivel de conocimients con

1 mm 8 los impuestos que
| do Cusco?

LEn u nivel considera imponante tener
mmumum
la cel Cusco?
LEN qué nivel considern importante reciir
3 | Iformacidn actuakzada sobre los impuestos

g%wwmm
“ Mm"mbM“

4Wno~mmwm
§ | conocimiento sobre las tasas que cobra la

n% provincial ds! cusco?
LEn nivel considera importants recibir

6 | Informacidn  actuaizads sobre las tasas

"

No No

rd
=

municipales?
Dimensidn 2: Conciencia T
7 LEn qué nivel consicera meumqmw

8“" nivel cons wemmuonow

sus trbutanos?
ZE%MMuMdm
9 [del impuesio predial en & contexto de
gmmw ol pago
10 ammmwmdm
de la pandemia por pane de los ciudadancs
del Cusco?

LEn qué nivel considera mponante conocer
1 _onqaiu;ﬂnbmubtbwdmw

impuosto? 3

LCuil 08 5y nivel de motivacidn para cumplir

12 | =0 ol pago cel mpuesic predial,
entondiendo que repercute en of desarrolo

dal distrito de Cusco?

Dimensién 3: Actitud del

LEN qué nivel considera importante of interés

13 wmam«mmu

LE‘&annmmud 4

No

B oo x| X = \\@xXxxxx_

No

|z
-}

~ [ = Ixe ><x] X< xixEP< <X <X X

PNl o< | NI IRE < I X IR =XEA <> P X

K

ol si hay ﬂz.{y«ﬂ/i. ..................................................
o de >3 girf ] No [l

A ot proz wagr: ... Ruwtsize... 9u . Jogc. Loanis....
DN _A.‘Yé.feﬁ{(a’.ﬂ .....................................................................................................

I,ﬁmmmwma K‘

L E o, @8 se.. Lretcra b, 2021

F informante

'Pertlncnel- El item cor al
cia: El item es tado para repr al o
d iGN del
C Se iende sin dificultad al <l iado del item, es
y

Nota Se dce suficioncia cuando los itoms plariesdios son para modr




Certificado de valides de contenido del instrumento que mide recaudacion

impuesto predial

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias |
Dimensién  1:  Detorminacién  del | Si | No | Si | No | Si | No

Impuesto Predial

(En qué nivel considera importanta el ‘

18 manejo de informacion actualizada sotve el |

valor do los predios por parte de >(

municipalidad peovincial de cusco?

X

LEn qué nivel considera necesano cumpls
19 | con el pago del impuesto predial del lereno x
por parte del contribuyente?
¢En qué nivel considera importante que ef
20 | municipio tenga actuaizaca anualmente of )(
regisiro de 108 ALEVOS predios gravados?
£
X

8
LEn qué nivel considera imponants que &

21 | mpuesto precial se determing on base a sus

m_ﬁm.ﬂ_u___MM?
(En qué nevel cree importante que los
22 | cudodanos que tengan mayores inmuebies

X
/
X
X
=ERES :
X
X
X

Dimensién 2: Fiscalizacion Si No No No
¢En qué nivel considera imponante que la
municipakdad cuente con  informacién

actuslizada sotve los registros de ks predios )\’

del contribuyente?
¢En qué nivel considera il que &l municpio
24 | administre m valda sobre ol )(

(,Enquomlmmmpomouh
2 municipaidad verifique la informacida del N
mnm’mmwommu ‘

:'E“ qué nivel consdern Importante quo ; i

X
o ittia o bhoamon aul srede oo \” ¥ X

contribuyente?

LEN qué nivel considera importante que el

municipio al tener un mejor control de

27 | informacién del contriduyente ayude aqueel |/ /\
cumpimiento del pago sea mds justo y A |

equitatrvo? f

Dimensién 3: Pago dol impuesto predial | Si No Si | No | Si | No
LEn qué nivel considera importante que el |

28 | contribuyents pague o impuesto precial | M ¥ %
cada afio? -
LEn JEN qué nivel considara importante quo ol /
29 | contnbuyente pague ol impuesto oa los | [ \/ X
plazos ol mu |
¢ cree nante dar mas
% | faciidades do pago ol contribuyente | Y V4
la cnisis santaria? . !
31 (En qué nivel considera Usted imporntante, V. ‘ N,
impuesto predial sl contado? X
¢(En qué nivel eom ra imporante ol
32 | fraccionamiento de las deudas trdutarias | X ¥ ¥
para los pagos pendientes?
¢En qué nivel cree usted, que las
33 | excepciones de pago del impuesto predial X 'Y )(
[(=[EEhemmemrntmnemse. [ ] [ <] Ix] ]
Observaciones si hay ) A E s R
O de i <a de comregir[ ] No aplicable[ ]
det juez - g CRuipe  (Reiywe. Fege. Leanls.. ..
R o o N
O AIIOr i TV T 7 i B
Cusce.,. o2 ae. 2iCcm B 2021
F informante
Per i El item cor al Sri for %
Relevancia: El item es ap i para rep al o
i i del -
"Cl-l_'ld-d:Se ’» de sin di d <l iado del item, cs

¥

Nota: Se dice sando los items son para medir la dimensitn.



Certificado de valides de contenido del instrumento que mide cultura tributaria

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia®  Claridad® Sugerencias
Di ion 1: Conocimiento sobre Si No Si No Si No
Tributacion
LCudl es su nivel de conocimiento con
1 | respectc a los impuestos municipales que a X b
cobra la municipalidad provincial de Cusco?
LEn qué nivel considera importante tener Z
conocimiento sobre los impuestos que cobra |\ %
la municipalidad provincial del Cusco?
¢En gué nivel considera importante recibir 3
3 | informacion actualizada sobre los impuestos | ¥
municpales? ) )
Sefale su nivel de conocimiento sobre tasas
4 | municipales que cobra la municipalidad del b'd X
Cusco.
¢En qué nivel considera importante tener 5
5 | conocimiento sobre fas tasas que cobra la | X X
municipalidad provincial del cusco?
| ¢En gqué nivel considera imponante recibir =
6 | informacion actuslizada sobre las tasas |
municipales?
Di ion 2: Conciencia Tributaria Si No S
7 ¢En qué nivel considera necesario cumplir A
con los deberes tributarios?
¢En qué nivel considera importante conocer X ,
sus deberes tnbutarios? |
&En qué nivel considera necesario el pago (
X

1N

No

| x| x| x| x|X

9 | del impueste predial en el contexto de

pandemia? )

&En qué nivel considera imponiante el page

10 | 9& las obligaciones tributarias en el contexto
de la pandemia por parte de los ciudadanos

del Cusco?

<En qué nivel considera importante conocer

11 | en qué se utiliza o recaudado con el pago del ,\\/
impuesto?

& Cual es su nivel de motivacion para cumplir

| 12 | ©n el pago del impuesto predial, | 4~ \(

~ | entendiendo que repercute en el desarrofio ;

del distrito de Cusco?

Di i6n 3: Actitud del Contribuyente  Si No Si No

& En que nivel considera importante el interes

13 | voluntaric para el pago de los tributos del 7 &

contribuyente?

<En qué nivel considera importante que el

14 | contribuyente tenga una actitud responsable |

frente al pago del impuesto?

(En que nwvel cree Usted, que Ia

municpalidad provincial de  Cusco, ,( V'

administra los recursos recaudados producto g \

del pago del contribuyente?

¢En qué nivel considera usted, que se

beneficia con la ejecucion de proyectos o

16 | servicios que entrega la municipalidad a los X '

ciudadanos producto del pago de sus

__impuestos?

& En qué nivel considera necesario, la mejora

|7 | d& Jos servicios dados por parte de ( X

municipalidad cuando usted realiza algin |

tramite?

Observaciones (precsar si hay sufiGIenci@a) ... . e i i e i e

Opinion de i alid. - Apl i 4 3 Aplic?Qe después de corregir [ ] No aqli\cab&e i

S
N

X

%
x| < | X[ x<|<® <X |Xx

< jonse xa> P

\ ~8 . N O
Apellidos y nombres del juez validador: Mgt: tiuss . Dlosea

Esp 3 del

Coree, o3 ge. DX

/

-~ ~ k#
( e
l\\\ ya del experto informante

Pertinencia: El item cormresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para repr al D o
dimension especifica del consmructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna <l enunciado del item. es
conciso, exacto ¥ directo.

MNota Se dice suficsencia cuando los items son ientes para medir la dimension.



Certificado de valides de contenido del instrumento que mide recaudacion

impuesto predial

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Dimensié 1: Determinacié del Si No Si No Si No
Impuesto Predial

(En qué nivel considera importante el
manejo de informaciéon actualizada sobre el
valor de los predios por parte de la
municipalidad provincial de cusco?

¢En qué nivel considera necesaric cumplir
19 | con el pago del impuesto predial del terreno
por parte del contribuyente?
¢En qué nivel considera importante que el
20 | municipio tenga actualizada anualmente el
registro de los nuevos predios gravados?
¢En qué nivel considera importante que el
“ | 21 | impuesto predial se determina en base a sus
terrenos. edificaciones o instalaciones fijas?
¢(En qué nivel cree importante gue los ,
22 | ciudadanos que tengan mayores inmuebles
deben pagar mas impuestos?

Di ion 2: Fiscalizacié Si No Si No
4En qué nivel considera importante que la
municipalidad cuente con informacion v
actualizada sobre los registros de ios predios
del contribuyente?
4EN qué nivel considera Gtil que e municipio >
24 | administre informacion valida sobre el \ \/
contribuyente?
LEn qué nivel considera importante que la
municipalidad verifigue la informacidn del \/
predio in situ sea este rural o urbano del
contribuyente?

LEn qué nivel considera importante que el
municipio mejore su procedimiento de )( 3(
recoleccion de informacion del predio del

confribuyente?
¢En qué nivel considera importante que el
municipio al tener un mejor control de

27 | informacion del contribuyente ayude a que el \( ‘/
cumplimiento del pago sea mas justo y
equitativo?

Di i6n 3: Pago del imp predial | Si No Si No
:En qué nivel considera importante que el
28 | contribuyente pague el impuesto predial v \/'
cada ano?

+En qué nivel considera imporntante gue el
29 | contribuyente pague el impuesto en los \( \[
plazos programados por e! municipio?

(En qué nivel cree importante dar mas
30 | faciidades de pago al contribuyente | 4
considerando |a crisis sanitaria?
LEn qué nivel considera Usled importante, v y
pagar el impuesto precial al contado? . X
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32 | fraccionamiento de las deudas tributarias
para regularizar los pagos pendientes?

¢En qué nivel cree usted, que las %
33 | excepciones de pago del impuesto predial | .
disminuyan la recaudacidn del municipio?
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Firma del experto informante

'Perti i El item corresp de al tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es
conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice - i los items son i para medir la dimension.




ANEXO 4. Matriz de consistencia
Titulo: Cultura tributaria y la recaudacién del impuesto predial| en contexto del COVID-19 en la municipalidad provincial de Cusco, 2021

PREGUNTA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
cCual es la relacion que Determinar la relacion Existe una relacion V1: Cultura Conocimiento Tipo de estudio: basica
existe entre cultura tributaria entre cultura tributana y la  significativa entre  cultura Tributaria sobre tributacion  Diseiio: no
v la recaudacion del impuesto  recaudacion del impuesto tributaria y  recaudacion experimental

predial en contexto del
COVID-19 en la
municipalidad provincial de
Cusco, 20217

predial en contexto del
CovID-19 en la
municipalidad  provincial
de Cusco, 2021

impuesto predial en contexto
del COVID-19  en la
municipalidad provincial de
Cusco, 2021

Conciencia
tributaria

Actitud del
contribuyente

PREGUNTAS ESPECIFICAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. ¢ De qué manera influye el
conocimiento sobre
tributacion en la recaudacion
del impuesto predial en
contexto del COVID-19 en la
municipalidad provincial de
Cusco, 20217

2. ¢ De qué manera influye la
conciencia tributaria en la

recaudacion del impuesto
predial en contexto del
COVID-19 en la

municipalidad provincial de
Cusco, 20217

3. ¢, De qué manera influye la
actitud del contribuyente en la

recaudacion del impuesto
predial en contexto del
COVID-19 en la

municipalidad provincial de
Cusco, 20217

1Determinar la influencia
del conocimiento sobre
tributacién en la
recaudacion del impuesto
predial en contexto del
COVID-19 en la
municipalidad  provincial
de Cusco, 2021

2. Determinar la influencia
de la conciencia tributaria
en la recaudacion del
impuesto predial en
contexto del COVID-19 en
la municipalidad provincial
de Cusco, 2021

3. Determinar la influencia
de la actitud del
contribuyente en la
recaudacion del impuesto
predial en contexto del
COVID-19 en la
municipalidad  provincial
de Cusco 2021

1. Existe una relacion
significativa entre
conocimiento sobre

tributacion y la recaudacion
del impuesto predial en
contexto del COVID-19 en la
municipalidad provincial de
Cusco, 2021

2 Existe una relacion
significativa entre conciencia
tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en contexto
del COVID-19  en la
municipalidad provincial de
Cusco, 2021

3. Existe una relacion
significativa entre la actitud
del contribuyente con la

recaudacion del impuesto
predial en contexio del
CoviD-19 en la

municipalidad
Cusco 2021

provincial de

V2: Recaudacion
impuesto predial

Determinacion
del impuesto
predial

Fiscalizacion

Pago del
impuesto predial

Enfoque: cuantitativo
Nivel: descriptivo —
correlacional
Poblacion: 150
contribuyente

Muestra: 109
contribuyentes

Técnica: encuesta

Instrumentos:
Cuestionario que mide
la cultura tributaria.
Cuestionario que mide
la recaudacion impuesto
predial.

Técnicas de
procesamiento y
analisis de datos
Descriptiva

Tablas: cruzadas de
frecuencia

Inferencial: para la
prueba de hipotesis se
utilizé las formulas de
Rho de Spearman



ANEXO 5 Carta de presentacion

Carta de presentacion al presidente de la Asociacion Ayuda Mutua Tipo Huerta

solicitando autorizacion de aplicacion.

“Ano del bicentenario del Perti: 200 anos de independencia”

Sr. EPIFANIO MENDOZA QUISPE
PRESIDENTE
ASOCIACION AYUDA MUTUA TIPO HUERTA

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme y presentarme ante Usted, yo VICTORIANO CUSIPAUCAR
ACOSTUPA; identificado con DNI N° 43589135 con codigo de matricula n°
7000777356; en mi calidad de estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial, me encuentro desarrollando el
trabajo de investigacion de mi tesis para obtener el grado de MAESTRO, cuyo titulo
es:
Cultura Tributaria y Recaudacién del Impuesto Predial en Contexto del
COVID - 19 en la Municipalidad Provincial de Cusco, 2021

En ese sentido, solicito mediante su digna persona se me facilite dar el acceso para
poder obtener informacién de la Asociacién de Vivienda Ayuda Mutua Tipo Huerta
al cual usted representa, asimismo tener el compromiso de alcanzar a su persona
los resultados del presente estudio.

Agradeciendo por anticipado su gentil atencion a la presente, hago propicia la
oportunidad para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Cusco, 10 de noviembre del 2021

Atentamente,

R— 14

=\ VICTORIANO CUSIPAUCAR ACOSTUPA
; DNI 43589135




ANEXO 6 Calculo del tamafio de la muestra

B NPQZ?
~ (N—1)E? +Z2PQ

n

Donde:

Total, de viviendas (N) = 150
Nivele de confianza (Z)= 1.96
Probabilidad de éxito (P)= 0.5
Probabilidad de fracaso (Q)= 0.5
Error (E)= 0.05

Por lo tanto, sustituyendo se tiene:

B 150 = 1.96% + 0.5 * 0.5
"~ (150 — 1)0.052 + 1.962 0.5 + 0.5

n

n=109

Calculadora de Muestras

Margen de error.
[5% ~

Nivel de confianza:

asesoria econémica & marketing S.C.

(e5% v)
Asesoria Economica & Marketing Tamano de Poblacion
Copyright 2009 ‘ 150
| Calcular |

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 150

Tamano de muestra: 109

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la ion con la
n= "2+ (z"2(p*q)) deseada (exito)
N q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion



Anexo 7: Validacidon de instrumentos

Tabla 1

Evaluacion de expertos que validaron el cuestionario que mide cultura tributaria.

N° Nombres completos/Experto Especialidad Evaluacion

01  Soto Hidalgo Cinthya Virginia Especialista metodéloga Aplicable

02 Quispe Quispe Jorge Dennis  Magister en Gestidén Publica  Aplicable

03 Phufio Quispe Joaquin Ronald Magister en Gestion Publica  Aplicable

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 2

Evaluacion de expertos que validaron el cuestionario que mide recaudacion
impuesto predial.

N° Nombres completos/Experto Especialidad Evaluacion

01  Soto Hidalgo Cinthya Virginia Especialista metodologa Aplicable

02 Quispe Quispe Jorge Dennis  Magister en Gestion Publica  Aplicable

03 Phuio Quispe Joaquin Ronald Magister en Gestion Publica  Aplicable

Nota. Elaboracién propia.



ANEXO 8 Resultados descriptivos

a) Resultados sociodemogréficos

Tabla 3
Genero del encuestado

Frecuencia Porcentaje
Masculino 40 37%
Femenino 69 63%
Total 109 100%

Interpretacién

En la tabla 1 con respecto al género de los encuestados, se puede
apreciar que del total el 63% representan al género femenino, mientras que 37%
representan al sexo masculino, quienes viven en los predios intervenidos y son
propietarios absolutos.

Tabla 4
Edad del encuestado

Frecuencia Porcentaje
28 a 35 afios 9 8%
36 a 45 afios 17 16%
46 a 55 afnos 34 31%
56 a 65 afios 49 45%
amas
Total 109 100%

Interpretacion

En la tabla 2 con respecto a la edad de los encuestados, se puede
apreciar que del total el 45% indican tener la edad de 56 a 65 afios a mas de
edad, mientras que 8% de los encuetados tienen la edad de 28 a 35 afios de
edad.



Tabla b
Sector de las viviendas

Frecuencia Porcentaje
A 14 13%
Al 6 6%
B 8 7%
B1 7 6%
B2 5 5%
B3 4 4%
B4 6 6%
B5 2 2%
B6 7 6%
C 9 8%
C1 2 2%
Cc2 4 4%
D 7 6%
El 8 7%
E2 3 3%
E3 3 3%
F 2 2%
K 5 5%
K1 7 6%
Total 109 100%

Interpretacion

En la tabla 3 con respecto a la ubicacion de las viviendas por sectores se
puede visualizar que el 13% de las viviendas se ubica en el sector o manzana A,
mientras que el 2% se ubica en el sector F. De lo anterior en la ciudad del Cusco
las viviendas estan distribuidas por manzanas los cuales estan enumeradas y
con letras, por lo cual los propietarios tienen la obligacién de pagar sus impuestos

prediales.

b) Resultados de la variable cultura tributaria

Tabla 6
Variable 1: Cultura tributario

Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 18%
Regular 85 78%
Alto 4 4%

Total 109 100%




Interpretacion

En la tabla 4 con respecto a la cultura tributaria que poseen los
propietarios de los predios en los cuales se aplico las encuestas, se puede
afirmar que el 78% tienen una cultura tributaria regular, mientras que el 4%
poseen una cultura tributaria alta.

Tabla 7
Dimensién 1: Conocimiento sobre tributacion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 4%
Regular 83 76%
Alto 22 20%
Total 109 100%

Interpretacion

En la tabla 4 con respecto al conocimiento sobre tributacion que poseen
los propietarios de los predios en los cuales se aplico las encuestas, se puede
afirmar que el 76% conocen sobre tributacion de manera regular, mientras que
el 4% poseen conocimientos sobre la tributacion de manera bajo.

Tabla 8
Dimensioén 1: Conciencia tributaria

Frecuencia Porcentaje
Bajo 26 24%
Regular 67 61%
Alto 16 15%
Total 109 100%

Interpretacion

En la tabla 6 con respecto a la conciencia tributaria que poseen los
propietarios de los predios en los cuales se aplicé las encuestas, se puede
afirmar que el 61% tienen conciencia tributaria de manera regular, mientras que
el 15% poseen un alto nivel de conciencia tributaria sobre el pago de sus tributos

de sus viviendas.



Tabla9
Dimension 1: Actitudes del contribuyente

Frecuencia Porcentaje
Bajo 53 49%
Regular 53 49%
Alto 3 3%
Total 109 100%

Interpretacion

En la tabla 7 con respecto a la actitud de los contribuyentes que poseen
los propietarios de los predios en los cuales se aplicé las encuestas, se puede
afirmar que el 49% tienen una actitud negativa con respecto al pago de sus
impuestos, mientras que el 3% poseen una actitud positiva para el pago de sus

impuestos.

C) Resultados de la variable Recaudacion de impuestos

Tabla 10
Variable 2: Recaudacion de impuestos Predial

Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 21%
Regular 72 66%
Alto 14 13%
Total 109 100%

Interpretacion

En la tabla 8 con respecto a la recaudacion de impuestos, del total de los
encuestados, el 66% indican que es regular la recaudacion que realizan la
entidad encargada, mientras que el 13% cree que es alto. Sin embargo, opinan
gue muchas veces los cobros de los tributos son injustos ya que la entidad
encargada no toma medidas de fomentar del pago.

Tabla 11
Dimensién 1: Determinacion del impuesto predial

Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 19%
Regular 65 60%
Alto 23 21%

Total 109 100%




Interpretacion

En la tabla 9 con respecto a la determinacién del impuesto predial, del
total de los encuestados, el 60% indican que es regular las estrategias e
indicadores determinantes del impuesto predial, mientras que el 21% cree que
tiene un alto grado de eficiencia.

Tabla 12
Dimension 2: Pago del impuesto predial

Frecuencia Porcentaje
Bajo 26 24%
Regular 59 54%
Alto 24 22%
Total 109 100%

Interpretacion

En la tabla 10 con respecto al pago del impuesto predial, del total de los
encuestados, el 54% indican que es regular el pago que realizan de sus tributos,
mientras que el 22% afirma que tienen un alto grado de puntualidad para evitar
las recargas.

Tabla 13
Dimension 3: Fiscalizacion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 27 25%
Regular 69 63%
Alto 13 12%
Total 109 100%

Interpretacion

En la tabla 11 con respecto a la fiscalizacion del impuesto predial, del total
de los encuestados, el 63% indican que es regular la forma de fiscalizacion que
realiza la entidad encargada, mientras que el 12% afirma que tienen un alto

grado de eficiencia en las fiscalizaciones por la entidad.
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ANEXO 10 Autorizacion institucional

“'I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de a Organizacién: [ RUC: 20177217043
Municipalidad Provincial del Cusco
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Juan Carlos, Menéndez Acurio 23820021

Consentimiento!
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f' del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Valleje ™, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion |
Cultura tributania y recaudacion del impuesto predial en contexto del COVID - 19 en la |
municipalidad provincial de Cusco, 2021

Nombre del Programa Académico. Maestria en Gestion Piblica

Autor: Nombres y Apellidos: DNI:

Victorlano, Cuslipaucar Acostupa 43588135

En caso de autorizarse, soy consclente que la investigacion serd alojada en el Ropocnodo
Institucional de la UCV, ta misma que serd de acceso abierto para 0s usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propledad
inteleciual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

m—
|

N\
Lugar y Fecha: Cusco, 15 de :/&ombn ﬁ(zom /
f 8 { || ]

[*] Codigs de ftica en laveatigacisn cw s Unhersided Ciiar Valejo-Artioulo 7%, Stesal * £ 7 Para éifundir 0 publicar los ressitadon de un
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racesario desesibir Sus Cae acteristices,




Anexo 11: Evidencias fotograficas de la aplicacion del instrumento a los

contribuyentes de la zona Asociacion Ayuda Mutua Tipo Huerta







