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Resumen
La presente Investigacion buscd determinar la percepcion de los costos de
cumplimiento de los comerciantes informales del mercado Indoamericano del
Distrito de Trujillo, 2021. La metodologia fue de investigacion aplicada con disefio
no experimental de corte transversal, tipo descriptiva. La poblacién estuvo
constituida por 850 comerciantes, de los cuales se tomd una muestra de 104
comerciantes, a quienes se les aplicd un cuestionario acompafado de una cartilla
informativa como ayuda con el fin de conocer la percepcion que los comerciantes
tienen sobre los costos de cumplimiento tributario.Se obtuvo como resultado que
el 100% de los comerciantes informales encuestados, perciben de manera
negativa al sistema tributario sobre la influencia que este tiene sobre los costos de
cumplimiento tributario, también, el 100% perciben de manera positiva disminuir
los requisitos para inscribir un negocio, su equivocada perspectiva indica que la
variedad de requisitos que les pide la administracion tributaria les impide
formalizar su negocio. Se encontro que en el mercado dichos comerciantes se
mantienen en la informalidad debido a que consideran que los impuestos tienen
tasas elevadas y se realizan demasiados tramites. Se concluyé que los
comerciantes tienen una percepcion negativa de los costos de cumplimiento, ya
gue ellos consideran que se asocian a los elevados costos, demasiados tramites,

y tasas elevadas de impuestos.

Palabras Claves: Sistema Tributario, impuestos, percepcion.
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Abstract

This Research sought to determine the perception of compliance costs of informal
merchants in the Indo-American market of the Trujillo District, 2021. The
methodology was applied research with a descriptive, non-experimental, cross-
sectional design. The population consisted of 850 merchants, from which a sample
of 104 merchants was taken, to whom a questionnaire was applied accompanied
by an information booklet as an aid in order to know the perception that merchants
have about the costs of tax compliance. The results were obtained that, of the
informal traders surveyed, 100% negatively perceive the tax system on the
influence it has on the costs of tax compliance, also, 100% positively perceive
reducing the requirements to register a business, their perspective indicates that
the variety of requirements that the tax administration asks of them prevents them
from formalizing their business. It was found that in the market these traders
remain informal due to the fact that taxes have high rates and too many
procedures are carried out. It was concluded that merchants have a positive
perception of compliance costs, as it is associated with high costs, too many

paperwork, and high tax rates.

Keywords: Tax System, taxes, perception.



I.  INTRODUCCION

La presente problematica que se viene atravesando en los paises, a origen
de la COVID19, ha aumentado las debilidades organizadas preexistentes en todo
el mundo, ya que para 2018, la economia informal simbolizé el 61% de la
poblacion mundial y un tercio del PIB mundial. (Littlewood y Yang, 2018). A nivel
mundial, el incumplimiento tributario concierne a una parte significativa de los
retos de las economias avanzadas, al ser una problematica que no solo oprime a
los paises en proceso de desarrollo, sino que también es una problematica, que
se lucha en los paises desarrollados, es por ello que en Europa se ha elevado del
7% al 17% en los dltimos afos, la cual forma una gran parte aproximada del
18.4% del PBI de la Union Europea, mientras que en Canada, Australia, Estados
Unidos, Japén y Nueva Zelanda del 8.6%.(Organizacién Internacional de Trabajo,
2019).

Entre las dificultades latentes, para luchar contra la informalidad se
observd, los costos de cumplimiento, ya que son conocidos como ineficientes
para el avance de la econdmica, al originar desperdicio de recursos econémicos,
gue no benefician ni al estado, ni al contribuyente, es por ello que las
Administraciones tributarias en los variados intentos, por disminuirlos, creando

medidas que aporten a disminuir los tramites y procesos. (Chacaltana, 2017).

No obstante, en el Perl, los comerciantes que pertenecen a
incumplimiento, se debe a que dejar de ser informales les resulta un elevado
costo, y supera las ganancias de sus ingresos, es por ello que ser informal,
involucra evitar toda serie de costos, ya que piensan que les genera mas egreso
gue ingresos, mas esfuerzo que ayuda, dificultando el dia a dia de sus
actividades. (Loayza, 2017). Sin embargo, se observa un incremento en el terreno
empresarial y productivo, ademas de simpatizar con la presencia de una alta tasa
de incumplimiento empresarial, que se aproxima dentro del 47% del afo 2019,
segun lo mostraron los Ultimos censos empresariales que han estado a cargo de
la Camara del Comercio del Perd. Produciendo una restriccion en el desarrollo y
la productividad, ya que los grandes empresarios indican como una barrera para

los negocios contar con un pais con altas tasas de informalidad, lo cual se apoya



a la creacion de apreciaciones de una injusta distribucion de la carga tributaria
empresarial, el cual resulta un alto indice de evasion y elusion tributaria.

(Enterprise Survey del Banco Mundial, 2019).

Por otro lado, en La Libertad, se reiine una gran parte de informalidad, en
los que se puede identificar a los que pertenecen a los mercados minoristas. Es
asi que aproximadamente 120 comerciantes informales han sido expulsados,
mediante la Gerencia de Desarrollo Econdémico Local, problemética que se
concentra no solo en el incumplimiento de protocolos de seguridad establecidos,
si no a los excesivos costos de cumplimiento tributario, que no se han disminuido,
ya gue no se han implementado justas medidas que contribuyen al acceso del
comercio formal. (SUNAT, 2020).

Los comerciantes que constituyen el mercado Indoamericano del distrito de
Trujillo, en su gran parte, se dedican a la venta de ropa y abarrotes, no son
formales, motivo de muchos errores, originados por el escaso conocimiento del
cumplimiento tributario, por lo que ellos piensan que ser formal, los conduce en el
pago de tributos elevados, y el tiempo que invierten, desde comenzar en las
gestiones para la formalizacion, la preparacion de las declaraciones, el control, el
pago de los impuestos, todo aquello agregado al perfil negativo que los
funcionarios publicos, han causado por las percepciones negativas, del mal uso
de los recursos recaudados, entre otros aspectos. Por tal razon, y por la presente
crisis sanitaria que conserva en momento de emergencia a todo el pais y al
desarrollo de los nuevos sucesos normativos, que se tienen que acoger, es por

ellos que los comerciantes no consideran la decision de salir de formalizarse.

Por consiguiente, se planted el siguiente problema ¢ Cual es la percepcion
de los costos de cumplimiento tributario de los comerciantes informales del
mercado Indoamericano del Distrito de Trujillo, 2021? Del que se desprende los
problemas especificos: ¢, Cuales son los costos de cumplimiento tributario para los
comerciantes informales del mercado Indoamericano del Distrito de Truijillo, 20217?
¢,Cuales son los factores socioeconémicos de los comerciantes informales del
mercado Indoamericano del Distrito de Trujillo, 2021? ¢(Cémo es el
comportamiento de empresas formales en otros paises en donde se han realizado

encuestas sobre los costos de cumplimiento tributario?



El resultado nos permiti6 observar la temética sobre los costos de
cumplimiento y cémo pueden contribuir con la disminucion de la informalidad en el
mercado Indoamericano del distrito de Trujillo, considerando los diferentes
enfoques teoricos de la investigacion. Lo cual nos permitird tener la oportunidad
de saber las causas primordiales, de los comerciantes que no dejan de ser
informales, asi pues, la investigacion se propone, aportar y persuadir a la
disminucién de la informalidad del mercado, utilizando como guia para la iniciativa
en el mismo rubro o en otros sectores que simbolizan parte significativa de la
economia del pais. Por lo tanto, es primordial que logren conseguir un desarrollo
sostenible, a través de la formalizacion, para con ello poder conseguir créditos
financieros, que les ayude a crecer, creando unidades econémicas competentes.
No obstante, les ayudara a tener noticias del escenario actual de los comerciantes
informales ubicados en el Mercado Indoamericano del Distrito de Trujillo,
buscando establecer los principios de la relacion comercial con el bien fiscal, en la
contribucion al ingreso nacional, al crecimiento econdmico, promocion del espiritu
empresarial, mejora en la distribucién de los ingresos y contribucion con el

desarrollo del sector privado.

La presente investigacion pretende lograr el siguiente objetivo general:
Determinar la percepcion de los costos de cumplimiento de los comerciantes
informales del mercado Indoamericano del Distrito de Trujillo, 2021; para alcanzar
el objetivo mencionado, se han establecido los siguientes objetivos especificos:
Analizar los costos de cumplimiento tributario para los comerciantes informales
del mercado Indoamericano del Distrito de Trujillo, 2021; Analizar los factores
socioeconomicos de los comerciantes informales del mercado Indoamericano del
Distrito de Trujillo, 2021 y Comparar los costos de cumplimiento tributario de
pequefias empresas formales de otros paises en donde se han realizado

encuestas sobre cumplimiento tributario.



. MARCO TEORICO

Los estudios que sustentan la presente investigacion segun Mo0SC0SO
(2018) en su articulo “El costo de la transaccion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las pymes, sector comercio”. Plante6 como objetivo
medir los variados costos monetarios y de oportunidad que tienen los
contribuyentes de las pymes. Sus resultados fueron que en algunos paises se
proyectan en implementar procedimientos tributarios que reduzcan el costo
tributario, con el objetivo de que se cumpla con las obligaciones tributarias
establecidas, al no ser asi, esto nos lleva a que se hallen en situacién de
informalidad o evasidon. Llegd a la conclusion que, usando sitios web y
herramientas moviles, ayuda a mejorar los recursos a los contribuyentes, con el

fin que el costo de cumplimiento sea minimo.

Donoso y Ramirez (2018), en su estudio “Costo de cumplimiento tributario
post-reforma en los articulos 14A y 14B”, Universidad de Chile”. Se plantearon
como objetivo conocer las experiencias de sus contribuyentes sujetos a los
regimenes de renta atribuida y semi integrado; su investigacion de tipo descriptiva
gue muestra un analisis cualitativo, se utilizé para la recoleccion de datos la
técnica de la entrevista, se efectu6 una muestra a 15 empresas de la region
metropolitana. Tuvieron como conclusién que la reforma trajo un alto costo
monetario, las capacitaciones constantes de contadores, el costo que
corresponde al contrato de asesores, el pago de horas extras de los contadores,
la compra de mejores softwares, el cual se pidié un gran esfuerzo econémico a

los contribuyentes.

Parra y Urbina (2017), en su investigacion desarrollada sobre las micro y
pequefias empresas de Bio Bio, de Chile, como objetivo se plantearon analizar el
cumplimiento de los costos tributarios de las empresas. Fue una investigacion de
tipo aplicada, donde utilizaron el modelo de valoraciéon de actividades, a las
empresas del sector pyme. Sus resultados fueron que los negocios con unidad de
andlisis han obtenido ahorros en costos de cumplimiento tributario entre, el 42%,
69%, 23% y 52%. Llegaron a la conclusién que es primordial el conocimiento del

costo que se incurre en cumplir con la obligacion tributaria y afiadido a esto la



tecnologia que les va a permitir el ahorro de dichos costos, como también les

permitira cumplir con la administracion tributaria.

Albifio y Manya (2017). “Evaluaciéon de los costos de cumplimiento
tributarios en los pequefios contribuyentes domiciliados en la provincia de los rios,
correspondientes al sector comercial de los cantones: Babahoyo, Quevedo y
Ventanas - Ecuador”, se presenta como conclusiones, las leyes comprendidas
dentro de las cartas legales que exigen sobre las acciones tributarias son muy
concretas en cuanto a la determinacién de responsabilidad, concepto y tributos.
Pese a que en ella no se puntualice cada asunto determinado en la que se utiliza,
no concede excesivaindependencia de la definicién a los usuarios y publico en
general. Los contribuyentes caen en la inseguridad con el medio que los rodea,
presentan un variado nivel de suspicacia para brindar informacion propia de su
negocio. Incluido a esto, se encuentra la negativa de contestar verazmente al SR,
ya que en muchos momentos se confundié la investigacion existente por la
mencionada institucibn y se limitaron a mostraruna evasiva 0 negativa a
colaborar. El perfil del SRI, como institucion no es de las mejores, por lo que se
sienten presionados y opacados por su control, ya que observan que la institucion
les quita una parte de susriquezas por medio de los tributos. - Los costos
indirectos de cumplimiento tributario en parte dependen del movimiento
econdémico de la zona, las tendencias y costumbres propias de sus zonas,
sumado a esto se encuentra la cercania geografica del contribuyente con la

agencia del Servicio de Rentas Internas méas proxima a su domicilio.

Mufioz y Jara (2017) en su articulo sobre el “Analisis de los costos de
cumplimiento tributario Mipymes de la ciudad de Cuenca, Ecuador”, Su objetivo
fue determinar la relacion del contribuyente del régimen mype frente a las
variaciones de los costos de cumplimiento tributario por medio de un analisis de
cuantificacion de los CCT en las mypes. Su estudio fue descriptivo, causal, con 96
empresas como muestra. Para requerir informacion se utilizé el analisis
documental, cuestionario y entrevistas. Sus resultados fueron que los costos de
cumpliento tributario restan significativamente dentro de las mypes, por lo que
reduce su capacidad de producir, obteniendo que estas sean poco productivas y

menos competitivas, es por ello que las inversiones originan muchas veces el



fracaso de los emprendimientos, lo cual los conlleva a mantener sus negocios en
la informalidad. Llegaron a la conclusion que las empresas tienen altos volumenes
de ventas tienden a incurrir en mas costos a causa del cumplimiento de la

obligacion tributaria, ya que los tiempos que requieren son mas amplios.

Puchuld (2018), en su investigacion realizada a las pequefias y medianas
empresas de la region Metropolitana de Santiago de Chile, sobre los costos de
cumplimientos tributarios, y los esfuerzos por contrarrestar la informalidad en el
pais. Se usé la técnica de encuesta, por medio de la aplicacién de cuestionario a
84 empresas del sector comercio que no cumplen con el pago de sus impuestos.
Obteniendo como conclusion que el 79% las empresas son informales, ya que los
costos a los que enfrentan por el tiempo en el que incurren por el hecho de
cumplir con las normas tributarias, por lo que también se reconoce los esfuerzos
del gobierno, en reducir los procedimientos, simplificando el nivel de complejidad

de las normas.

Vargas (2018), en su investigacion en su articulo sobre el costo de
cumplimiento de las obligaciones fiscales de las medianas y pequeias empresas
del sector comercio de la provincia de Tungurahua de Ecuador, el cual plante6
como objetivo analizar el efecto del costo de cumplimiento en la informalidad de
las empresas de dicho sector. Realizdndose una investigacion descriptiva sobre
169 empresas, en las que se tom6 como muestra a 71 empresas. Llegando a la
conclusién que las empresas el 64% se mantienen en la informalidad, a causa de
los costos mayores en cumplimiento tributarios creados por los cargos asociados
al pago de remuneraciones, a los empleados encargados del registro, gestiéon y
liguidacién, ya que acorde a la informacion mostrada todos los contribuyentes
requieren al menos una persona que gestione los temas contables y tributarios.
Asi como también los altos costos en capacitaciones por iniciacion en el tema del

sistema contable que la empresa utilice.

Flores y Chavez (2020), en su investigacion sobre el costo de cumplimiento
tributarios de los sujetos pasivos de la ciudad de Ambato, plante6 como objetivo
estudiar la incidencia de los costos de la obligacion tributaria en el cumplimiento
de la obligacion. Tuvo como conclusién que la mayoria de encuestados declaran

gue necesitan un asesor externo para llegar a cumplir con las obligaciones



tributarias, pero las que no pueden contar con uno, es por ello que se puede
demostrar, que los servicios en linea de parte del servicio de rentas del pais, no
ha tenido el impacto suficiente para disminuir los costos de cumplimiento, por lo

que las herramientas disponibles no han sido explotadas por los contribuyentes.

Chambi (2017), en su investigacion en las mypes del sector comercio de
Puno, se plante6 como objetivo analizar y determinar las medidas en que los
costos de transaccion influyen en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en las MYPES, con tipo de investigacion analitico descriptivo, se utilizé la técnica
de la encuesta y la entrevista para la recoleccion de datos, su muestra compuesta
por 72 MYPES del sector servicios de la localidad de Puno. Llegando a la
conclusién que les resulta complejo las obligaciones formales, la cual necesita de
tiempo y elevados costos, la constitucion de la empresa, registros contables, las
declaraciones, la fiscalizacion de la administracion tributaria, contratacion del
servicio de especialista tributario o contador, la adquisicion de software y equipo

informatico, tiempo destinado para realizar pagos de rentas y consultas.

Castillo y Vasquez (2019), en su investigacion nombrada como “Influencia
del costo de transaccion tributario en la informalidad de las mypes comerciantes
minoristas, 2019”; concluyeron que el gasto en asesorarse y consultar a fin de
alcanzar los procesos tributarios son costosos, revelan que el 64.71% de las
mypes lo piensan asi; en la investigacion se extendié que las consultas de indole
tributaria son concurridas por el encargado profesional de la gestién tributaria y
contable, sea interno o externo, por ello se presume quelos pagos del personal de
la division contable interna o el pagopor los servicios profesionales contables
tercerizados no afectaria algin cambio que implique negativamente en el enfoque
econdémico de la empresa, mas aun cuando el tamafio del negocio no tiene
operaciones tan complejas como para requerirun sistema contable tributario
especializado. Con lo que respecta el gasto en la gestion tributaria y contable, el
52.94 % de las mypes lo considera costoso, sin embargo el 47.06 % cree lo
contrario; la naturaleza y cuantia del gasto difiere segun quien sea el que se
encargue de la gestion tributaria y contable: El gasto se constituye por la
remuneracion de los servicios prestados por los profesionales tercerizados, si se

trata de un profesional externo, dicha remuneracion en la practica no es variable



durante extenso tiempo y se establece segun valores de mercado o en relaciéon a
las entradas del negocio; si se trata de profesionales internos, el gasto se
establecera por los salarios mensuales con el respectivo costo laboral del
profesional implicadas en las funciones establecidas, también los gastos
involucrados en la compra de programas contables,suministros, capacitaciones, y
otros; en este caso, el gasto igualmente resulta invariable. El 66.67% de las
mypes es su deber cumplir con los compromisos que que se han planteado por la
administracion tributaria, consideran que es costoso el gasto para cumplir con
aguellos compromisos; se observo en la investigacion que estas mypes son las
gue cuentan también con gestion tributaria y contable interna; asimismoestos
compromisos simboliza desviar recursos, que bien les puedecrear rentabilidad
directa, en personalespecial a estas labores, capacitaciones, implementaciéon de
sistemas computarizados, asesoramientos, consultas, etc. El 41.18% de las
mypes que declararon haber poseido alguna accién de control, fiscalizacién o
requerimiento de la administracion tributaria entre los 12 dltimos meses, considera
costoso el gasto en la atencibn de acciones de control, fiscalizacion o
requerimiento de la administracion tributaria; se pudo observar que en el estudio
el titular del negocio no reconoce con exactitud como debe confrontarlas o cual
debe ser su actitud ante dichas contingencias, o si dicha atencion crearia gastos
extras a los ya incididos para la gestion tributaria y contable del negocio. El 82.35
% de las mypes cree onerosos y complicados los procesos que generan el
incumplimiento tributario; comparandoaquellos resultados con la teoria de
Carvalho (2013) se deduce que la evaluaciénobtenida por los contribuyentes a las
exigencias de loscompromiso tributarios, como declarar ingresos, llevar
contabilidad, adjudicar informacion requerida, atender contingencias fiscales o
asesorarse, pese a encontrarse ubicados en regimenes tributarios simplificados
0oNno muy rigurosos, es negativa y efectivamente afecta en su coherencia para

evaluarlos como una causa de incumplimiento tributario.

La presente investigacion se sustenta en las bases teoricas del Costos de

Cumplimiento Tributario.

CIAT (2017) revel6 que los costos de cumplimiento tributario, pertenecen a

los costos en que los contribuyentes incurren al instante en el que cumplen con la



ley tributaria actual, aquellos que se componen, por la adquisicion de materiales,
tecnologia informatica y la contratacion de recursos humanos, que son
primordiales para el cumplimiento de la legislacion, asimismo de contar con el
tiempo que ha necesitado para poder informarse y orientarse que ha sido Util para

el cumplimiento tributario.

Es asi, CEPAL (2017) sostuvoque todos los costos agrupados con el
cumplimiento de los compromisos de la presente legislacion, se consideran a los
costos directos vinculados con la contratacion o adquisicibn de recursos
tecnolégicos, también los costos incurridos en el tiempo que requiere para obtener

informacion y cumplir con la obligacién tributaria.

Por otra parte, Pari (2019) indic6 que los costos de cumplimiento tributario,
son los costos en que los contribuyentes deberan incidir para cumplir con las
obligaciones tributarias en los que se componen los costos internos que se
relacionan con aquellos que intervienen en el proceso tributario el cual contiene;
el registro e inscripcién, declaraciones y pagos, devoluciones y reclamaciones y
control tributario, incluido los costos externos y costos administrativos para los

contribuyentes.

Vargas (2016), mencion6 que el costo de cumplimiento, es la sumatoria de
los costos externos con los costos internos, en donde los costos externos que
pertenecen a aquellos que han sido delegadosa terceros, para el cumplir con la
obligacion tributaria, asimismo los costos internos se agrupan en los costos
profesionales en los que la compafia ha utilizado los recursos humanos propios

de la empresa y los no laborales, que son los valores adicionales

Por otro lado, las Naciones Unidas y el CIAT (2017) sostuvieron que los
costos internos pertenecen, al primordialproblema en la medicién de los costos de
cumplimiento, puesto que se determinan por el tiempo, sean aquellas horas por
afio o por mes, que se han utilizado por los contribuyentes para el cumplimiento
de las obligaciones, debido a que aquel tiempo debe cambiarse en importe
monetario para que pueda ser medido, por lo que dependera del valor por cada

hora que le sea asignado o porel tiempo.



También, Pecho (2016) sostuvo que los costos internos, es el resultado de
la labor obtenida por el profesional interno de la empresa, lo que se considera el
tiempo que se la ha consignado para realizar las labores que requiere el
cumplimiento tributario. Por consiguiente, los costos internos se formulan: Cl +
(TA*VA) + GA

Pecho (2016) indic6é que, un correcto célculo de los tiempos se efectia por
mediodel andlisis del ciclo del contribuyente, en el cual se hallan todas las tareas

gue se efectan en un tiempo fijo. De las cuales se inicia con:

Segun Pecho (2016), con los registros e informacion, accion que se efectia
en la inscripcién de la empresa en la administracion tributaria, se debe examinar
si la inscripcion se efectuara de modo presencial o si se accedera de manera
virtual. Asi mismo Cedefio y Torres (2016) indicé que este es el proceso de
inscripcion de la empresa en la administracion nacional tributaria. Este proceso se
deberarealizar por Unica vez y acopla aquellos costos relacionados con cumplir
con las obligaciones anteriores a la inscripcion, ingreso de formularios, resumen
de informacion, entre otras. También, el tiempo manejado en movilizarse hacia la
Administracién Tributaria o en el caso que sea virtual el acceso a internet.
Ademas, incluye el costo perteneciente al acceso de la recopilacion de

informacion general del sistema tributario, de forma anterior o posterior al registro.

Pecho (2016) la autorizacion de documentos, actividad relacionada al
registro o permiso para hacer uso de los comprobantes de pago, o de otros
documentos contables, el que se efectia por periodos, incluyendo el tiempo
requerido de aprobacién e impresion de documentaciones contables. Tal como
Saldafa (2017), indicoO que este procedimiento se asocia al permiso o registro
deluso de comprobantes de pago o documentacién contables requerida por el
sistema tributario. Aquel procedimiento suele ser recurrente o peridédico. Por lo
gue, se incluye todo el tiempo utilizado para la recoleccion de informacion, tal
como ceder la informacion a la Administracion tributaria, también el tiempo de
conformidad e impresion de la documentacion contable, asi como los

comprobantes de pago: Boletas, notas contables, facturas, retenciones, etc.
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Pecho (2016), el pago y la declaracion, actividades que se efectia de
forma periddica, el cual va a depender del tipo de impuesto que se va a declarar o
elcompromiso que se presentard. Por otra parte (Lobato y Diaz, 2016) indicaron
gue este procedimiento es de forma periddica de la presentacion de informacién
requerida por la Administracion tributaria y dependera del tipo de impuesto u
obligacion de informacion que se debera presentar. Este procedimientocontiene la
recoleccion de informacion, también la presentacion de la misma a través de
formularios fisicos o virtuales. La actividad correspondiente al pago puede
hacerse a través de via fisica o virtual y puede ser recurrente, dependiendo del
impuesto. Es posible que este proceso de pago incluya también informaciéon de

otros impuestos para estos casos se considera como una sola actividad.

Pecho (2016), el control tributario corresponde al control intensivo o masivo
gue se realiza de formahabitual o no habitual, dichas caracteristicas se
encuentran en puesto al perfil del contribuyente. Asi mismo Klauer (2018) indicé
que los procesos de control masivo o intensivo son procesos donde se ejecutan
una serie de procedimientos, que pueden involucrar tiempo de los recursos
humanos internos de la Administracion tributaria. Aquel procedimiento puede ser
periddico o no periédico y se encontrara en oficio a las caracteristicas de cada
Administracién tributaria y el perfil del contribuyente. También en este
procedimiento se presenta el tiempo que tiene para preparar la informacion, tal
como es destinado por algun pertenecientes de la compafia a la solicitud de
requisitos por la Administracion tributaria podrian ser de caréctervirtual o
presencial (entrevistas, llamadas telefonicas, etc.)

Pecho (2016), por otro lado, mencionaque la cobranza tributaria, se
realizan cuando se ha creado una deuda tributaria, no obstante,en el momento
gue se tuvodemoras en el pago del cumplimiento de las obligaciones. Tal como
Palomino (2017) indicé que la cobranza tributaria, empieza su proceso en cuanto
se crea una deuda tributaria, esto se genera cuando el pago no se realizé dentro
de los vencimientosconocidos en la normativa. Los procedimientos de cobranza
pueden ser agregar en dos grandes conjuntos depende si la fases administrativa

o judicial
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Pecho (2016), la devolucién y reclamacién, pertenece a las acciones que
se realizan en cuanto el contribuyente genere la peticion de reclamo o informacion
de forma formalizadamediante la administracion, es contabilizado el tiempo
implementado en este proceso, con el fin de darle unimporte monetario a las
horas empleadas. Y Mollocondo (2017), puntualizéque nace del contribuyente el
proceso del reclamo, en relacion a una peticién de informacion o reclamo formal a
la Administracion Tributaria. En el cualpertenece la recoleccion de informacion,
procedimiento de documentacion de ser el caso y el tiempo asignado al rastreo
del procedimiento por parte de los funcionarios internos. Un procedimiento de
reclamacion podria ser la cobranza ejecutiva o0 persuasivaelaborada por la
Administracion tributaria. A diferencia del resto el proceso de devolucion es un
asunto que le crea un bien al contribuyente. En ese proceso se incluye, tiempo de
preparacion de solicitud, recopilaciéon de informacién y la asesoria externa o

interna de ser el caso.

También CIAT (2017), nos dice que los costos externos son aquellos en
gue la organizacionutiliza al contratar a personal para realizar el cumplimientode
las obligaciones tributarias, no obstante, aquellos costos en los que los

contribuyentes tienen que recurrir a terceros.

Existen otro tipo de costos, quese encuentran relacionados con los costos
postrados de la contabilidad al necesitar contratara terceros, el cual es

considerado como costo de cargo fijo mensual. (CIAT,2017).

Hayvariadoselementos que influyen en la informalidad por ello Cueva (s.f.)
indica que los factores econdmicos y sociales que establecen la informalidad
cumplen a diversoscircunstancias, influencias o elementos como: los excesivos
tramitesy regulaciones, desigualdad de ingresos, migracion rural urbana, y de
oportunidad y las politicas econémicas implementadas y asumidas en los actuales
afnos, que se relacionan en algunos casos estimulando a los comerciantes a eludir
la formalizacidonya sea que su movimiento comercial sea considerado legal. A su
vez que plantea aquellos elementos como guias con los cuales se puede acercar
a la determinacion de informalidad, ya que aquella variable no tiene medida
exacta y en lo que concierne a la definicion década los precisa de la siguiente

forma:
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Los factores econdmicos, hacen referencia a las nuevas regulaciones que
el estado promueve a modo de metodologia de mejoramiento de la calidad de
vida respecto a los niveles y/o capacidad de generar ingresos en la actualidad por
la poblacion que se dedica a realizar cualquier tipo de actividad econdmica.
Aquellos factores influyentes han sido asimilados por la poblacion de manera
natural ya que no perciben ninguna razon de que estan infringiendo normas y
leyes. Es por eso que la informalidad esta comprendida por encima del 50% de
emprendedores a nivel nacional. (Vilchez y Ramos, 2019).

Desde la perspectiva del comercio informal como un fendmeno econémico,
los principales factores econdémicos del comercio informal en los alrededores del
corresponden a los ingresos econdmicos, las dificultades por las cuales no son

formales y las razones por la que se dedica a la venta informal. (Sales, 2017)

Los factores sociales, son el aspecto de como se observa a una
organizacion o persona donde se maneja un registro del nivel de juicio que tiene
en relacién de la zona de procedencia y las leyes tributarias. (Vilchez y Ramos,
2019).

El comercio informal, como un desastre social, acata a diversos factores, y
en esta oportunidad, los factores identificados son la clase social, el bajo nivel de

educacién y la localizacion de la vivienda. (Sales, 2017)

Los factores culturales, son aquellos componentes propios de una
tareaelaborada donde actian las cualidades de las personas, aquellos habitos

gue los llevan a efectuar cierta actividad o actitud. (Vilchez y Ramos, 2019).

La investigacion expone enfoques conceptuales afines con las variables,

gue permiten aumentar la teoria cientifica:

Costos: Segun Torres (2017) indicé que estos representan a todo
requerimiento, de recurso, dentro de los procesos de producir un bien o brindar un

servicio.

Evasion: Cahn (2015) indica desde el punto de vista tributaria pertenece a

la omisién o accion, viola o excluye el cumplimiento con el sistema tributario.
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Comercio informal: Es aquel comercio que no se rige por lasnormativas y

leyes relativas a las transacciones de bienes y/oservicios en la sociedad.

14



. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion:
Tipo

La presente investigacion es de tipo aplicada, segun los Concytec (2018)
preciso: “Los medios necesarios, el conocimiento ya sean metodologias y
tecnologas, son la clave para poder cubrir una necesidad reconocida y especifica,
dirigido a determinar a través de conocimiento cientifico” (p. 43). Por lo tanto, el
usar las teorias existentes relacionadas con la percepcién de los costos de
cumplimiento tributario, dardn solucion a la problematica trazada de los

contribuyentes del mercado Indoamericano del Distrito de Truijillo, 2021.

Disefio

El disefio de investigacibn es no experimental, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2015), ya que se ejecutara inferencias en base a la variable
percepcion de los costos de cumplimiento tributario muestran los contribuyentes
gue no cumplen con la legislacion tributaria del mercado Indoamericano del
Distrito de Trujillo, sin la manipulacién de alguna de ellas.

Sera una investigacion de tipo descriptivo, ya que es una investigacion que
recoge datos o componentes de la variable, costo de cumplimiento tributario. De
acuerdo a Tamayo (2017) menciona que el estudio es un disefio fundado en la
teoria que se componepor medio del andlisis, presentacion y recopilacion de la
informacionobtenida. Al efectuar un disefio de investigacién en profundidad como
este, un investigador puede facilitar informacion sobre el cdmo y el porqué de la

investigacion.

Y a su vez sera de corte transversal, ya que se realizara en un solo periodo

de tiempo, en este caso sera del afio 2021.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Costo de cumplimiento tributario

Definicion conceptual:
Pari (2019) indicé que los costos para cumplir con la tributacidon, son

aquellos en que los comerciantes deberanincidirpara realizar con el
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cumplimientode la legislacion tributaria los cuales se componentodos aquellos
costos internos que han intervenido en el proceso tributario el cual contiene; el
registro y la inscripcion, el pago y la declaracion, reclamaciones, control tributario
y devoluciones, sumado los costos externos y de administracion para los
contribuyentes orientados a los costos incurridos por asesoria tributarias o

contables.

Definicién operacional:

La variable costos de cumplimiento tributario, serd medida mediante un
cuestionario en la que se recogera informacién, en la cual se identificara datos
generales de la poblacién encuestada, el conocimiento sobre los costos tributarios
en los cuales se iran desagregando en funcién a la féormula de costo de
cumplimiento en los costos internos y los externos de ser un comerciante formal.,
los beneficios del cumplimiento del costo tributario y los aspectos
socioecondmicos de los de los comerciantes informales del mercado

Indoamericano, 2021.

Indicadores:
Segun Capece (2016) mencion6 que los indicadores simbolizan a un

aspecto determinado de una variable.

Dentro de los indicadores para el costo de cumplimiento tributario, se van
agruparen relacion a las dos dimensiones reconocidas como, costos internos, en
los que se los cuales tenemos a los costos por declaracién y pago, por
actividades de informacién y registro, de cobranza, control tributario, de
devolucion y reclamacion y gastos administrativos. Los costos externos
congregan a los gastos en contador, gastos en asesor entre otros gastos como el

almacenamiento de documentos externos y de libros contables.

Escala de medicion:
En cuanto ala escala de medicién nos indicaes ordinalyaque nos otorga la

clasificacion y el orden de los datos sin que realmente se establezca el grado de

variacion entre ellos.
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

La poblaciéon de estudio segun Bernal (2012), la define como: “el total de los
elementos o individuos que tienen ciertas peculiaridades similares y sobre las
cuales se desea hacer inferencia” (p.160). Es asi que la poblacién de la
investigacién, esta constituida por 850 comerciantes que integran el mercado
Indoamericano. ademas, para determinar la poblacion de estudio se tomd en

cuenta los criterios de inclusion y exclusion mencionado a continuacion:

Criterios de inclusion: Gomez, Villasis y Miranda (2016) sostuvieron que son
aquellas peculiaridades sobre un sujeto u objeto de estudio, que hace que estan
formen parte de la investigaciéon. Es por ello que en la investigacion se considerd

a todas los comerciantes de los diferentes puestos, que sean informales.

Criterios de exclusion: Asi también, (Gémez, Villasis& Miranda, 2016) precisa que
‘existen ciertos grupos de individuos dentro del ambito de estudio de la
investigacibn que no cuentan con las caracteristicas o condiciones que se
requieren evaluar lo cual ello podria ocasionar una alteracion o modificaciones en
los resultados de manera que para evitar ello no son elegidos ni participan para el
estudio analizado” [...] (p. 204). Es asi que en la investigacidén se excluyen a los

comerciantes que sean formales.
Muestra

La muestra de la presente investigacion seran 104 comerciantes del mercado
Indoamericano, las cuales han sido seleccionados bajo el método de muestreo
probabilistico aplicando la férmula general aceptada para poblaciones inferiores a
100,000.00

_ (p.g)Z%.N
(EE)* (N -1)+(p.a)Z°

Donde:

n: Tamano de la muestra
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p y g: Probabilidad de ser incluida en la muestra, valor de 0.5 cada uno

Z: Desviacion estandar, probabilidad de error 0.05, intervalo de confianza del

95%, por tanto, Z es igual a 1.96
N: Total de la poblacion, en este caso 850 contribuyentes

EE: Error estandar de 0.09

Sustituyendo:
n = (0.5 x 0.5 x (1.96)2 x 850) / (((0.09)2 x 849) + (0.5 x 0.5 x (1.96)2))
n = 104 contribuyentes.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica utilizada en la investigacién sera la encuesta, siguiendo a Garcia
Ferrando (2016) sostuvo: “es un tipo de técnica donde se recoge los datos
suficientes mediante métodos estandarizados de una investigacion, dirigido a una
poblacion sacando una muestra obteniendo dato por la cual se debe recoger y

analizar para tratar de explicar las caracteristicas presentadas”. (p25).
Instrumentos

Y como instrumentos se utilizé el cuestionario, para recolectar informacion
mediante una serie de preguntas dirigidas sobre la informalidad de los
contribuyentes del mercado Indoamericano, para identificarse los factores por los
cuales son informales e identificar en qué proporcion corresponden a los costos
de cumplimiento tributario. Para poder medir los resultados obtenidos se debe
dar una previa validez haciendo el debido calculo del instrumento demostrando la

efectividad y los aspectos de la medicion.

Asi mismo se elaborara una cartilla informativa, que sera de apoyo en la
encuesta que se realizara a los comerciantes informales, para poder reconocer la

percepcion que estos tienen sobre de los costos de cumplimiento tributario, de ser
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el caso que ellos desconozcan o no se familiaricen con la integracién de estos

costos.
Validez

La efectividad de la validez del cuestionario tiene que ser analizada y
firmada por 3 Magister que tenga Criterio de Juicios de Experto, dependiendo de
la Linea de Investigacion presentada, representados por la Universidad. Los
indicadores al ser medido por el instrumento dado, se indicara con qué grado se
puede inferir las conclusiones que se van a realizar después de los resultados,
utilizando el coeficiente de Pearson para dar con exactitud y precision la
correlacién que existe entre el item y el total de la prueba. (Sanchez y Reyes,
2015)

Confiabilidad

La confiabilidad, representa el grado en el que un instrumento de
recoleccion de datos, genera resultados que sean amplios y de consistencia con

relacién con sus objetivos planteados en una investigacion. (Kirlinger, 2018).

3.5. Procedimientos
Los datos seran recolectados mediante la aplicacion del cuestionario a las

contribuyentes seleccionadas, para luego ser ordenados en una base de datos en
el programa de Excel, en el que se identificaran los indicadores de los costos
internos y externos del cumplimiento tributario, y los indicadores de la
informalidad. Para luego ser procesados en el programa estadisticos Spss, para
andlisis de los cuestionarios, y a su vez para poder evaluar la percepcion sobre

los costos de cumplimiento tributario en los comerciantes informales del mercado.

3.6. Meétodo de andlisis de datos
Para el analisis de los procedimientos se aplicara el andlisis descriptivo que

nos delimitara conocer el comportamiento de las dimensiones del costo del
cumplimiento tributario y las dimensiones de la informalidad. (Pino, 2018). Los
datos recolectados seran organizados en el programa informatico de Excel, el

cual seran presentados en tablas de frecuencia, cuadros comparativos, graficas.
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3.7. Aspectos éticos
El presente estudio se llevara a cabo considerando los diferentes principios

basados en la ética, de presentar informacién con veracidad, cuidando de la
confidencialidad de la informacion que proporcionard la empresa unidad de
estudio, y asi mismo el alto grado de responsabilidad, con respecto a cumplir con
los reglamentos que implican la elaboracion de la estructura, disefio, redaccién y
presentacion, lo cual se debera cumplir con la correcta aplicacion de las normas
APA- 2020 7° edicion dando de esa manera la contribucion a los aportes de los

autores citados como la propia, lo que hace que el trabajo sea confiable.
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IV. RESULTADOS
En el presente capitulo, se presentan los resultados del desarrollo de los objetivos
especificos comenzando, por el primer objetivo especifico, analizar los costos de
cumplimiento tributario para los comerciantes informales del mercado

Indoamericano del Distrito de Truijillo, 2021.

A efecto de desarrollar el objetivo especifico, se utilizé la técnica de la encuesta,
mediante el cuestionario como instrumento de recoleccién de datos, con el que
recolectd informacion relacionada a los costos de cumplimiento tributario, para
identificar el conocimiento de los comerciantes informales al respecto de dichos
costos, para el periodo bajo estudio, para lo cual se acompafid a la encuesta con
la presentacion de una cartilla informativa (Anexo 05), la cual fue de apoyo en

caso de tener un panorama mas claro del tema que se esta abordando.

A continuacién, se presentara la informacion que permitira el analisis del
conocimiento que tienen los comerciantes informales sobre los costos de

cumplimiento tributario:

Partiendo de la composicion de los costos de cumplimiento se inicia con los

costos internos, en el que se identificaran al conocimiento sobre ellos.

Tabla 1 Conocimiento de los comerciantes informales sobre los costos internos
de cumplimiento

Costos Internos Femenin Total %
0 % Masculino %

Conoce 11 17 8 21 19 18
54 83 31 79 82

Desconoce 85
65 100 39 100 104 100

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los comerciantes informales del mercado
Indoamericano del distrito Truijillo, 2021

En la tabla 1 se puede observar los resultados del conocimiento sobre los costos
internos del cumplimiento tributarios, de los total de los comerciantes informales
encuestados, el 18% conocen sobre dichos costos, después de haberles
mostrado la cartilla informativa, en las cuales se les identifico6 que dentro de estos

costos abarcan desde la formalizacion de su negocio, y todos aquellos que son
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generados dentro la misma con el fin de cumplir con sus obligaciones tributarias,
en el cual se toman muy en cuenta los tiempos en los que se invierte para
desarrollar toda actividad dirigida a los procesos dentro del ciclo tributario y el
costo que se le es asignado. De esto solo 17% de mujeres conocen sobre los
costos internos del cumplimiento tributario dejando entre ver que, a pesar de
conocerlos, no involucra que cumplan con la legislacion tributaria, siguen siendo
informales. Por otra parte, los hombres solo 21% aceptd tener nociones, pero
leves de estos costos, sosteniendo 79% de hombres desconocen tanto como el
manejo o proceso dentro de estos costos.

Tabla 2 Conocimiento de los comerciantes informales sobre los costos de registro
y formalizacion de su negocio

Costos de Femenin Total %
formalizacion 0 % Masculino %
Conoce 35 54 20 51 55 53
30 46 19 49 49 47
Desconoce
65 100 39 100 104 100

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los comerciantes informales del mercado
Indoamericano del distrito Trujillo, 2021

En la tabla 2 se puede observar los resultados del conocimiento sobre el registro y
formalizacion, los comerciantes del mercado Indoamericano del distrito Trujillo,
encuestados contestd sobre la siguiente pregunta: ¢ Conoce usted si toma mucho
tiempo inscribirse en el Registro Tributario SUNAT para la obtencion de su RUC?,
de los comerciantes, 54% de las mujeres si conocen sobre los costos para
registrar y formalizar su negocio. Por otro lado,el 46% de mujeres desconocen
totalmente este tipo de costos, ya que su intenciéon de formalizar es nula. Los
hombres 51% conocen sobre dichos costos y 49% de los hombres no tienen
alguna nocién o entendimiento sobre el tema, ya que, a inicios de emprender en
su idea de negocio, quisieron cumplir con las formalidades que acarreaba iniciar
un negocio, pero el tramite, el tiempo, hasta el acceso a internet para descargar
los formularios, no tener claro qué informacién sera necesaria para su llenado,
realizarlo de manera presencial, les quita el tiempo de estar vendiendo en el

mercado, es por ello que al reconocer que conocen sobre los costos que implica
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registrar y formalizar, consideran que no son saltos pero les resta tiempo en sus

actividades diarias.

Tabla 3 Conocimiento de los comerciantes informales sobre los costos de
capacitacion e informacion para formalizar sus actividades

Costos de Femenin Total %
capacitacion o] % Masculino %
Conoce 4 6 28 72 32 31
61 94 11 28 72 69
Desconoce
65 100 39 100 104 100

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los comerciantes informales del mercado
Indoamericano del distrito Trujillo, 2021

En la tabla 3 se puede observar los resultados del conocimiento sobre los costos
de capacitacion e informacion para formalizar sus actividades, los comerciantes
del mercado Indoamericano del distrito Trujillo, encuestados contesté sobre las
siguientes preguntas: ¢Los costos de inscripcion en el Registro Tributario
(SUNAT) para la obtencion de su RUC son gratis?, 94% mujeres desconocen
sobre dichos costos, ya que no han hecho uso de la informacion que la
administracion tributaria indicé, mantenerse informados, solo para preferencias
personales. Y 6% mujeres indicaron que, si conocen sobre los costos de
capacitacion, y hacen ver que el tiempo apremia en este tipo de costos, ya que
para ellos es un perdido en dejar de vender y asistir a una charla, ya sea
presencial o virtual. Mientras 28% de los hombres indic6 desconocer el concepto
de estos costos, y solo uno indicé que si conocia.

Tabla 4 Conocimiento de los comerciantes informales sobre los costos para el
registro de sus actividades

Costos de Femenin Total %
registro o] % Masculino %
Conoce 3 5 26 67 29 28
62 95 13 33 75 72
Desconoce
65 100 39 100 104 100
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Nota:Datos extraidos del cuestionario aplicado a los comerciantes informales del mercado
Indoamericano del distrito Trujillo, 2021

En la tabla 4 se puede observar los resultados del conocimiento sobre el registro
de actividades, los comerciantes del mercado Indoamericano del distrito Truijillo,
encuestados respondieron sobre las siguientes preguntas: ¢ El uso de registros,
fisicos o computarizados de la informacibn de su negocio tienen un costo
elevado? ¢ Cree usted que toma mucho tiempo, realizar el registro contable de las
operaciones diarias de su negocio?, 95% de las mujeres desconocen sobre los
costos para realizar de sus actividades relacionadas a la tributacion de sus
impuestos. Y 5% mujeres indicaron si conocen sobre este tipo de costos que
asociandose al registro o permiso de utilizacion de comprobantes de pago o
documentos contables requeridos en el sistema tributario. Este proceso suele ser
periédico o recurrente. En este, se incluye todo el tiempo destinado a recopilar
informacion, asi como a entregar la informacion a la Administracion tributaria, asi
como el tiempo de aprobacion e impresion de los documentos contables tales

como facturas, notas de contabilidad, retenciones, etc.

De los comerciantes hombres encuestados 33% desconocian sobre los costos
para registro de sus actividades y sOlo 67% de los comerciantes hombres
aceptaron tener nociones sobre los costos en los que se tienen que incurrir para
formalizar sus actividades.

Tabla 5 Conocimiento de los comerciantes informales sobre los costos para la
declaracién y pago de sus impuestos

Costos de Total %
declaraciony Femenin
pago o] % Masculino %
Conoce 2 3 1 3 3 3
63 97 38 97 101 97
Desconoce
65 100 39 100 104 100

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los comerciantes informales del mercado
Indoamericano del distrito Trujillo, 2021
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En la tabla 5 se puede observar los resultados del conocimiento los costos para la
declaracién y pago de impuestos, los comerciantes del mercado Indoamericano
del distrito Truijillo, encuestados respondié a las siguientes preguntas: ¢ Considera
gue el calculo y presentacion de su informacién a SUNAT lleva tiempo vy tiene
costo? ¢ Conoce usted que el calculo y presentacion de informacion a SUNAT
puede realizarlo de manera agil a través de medios computarizados? ¢,Cree usted
gue toma mucho tiempo realizar el célculo y presentacion de sus obligaciones
tributarias ante SUNAT? ¢ Conoce usted que existen formularios que facilitan la
presentacion de su informacién ante SUNAT?¢ Es dificil el llenado de los formatos
de la informacion de su negocio para sus declaraciones ante SUNAT?;Los
bancos y cajas municipales facilitan el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias (Impuestos)?, en total 97% de comerciantes mujeres desconocen sobre
los costos para la declaracion y pago de impuestos, pese a que con el uso de la
cartilla informativa se le indic6 que el proceso de declaracién y pago incluye el
llenado de formularios, la presentacién (presencial, virtual, etc.) y finalmente el
proceso de pago (ventanilla bancaria, virtual, etc.). Aseguran desconocen esta
informacion inclusive. El 97% de los comerciantes hombres también indicaron
desconocer sobre dichos costos.

Tabla 6 Conocimiento de los comerciantes informales sobre los costos de
reclamacion y devoluciones

Costos de Total %
reclamaciéon y Femenin
devoluciones 0 % Masculino %
Conoce 0 0 0 0 0 0
65 0 39 100 104 100
Desconoce
65 100 39 100 104 100

Nota:Datos extraidos del cuestionario aplicado a los comerciantes informales del mercado
Indoamericano del distrito Truijillo, 2021

En la tabla 5 se puede observar los resultados del conocimiento los costos de
reclamacion y devoluciones, los comerciantes del mercado Indoamericano del

distrito Trujillo, encuestados respondié las siguientes preguntas: ¢Considera
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usted que es conveniente realizar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
(pago) mediante las entidades bancaria o cajas municipales?¢ Cree usted que es
conveniente cumplir con sus obligaciones tributarias de pago vy
presentacion?¢ Considera usted que las sanciones por incumplimiento de sus
obligaciones tributarias (pago y presentacion) son necesarias y se deben
cumplir?¢, Cree usted que realizar un reclamo o consulta ante la SUNAT le
cuesta en tiempo y dinero?¢ Considera usted que un reclamo o consulta ante
SUNAT lo puede hacer usted mismo o tiene que recurrir a alguien que le genera
un pago?¢Considera usted que existen mecanismos faciles y sin costo para
atender sus reclamos de devolucion de pagos en exceso ante SUNAT?, en total
100% de los comerciantes son mujeres que desconocen sobre los costos para la
declaracion y pago de impuestos, pese a que con el uso de la cartilla informativa
se le indico el reclamo es un proceso que nace del contribuyente en relacion a
una peticion de informacién o reclamo formal a la administracién tributaria. En
este proceso se incluye la recopilacion de informacion, desarrollo de
documentacion de ser el caso y el tiempo destinado al seguimiento del
procedimiento por parte de los funcionarios internos. Un proceso de reclamacion
puede ser la cobranza persuasiva o ejecutiva realizada por la administracion
tributaria. El proceso de devolucion a diferencia de los demas es un proceso que
le genera un beneficio al contribuyente. En ese proceso se incluyen recopilacion
de informacion, tiempo de preparacién de solicitud y la asesoria interna o
externa de ser el caso. El 100% de los comerciantes hombres también indicaron
desconocer sobre dichos costos.

Tabla 7 Conocimiento de los comerciantes informales sobre los costos
administrativos en el cumplimiento tributario

Costos Femenin Total %
administrativos 0 % Masculino %
Conoce 50 77 29 74 79 76
15 23 10 26 25 24
Desconoce
65 100 39 100 104 100

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los comerciantes informales del mercado
Indoamericano del distrito Trujillo, 2021
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En la tabla 7 se puede observar los resultados del conocimiento los costos
administrativos en el cumplimiento tributario, los comerciantes del mercado
Indoamericano del distrito Trujillo, encuestados respondié sobre la pregunta:
¢, Considera usted que es necesario contar con una persona quién le ayude con
las labores referidas a la presentacion y pago de obligaciones frente a la
SUNAT?, en total 63% de las comerciantes mujeres desconocen sobre los costos
administrativos. Y de los comerciantes hombres los 26% indicaron que
desconocian totalmente de esos costos. Mientras que solo 77% contribuyentes
mujeres indicaron conocer, ya que con ayuda de la cartilla se familiarizaron
rapidamente con este tipo de costos que estan dirigidos a los comerciantes que
dentro de su proceso de cumplimiento de sus obligaciones tributarias deben
presentar gastos en impresion de facturas, documentos, compra de libros
contables, legalizaciones y libros de registros contables. La encuesta desarrollada
requirio que el contribuyente estime cuanto le representaron estos gastos de
manera mensual y de esta forma incorporarlos en los calculos de los costos del
cumplimiento.

Tabla 8 Conocimiento de los comerciantes informales sobre los costos externos
en el cumplimiento tributario

Costos externos Femenin Total %
0 % Masculino %

Conoce 47 72 24 62 71 68
18 28 15 38 33 32

Desconoce
65 100 39 100 104 100

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los comerciantes informales del mercado
Indoamericano del distrito Truijillo, 2021

En la tabla 8 se puede observar los resultados del conocimiento los costos
externos de cumplimiento tributario, los comerciantes del mercado Indoamericano
del distrito Trujillo, encuestados respondié a las siguientes preguntas: ¢ Considera
usted que es preferible contratar a una persona que tenga los programas
informaticos (internet, programas de declaracion telematicas) para atender las
solicitudes de la SUNAT o tenerlos usted a fin de reducir costos? ¢ Considera
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usted que es mejor tener informacion de su negocio en libros fisicos o de forma
digitalizada en medios informéticos pagando a u profesional que le ayude con
esta tarea?, en total 28% comerciantes mujeres desconocen sobre los costos
externos del cumplimiento tributario, a lo mismo que 33% comerciantes hombres
también desconocen sobres dichos costos. Con la ayuda de la cartilla se pudo
poner un panorama dinamico y claro para 72% comerciantes mujeres que
indicaron conocer de manera general los costos externos estan relacionados con
el pago por contratar el servicio de asesor externo que ayude con tramites y

registros.
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A continuacion, parael segundo objetivo especifico, analizar los factores
socioecondmicos de los comerciantes informales del mercado Indoamericano del
Distrito de Trujillo, 2021.

A efecto de desarrollar el presente objetivo especifico, se utilizé la técnica de la
encuesta, mediante el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos,
con el que recolecté informacién relacionada a los factores socioeconémicos por
los que los comerciantes del mercado Indoamericano son informales, para

identificar, para el periodo bajo estudio.

Tabla 9 Género de los comerciantes del mercado Indoamericano del Distrito de
Trujillo

¢, Cual es el género de los comerciantes?

Género N° de comerciantes %

Femenino 65 63%
Masculino 39 37 %
Total 104 100%

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los comerciantes informales del mercado
Indoamericano del distrito Trujillo, 2021

En la tabla 9 se puede observar que de los comerciantes informales encuestados
el 63% corresponde al género femenino, es decir 65 mujeres, mientras que el
género masculino representa el 37%, es decir 39 hombres, de los 104
encuestados. Donde podemos observar que las mujeres lideran en dicho
mercado, ya que se ha podido identificar con la encuesta que por el nivel de sus
ingresos ambos tienen que trabajar tanto hombres como mujeres. Asi mismo
observamos que un menor porcentaje de hombres labora en dicho mercado cabe
la posibilidad que unos apoyan en el mercado y otros tengan un trabajo extra
fuera del mercado.

Tabla 10 Grado de educacion de los comerciantes del mercado Indoamericano
del Distrito de Trujillo

¢, Cual es el grado de instruccién?
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Grado de educacion N° de comerciantes Porcentaje

Primaria 26 25%
Secundaria 60 58%
Técnico 18 17%
Total 104 100%

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los comerciantes informales del mercado
Indoamericano del distrito Truijillo, 2021

En la tabla 9 se puede observar que de los comerciantes informales encuestados
el 25% su grado de instruccion es de nivel primaria, mientras que un 58% tienen
hasta un nivel de secundaria, y el 17% tiene estudios técnicos. Se puede apreciar
gue el porcentaje mas alto de comerciantes cuenta con el nivel de secundaria por
lo que se tienen un nivel de conocimiento en tributos, ya que en la actualidad nos
ensefan desde el colegio lo basico de la recaudacion de impuestos, no obstante,
se puede decir que la mayor parte de comerciantes que laboran en dicho mercado

tienen un conocimiento basico de los impuestos.

Tabla 11 Edades de los comerciantes del mercado Indoamericano del Distrito de
Trujillo

¢ Cudl es laedad de los comerciantes?

Edad N° de comerciantes Porcentaje
18 afios 5 5%
19 afios 5 5%
22 afios 10 10%
25 afios 5 5%
26 afios 5 5%
28 afios 10 10%
30 afios 5 5%
32 afios 10 10%
33 afios 5 5%
37 afios 1 1%
38 afios 10 10%
39 afios 1 1%
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40 afios 5 5%

41 afios 6 6%
44 afos 1 1%
45 afos 5 5%
52 afios 5 5%
54 afios 5 5%
55 afios 5 5%
Total 104 100.0

Nota:Datos extraidos del cuestionario aplicado a los comerciantes informales del mercado
Indoamericano del distrito Truijillo, 2021

En la tabla 11 se puede observar que de los comerciantes informales
encuestados en cuanto al grupo de edades se encuentran entre 18 a 28 afos 30
comerciantes, del grupo de edades de 30 a 40 se encuentran 42 comerciantes,
del grupo de 41 a 55 afos se encuentran a 27 comerciantes informales. La
muestra, sin embargo, si representa adecuadamente la relacion de edades entre
hombres y mujeres del sector, ya que en ambos casos se observa que los
hombres que se dedican a la venta informal son en promedio mayores que las
mujeres que se dedican a esta misma actividad.

Tabla 12 Estado civil de los comerciantes del mercado Indoamericano del Distrito
de Truijillo

¢Favor indicar su Estado

civil?
Estado Civil N° de comerciantes Porcentaje
Casado 20 19%
Conviviente 73 70%
Soltera 5 5%
Soltero 6 6%
Total 104 100%

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los comerciantes informales del mercado
Indoamericano del distrito Truijillo, 2021

En la tabla 12 se puede observar que de los comerciantes informales
encuestados en cuanto al estado civil en el que se encuentran, casados el 19%

de comerciantes son casados, en estado de convivientes 70% de comerciantes,
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solteros 5 % mujeres comerciantes y 5 % hombres solteros. Se puede apreciar
gue la mayor parte de comerciantes tienen un estado civil de convivientes y
casados, por lo que se puede deducir que por su estado tienen que laborar ya que
son el sustento de sus hogares. Por otro lado, un menor porcentaje de solteros
laboran por diferentes motivos ya sea por salir adelante o porque no tuvieron
educacion completa y por necesidad tienen que laborar en dicho mercado.

Tabla 13 Tienen hijos los comerciantes del mercado Indoamericano del Distrito de
Trujillo

Favor indicar si tiene hijos

Tiene hijos N° de comerciantes Porcentaje
No 11 11%
Si 93 89%
Total 104 100%

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los comerciantes informales del mercado
Indoamericano del distrito Truijillo, 2021

En la tabla 13 se puede observar que de los comerciantes informales
encuestados respecto de que si tienen hijos el 11% comerciantes no tienen hijos,
mientras que 89% de los comerciantes si tienen hijos. Por lo que el porcentaje
mas alto tiene la necesidad de ser el sustento en su familia ya que tienen hijos y
una familia a la cual sacar adelante.

Tabla 14Cantidad de hijos los comerciantes del mercado Indoamericano del
Distrito de Trujillo

¢Cuéantos hijos tiene?

Cantidad de hijos N° de comerciantes Porcentaje

0 hijos 11 11%
1 hijos 21 20%
2 hijos 36 35%
3 hijos 13 13%
4 hijos 22 21%
5 hijos 1 1%
Total 104 100%
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Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los comerciantes informales del mercado
Indoamericano del distrito Truijillo, 2021

En la tabla 14 se puede observar que de los comerciantes informales
encuestados respecto de que si tienen hijos 11 comerciante son tienen hijos, 21
comerciantes tienen un solo hijo, 36 comerciantes tienen dos hijos, 13
comerciantes tienen 3 hijos, 22 comerciantes tienen 4 hijos y solo un comerciante
indicé tener 5 hijos. Es por ello que en la necesidad de proveer a sus hogares
alimento y sustentos ellos trabajan de manera informal, ya que la preocupacion
por sus familias en estos actuales tiempos de Covid 19, son escasos los trabajos
y muchos han tenido que reinventarse y lo que tenian como pequefios ahorros
invertirlo en negocios que se encuentran dentro de la cadena alimenticia de

subsistencia.

Tabla 15 Lugar de residencia de los comerciantes del mercado Indoamericano del
Distrito de Trujillo

¢Favor indicar el lugar de su residencia?

Lugar de residencia N° de comerciantes Porcentaje
Asentamiento Humano 15 14%
Cercado 17 16%
Urbanizacion 72 69%
Total 104 100%

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los comerciantes informales del mercado
Indoamericano del distrito Truijillo, 2021

En la tabla 15 se puede observar que de los comerciantes el 14% su lugar de
residencia es de un asentamiento humano, mientras que el 16% vienen de un
cercado, los cuales son de escasos recursos Yy tienen la necesidad de trabajar, y
el 69% de los comerciantes su lugar de residencia es de una urbanizacion, se
puede apreciar que el porcentaje mas alto de comerciantes pertenece a una zona
intermedia, pero con necesidades basicas con su familia.

Tabla 16 Nacionalidad de los comerciantes del mercado Indoamericano del
Distrito de Trujillo

Indicar su
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nacionalidad

Nacionalidad N° de comerciantes Porcentaje
Peruana 70 67%
Venezolana 34 33%
Total 104 100%

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los comerciantes informales del mercado
Indoamericano del distrito Truijillo, 2021

En la tabla 16 se puede observar que de los comerciantes informales
encuestados el 67.3% corresponder a la nacionalidad peruana, es decir 70
peruanos, mientras que la nacionalidad venezolana representa el 32.7%, es decir
34 comerciantes informales son venezolanos, de los 104 encuestados. Cabe
recalcar que un buen porcentaje de comerciantes de nacionalidad venezolana se
ha unido a la informalidad debido a sus necesidades y por la crisis que se viene
atravesando.

Tabla 17 Puesto de los comerciantes del mercado Indoamericano del Distrito de
Trujillo

¢Favor Indicar si su puesto

es?
Puesto N° de comerciantes Porcentaje
Alquilado 104 100%
Total 104 100%

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los comerciantes informales del mercado
Indoamericano del distrito Truijillo, 2021

En la tabla 17 se puede observar que de los comerciantes informales
encuestados el 100% indico que su puesto es alquilado.

Tabla 18 Tienen licencia de comercial los comerciantes informales del mercado
Indoamericano del distrito Trujillo

¢Su negocio tiene licencia comercial?

Tiene licencia comercial N° de Comerciantes Porcentaje
Si tienen 104 100%
Total 104.0 100%
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Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los contribuyentes informales del mercado
Indoamericano del distrito Trujillo, 2021

En la tabla 18 se puede observar que de los comerciantes informales
encuestados el 100% cuenta con su licencia comercial.

Tabla 19 Tiempo de funcionamiento de su negocio de los comerciantes del
mercado Indoamericano del Distrito de Trujillo 2021

¢Cuéantos anos tiene de funcionar su negocio?

Tiempo de funcionamiento N° de comerciantes Porcentaje
Menos de un afio 12 12%
2 afios 21 20%
3 afios 17 16%
4 afnos 13 13%
5 afos 9 9%
6 afios 6 6%
7 afos 10 10%
8 afios 15 14%
9 afios 1 1%
Total 104 100%

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los comerciantes informales del mercado
Indoamericano del distrito Truijillo, 2021

En la tabla 19 se puede observar que de los comerciantes informales
encuestados el 12% de comerciantes tiene menos de un afio de funcionamiento,
mientras que el 20% vya tiene posicionado durante 2 afos, el 16% de
comerciantes tiene tres afos, el 13% de comerciantes tienen 4 afios, 9% de los
comerciantes ya llevan 5 afios, el 6% llevan 6 afos, el 10% llevan 7 afios, el 14%
llevan en su puesto 8 afos, y 1% tiene un funcionamiento de 9 afios dentro del
mercado. Se ve reflejado que la mayor parte de comerciantes tienen mas de 2
afios con sus negocios, lo que nos deja entrever que a pesar de su tiempo no les
ha permitido informarse o tener en cuenta el formalizarse, evadiendo impuestos

por mucho tiempo, retrasando la economia de nuestro pais.

Tabla 20 Rubro de venta de los comerciantes informales del mercado
Indoamericano del distrito Truijillo, 2021
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¢, Cudl es el rubro su negocio?

Rubro N° de comerciantes Porcentaje

venta de abarrotes 34 33%

Venta de 9%
L 12

electrodomésticos

Venta de carnes 9 12%

venta de flores 3 3%

Venta de ropa 12 12%

venta de verduras, 33%

34
frutas
Total 104 100%

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los contribuyentes informales del mercado
Indoamericano del distrito Truijillo, 2021

En la tabla 20 se puede observar que, de los comerciantes informales

encuestados, se conoce que dentro del rubro de venta al que pertenecen 34

comerciantes informales venden abarrotes, 12 comerciantes informales venden

electrodomésticos, 3 comerciantes venden flores, 12 comerciantes venden ropa,

34 comerciantes venden verduras y frutas y 9 comerciantes venden carnes. Se

puede apreciar que el porcentaje mas alto de comerciantes se dedica a vender

productos de primera necesidad.

Tabla 21 Productos mas comercializados de los comerciantes informales del
mercado Indoamericano del distrito Trujillo, 2021

¢Qué productos y en qué porcentaje con respecto al total de los productos comercializados vende

Productos mas comercializados

N° Comerciantes

Porcentaje

Abrigos-Polos de dama y varon- pantalones

Arroz-Azucar- Fideos

Buzos-zapatillas- Polos

Carnes rojas- carne de pollo- embutidos

Carnes rojas- pescado- carne de chancho

Cebolla- alverja-Papa

Conjuntos - Ropa interior- Polos para nifios

Enlatados- Bebidas-Productos de higiene personal

Lacteos- Aceites- café

14
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10
10

1%
13%
3%
4%
5%
7%
3%
10%

10%
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Licuadoras-ollas arroceras-parlantes 6 6%

Mandarina-manzana-Platano 1 1%
Manzana-naranjas-platanos 7 7%
Ollas arroceras-planchas-jarras eléctricas 6 6%
Pantalones- Conjuntos- ropa interior 1 1%
Pantalones-Chompas-Calzones para adultos 3 3%
Papa-Zapallo-Tomate 1 1%
Papaya-Platano-naranja 8 8%
Rosas- claveles-girasoles 3 3%
Toallas- colchas-sabanas 1 1%
Zapallo- alverja-Papa 3 3%
Zapallo- papa- zanahorias 7 7%
Total 104 100%

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los contribuyentes informales del mercado
Indoamericano del distrito Truijillo, 2021

En la tabla 21 se puede observar que de los comerciantes informales
encuestados, los principales productos que venden, los comerciantes que venden
ropa y calzado, Abrigos-Polos de dama y varon- pantalones, Buzos-zapatillas-
Polos, Conjuntos - Ropa interior- Polos para nifios, Pantalones- Conjuntos- ropa
interior y Pantalones-Chompas-Calzones para adultos, los comerciantes que
venden verduras y frutas , venden zapallo, tomate, arvejas, papa, zanahoria,
platano, papaya, naranjas, los comerciantes que venden abarrotes, venden arroz,
azucar, harinas, aceites, bebidas, productos de limpieza, los comerciantes que
venden carnes, venden carnes rojas, carne de pollo y pescados, los comerciantes
gue venden electrodomésticos, ollas arroceras, planchas y licuadoras, y los
comerciantes que venden flores venden rosas, claveles y girasoles.

Tabla 22 Proporcién de los Productos mas comercializados de los comerciantes
informales del mercado Indoamericano del distrito Trujillo

¢En qué porcentaje con respecto al total de los productos comercializados vende

Porcentaje de productos mas

vendidos N° Comerciantes Porcentaje

40% 7 %
50% 56 54%
60% 14 13%
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70% 7 7%

80% 15 14%
90% 5 5%
Total 104 100%

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los contribuyentes informales del mercado
Indoamericano del distrito Truijillo, 2021

En la tabla 22 se puede observar que, de los comerciantes informales
encuestados, en proporcion de sus principales productos que venden, el 7%
venden en una proporcion del 40% de todos sus productos, el 54% venden en
una proporcion del 50% de sus productos principales. El 13% venden el 60%, el

14% venden 70% de proporcion de sus productos principales, el 5% venden el

90%.

Tabla 23 Promedio de clientes atendidos por los comerciantes informales del

mercado Indoamericano del distrito Trujillo

Promedio de clientes

En promedio ¢ Cuantos clientes atiende al dia?

atendidos N° Comerciantes Porcentaje

10 clientes 7 7%
15 clientes 4 4%
16 clientes 1 1%
18 clientes 3 3%
19 clientes 1 1%
20 clientes 3 3%
25 clientes 4 4%
30 clientes 9 9%
35 clientes 1 1%
40 clientes 18 17%
50 clientes 31 30%
60 clientes 22 21%
Total 104 100%

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los contribuyentes informales del mercado
Indoamericano del distrito Trujillo, 2021
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En la tabla 23 se puede observar que de los comerciantes informales
encuestados el promedio de clientes que atienden al dia 7% atienen al mas
minimo 10 clientes al dia, 4% 15 clientes al dia, el 1% a 16 clientes, 3% a 18
clientes y 1% a 20 clientes en promedio lo mas minimo de clientes al dia que
pueden atender, de 25 a 40 clientes que se atienden entre 9% y 30% de los
comerciantes, mientras que 50 clientes atienden un 30% de los comerciantes y 60
clientes al dia son atendidos por el 21% del total de contribuyentes.

Tabla 24 Principales clientes atendidos por los comerciantes informales del
mercado Indoamericano del distrito Trujillo

¢ Quiénes son sus clientes principales?

Principales clientes N° Comerciantes Porcentaje

clientes de la zona 50 48%
No Clientes de la zona 15 14%
Comerciantes locales 39 38%
Total 104 100%

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los contribuyentes informales del mercado
Indoamericano del distrito Truijillo, 2021

En la tabla 24 se puede observar que, de los comerciantes informales
encuestados, el 48% indic6 que sus clientes principales son los clientes de la
zona, el 14% son clientes de otras zonas y el 38% indicé que son comerciantes
locales.

Tabla 25 Cuentan con trabajadores los comerciantes informales del mercado
Indoamericano del distrito Truijillo

¢ Cuantos trabajadores emplea usted para su negocio?

Trabajadores N° Comerciantes Porcentaje
Solo el duefio 104 100%
Total 104 100%

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los contribuyentes informales del mercado
Indoamericano del distrito Trujillo, 2021

En la tabla 25 se puede observar que, de los comerciantes informales
encuestados, no cuentan con trabajadores, son los mismos duefios los que

trabajan en su puesto.
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Tabla 26 Atenderia a un incremento del 25% de sus clientes los comerciantes
informales del mercado Indoamericano del distrito Trujillo

¢Cree usted que podria atender a un incremento del 25% de su demanda (clientes)?

Atender a un incremento del 25% de su

demanda N° Comerciantes Porcentaje
No 21 20%
Si 83 80%
Total 104 100%

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los contribuyentes informales del mercado
Indoamericano del distrito Trujillo, 2021

En la tabla 26 se puede observar que, de los comerciantes informales
encuestados, indicaron que si podrian atender un incremento de la demanda del
25%, solo el 80% de los contribuyentes, mientras que el 20% indico que no
podia.

Tabla 27 Motivos por los que no atenderia a un incremento del 25% de sus

clientes los comerciantes informales del mercado Indoamericano del distrito
Trujillo

Si su respuesta es no ala pregunta anterior ¢Por qué motivos no podria absorber un incremento de
la demanda?

Por qué motivos no podria absorber un

incremento de lademanda N° Comerciantes Porcentaje
83 80%

Falta de espacio 5 5%

Falta de recursos 10 10%

No hay abastecimiento 5 5%

No puede acceder a créditos 1 1%

Total 104 100%

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los contribuyentes informales del mercado
Indoamericano del distrito Truijillo, 2021

En la tabla 27 se puede observar que de los comerciantes informales
encuestados que indicaron anteriormente que no podian atender el incremento de
la demanda planteada, el 80% respondioé que, por falta de espacio en su puesto,
el 5% de los contribuyentes por falta de recursos, el 5% de contribuyentes porque
no hay abastecimiento, y el 1% por qué no puede acceder a créditos.

Tabla 28 Principales limitaciones para su negocio en los comerciantes informales
del mercado Indoamericano del distrito Truijillo
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¢,Cudles considera usted son las limitaciones principales para su negocio?

Las limitaciones principales

para su negocio N° Comerciantes Porcentaje

Local limitado en espacio 26 25%
Problemas de abastecimiento de 14 13%
productos

Restricciones del gobierno para 64 62%
el movimiento de personas,

mercancias

Total 104 100%

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los contribuyentes informales del mercado
Indoamericano del distrito Trujillo, 2021

En la tabla 28 se puede observar que, de los comerciantes informales
encuestados, el 25% indica que la limitacion principal para su negocio es que el
local tiene un espacio limitado, el 13% considera que es tener problemas de
abastecimiento, el 62% por las restricciones del gobierno para el movimiento de

personas y mercancias.

Tabla 29 Relacién con algun Banco o Caja Municipal u otra entidad financiera de
los comerciantes informales del mercado Indoamericano del distrito Trujillo

¢Actualmente tiene relacion con algiin Banco o Caja Municipal u otra entidad financiera?

Tiene relacion con algun
Banco o Caja Municipal u

otra entidad financiera N° Comerciantes Porcentaje
No 52 50%
Si 52 50%

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los contribuyentes informales del mercado
Indoamericano del distrito Trujillo, 2021

En la tabla 20 se puede observar que, de los comerciantes informales
encuestados el 50% si mantiene relacién con algun banco o caja municipal y el
otro 50% prefiere no mantener relacion con entidades financieras.

Tabla 30 Tienen acceso a crédito de alguna institucion financiera los
comerciantes informales del mercado Indoamericano del distrito Truijillo

¢Tiene acceso a crédito de alguna institucion financiera?

Tiene acceso a crédito de
algunainstitucion
financiera N° Comerciantes Porcentaje

No 52 50%
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Si 52 50%

Total 104 100%

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los contribuyentes informales del mercado
Indoamericano del distrito Truijillo, 2021

En la tabla 30 se puede observar que, de los comerciantes informales
encuestados, el 50% tienen acceso a crédito de alguna institucién financiera y el
otro 50% no tiene acceso por haber atravesado ya con problemas anteriormente.

Tabla 31 Ingresos mensuales de los informales del mercado Indoamericano del
distrito Truijillo, 2021

¢En Cuanto estima su ingreso mensual por ventas?

Ingresos Mensuales N° de comerciantes Porcentaje
200- 400 25 12%
500-900 12 26%
1000-1400 30 28%
1500- a mas 37 34%
Total 104 100%

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los contribuyentes informales del mercado
Indoamericano del distrito Truijillo, 2021

En la tabla 31 se puede observar que de los comerciantes informales
encuestados el 12% de comerciantes sus ingresos fluctian de 200 a 400 soles,
26% de comerciantes aseveran que sus ingresos oscilan entre 500 a 900 soles,
mientras que 28% precis6 que sus ingresos mensuales se encuentran en un
promedio de 1000 a 1400 soles, y 34% comerciantes informales declaran que sus
ingresos se encuentran por encima de los 1500 soles a mas.

Tabla 32 Razones de venta de modo informal de los comerciantes del mercado
Indoamericano del distrito de Trujillo, 2021

Razones de venta informal de los Contribuyentes informales del mercado Indoamericano de Trujillo

Razones N° de comerciantes Porcentaje
Bajos Ingresos 3 3%
Desempleo 50 48%
Elevados Impuestos 48 46%
Por Pérdida De Empleo 3 3%
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Total 104 100%

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los contribuyentes informales del mercado
Indoamericano del distrito Truijillo, 2021

En la tabla 32 se puede observar que los resultados de la venta de diversos
productos de los comerciantes informales del mercado Indoamericano, el 3%
indicoé que las razones por las que vente de manera informal porque tienen bajos
ingresos en su actividad principal, 48% comerciantes es por se encontraban
desempleados, 46% de comerciantes por el pago de elevados impuestos y 3 %
de comerciantes es por pérdida de empleo, esta situacion resulta ser refugio
laboral.

Tabla 33 Dificultades para formalizarse segun los comerciantes informales del
mercado Indoamericano del distrito de Truijillo, 2021

Dificultades para formalizarse de los Contribuyentes informales del mercado Indoamericano de Trujillo

Dificultades N° de comerciantes Porcentaje
Demasiados Tramites 26 25%
Elevado Control Fiscal 26 25%
Es Demasiado Costoso 26 25%
Falta De Informacion 26 25%
Total 104 100%

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los contribuyentes informales del mercado
Indoamericano del distrito Truijillo, 2021

En la tabla 33 se puede observar que de los comerciantes informales
encuestados presentan dificultades en su formalizacion, las consideraciones que
se muestran son 25% de comerciantes indicé que los tramites que se realizan son
demasiados y el sistema de la administracion tributaria muchas veces pone
muchas trabas en sus requisitos, 25% trabajadores sostuvo que el elevado control
fiscal, otros 25% de comerciantes sostuvieron que formalizarse es muy costoso,
no solo desde el inicio si no que durante el proceso de mantenerse costoso en
dinero y tiempo, y por ultimo los 26 restantes indicO que existe una escasa

informacion y acceso.
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Continuando con el desarrollo del tercer objetivo especifico, comparar los costos

de cumplimiento tributario de pequefias empresas formales de otros paises en

donde se han realizado encuestas sobre cumplimiento tributario.

BOGOTA CHILE COSTA RICA URUGUAY

Ha medido costos para | Las encuestas De las encuestas a Las Micro, Pequefas
combatir la realizadas para medir el ' contribuyentes y Medianas
informalidad del  costo del cumplimiento formales en Costa Empresas

comerciante, por lo tributario en Chile, el Rica se puede deducir (MIPYMES)

que, en encuestas proceso de informar y que el costo de representan un
realizadas entre registrar informacién y oportunidad para el universo importante
comerciantes formales capacitacion en temas contribuyente de ' dentro de las
del sector comercial, tributarios; Actualizacion realizar esta actividad empresas en

dicen que el costo
promedio de
cumplimiento por

empresa por afio es de
$ 5,425,809, que es el

2,3% de su ingreso
bruto anual. Se
reconoce que las

empresas en las que
las
de

impuestos el 37% de

presentan

declaraciones

las empresas tienen
dificultades o
dificil

impuestos, entre otras

muy
declarar los
cosas, Yy el 42% debido
a la ambigtiedad en
las leyes y

reglamentos de

en el registro fiscal; y

finalmente el
mantenimiento de
registros contables.

Para cada caso en la
evoluciéon de la
encuesta, se preguntd
al contribuyente cuantas
horas dedica a cada
de

actividades. Los datos

una estas

de la encuesta
confrman que una
empresa promedio

gasta 273.000 pesos
chilenos ($ 475,6) en
gastos como
formularios, libros de
contabilidad, papeletas,

legalizaciones, guias de

es alto y por lo tanto

se ftraspasa a un

tercero que

ciertamente tiene un

proceso bastante
definido tanto en
términos de
procedimientos y

herramientas como en
relacion a los el
software desarrollado
cantidad

para una

razonable de actividad

El costo externo
promedio de
desarrollar estas

actividades es de $
120 mensuales, segun
resultados de la
Cabe

los

encuesta.

Uruguay, por lo que
de

cumplimiento para las

los costos

empresas en
Uruguay son
regresivos ya que
estos costos son
mucho mas gravosos
para las
microempresas que
para las empresas, el
costo del
cumplimiento

tributario en Uruguay

para micro, pequefas

y medianas
empresas Se ha
observado que la

carga de estos costos

en relacibn con las
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impuestos sobre
declaraciones

impuestos.

las
de

envio,

interesante que estos

costos varian segun el

tamafo de la empresa.

etc. Es

sefnalar que la
consejeria no se limita
a una actividad, sino
que puede incluir
varias de ellas, pero

puede agregar valor.

ventas anuales por
tipo de empresa
disminuye

proporcionalmente,

es decir,
regresivamente,
mientras que es

proporcionalmente

mayor para las

empresas mas
pequefas. Por tanto,
se puede concluir
que, dada la
complejidad de los
casos fiscales,
cuanto mas grande
es la empresa,

mayores son los

gastos de los

asesores fiscales.

Tanto Bogota, Chile, Costa rica y Uruguay en sus encuestas realizadas a

pequefias y medianas empresas, identificaron que mientras mayores sean Sus

ingresos, mas obligaciones tendran, el tamafio de su empresa les genera mas

costos como el de contratar un profesional que les maneje la contabilidad, lleve

sus libros contables, la preparacion de declaraciones y pagos, el llenado de

formularios, alguien que apoye en sus responsabilidades tributarias y contables, el

tiempo que necesitan para el cumplimiento de dichas obligaciones, el uso de

internet, la compra de software, donde mayor tamafo de la empresa, mayor es la

complejidad del negocio.
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Finalmente, para el desarrollo del objetivo general, determinar la percepcién de
los costos de cumplimiento de los comerciantes informales del mercado
Indoamericano del Distrito de Trujillo, 2021.

Tabla 34 Percepcién sobre el desempefio del sistema tributario que influyan en
los costos de cumplimiento tributario

Desempefio del  Femenin

. % Masculino % Total %
sistema 0
Positiva 0 0 0 0 0 0
65 100 39 100 104 100
Negativa
65 100 39 100 104 100

Nota: Extraido de la encuesta aplicada a los comerciantes informales del mercado Indoamericano
del Distrito de Trujillo, 2021

En la tabla 34 se puede observar que, de los comerciantes informales
encuestados, el 100% perciben de manera negativa al sistema tributario sobre la

influencia que este tiene sobre los costos de cumplimiento tributario.

Tabla 35 Percepcién sobre los mecanismos que ofrece la administracion tributaria
gue influyan en los costos de cumplimiento tributario

Mecanismos Femoemn % Masculino % Total %
Positiva 0 0 0 0 0 0
65 100 39 100 104 100
Negativa
65 100 39 100 104 100

Nota: Extraido de la encuesta aplicada a los comerciantes informales del mercado Indoamericano
del Distrito de Truijillo, 2021

En la tabla 35 se puede observar que, de los comerciantes informales
encuestados, el 100% perciben de manera negativa a los mecanismos que la

administracion tributaria maneja sobre los costos de cumplimiento tributario.

Tabla 36 Percepcion sobre la disminucion de requisitos en la inscripcion del
negocio que influyan en los costos de cumplimiento tributario
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Femenin

Mecanismos o % Masculino % Total %
Positiva 65 100 39 100 104 100
0 0 0 0 0 0
Negativa
65 100 39 100 104 100

Nota: Extraido de la encuesta aplicada a los comerciantes informales del mercado Indoamericano
del Distrito de Truijillo, 2021

En la tabla 36 se puede observar que, de los comerciantes informales
encuestados, el 100% perciben de manera positiva disminuir los requisitos para
inscribir un negocio los cuales permiten el cumplimiento de los costos tributarios.
Para ellos les es favorable que disminuyan la serie de requisitos para la
inscripcion de su negocio, su perspectiva indica que la variedad de requisitos que
les pide la administracion tributaria les impide formalizar su negocio.

Tabla 37 Percepcion sobre mejorar el proceso de pago de impuestos que influyan
en los costos de cumplimiento tributario

Mecanismos Femoenln % Masculino % Total %
Positiva 65 100 39 100 104 100
0 0 0 0 0 0
Negativa
65 100 39 100 104 100

Nota: Extraido de la encuesta aplicada a los comerciantes informales del mercado Indoamericano
del Distrito de Truijillo, 2021

En la tabla 37 se puede observar que, de los comerciantes informales
encuestados, el 100% perciben de manera positiva sobre los pagos de los
Impuestos los cuales permiten el cumplimiento de los costos tributarios. Para los
comerciantes el proceso de pagos deberia ser mejorado ya que les genera no
solo los altos pagos sino el tiempo que utilizan para cumplir con las obligaciones.

Tabla 38 Percepcion sobre la disminucion de las tasas de impuestos que influyan
en los costos de cumplimiento tributario

. Femenin .
Mecanismos o % Masculino % Total %
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Positiva 65 100 39 100 104 100

Negativa

65 100 39 100 104 100

Nota: Extraido de la encuesta aplicada a los comerciantes informales del mercado Indoamericano
del Distrito de Truijillo, 2021

En la tabla 38 se puede observar que, de los comerciantes informales
encuestados, el 100% perciben de manera positiva sobre las tasas de los
impuestos los cuales permiten el cumplimiento de los costos tributarios. Para los
comerciantes las tasas de los impuestos son muy elevadas y su acorde a sus
ingresos no les permite cumplir con ellos, por ello su perspectiva hacia las tasas
de impuestos es que la administracion tributaria los disminuya asi no lo observen

como si les generara mas gastos que ingresos.
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V. DISCUSION
Se plante6 como primer objetivo especifico, analizar los costos de

cumplimiento tributario para los comerciantes informales del mercado
Indoamericano del Distrito de Trujillo, 2021. Segun Pari (2019) argumentd que los
costos de cumplimiento tributario son los costos que deben soportar los
contribuyentes para cumplir con la legislacion tributaria, la cual esta conformada
por los costos internos que toman en cuenta todos los que intervinieron en el
proceso tributario. Registro, declaracién y pago, control tributario y reclamos,
adicién de costos administrativos y costos externos para los contribuyentes, que
se basan en los costos incurridos por asesoria tributaria o contable. De esta forma
los comerciantes informales de mercados, pueden reconocer cuales son los
costos de cumplimiento tributario en los que se incurre desde el momento que se
decide formalizar sus actividades comerciales. En la presente investigacion se
encontré que los comerciantes informales del mercado Indoamericano, un 53%
conoce sobre el costo de registro y la formalizacion de su negocio, mientras que
un 47% desconoce sobre dichos costos, esto se dio porque los comerciantes, no
tienen intencién de formalizar sus pequefios negocios, ya que consideran que ser
formales, representaria tener menos ganancias, y mas responsabilidades de
cumplir con la administracion tributaria. En el estudio realizado por Puchult (2018)
menciona que es primordial el conocimiento del costo que se incurre al cumplir
con la obligacion tributaria. Porque conocer los costos asociados al cumplimiento
tributario permite que los comerciantes conozcan los beneficios que les trae
formalizarse y contribuir con la recaudacion tributaria. En la presente investigacion
se confronta con los resultados de los comerciantes informales sobre los costos
para la declaracién de pago de impuestos el 3% conoce dichos costos, asi como
el 97% desconoce, los cuales indican que el nivel de sus conocimientos es
importante para formalizar sus negocios. Chambi (2017), en su tesis desarrollada
en las mypes del sector comercio de Puno, el cumplimiento de obligaciones
formales complejas requiere mucho tiempo y dinero, constituir una empresa,
archivar, documentos contables, inspeccionar la oficina tributaria, contratar
contadores o fiscales. Expertos, especializados tiempo para arrendamiento y
consultoria, compra de software y equipos informaticos. Dado esto, se puede

considerar que los analisis del costo de cumplimiento son analizados de micro y
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pequefias empresas que son formales, pero en nuestro resultado no,
posiblemente porque nuestra poblacién fueron comerciantes informales, pero se
puede resaltar que el 68% de los comerciantes tienen conocimiento de los costos
externos como la contratacion de un profesional, la compra de software, lo que
nos indica que para ellos el gasto de estos costos les genera menos ganancias.
Tal como Vargas (2018), de acuerdo con nuestros resultados de la investigacion
en su articulo sobre los costos de cumplimiento de las obligaciones en sus
resultados el 64% se mantiene en la informalidad a causa de los costos mayores
en cumplimiento tributarios,ya que acorde a la informacién mostrada todos los
contribuyentes requieren al menos una persona gue gestione los temas contables
y tributarios. Asi como también los altos costos en capacitaciones por iniciacion

en el tema del sistema contable que la empresa utilice.

Se plante6 como segundo objetivo especifico, analizar los factores
socioeconémicos de los comerciantes informales del mercado Indoamericano del
Distrito de Truijillo, 2021.Existen diversos factores que influyen en la informalidad
en la investigacion se encontr6 que de los encuestados el 25% de los
comerciantes su grado de instruccion es de nivel primaria, mientras que un 58%
tienen hasta un nivel de secundaria, y el 17% tiene estudios técnicos, lo que nos
lleva a conocer que su nivel de educacién no les permite tener conocimiento de la
recaudacion tributaria, es por ello que, Sales (2017) coincide con nuestra
investigacion mencionando que el comercio informal, como un desastre social,
acata a diversos factores, y en esta oportunidad, los factores identificados son la
clase social, el bajo nivel de educacién y la localizacién de la vivienda. También
se puede observar que el 67.3% corresponden a la nacionalidad peruana,
mientras que la nacionalidad venezolana representa el 32.7%,es por eso que
Cueva (s.f.) coincide que los factores socioeconémicos que determinan la
informalidad se deben a una serie de elementos, circunstancias o influencias,
como las reglas de despido, la migracion rural, la desigualdad de ingresos vy las
politicas econdmicas recientes afios, que en algunos casos estan
interconectados, lo que incita a los emprendedores a evitar la codicia, incluso si
su negocio es legal. De esta forma se podra identificar los factores
socioecondmicos por los cuales los comerciantes de mercados se encuentran en

la informalidad. También Sales (2017), menciona que, desde la perspectiva del
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comercio informal como un fenémeno econdmico, los principales factores
econdmicos del comercio informal en los alrededores corresponden a los ingresos
econdmicos, las dificultades por las cuales no son formales y las razones por la
gue se dedica a la venta informal, coincidiendo con la investigacién nos permitié
obtener como resultado que de los comerciantes informales encuestados el 26%
de comerciantes sus ingresos fluctian de 200 a 400 soles, 12% de comerciantes
aseveran que sus ingresos oscilan entre 500 a 900 soles, mientras que 28%
precis6 que sus ingresos mensuales se encuentran en un promedio de 1000 a
1400 soles, y 34% comerciantes informales declaran que sus ingresos se

encuentran por encima de los 1500 soles.

Se planteé como tercer objetivo especifico, comparar los costos de
cumplimiento tributario de pequefias empresas formales de otros paises en donde
se han realizado encuestas sobre cumplimiento tributario, en la presente
investigacién se encontré que, en paises como Bogot4, Chile, Uruguay y Costa
Rica, los costos de cumplimiento tributario son medido en base a empresas
formales, en la que se identifica que, para Bogota, los costos de cumplimiento por
afo corresponde a $5.425.809 el cual representa el 2.3% de sus ingresos brutos
anuales, para Chile, una empresa gasta 273,000 pesos chilenos (475.6 USD), en
gastos como formularios, libros contables, boletas, legalizaciones, guias de
despacho, etc., mientras que en Uruguay las empresas, la carga de dichos costos
es proporcionalmente decreciente en términos de las ventas anuales por tipo de
empresa y en Costa Rica, el costo externo promedio por desarrollar estas
actividades es de US $120 mensuales, el asesoramiento no es exclusivo de una
actividad, sino que podria incluir a varias de ellas, pero puede incrementar su

valor.
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VI. CONCLUSIONES
Se concluy6, que al determinar la percepcion de los costos de cumplimiento de

los comerciantes informales del mercado Indoamericano del Distrito de Trujillo,
2021, se encontrd que los comerciantes informales perciben de manera positiva,
sobre la disminucion de requisitos de inscripcion, mejorar el proceso del pago de
impuestos, la disminucién de las tasas, su perspectiva equivocada no les permite
formalizarse ya que consideran que son muy elevados los impuestos que deben

pagar.

Se concluyd, que al analizar los costos de cumplimiento tributario para los
comerciantes informales del mercado Indoamericano del Distrito de Trujillo, 2021,
se encontré que los comerciantes desconocen sobre los costos de cumplimiento
tributario, tras el analisis respectivo se encontré que el desconocimiento, se debe
a que los comerciantes se mantienen en la informalidad, ya que quieren generar

ingresos, mas no disminuirlos.

Se concluyd, que al analizar los factores socioecondmicos de los comerciantes
informales del mercado Indoamericano del Distrito de Trujillo, 2021, se encontrd
gue los factores socioeconémicos queel porcentaje mas alto de los comerciantes
cuenta con el nivel de educacion de secundaria, por lo que se tienen un nivel de
conocimiento en tributos, ya que en la actualidad se ensefian desde el colegio lo
basico de la recaudacion de impuestos, también se pudo observar que un
porcentaje significativo es de comerciantes migrante de la nacionalidad
venezolana pese a las circunstancias que se vive en su pais han optado por
pertenecer a esta parte significativa de informales y que tomaran esa equivocada
percepcion gue los costos de cumplimiento tributarioson elevados, demasiados
tramites, y tasas elevadas de los impuestos que les imposibilidad poder cumplir

con el pago o ser un comerciante formal.

Se concluyo, que al comparar los costos de cumplimiento tributario de pequefias
empresas formales de otros paises en donde se han realizado encuestas sobre
cumplimiento tributario, se encontré que, en Bogota, Chile Uruguay y Costa Rica
el costo de cumplimiento tributario es medido mediante encuestas aplicadas a
contribuyentes que pertenecen a diferentes regimenes de empresas formales, lo

cual permite su rapida identificacion de acuerdo a su nivel de ingresos, que
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mientras mas grande sea el tamafio de la empresa mas costos y gastos les

generara.

VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda que la SUNAT debe enfatizar en realizar un control sobre el
personal vinculado en materia tributaria, en el que se enriquezca las capacidades
de los funcionarios, ante la preocupante situacion frondosa respecto de la
vigencia de las normativas tributarias. Se sugiere realizar cursos de capacitacion
en el que se desarrollen temas a favor de los contribuyentes, con el propésito de
disminuir la informalidad, ademas reforzar dentro del servicio de asesoria y
orientacion de calidad, oportuna y confiable de manera sencilla con respecto al
contenido y al alcance de las normas tributarias, en especial una atenciéon de
comerciantes de mercados, al ser contribuyentes importantes que deben

contribuir al Estado.

Se recomienda que la sunat debe elaborar material informativo sobre los costos
de cumplimento, en los cuales les permita a los comerciantes informales por los
cuales ellos no se formalizan, queles permita identificar los costos reales o

estimados en base al cumplimiento tributario.

Se recomienda realizar estudios en base al costo de cumplimiento dirigidos,
desde la perspectiva de la administracion tributaria (analizar a la sunat), en el cual
se identifique claramente el procedimiento o la participacion de la administracion

tributaria sobre el cumplimiento tributario de los diferentes contribuyentes.

Se recomienda realizar una investigacion en la que tome como muestra a
contribuyentes de mercados que sean de todo el distrito de Trujillo, con el fin de
obtener resultados optimos de las realidades de los pequefios contribuyentes, en
este caso comerciantes minoristas que subsisten ante las exigencias de las
normativas tributarias, y son lo que representan en mayor porcentaje dentro del

comercio.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

, DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES i
OPERACIONAL MEDICION
Costos laborales (Por hora)
Tiempo de constitucion del
negocio
Tiempo en la Inscripcion en la
La variable costo de Sunat

Pari (2019) indico: Los costos de cumplimiento Tiempo en la Inscripciéon en la

cumplimiento  tributario, son 10s  tripytario, sera Sunarp

costos en que los contribuyentes ] _ . o

deben incurrir para cumplir con la Medida mediante la c | Tiempo en la Autorizacion de

legislacion tributaria los cuales técnica de la ostos Internos comprobantes pago

_estén compuestos por los costos | Tiempo en la Legalizacion,

internos en los que consideran €ncuesta, con la <t bl

todos aquellos que han intervenido tilizacién del registros contables

Costo de en el proceso tributario el cual | Tiempo en la presentaciéon de
cumplimiento  NClUYe; _inscripcién y - registro, Instrumento e Declaracién de impuestos
declaracion 'y pago, control ¢yestionario, _
Tributario tributario y  devoluciones y Tiempo en el pago de los Ordinal

reclamaciones, adicionando los
gastos administrativos y costos
externos para los contribuyentes.
(p.123).

aplicados a los
contribuyentes del
mercado

Indoamericano  del

Distrito de Truijillo

impuestos
Tiempo en el Control tributario
Tiempo en la atencion de

contingencias tributarias




Costos externos

Costos Administrativos
(Mensuales)

Costos en Materiales

Libros, folletos, blocks de
facturas

Costos en movilizacion

Costos de programas
informéticos

Costos por facturacion
electrénico

Costos por uso de internet

Gastos en asesor

Gastos en Contador

Gastos por almacenamiento
de libro contables

Gastos por almacenamiento

de documentos externos
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Anexo 6: Instrumento de recoleccion de datos

Cartilla Informativa

Costos Internos Costos externos Valor
anual
Costos Laborales Tiempo Valor por Hora Total Valor mensual Valor Gastos en asesor
Horas anual
Tiempo de constitucion del negocio Gastos en Contador
Tiempo en la Inscripcion en la Sunat Gastos por almacenamiento de
libro contables
Tiempo en la Inscripcion en la Sunarp Gastos por almacenamiento de

documentos externos

Tiempo en la Autorizacién de
comprobantes pago

Tiempo en la Legalizacion, registros
contables

Tiempo en la presentacion de
Declaraciéon de impuestos

Tiempo en el pago de los impuestos

Tiempo en el Control tributario

Tiempo en la atencion de
contingencias tributarias

Costos Administrativos

Costos en Materiales

Libros, folletos, blocks de facturas

Costos en movilizaciéon

Costos de programas informaticos

Costos por facturacion electrénico

Costos por uso de internet

Total, cotos internos Total costos externos

Total costo de cumplimiento tributario




Cuestionario
Escuela Profesional de Contabilidad

La presente guia de preguntas tiene por finalidad recoger informacion de los
contribuyentes del mercado Indoamericano, para el desarrollo de la investigacion
denominada: “Percepcién de los Costos de Cumplimiento Tributario en los
Comerciantes Informales del Mercado Indoamericano del Distrito de Trujillo, 2021”

Preguntas dirigidas a profesionales en la especialidad de Contabilidad, para determinar costo de

cumplimiento tributario en Trujillo

Detalte delrcosto TTempo | COSt | COSt0 COST0 COSt
emplead | o por | Total Mensua 0

0 hora por I Anua
horas I

Tiempo empleado

Tiempo empleado para la
constitucién del negocio

Tiempo empleado en la
Inscripcidn en la Sunat

Tiempo empleado en la
Inscripcion en la Sunarp

Tiempo en empleado en la
Autorizacion de comprobantes

pago

Tiempo empleado en la
Legalizacion, registros contables

Tiempo empleado en la
presentacion de Declaracion de
impuestos

Tiempo empleado en el pago de
los impuestos

Tiempo empleado en el Control
tributario

Tiempo empleado en la atencion
de contingencias tributarias

Tiempo empleado del uso de
internet en cada actividad
tributaria

Costos en Materiales

Costos de adquisicion y
legalizacién de Libros contables

Costos de impresion de
Comprobantes de pago

Costos en movilizacion para
tramites en cada actividad
tributarias

Costos de adquisicion o




actualizacion de los programas
informaticos

Costos por uso de internet en
cada actividad tributarias

Costos del servicio

Gastos en asesor

¢ A Cuanto ascienden los
honorarios en promedio para un
pequefio negocio al mes?

Gastos en Contador

¢,Cuanto es la tarifa promedio
mensual por servicios
profesionales para un pequefio
negocio?

Gastos por almacenamiento de
libro contables

¢ Cuénto se cobra en promedio
por llevar los registros contables
para un pequefo negocio?

¢,Cuanto se cobra en promedio
por realizar la declaracion de
impuestos para un pequefio
negocio?

¢,Cuanto se cobra en promedio
por realizar el pago de impuestos
para un pequefio hegocio?

¢, Cuénto se cobra en promedio
por realizar los tramites de
formalizacién para un pequefio
negocio?

¢,Cuanto se cobra en promedio
por realizar la atencion de
contingencias tributarias para un
pequefio negocio?




Cuestionario
Escuela Profesional de Contabilidad

La presente guia de preguntas tiene por finalidad recoger informacion de los
contribuyentes del mercado Indoamericano, para el desarrollo de la investigacion
denominada: “Percepciéon de los Costos de Cumplimiento Tributario en los
Comerciantes Informales del Mercado Indoamericano del Distrito de Trujillo, 2021”

Preguntas Relacionadas a el perfil del comerciante:

1. Género: a) Femenino b) Masculino

2. Edad:
3. ¢Como calificaria su negocio por el volumen de ventas y tipo de productos?

Tiempo como comerciante:
a) Mayorista b) Minorista ambulante c) Productor comerciante

d) Minorista vendedor al aire libre e) Minorista con puesto
4. ¢ Cuéantos afos tiene de funcionar su negocio?

a) Menos de un afo b) Indique el nimero de afos

5. ¢Cuantos dias al mes funciona su negocio?

a) Diario b) Dos veces por semana c) Cada dos dias
d) Una vez por semana e) Cada dos semanas

f) Solo fines de semana @) Indique

6. Favor indicar su grado de instruccion:

a) Primaria

b) Secundaria
c) Técnico

d) Universitario

e) No tiene
7. Favor indicar su Estado civil:

a) Soltero



b) Casado
c¢) Divorciado
d) Viudo

e) Conviviente
8. Favor indicar si tiene hijos:

a) Si Cuantos: ......cccvvvviiiiinann.n.
b) No

9. Favor Indicar si su puesto es:

a) Propio
b) Alquilado
c) Cedido

d) Familia
10. ¢Favor indicar el lugar de su residencia?

a) Asentamiento humano
b) Urbanizacién

c) Cercado

d) Centro poblado

e) Distrito

11. Indicar su nacionalidad




Preguntas Relacionadas al conocimiento del costo de cumplimiento

tributario Aqui se acompafaréa con la cartilla informativa:

Respuestas
Preguntas Si No
conoce | conoce
2 1

¢Conoce usted si toma mucho tiempo inscribirse en el Registro
Tributario SUNAT para la obtencion de su RUC?
Costo interno

¢Los costos de inscripcion en el Registro Tributario (SUNAT) para la
obtencién de su RUC son gratis? Costo interno

¢El uso de registros, fisicos o computarizados de la informacion de su
negocio tienen un costo elevado?
Costo interno

¢, Cree usted que toma mucho tiempo, realizar el registro contable de
las operaciones diarias de su negocio?
Costo interno

¢, Considera que el calculo y presentacion de su informacion a SUNAT
lleva tiempo y tiene costo?
Costo interno

¢, Conoce usted que el calculo y presentacién de informacion a SUNAT
puede realizarlo de manera agil a través de medios computarizados?
Costo interno

¢.Cree usted que toma mucho tiempo realizar el calculo y presentacion
de sus obligaciones tributarias ante SUNAT?
Costo interno

¢, Conoce usted que existen formularios que facilitan la presentacion
de su informacion ante SUNAT?
Costo interno

¢ Es dificil el llenado de los formatos de la informacién de su negocio
para sus declaraciones ante SUNAT?
Costo interno

¢Los bancos y cajas municipales facilitan el cumplimiento de sus
obligaciones tributaras (Impuestos)?
Costo interno

¢ Considera usted que es conveniente realizar el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias (pago) mediante las entidades bancaria o
cajas municipales?

Costo interno

¢,Cree usted que es conveniente cumplir con sus obligaciones
tributarias de pago y presentacion?
Costo interno

¢ Considera usted que las sanciones por incumplimiento de sus
obligaciones tributarias (pago y presentacion) son necesarias y se
deben cumplir?

Costo interno

¢, Cree usted que realizar un reclamo o consulta ante la SUNAT le
cuesta en tiempo y dinero?
Costo interno




¢ Considera usted que un reclamo o consulta ante SUNAT lo puede
hacer usted mismo o tiene que recurrir a alguien que le genera un
pago?

Costo interno

¢ Considera usted que existen mecanismos faciles y sin costo para
atender sus reclamos de devolucién de pagos en exceso ante
SUNAT?

Costo interno

¢, Considera usted que es necesario contar con una persona quién le
ayude con las labores referidas a la presentacion y pago de
obligaciones frente a la SUNAT?

Costo administrativo

¢ Cree usted que es necesario contratar a un contador o asesor para
que le ayude en las labores referidas y que tengan que ver con la
SUNAT?

Costo externo

¢ Considera usted que es preferible contratar a una persona que tenga
los programas informéaticos (internet, programas de declaracion
telematicas) para atender las solicitudes de la SUNAT o tenerlos usted
a fin de reducir costos?

Costo externo

¢ Considera usted que es mejor tener informacién de su negocio en
libros fisicos o de forma digitalizada en medios informaticos pagando a
u profesional que le ayude con esta tarea?

Costo externo




Preguntas relacionado a factores comerciales y econdmicos vinculados a la

informalidad de los comerciantes

1. ¢, Su negocio tiene licencia comercial?
a) Si b) No c) No sabe
2. ¢Cual es el rubro se su negocio?

a) Venta de ropa y zapatos

b) Venta de abarrotes

¢) Venta de flores

d) Venta de verduras, frutas
e) Venta de carnes

e) Venta de electrodomésticos

f) Otros Especifique

3. ¢Qué productos y en qué porcentaje con respecto al total de los
productos comercializados vende? Mencione solo los 3 mas importantes.

Productos Porcentaje (%)

a)
b)
c)

4. En promedio ¢ Cuéantos clientes atiende al dia?
a) 0alOclientes b) 20 a 30 clientes c) 30 a 50 clientes

d) 40 a 50 clientes e) Mas de 50 clientes
5. ¢Quiénes son sus clientes principales?

a) Clientes de la zona b) Comerciantes locales

c) Clientes de otras zonas d) Otros especifique

6. ¢ Cuantos trabajadores emplea usted para su negocio?

a) b) Solo usted




7. ¢Cree usted que podria atender a un incremento del 25% de su

demanda (clientes)?
a) Si b) No c) No sabe / no responde

8. Si su respuesta es no a la pregunta anterior ¢Por qué motivos no

podria absorber un incremento de la demanda?

a) Falta de recursos b) falta de espacio c) No hay abastecimiento
d) No puede acceder a créditos e) No conviene por el poco
margen de ganancia  f) Inseguridad g) Impuesto elevados h)
Otros

9. ¢, Cudles considera usted son las limitaciones principales para su
negocio? Marque todas las que aplique

a)Niveles bajo de la produccion en la zona
b) Local limitado en espacio
c) Problemas de seguridad en los perimetros del negocio
d) Problemas de seguridad camino a su negocio
e) Restricciones del gobierno para el movimiento de personas, mercancias
f) Problemas de abastecimiento de productos
g) Problemas con el funcionamiento de las redes de comunicaciones
10. ¢ Qué problemas de seguridad afectan a su mercado? Pregunta abierta

Especifique

11. Para su negocio ¢Actualmente tiene relacion con algun Banco o Caja

Municipal u otra entidad financiera?
a) Si b) No c) Otro especifique

12. ¢ Tiene acceso a crédito de alguna institucion financiera?
a) Si b) No

13 ¢ En Cuanto estima su ingreso mensual por ventas?



a) 0-500

b) 501 — 800

c) 801-1,200
d) 1,201 - 1600
e) 1061 - 2,000
f) 2,001 - 2,400
g) 2,401 -2,600
h) 2,601 a mas

14. ¢ Cudles son sus razones parainiciarse en el presente negocio?

a) por pérdida de empleo
b) desempleo

c) sub empleo

d) bajos ingresos

e) emprendimiento

15. ¢ Qué dificultades identifica Ud. para formalizarse?

a) Falta de informacion
b) Es demasiado costoso
c) Demasiados tramites
d) Elevado control fiscal

e) Falta de apoyo de las autoridades



Preguntas Relacionadas a la percepciéon de los costos de cumplimiento

tributario:
Respuestas
Preguntas Si No
1 0

1. ¢Considera usted que los procedimientos para
la formalizacibn de su negocio son de facil
entendimiento y aplicacion?

2. ¢Cree usted que los procesos de formalizaciéon
ante la SUNAT tienen un costo elevado?

3. ¢Conoce usted que existen multas para su
negocio por no cumplir con las obligaciones
formales establecidas?

4. ¢Conoce usted cual es el destino de los pagos
que hacen los negocios de sus obligaciones
tributarias (impuestos)?

5. ¢Conoce usted con que fondos se construyen
colegios publicos, postas, hospitales y
carreteras?

6. ¢Considera usted que la SUNAT es una
institucion necesaria para nuestro pais?

7. ¢Considera usted que pagar a profesionales
para que le orienten o le hagan cumplir con el
pago de sus obligaciones tributarias son
necesarios?

8. ¢cree usted que todos deberiamos cumplir con
nuestras obligaciones tributarias?

9. ¢Conoce usted que para tener acceso a
préstamos de entidades bancarias o de cajas
municipales debe cumplir con requisitos
formales para ser considerado para acceder a
ellos?

10. ¢ Considera usted que el Estado a través de la
SUNAT acttua de manera desmedida para
cumplir con sus actividades de cumplimiento y
pago de las obligaciones tributarias?




Anexo 7: Validacién de Instrumento

VALIDACION DELINEI'RUMEFHG.I’ELIHIIENA:EIG

DATOS DEL EVALUADOR

& AFELLIDGS ¥ MOMBSES: Sara sabel Cabianillas Mafa

& NCDE COLEGIATURA: 02 -3L72

& PROFESION: CONTADOR
& [LLUGAR DE TRABAID: DV
= CASGO GUE DESERIPEMA: Docende — Asesora de Tesis

= ARER: facultad de ciendas gpprsacales,
ESCALA EVALUATIVA DE CORRESPONDENCIA ITEMS - DRIETIVOE:

&: TOTALMEMTE OE ACUEBRDD
B: OF ACLERDG
i DESACUERDD

ftems / Preguntas

*

COSTO DE CUMIPLIMIENTO
TRIBUTARIC

DIMEMSION: Casto da Irlermos

iDbjetivos Especificos
Analizar bt ooitos de
cumplimients  Erbutario
de  los comeErciantes
informales
Analizar o
socaecondmicos da las
comerciantes imfarmalags
Camparar los castos de
cumplimients  tributario
de peOguef@s empresas
farmales de otros paises

factores

an donde  se han
raalizado ancueskas
sobra cumplimiento
tributario,

Ezcala
Ewvaluativa

Ohservaciones

Indicador: Costas Laborales

TiEmpos de constitucdn del

FEgesn &
TiEmges an b irscipoidn an b
SLNAT il
TiEmges an b irscipoidn an b
SUNARP &
TiEmgn &n b subaresackn oe
camprobanie de papa

i

Tiemgpo @n b legalizacidan,
regisiros cortables




TiEmgo &n la prasentaciin de
dedaracian de impuasios

Tiempo an ol pagae de los
impuesios

Tiemgos en el conbral trifrtana

TiEmgos en b alencicn de
cantngencas iribulanias

DIMEMNSION: Castos extemos

ndicador: Cogslos Adminisiraliees
| TS LEa ks |

iCoslos an mabanakes

Libeos, falletos, blacks de fachura

Cosios an movilacicn

Cosios de programas
irformiticoons

Cosics por facturacion elecirnica

iCoglos por uso de infepme]

Giafos an asssar

Gastas en Contadar

Sastas por AMmacenamie o poe
libros conbables

Gastas por Amaceramenis poe
documenios intemos




Ezcala

o Evaluativa )
[tems / Preguntas Objetivas Dhservacions
Expecificos 5
PREGUNTAS RELACIOMADAS AL PERFIL AlB | C
DEL COMERCIANTE
Genero de los comerciantes &
Edad d= los comerciantes &

i Cuantos anos tiens de funcionar su
negqocko?

; Cuantos dias al mes funciona su
negqocko?

Grado de instruccion

Estado ciwv

Indicar si tiene hijos

Estado d=l nepocio

Lugar d= =u residencia

Su nacionalidad




[tems / Preguntas

FPREGUNTAS RELACIONADNS

& FACTORES COMERCIALES Y
ECONOMICOS

iObjetivos Especificos

Ezcala
Ewvaluativa

Ohservaciones

LoU negocas hene hoencia
comercisl?

i ual es 2l rubro 52 50
negock’?

(Lue producios y en que
porcentaje con respecto sl
total de los productos
comercishizados vende?

En promedio ; Cuantas
clientes atiende al dia?

; Quignes son sus clientes
principales?

£ Luantos trabagadores emplea
usted para su negocio?

i Lres wusted que podna
atendsr a un incrementao del
25% de= =u demanda
{clientes)?

S EU respuesta ez no a la
preqgunta anterior ; Por qua
motivos no podnia absorber un
ncrements de |a demands?

i Cuales considera usted son
I35 limtaciones principales
para su negocio”

pAciuaimente tene relacon
con algun Banco o Cajgl
Municipal u otra entidad
financiera?

i, liene acceso 3 credio de
alguna institucion financiera?




i En Gusnto estima su mgreso
mensual por ventas?

i Lusles 50n SUS raZones para
miciarse en el presents
neqocio?

i Lue dincultades denthcs
Ud. para formalizarse?

[terns f Preguntas

FPREGUMTAS RELACICMADAS
& LA PERCEPCION DE LOS
COSTOE DE CUMPLIMIENTD

Objetives Especificos

Excala
Evraluiantiva

Ohue=rvaciones

JLonsidera usted que |os
procaedimientos para la
formalizacion de su negocio
son de facil entendimiento v
aplicacion?

i Lres usted que los procesos
de formalizacion ante |
SIHAT tiensn un costo
elevado?

i Lonoce usted que existen
muitss Para su Negocio par no
cumplir con las obligacionss
formales establecdas?

i Lonoce wsted cual es &l
desting de los pagos que
hacan los negocios de sus
obligaciones tributanias
{impuestos)?

i Lonoce usted con que
fondas se construyen colegios
publicos, postas, hospitales y
camateras?

Juonsidera usted que la
SUMAT es una institucion
necasaria para nuestro pais?

JLonsidera usted que pagar 3
profesionales para que le
onenten o le hagan curnglir

con &l pago de sus
obligaciones tnbutanas son
necasanios?




jcres usted que todos
deberiamos cumplir con
nuestras cbligaciones
tributarias?

i Gonoce usted gue para tener
300850 3 préstamos de
entidades bancsnas o de
caEs municipsles debe
cumplir con requisitas
formales para ser considerado
para accader 3 ellos?

;Lonsizera usted que el
Estado a traves de la SUMAT
actua de manera desmedida
para curnplic con sus
actividades de cumplrmisnto y
pago de las obligacionss
fributsnas?

ESCALA EVALUATIVA DE CORRESPONDENCIA ITEMS — ORIETIVOS:

A& TOTALMENTE DE ACUERDO
B: OE ACUCRDO
C: DES&CUCRDD

FECHA: 30/05,/2021
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ANENO

WALIDACION DEL INSTRUMENTO/CUESTION ARIO

DATOS DEL EVALLLA DR

&  APELLIDOS ¥ MOMBRES: Costlla Castillo, Pedra Constante

a N DEOCOLEGEATURA: 353619
PROFESION: Auckkar
LLHGAR DE TRABAICE UCY

& (ARG CplE DESEMPENG: Docenbe
= AREA:Facultad de ciencle gUynrsaleHRR
ESCALA EVALUATIVA DE CORRESPOMDENCA I TEMS - DRETIVOS:

&: TOTHUMENTE DE ACLERDO

B BE ACLERDD
o DESSOUERDD
Dbjetivos Especificos Escala
+  fAnalizar las mostos de| Evaluakiva
|I!=|TE_|"Fr~:-g_urﬂ.:5 cumplimienta  Eributario
die o= comerciantes
infarmales
=  Analissr  los factores
spcisapandmicas de ot
comergantes infarmales .
O ervaciones.
COETO DE CLRPLIMIENTO + Comparar log costas de
TRIBLUTARID cumglimienta  fributario] & L [

DIMEMSIOR: Coasto de Intemes

de pequenas emprasas
formeales die atros pases
an  dande s Rhan

raglizado BrCLE L
sofire curnglimisnto
tribukanic.

Indicadpr: Costas laborales

Tiempes de constitucin dal

Negacia A
Tiempos @n la irscripcikn en la
SUMAT &,
Tiempos an b3 irscripciin an la
SUMARP &,




Tiempo @ la aubanzacion de
comprobante de pags

Tiempo @n la legalizacian
registros conbabiles

Tiempo @ la presardacian de
duclaracidn de impuestas

Tiempo an &l paga de los
impuesios

Tiemgpes an o cantral inbubano

Tiempos an b alenoon da
contingencias tributaris

DIMEMSION: Caslos extamos

rdicador: Losios sdminstrabvos
I ITH ML s

iCoshas an matanales

Litiras, foledas, blocks de Bsctum

Cretas an modlEacian

Cosbas de programas
irdonmdioos

iCostas por facluraciin elasindnica

iCosbas por usa de rlernet

Gasios an Fasor

Gasios en Condador

GEasios por almacanamienba por
libras corlables

Gasies por almacanamienta por
dacumanias inlerras




Escala
. Evaluativa )
items / Preguntas Oibjetieos Ohservacions
Especificos 5

PREGUNTAS RELACICHADAS AL PERFIL Al B L
COEL EOMERCIANTE
Generg de los comercianiss A
Edad d= los comarciantes
; Cuantos anos tiene de funcionar su
negocio’ A
i Cuantos dias al mes funciona su nepgocio?

A
Grado de instruccion .
E=stado civil "
Indicar si tizne hijos 4
Estado del negocio .
Lugar de su residencia .
Su nacionslidad

A

Excala
Evalu gk
ftems [ Preguntas
Ohbjetivos Especificos hisrvaciones

FREGUMTAS RELACIONADAS I 1] S

& FACTORES COMERCIALES Y
ECOMORMICTE

i o megocio tene icencia
comercasl?




;Lusl es el rubng 5 su
negocio?

;Lue progucios y en gue
parcentaje con respecto al
iotal de los producios
comercslizados vende?

En promedss ; Cuantos
clientes atienda al dia?

i Cuienes son sus clientes
principakes?

i Luantos trabagadores emplea
usted paEra su negocio?

pleres usted que padna
afender a un incremento del
25% de su demanda
(chentes)?

Ssurespuesisesnaala
pregunta anterior ;Por que
miciivos no podnia absorber un
ncrerments de la demanda?

JlLushes consigera ustsd son
3= limitacionss principales
para su negocio?

i Actuaimente tiens relacion
con akgun Banco o Caja
Municapal u otra entidad
financiers?

i lens 3oceso a credio de
alguna institucion financiera?

i En Cusnto estima su mgreso
men=sual por ventas?

£ LUShes 50N SUS r3Zones para
miciarse en el presenis
negocio’?

i e dihcultades dentihca
i para formalzarse?




[tems f Preguntas

FREGUNTAS RELACIONADAS
& LA PERCEPCION DE LOS
COETOSE DE CUMPLIMIENT O

Ohjetivos Especificas

Excala
Evaluativa

Observacionsy

i Lonsidera usted que los
procedimientos para 13
formalizacion de su negocio
son de facil entendimiento v
aplicacion?

plres usted que los procesos
de formalizacion ante [a
SUNAT tienen un costo
eyado?

i Lonoos usted gue existen
mullas para suU Negocio par no
cumpir con las obligaciones
formales establecidas?

i Lonoos usted cual es &l
desting de los pagos que
hacan los negocios de sus
obligaciones tributarias
{impuestos)?

JLonoos usted con que
fondas se construyen colegios
rublicos, postas, hosgitales y
cameteras?

i Lonsidera ustad quefa
SUNAT es una institucion
NeC2sana para nuestro pais?

i Lonsidera usted que pagar 3
profesionales para que le
orienten o le hagan curnplir

con el paqo de sus
obligaciones tributanas son
Nec2sanos?

jcres usted que todos
deberiamos curnglir con
nuestras obligaciones
fributsrias?




FSCLIE

F&OULTAD O
O F

LA ACADER

RO

ECIERICTAS

S0EAL DE

s EMIPR ESARLALES
CONTARILIDAD

(Lonoce usted que para tener
a0ceso a prestamas de
entidades bancarias o de
caEs municipsles debs
cumpdir con requisitos
formales para ser considerado
para accader a ellos?

; Consizera usted que &
Estado a traves de la SUNAT
actua de manera desmedida
para curnplir con sus
actividades d= cumplrmiento
pago de las oblgacionss
tributarias?
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ANEKO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO/ CUESTIONARIO
DATOS DEL EvALUADDR

*  APELLIDGS ¥ NOMBRES: Katy Jaret D9 Crur Maomeno
& FRIFESION: Tributario

*  LLKGAR OE TRABAICE LICY

& CARGD CUE DESEM™EMA: Dolente

&  GLAEA: Facultag de Clencle ermpresanakes

ESCALA EVALUATIVA DE CORRESPONDENOA ITEMS - DRETIVOS:

&: TOTALMENTE DE ACLERDO

B DE ACLERDD
e DESECUERDED
Ohbjetivos Especificos Escala
+  Analizar Jas costos de|  Evaluativa
Items | Preguntas cumplimienta  Eributario
de |68 comérciantes
infarmales
#  Analizsr s factores
speipsfandmitas de ks
comerdantes infarmales .
Obsensaciones
COSTO DE CLMPLIMIENTO « (omparar los costos de
TRIBUTARID curmplimienta  tributario] & | B €

DIMENSION: Casio de Irmemos

de pequefias emprasis
formdles de atros pases
@n  donde  se Ran

ragligadn ErCL
sibire curnplirmisnto
tributana,

Indicadpr: Costas laborales

Tiempos de constéucian dal

MHgaCK &
Tiempos an | irscripcian an la
SUNAT &
Tiempos an | irscripcin an la
SUMARP &

Tiermg @ S aubanzacion de
COMErDaante od pEgo




Tiempo @ la aubanzacion de
comprobante de pags

Tiempo @n la legalizacian
registros conbabiles

Tiempo @ la presardacian de
duclaracidn de impuestas

Tiempo an &l paga de los
impuesios

Tiemgpes an o cantral inbubano

Tiempos an b alenoon da
contingencias tributaris

DIMEMSION: Caslos extamos

rdicador: Losios sdminstrabvos
I ITH ML s

iCoshas an matanales

Litiras, foledas, blocks de Bsctum

Cretas an modlEacian

Cosbas de programas
irdonmdioos

iCostas por facluraciin elasindnica

iCosbas por usa de rlernet

Gasios an Fasor

Gasios en Condador

GEasios por almacanamienba por
libras corlables

Gasies por almacanamienta por
dacumanias inlerras




Escala
I Evaluativa ]
items / Preguntas Ohjetivos Ohservacione
Especificos 5

PREGUNTAS RELACIONADAS AL PERFIL Al B C
CDEL COMERCIAWTE
Zensro de los comerciantes
Edad d= los comerciantes
; Cuantos anos tiene de funcionar su
NegoCio’ A
i Cuantos dias al mes funciona su negocio?

A
Grado de instruccion

A
E=tado ciil "
Indicar si tiene hijos N
Estado del negocio 4
Lugar d= s5u residencia 4
Su nacionslidad

A

Exrala
Evaluativa
[tems f Preguntas
Ohjetivos Especificos Ohservaciones

FPREGUNTAS RELACICHNADAS i 1 i

& FACTORES COMERCIALES Y
ECOMOMICOS

ioU mEqocio tene icencis
comercial?




Jlusl es el rubro & su
Negoio”

(e productos y en que
porcentaje con respecto al
iotal de los producios
comercislizados vende?

En promeds ; Cuantos
clientes atienda al dia?

; Cuienes son sus disntes
principakes?

. Luantos trabagadores emplea
usted para su negocio?

Jures usted que podna
afender & un incremento del
25% de =u demanda
{chentes)?

o sU respuesis esno ala
pregunta anterior ; Por que
modivos no podrnia absorber un
ncrements de la demanda?

JLusles consigera ustsd son
i35 limitacionss principales
para suU negocio?

(Actuaimente fiens relacion
con shgun Banco o Caja
Municipal u otra entidad
financaera?

i llens 3oceso 3 credio de
alguna institucion financiera?

¢ En Cusnta estima su mgreso
mensual por ventas?

JLushes 50N SUS r3Zones pars
miciarse en el presenis
negocio”

i Lue dincultades dentihca
L. para formalizarss?




[tems / Preguntas

FREGUMNTAS RELACIONADAS
& LA PERCEPCION DE LOS
COSETOS DE CUMPLIMIENTO

Ohjetivos Especifioos

Escala
Evaluativa

Observacionns

iLonsizera ustad que los
pracedimientos para I3
formalizacion de su negocio
son de facil entendimiento y
aplicacion?

pures usted que koS procasos
de formalizacian ante la
SIMAT tiensn un costo
elevado?

i Lonoos usted gue existen
muliss para su negacio por no
cumpdir con I35 obligaciones
formales establecidas?

i Lonoos usted cual es el
desting de los pagos que
hacen los negocios de sus
oblipaciones iributanas
{impuestos)?

JLonoos usted caon que
fondas se construyen colegios
publicos, postas, hospitales v
carreteras?

JLonsiera usted que 3
SUMNAT es una institucion
necasaria para nuesto pals?

i Lonsidera usted que pagar 3
profesionales psra que le
orienten o le hagan curnplir

con & pago de sus
obligaciones fributanas son
NeCcasanos?

jcres usted que todos
debeniamos curnplir con
nuestras obligaciones
tributsrias?




i Conoce usted que para tener
a0ces0 a prestamos de
entidades bancarias o d=
caEs municipales debs
cumplir con requisitos
formales para ==r considersdo
para accader 3 ellos?

pLonsizera usted que el
Estado a traves de la SUMAT
actua de manera desmedida
para curnplic con sus
actividades d= cumplrmismnto
papgo de las obligacionss
fributsnias?
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