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Resumen

La presente tesis se enmarco en la linea de investigacion Reforma y modernizacion
del Estado. El objetivo de la investigacion fue Determinar la relacion entre los
instrumentos de gestidn y la recaudacion tributaria del impuesto predial en la
municipalidad provincial de Pomabamba 2019-2020. La investigacion fue de tipo
basico, con disefio no experimental, de corte transversal, correlacional. La
poblacién estuvo conformada por los trabajadores de la municipalidad provincial de
Pomabamba. La muestra estuvo conformada por los 45 trabajadores de la entidad.
La técnica utilizada para la recoleccion de informacién fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. El cuestionario para medir la variable instrumento
de gestion estuvo compuesta por 12 items y el cuestionario para medir la variable
recaudacion tributaria del impuesto predial se utilizé un cuestionario con 12 items.
Se utilizoé el software estadistico SPSS versidn 25 para procesar los datos. los
resultados de la investigacion determinaron que la relacidn existente entre las
variables instrumento de gestidn y recaudacion tributaria del impuesto predial es
moderado o fuerte determinada por rho de Spearman = 0.446 y es significativa dado

que el valor p calculado es 0.000.

Palabras clave: Instrumentos de Gestion, Recaudacion Tributaria, impuestos
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Abstract

This thesis was framed in the line of research Reform and modernization of the
State. The objective of the research was to determine the relationship between the
management instruments and the tax collection of the property tax in the provincial
municipality of Pomabamba 2019-2020. The research was of a basic type, with a
non-experimental, cross-sectional, correlational design. The population was made
up of workers from the provincial municipality of Pomabamba. The sample consisted
of the 45 workers of the entity. The technique used to collect information was the
survey and the instrument was the questionnaire. The questionnaire to measure the
management instrument variable was made up of 12 items and the questionnaire to
measure the property tax tax collection variable used a questionnaire with 12 items.
SPSS version 25 statistical software was used to process the data. The results of
the investigation determined that the relationship between the property tax
management instrument and tax collection variables is moderate or strong,
determined by Spearman's rho = 0.446 and is significant given that the calculated

p-value is 0.000

Keywords: Management Instruments, Tax Collection, taxes
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l. INTRODUCCION

A lo largo de la historia antigua, los ciudadanos siempre han cumplido con
diferentes servicios o0 impuestos recaudados por la clase dominante.
Posteriormente, se extendié al continente americano, especialmente a América
Latina; se convirti6 en una recaudacion tributaria de diversa indole, permitiendo
proveer parte del gasto publico de varios paises (Sakairin et al., 2021). En
Barranquilla, Colombia, informaron que los impuestos son muy importantes para el
mantenimiento de las finanzas publicas. Los impuestos prediales son uno de los
ingresos mas importantes de la region de Barranquilla. Aunque utilizan regresion
lineal, son muchos los factores que afectan su recaudacién. Con el paso del tiempo,
junto con la implementacion del presupuesto hace 23 anos, el resultado permitié
ayudar a establecer una recaudacion unificada de impuestos prediales, por la
variable recaudacion tributaria diferente (Camacho et al. 2019).

En México la recaudacion del impuesto, la relacién entre la propiedad vy el
PIB es un problema que debe estudiarse en detalle. Se utiliza un método
cuantitativo para medir tres de los ocho indicadores, incluido el impuesto a la
propiedad. Las cinco entidades de la Ciudad de México estan respaldadas y cobran
un total de 70% siendo el informe de asignacién, las acciones que contrasta y
reformula el mecanismo de asignacién de acciones en el sistema fiscal federal
(Madrigal, 2020). En Santiago de Tolu, Sucre-Colombia, el Ministro de Finanzas se
desempeina como administrador municipal responsable de avanzar en el proceso
de recaudacion de impuestos y ha realizado suficientes inversiones para satisfacer
las diversas necesidades de la ciudad. En el aspecto social, y a través de los fondos
obtenidos del impuesto predial para mejorar y mantener el espacio publico. Frente
a esta situacién requiere facilitar una mejor recaudacion teniendo solvencia en la
realizacion de los proyectos, a favor de la poblaciéon (Acosta y Amell, 2017).

Esta situacion permitié establecer un instrumento de gestion publica que
permita una recaudacion tributaria en las municipalidades de cada pais, segun los
lineamientos de la Comisiéon Econdmica de América Latina (CEPAL), esto
constituye un impuesto regulatorio para los paises de América Latina y el Caribe.
En el Peru, hay cerca del 70% de omisiones tributarias, especialmente en el
impuesto predial. Los hechos limitan la realizacion de las metas del proyecto

planificadas por el municipio en beneficio de la poblacion. Esto no permite atender



las necesidades y expectativas de la poblacidn. personas por los recursos que estan
disponibles afo tras ano, faltando, los residentes dentro de su jurisdiccion limitan el
gasto publico.

Por otro lado, al analizar las razones para no pagar el impuesto, podemos
destacar varias de ellas, como: falta de cultura tributaria adecuada, mala gestion de
los recursos recaudados, falta de implementacion y/o actualizacion de herramientas
de gestidn adecuadas basadas en establecer procedimientos claros y precisos para
realizar la recaudacion requerida, otorgar el propésito de recaudar fondos para el
concepto, beneficiar a la poblacidn dentro de su jurisdiccion, y violar los
procedimientos establecidos por el municipio para implementar algun
incumplimiento del debido proceso Oficial procedimiento de cobranza(Amasifuen,
2015) .

La norma legal que rige a los Gobiernos locales, es la Ley Organica de
Municipalidades, Ley N° 27972, este considera preliminarmente que, como
institucion basica de la poblaciéon basica del pais peruano, los gobiernos locales
constituyen un elemento directo de la participacion de los ciudadanos vecinos. En
lo referente a los fondos publicos, son administrados de manera institucionalizada
y ejercen de manera independiente sus intereses colectivos, como gobiernos
locales, territorios, personas y una parte importante de la organizacion (Ley No.
27972). Los distritos, provincias y ciudades son organismos gubernamentales que
promueven el desarrollo local. Son personas juridicas de derecho publico, tienen la
obligacién y el derecho de lograr sus metas y objetivos en el contexto de un pais
democratico y legal, y tienen una vision de mejora continua. La calidad de vida de
los residentes, en la ley de los aspectos estipulados tienen autonomia politica,
econdmica y administrativa. Se originan de su demarcacion territorial, aprobado por
el Congreso de la Republica, mediante la propuesta del Poder Ejecutivo, (Ley N°
27972).

La Ley Organica es la que oriente a las municipalidades dentro del Estado
democratico y descentralizado, promoviendo el desarrollo econdmico y social de su
localidad, relacionandose con los gobiernos de nivel Regional y Nacional; cuya
funcidon es la aplicacion de leyes generales, planes nacionales y politicas,
promoviendo planificado del desarrollo integral. Trata de los tipos de gobierno local,



la organizacion, la administracion municipal, normas y procedimientos municipales,
el régimen econdmico, el patrimonio y rentas municipales, la banca municipal (si los
tuviera) las obligaciones y funciones de municipalidades que deben cumplir, (Ley
27972).

En la realidad local, el gobierno de la ciudad de Pomabamba cuenta con un
Reglamento de Organizacion y Funcion (ROF), que es una herramienta para la
organizacion y gestion de las entidades municipales y determina la titularidad,
funciones de las diversas direcciones y unidades organizativas del gobierno
municipal. La direccion estratégica de modernizacion nacional y contribuir al
desarrollo econémico y social de sus areas afectadas a nivel provincial (MPP,
2019). En el nuevo método de gestion, el gobierno de la ciudad de Pomabamba
enfrenta una serie de desafios, como la agilidad en la toma de decisiones, estar
cerca de los ciudadanos / clientes y comprender los problemas que los aquejan. En
este sentido, debemos seguir las politicas nacionales del pais moderno, las normas
de descentralizacion, las regulaciones gubernamentales, Ley Organica de

Municipalidades.

En cumplimiento del instrumento de gestion la mision de esta entidad es
contribuir a los colectivos desfavorecidos mediante la aplicacion de estrategias en
salud, educacidon y ejecucidon de proyectos acordes al contexto moderno,
contribuyendo asi al desarrollo de la sociedad, la cultura y la sociedad. Por lo tanto,
la norma incluye los siguientes items; su naturaleza, realizacion de metas,
funciones generales, estructura organizacional, atribucion relacionada con la ley de
organizacion municipal y la relacibn entre provincias y ciudades. (ROF,
Municipalidad de Pomabamba, 2019).

La municipalidad de Pomabamba cuenta con un clasificador de Cargos que
se aprobo por Resolucion de Alcaldia N° 232-2019 MPP/A, formulado de acuerdo
a la Ley N° 27658 en el trasfondo de las nhormas de modernizacidén nacional y sus
modificaciones es la base normativa para iniciar la modernizacion nacional. Las
normas se establecen para prestar atencion a la alta eficiencia y eficacia de las
instituciones estatales, para servir mejor a los ciudadanos y optimizar el uso de los
recursos de interés publico. y servir a la ciudadania. Brindar servicios de personal

calificado (MPP, 2019). Ademas, la ciudad cuenta con otros documentos



normativos y operativos que implementan una gestidén dinamica, entre ellos:
reglamento unico de procedimientos administrativos, cuadro unico de sanciones por
infracciones, reglamento interno del ayuntamiento, cuadro unico de sanciones por

infracciones y médulos correspondientes. (MPP, 2019).

El gobierno local de Pomabamba en el periodo de estudio, dijo que hay
deficiencias en el proceso de recaudacion del impuesto predial, los cooperantes
inscritos en el padron municipal no pagan a tiempo, falta de suficiente orientacion
tributaria, falta de cultura y educacion tributaria adecuada, bajos ingresos familiares
y el vicio de no pagar impuestos; obstaculizar proyectos de planificaciéon La
cristalizacion de los servicios inadecuados para la comunidad, el deterioro de los
espacios verdes y la limpieza del publico han hecho que los gobiernos locales
aparentemente dependan de los fondos del presupuesto estatal, que son otorgados
por el Ministerio de Economia y Finanzas; porque las entidades recaudar ingresos
muy limitados para financiarlos para satisfacer las necesidades y expectativas de la
poblacién de Pomabamba.

Estos incidentes ocurrieron porque los funcionarios a cargo de los
procedimientos de expropiacion no utilizaron en su totalidad las herramientas de
gestion municipal, las leyes, politicas y planes generales del gobierno local se
aplicaron en un nivel bajo, pero debieron cumplir con las leyes y regulaciones. La
Constitucion Nacional del Peru regula las actividades del sector publico para la
obtencién de bienes y servicios publicos, y el sistema de gestion municipal
relacionado con los planes de desarrollo nacionales, regionales y locales.

En este orden de ideas se estaria descuidando el cumplimiento del Capitulo
[l sobre rentas municipales de la Ley N° 27972, que en su Art. 69, de acuerdo con
las disposiciones de la SUNAT y el acuerdo del Ayuntamiento, se estipula
especificamente los impuestos que le son beneficiosos a toda persona natural o
juridica debe pagar el impuesto predial a nivel local y nacional. En este caso, para
hacer efectiva la gestion municipal, es necesario aplicar herramientas regulatorias
establecidas, como ROF, CAP, TUPA, Comité Unico de Violaciones y Sanciones
(CUIS), Reglamento de Asignacion de Sanciones (RAS), (RIC)) y (TUSNE),
modulos: Tarifa (Secretaria General) Tarifa (Subgerente de Servicios Comunitarios
y Ambientales, Tarifa (Subgerente de Desarrollo Humano y Econdémico), Tarifa

(Subgerente de Infraestructura).



Por las razones expuestas se pregunta a la realidad, con el Problemageneral:
¢ Como los instrumentos de gestion se relacionan con la recaudacion tributaria del
impuesto predial en la municipalidad provincial de Pomabamba, 2019-2020? Y los
Problemas especificos son: 4 Cual es la relacion entre los instrumentosde gestion y
la dimension del marco normativo del impuesto predial en la municipalidad
provincial de Pomabamba, 2019-20207 ¢ Cual es la relacidn entre losinstrumentos
de gestion y la dimension presentacion de declaracion jurada en la municipalidad
provincial de Pomabamba 2019-20207 ;Cual es la relacion entre losinstrumentos
de gestion y la dimensién plazo de pago del impuesto predial en la municipalidad
provincial de Pomabamba 2019-20207 ;Cual es la relacion entre losinstrumentos
de gestidon y la dimensién cultura tributaria predial en la municipalidadprovincial de
Pomabamba 2019-20207?

Por la importancia del estudio, se justifica desde: Desde la perspectiva de la
investigacion se tendra en cuenta las teorias sobre la aplicacion de los instrumentos
de gestion municipal, los conceptos, definiciones y normas del derecho positivo,
para darle un soporte tedrico-practico al estudio. Complementado con las normas
legales que sirven de instrumento basico para una mejor gestion del municipio; la
justificacidon social es adaptable a la gestion municipal, porque el estudio de las
Variables se realizara en la poblacidén y la muestra de los trabajadores y directivos
de la entidad edil; la justificacion metodoldgica se realiza, porque se cumpliran
sistematicamente la metodologia de la investigacion, en cada etapa o fase del
proceso de la investigacion, para poder asi determinar la relacion existente entre
las variables en el procesos de cobranzas del impuesto predial instituciones
publicas que requieran mejorar sus procesos de cobranzas del impuesto en
aplicacion de las mismas de manera adecuada por parte de los funcionarios y

servidores publicos, en marco de las normas establecidas.

En cada etapa o fase del proceso de la investigacion. Se ha propuesto lograr
los siguientes objetivos: General: Determinar la relacion entre los instrumentos de
gestion y la recaudacidon tributaria del impuesto predial en la municipalidad
provincial de Pomabamba 2019-2020. Y Especificos: Determinar la relacién entre
los instrumentos de gestidn y la dimension del marco normativo del impuesto predial
en la municipalidad provincial de Pomabamba, 2019-2020. Determinar la relacion

entre los instrumentos de gestion y la dimension de presentacion de declaracion



jurada en la municipalidad provincial de Pomabamba 2019-2020. Determinar la
relacion entre los instrumentos de gestion y la dimension plazo de pago delimpuesto
predial en la municipalidad provincial de Pomabamba 2019-2020. Determinar la
relacion entre los instrumentos de gestion y la dimension cultura; Tributaria predial

en la municipalidad provincial de Pomabamba 2019-2020.

La hipdtesis general: Existe relacion significativa entre los instrumentos de
gestion y la recaudacion del impuesto predial y la municipalidad provincial de
Pomabamba 2019-2020. Y las Hipotesis especificas son los siguientes: Hi1: Existe
relacion significativa entre los instrumentos de gestion y la dimensién del marco
normativo del impuesto predial en la municipalidad provincial de Pomabamba,
2019-2020. Hiz: Existe relacion significativa entre los instrumentos de gestion y la
dimension presentacion de declaracion jurada en la municipalidad provincial de
Pomabamba 2019-2020. His: Existe relacion significativa entre los instrumentos de
gestion y la dimension plazo de pago del impuesto predial en la municipalidad
provincial de Pomabamba 2019-2020. His: Existe relacion significativa entre los
instrumentos de gestion y la dimension cultura tributaria predial en la municipalidad
provincial de Pomabamba 2019-2020.



Il. MARCO TEORICO

Después de revisar la literatura cientifica acerca de las Variables de estudio, se
presentan los estudios previos realizados realizado a nivel internacional, se
consideré a Balogun (2018) en su investigacion: Evaluacion de la Gestidn Tributaria
de la Propiedad del Estado de Edo. Presentd el propdsito de analizar la gestidon
administrativa de Nigeria de los impuestos estatales a la propiedad. Para lograr este
objetivo se realiz6 una encuesta por cuestionario a 333 contribuyentes, estudio que
utilizd métodos cuantitativos y cualitativos, niveles y disefio descriptivo y no
experimental. El principal resultado es que existen defectos en la recaudacién y
gestion de impuestos. El estado debe desarrollar una gestion administrativa para
que los contribuyentes puedan percibir los resultados. Si los contribuyentes
encuentran que los procedimientos para gravar la propiedad son justos y
razonables, mostraran su disposicién a cooperar. Cuando exista una comprension
y publicidad claras y suficientes de las partidas de gasto tributario nacional, se

generara una vision positiva.

Ademas, Saturdi y Darmansyah (2017) sobre la gestién del impuesto
territorial y la construccion de sectores rurales y urbanos ayudaran a acelerar el
crecimiento de la region. Utilice métodos cuantitativos y cualitativos para la
investigacion, no disefio experimental. La principal conclusién que se extrae es que
los componentes mas relevantes para optimizar la gestién tributaria son:
supervision, proceso, operacion estandar, instalaciones, estructura, recursos
humanos, gestion administrativa, colaboracién, socializacion, planificacion vy

seguimiento.

Villasmil (2017) Sobre la planificacion fiscal: una herramienta legal para los
contribuyentes en la gestion empresarial. Tipo de Investigacion: Basica, Disefio:
Documental Descriptivo, Tecnologia: Analisis Bibliografico, Herramienta: Ficha
Coleccion Bibliografica. Conclusion: La planificacion tiene un impacto significativo
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. La devolucién oportuna de las
obligaciones de cumplimiento ha corregido significativamente los procedimientos
administrativos y contables de la empresa, ha proporcionado una tasa de
administracion tributaria mas alta y le ha impedido imponer sanciones econdémicas

y cerrar instituciones.



Guanga (2017) desarrollo una investigacion acerca de la evaluacion del
componente de Recaudacion del Impuesto Predial Urbano, del Cantén Penipe-
Chimborazo. Su objetivo fue: Analizar la recaudacion del impuesto predial de la
ciudad bajo la gerencia General. En el primer semestre se realizaron acciones de
motivacion con el objeto de lograr mayor recaudacion. La poblacion fue igual a
3,123 contribuyentes suscritos en el 2016. Y la muestra intencional igual a 71, las,
técnicas empleadas fueron la encuesta y la observacion. Los resultados fueron: El
87% paga el impuesto predial urbano y el 13%, significa un importante aporte
comunal; ademas el 45% desconoce, el 33% se descuida y el 22% les falta tiempo.
Concluyendo: Acerca de la importancia del impuesto; mas aun no estan de acuerdo

con las alzas del costo del impuesto.

Acosta et al. (2017), el nivel de cumplimiento tributario relacionado con el
impuesto al valor agregado. Tipo de investigacion: basica, disefio de investigacion:
descripcion relacionada, poblacion: 681 personas fisicas, muestra: 247 personas
fisicas, tecnologia: encuesta, herramienta: cuestionario. Conclusion: Existe una
cultura tributaria baja, lo que incide en la recaudacion de las obligaciones tributarias,
segun los datos encontrados luego de la aplicacion de la herramienta, el 37%
respalda esta conclusion; de igual manera, su bajo indice de conciencia tributaria
les impide darse cuenta de que a través del pago oportuno de impuestos Ayudan a

la administracion a lograr los objetivos marcados.

Unda y Moreno (2015) en la publicacion "La recaudacion de impuestos a la
propiedad en México: un analisis de sus determinantes econdmicos de 1969 a
2010", tuvieron como objetivo analizar los factores que contribuyeron a la
recaudacion de derechos de propiedad intelectual por parte de los estados entre
1969 y 2010. Investigacidon no experimental de disefio descriptivo, utilizando
modelos econométricos de panel para estimar efectos fijos estatales, incluyendo 30
variables dicotémicas, para determinar los efectos fijos de cada entidad federativa
constante en el tiempo (afios) para evitar interferencias que afecten la recaudacion
La suma del pais. La conclusion es que, contrariamente a lo prometido inicialmente,
la descentralizacion de los derechos de propiedad intelectual por parte del
municipio ha contribuido poco. Después de la crisis economica de 1997, se
recupero el numero de derechos de propiedad intelectual per capita. La principal



limitacion se concentra en las areas rurales, debido a que el valor de la propiedad
es bajo y la capacidad de recaudacion administrativa es relativamente grande; el
municipio seguira dependiendo de la transferencia de recursos para financiar los
gastos locales, y no tendra un impacto opuesto en la recaudacion de intelectuales.
derechos de propiedad y participara en la tributacion durante el periodo de

investigacion. El impacto no es significativo

Como antecedentes nacionales, se consideraron a, Rengifo et al., (2021), la
gestion de la unidad de recaudacién y su relacidn con la recaudacion de impuestos
prediales de los servicios de gestion tributaria. Tipo de investigacion: basica,disefo:
descriptivamente relevante, poblacidn: 30 trabajadores, muestra: 30 colaboradores,
tecnologia: encuesta, herramienta: cuestionario. Conclusion: 47% de las unidades
de recaudacidon estan mal administradas, 47% de la tasa de recaudacién del
impuesto predial es baja y se obtiene la correlacion de Pearson 0.860, lo que indica

que existe una fuerte correlacion positiva

Osores (2020) investigd sobre: Determinantes y gestion de la recaudacion
del impuesto predial en la municipalidad. Manifest6 que la investigacion tiene como
objetivo: Relacionar entre Determinantes y la recaudacién del impuesto predial. De
enfoque cuantitativo, con disefio transeccional, con poblacion muestral de 150
contribuyentes. El cuestionario se empleé como instrumento de medicién, que se
valido por juicio de expertos y un Alfa de Cronbach de 0.98%. Conclusién: Los
factores encontrados como determinantes fueron: Econdmicos, culturales y
sociales cuya influencia es significativa para recaudar el impuesto predial en el

gobierno local de Chiclayo, 2020.

Gutiérrez (2020), La gestion tributaria y su impacto en la recaudacion del
impuesto predial, Gobierno Distrital y Municipal José Leonardo Ortiz, Chiclayo,
2018. Tipo de investigacion: basica, disefio: no experimental, correlacion cruzada,
poblacién: 56 colaboradores, muestra: 56 trabajadores, tecnologia: encuesta,
herramienta: cuestionario. Conclusion: Existe un impacto entre las variables de
gestion de la recaudacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial, el valor

de significancia dado es menor a 0.05 y el valor es 0.036.

Rosales (2019) en su tesis Recaudacion del Impuesto Predial y Gestion de
Cobranza en la Municipalidad de Pichanaqui. Huancayo - Peru 2021. Universidad

9



Peruana los Andes. Tratd de comprender las razones relacionadas con la
recaudacion de impuestos a la propiedad. Su conclusion es que las variables de
recaudacion del impuesto predial del afio de investigacion estan muy relacionadas
con la gestion recaudatoria del gobierno local en Picanaki, pues el coeficiente de

Pearson es igual a 0.934 y la confiabilidad es 0.934.

Asimismo, Rios et al. (2018) sobre gestion tributaria municipal para
establecer una gestion eficaz que promueva la recaudacion tributaria. Investigacion
de tipo basica, no experimental, para la recolecciéon de los datos se aplicé la
encuesta y cuestionario. El resultado que obtuvo es que la cultura recaudatoria y
tributaria es menor al 50%, los contribuyentes no pagan impuestos a tiempo y la
cartera de atrasos aumenta. Ademas, concluye que existe una correlacion entre la
gestion tributaria municipal y la recaudacion tributaria siendo moderada y positiva,

aceptando la hipotesis planteada.

La fundamentacién de la variable instrumentos de gestion se consider¢ la
teoria de la administracién segun Chiavenato (2018) se refiere a actividades que
involucran a las masas. Ya sea en la industria, el comercio, las instituciones de
servicio publico, los hospitales, las universidades, las instituciones militares o
cualquier otra forma de empresa humanistica, la forma en que las personas
cooperan de manera eficaz para lograr objetivos comunes depende principalmente
de la capacidad de las personas para desempefar funciones administrativas. Los
gobiernos con nuevas ideas se consideran una de las principales claves para
resolver los problemas mas graves que azotan al mundo de hoy (Strauss et al.,
2018).

En cuanto a la conceptualizacion, el primer acercamiento a la herramienta de
gestion, Kostetska (2018) menciono que es la base de la organizacion publica y es
necesaria la participacion de todos los recursos humanos. Su propdsito es gestionar
eficazmente los recursos publicos en diversos procesos de gestion. Galarza et al.
(2020) la gerencia tiene referencias definidas que enfatizan constantemente las
dimensiones que brindan los recursos, las cuales también son utiles para lograr
ciertas metas definidas como prioritarias. Las dimensiones incluyen planificacion,
direccion, control y organizacion. Asimismo, Gonzales et al. (2021) enfatizan que la

gestion administrativa esta directamente relacionada con la gestion de una
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organizacion. Planificacion, orientacion, organizacion y evaluacidon son sus
prioridades. Deben interactuar a la vez para lograr metas y objetivos; ademas, Se
agrega que la propia administracion puede hacer un uso efectivo de los recursos
institucionales. De la misma manera Lebowitz (2019) Sehalaron que la
coordinacion, planificacion, organizacion y orientacion son parte de la gestion,
especialmente en las acciones que involucran a los recursos humanos, este es el
costo de implementar cada uno de los procesos mencionados para lograr la
eficiencia. Para alcanzar determinadas metas, los logros deben alcanzarse de
manera eficiente y efectiva, por lo que es necesario establecer un clima laboral
favorable que vincule a los participantes con acciones que sean beneficiosas para
los postulantes. (Alkathiti y Muthalaff, 2018).

El instrumento de gestion se considera cuatro dimensiones, los mismos que
se detallan seguidamente. La primera dimension instrumento de planificacién, un
elemento clave en todas las instituciones publicas que permite el logro de las metas
y objetivos del plan, donde los esfuerzos institucionales estan orientados al logro de
las metas (Oviedo-Rodriguez et al., 2017). Ademas, Chiavenato (2006) indica que
la planificacion es la base y el punto de partida de todas las actividades, evitando
asi la improvisacion y el mal uso de los recursos. Cada accion es importante porque
las actividades sucesivas ayudaran a lograr los objetivos del plan. La planificacion
como punto de partida comienza con el desarrollo de las metas y actividades en el
plan de accién. Su unico propdésito es lograr cada actividad tal como fue disefiada.
Por lo tanto, el plan debe tener en cuenta su paradero, cobmo hacerlo, en qué

momento, de qué manera y orden (Robles et al., 2017).

Para, Cuenca (2018) quien menciona que la planificacion es considerar los
antecedentes de largo plazo, y todos los esfuerzos estaran dirigidos a este punto
para utilizar eficazmente los recursos, en lo cual es necesario adoptar estrategias
factibles para mitigar posibles riesgos. Calle et al. (2018) mencioné dos visiones
complementarias, como la planificacidn tactica y estratégica, la primera sienta las
bases, determina metas y establece prioridades, por lo tanto, determina las
actividades a realizar, y también planifica y optimiza los recursos institucionales. En

lo que respecta a la planificacion estratégica, es un lugar para sistematizar e
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institucionalizar las acciones a formular, en el que el tiempo se considera un factor
adicional y se considera un intervalo de tiempo de 1 a 5 afos para implementar el
plan. La dimensién instrumentos de organizacion se caracteriza por vincular la
diversidad de acciones y puntos de vista para reducir los riesgos en la
implementacion del plan, y la organizacion designada se convertira en la imagen de
la organizacion (Asensio, 2012). Por su parte, Louffat (2012) menciond que la
organizacion debe ser compatible con la estrategia disefiada y considerarla como

el segundo proceso necesario de la organizacion.

La organizacion se compone de elementos decisivos como la mejora. Se
caracteriza por clasificar y ordenar diversas estrategias. Es claro que no hay
estrategia sin el disefo correcto, cada estrategia necesita ser actualizada para
implementarla, dejando los elementos tradicionales que se han realizado y su
persistencia en el medio ambiente. Para ello, debe incluirse en el modelo de
catalogacidon como una estrategia emergente, estd disefilado para adaptarse al
entorno mas duro que debe superar la gestion y requiere el uso de tecnologia, como
la integracion de la gestion de redes. En lo que a ellos respecta, Koontz y Weihrich
(2007) mencionaron que la organizacion es un elemento que constituye una
estructura institucional, en la que se planifican las funciones y responsabilidades de
cada participante. La participacion y el compromiso son necesarios para

implementar lo planeado para lograr la meta.

La dimension de herramienta direccional se caracteriza por asegurar
acciones encaminadas a la consecucion de los objetivos de la organizacion
(Asensio, 2012). Kontz y col. (1986) Utilizar la gestibn como guia para los
mecanismos de supervision y los socios institucionales. Terry y Fraklin (1994)
enfatizaron que los colaboradores en el lugar de trabajo deben coordinar sus
esfuerzos dentro del marco y direccion del jefe de la organizacién para lograr sus
objetivos. Munch (2014) enfatizd que todos los procesos de liderazgo y gestidon de
recursos tienen lugar en la organizacioén y son dirigidos por el liderazgo. El liderazgo
es decisivo, es capaz de reunir a los autores para la formaciéon de equipos y la
asignacion de responsabilidades y gestionar los recursos de forma eficaz.

La dimensidn instrumento de control, se refiere a la accidn de seguimiento

y/o evaluacion debe institucionalizarse, de lo contrario ira a su propio fin, por lo que
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es muy importante en el control de cada accion institucional (Asensio, 2012). Por su
parte Fayol (1916) mencioné que verifica el desarrollo de diversas acciones y
estrategias basadas en planes, en lugar de evadir el contenido disenado en el
proceso anterior. De igual forma, su caracteristica es identificar la debilidad de la
tarea, y es necesario brindar una solucién a tiempo para evitar dafar la tarea. La
organizacion ha desarrollado un plan con un plan funcional y un gerente que puede
orientar plenamente a la organizacion, para este control es fundamental asegurar

su verdadero cumplimiento (Melinkoff, 2005).

Ademas, Playor (2008) refiere que el control se mide de acuerdo con el plan,
que esta en cada parte del proceso. Debe especificarse que el control siempre debe
estar sujeto a un cronograma, y se debe proporcionar retroalimentacién sobre el
proceso y se debe seguir el plan. Con base en lo anterior, los controles permitiran
comprender su realizacion, alcance y debilidades para que se pueda tomar la mejor

decision para lograr el objetivo.

En el desarrollo de las bases tedricas de la variable recaudacion tributaria se

considero las teorias:

Teoria de la Relacion de Sujecidn. Segun Arrioja (2003) esta teoria muestra
que la obligacién de las personas de pagar impuestos solo se deriva de su condicion
de sujetos, es decir, de su obligacion de obedecer al Estado. En otras palabras, la
obligacién no depende de si el contribuyente recibe beneficios especiales, porque
la base legal de la tributacion es puramente vinculante. Algunas personas han
criticado esta teoria, por ejemplo, no solo los subditos del pais estan obligados a
pagar impuestos, sino que los extranjeros también estan obligados a pagar

impuestos.

Teoria de la Necesidad Social. Marx Héller, (1996) muestra que la base
fundamental del tributo es satisfacer las necesidades sociales del estado. Esta
teoria compara las necesidades de los individuos con las necesidades de la
sociedad y las divide en dos categorias: materiales y espirituales. Las necesidades
fisiolégicas humanas son comida, ropa, habitaciones y todo lo necesario para la
supervivencia. Una vez satisfechas las necesidades fisicas, un hombre se
enfrentara a aquellas necesidades que supongan mejorar sus condiciones de vida,

aquellas que enalteceran su espiritu y le proporcionaran mejoras personales, como
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la cultura intelectual y fisica y todo su progreso personal en general permitido. Pero
al igual que los individuos, la sociedad también debe satisfacer las necesidades de
supervivencia, y esto se puede lograr a través de los recursos que el Estado obtiene

de los impuestos (Katharaki y Tsakas, 2010).

Teoria Flujo de Riqueza. Segun Matteucci (2014) en el campo de la politica
fiscal, la teoria considera que la renta imponible es cualquier beneficio econdmico
que fluye a una determinada entidad. Volviendo al ambito de la ley peruana, el
problema es mas complicado. No hay ninguna clausula en la ley del impuesto sobre
la renta que santifique todo el alcance de la teoria del flujo de riqueza en general.
Nuestros legisladores recopilaron algunos casos incluidos en la teoria del flujo de

riqueza. En este sentido, la ley peruana debe describir estos casos por separado.

Teoria del Consumo mas incremento Patrimonial. Segun Quiroz Berrocal,
(2007) para la politica fiscal, la teoria cree que la renta imponible es cualquier
cambio en el patrimonio. Pasando al campo legal, hasta donde sabemos, ningun
articulo del LIR utiliza generalmente todos los casos incluidos en la teoria del
consumo mas el crecimiento de la riqueza. Nuestros legisladores solo recogen
algunos de los casos cubiertos por las teorias que venimos estudiando. En este

sentido, LIR contiene una descripcion de cada uno de estos casos.

Teoria presupuestaria. El articulo 1 de la "Ley de Ordenacién Municipal" N©
27972 establece que los gobiernos locales son la base de los organismos
territoriales nacionales y canales directos de participacion de los vecinos en los
asuntos publicos, y son entidades que institucionalizan y gestionan de manera
auténoma los intereses de las localidades correspondientes. Comunidad; como
elemento basico del gobierno local, territorio, poblacion y organizacion. Las
provincias, distritos y ciudades son instituciones lideres para promover el desarrollo
local, tienen personalidad juridica de derecho publico y son plenamente capaces de
realizar sus propositos. Los gobiernos locales gozan de autonomia politica,
econdmica y administrativa en el ambito de sus competencias. Representa al barrio,
promueve la plena prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo

integral, sostenible y armonico del distrito.

Para la conceptualizacién de la variable recaudacion tributaria del impuesto

predial, se consider6 a Marin et al. (2015), Mencioné que la tributacion es un
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propésito, que tiene mucho que ver con la gestidn de las instituciones. Los
impuestos en Cabrero y Mendoza (2014) provienen directamente de losciudadanos,
quienes son los principales participantes y responsables de sus aportes, los
funcionarios del gobierno hacen un buen uso de estos impuestos paraorientar el
desarrollo del plan. Santolaya (2011) sefalé que el propdsito es recaudary formar
parte de sus ingresos, y luego, junto con los ciudadanos, pueden priorizarsus

propios gastos.

La recaudacion tributaria, es una accién tributaria cuyo proposito es generar
recursos como producto de las personas naturales o juridicas del gobierno local,
regional o nacional que cumplen con sus obligaciones tributarias (Marin et al.,
2015). Esta accion tributaria requiere el compromiso de la ciudadania de que es su
responsabilidad cumplir con los impuestos establecidos en la politica tributaria del
gobierno (Cabrero y Mendoza, 2014). A través de los impuestos, el gobierno tiene
como objetivo lograr sus objetivos nacionales y contribuir al desarrollo social y
econdmico de su gente (Fjeldstad et al., 2017). Ademas, resulta que este proceso
juega un papel muy importante en el desarrollo del pais, ya que sus ganancias
ayudan a realizar labores o asegurar la sostenibilidad de los servicios disefiados
para satisfacer las necesidades de la poblacién (Becerra, 2017). Este proceso de
tributacion también es importante porque puede medir la eficiencia del gasto publico

municipal (Herrera, y Francke, 2014).

Las actividades de recaudacion de impuestos son producto de los
procedimientos de recaudacion de impuestos ciudadanos, y son responsabilidad
del departamento administrativo, especialmente la subgerencia de recaudacion. Su
funcién es aplicar politicas, planes, estrategias y procedimientos para asegurar la
sostenibilidad de la recaudacién. proceso para las personas fisicas y juridicas. Y la

eficacia, y para garantizar un gobierno eficaz (Kaufmann et al. 2015).

Esta recaudacion Capaz de alcanzar las metas del pais y proveer
financiamiento para los presupuestos de departamentos que atiendan las
necesidades basicas mas urgentes de la poblacion, como salud, educacion,
proyectos sociales, seguridad, etc. (Administracion Estatal de Tributacion, 2020).
Texto ordenado unico de un codigo de impuestos de texto unico). A nivel de ciudad,
los procedimientos tributarios aseguran la sostenibilidad de la gestion de los
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ingresos y gastos de la administracion municipal, y su aprobacion depende de la
normativa tributaria vigente del ayuntamiento a nivel estatal y gobierno

descentralizado (Ley Organica de Municipalidades N227972).

Las dimensiones de la variable son: dimensién marco normativo (2015)
Capaz de alcanzar las metas del pais y proveer financiamiento para los
presupuestos de departamentos que atiendan las necesidades basicas mas
urgentes de la poblacion, como salud, educacion, proyectos sociales, seguridad,
etc. (Administracion Estatal de Tributacion, 2020). Texto ordenado unico de un
cbdigo de impuestos de texto unico. A nivel de ciudad, los procedimientos tributarios
aseguran la sostenibilidad de la gestion de los ingresos y gastos de la
administracidn municipal, y su aprobacién depende de la normativa tributaria

vigente del ayuntamiento a nivel estatal y gobierno descentralizado.

Asimismo, Everardo (2011) mencioné que los tributos e impuestos son
beneficiosos para la gestion publica, su recaudacion se utilizara primero para
incrementar los ingresos publicos y luego se distribuira de manera justa a la
poblacién. Los impuestos se pagan en el municipio peruano, que es el ingreso de
la entidad para brindar los servicios requeridos por la poblacion, segun se describe
en el DL. N ° 776, articulo 1, racionalizar el sistema tributario municipal, simplificar

la gestion de los recursos como ingresos municipales y optimizar la recaudacion.

Segun la declaracion jurada emitida por el duefio de la propiedad urbana o
rural, los contribuyentes pueden pagar una cantidad mayor porque depende de sus

activos para una mayor expansion o construccion.

Acerca de las técnicas de recaudacion, Cacha (2018) Confirmacion de que
la tecnologia utilizada debe ser la principal herramienta de la administracion
municipal y se considera: a) actualizacion del padron o padron de contribuyentes,
b) identificacion y clasificacion, ¢) uso de rutas virtuales para localizar y simplificar
tramites (Cacha, 2018).

Algunas municipalidades optimizan el pago de impuestos entregando las
ordenes de pago a los contribuyentes o realizar la publicidad a través del marketing
mix. Cacha (2018) indica que para mejorar la recaudaciéon emplean: a) Los anuncios
de prensa, b) Directa comunicacion con el ciudadano contribuyente, c) Elcobro
encargando a los recaudadores y d) Via Internet o redes sociales, etc.
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Se entiende por tributacion la normativa sobre la base del pago del gasto
publico que requiere el Estado en el ejercicio de su competencia. Se cree que son
un medio para recaudar los recursos requeridos, mantener el gasto publico y servir
al crecimiento de las politicas publicas en la economia de acuerdo con los principios

estipulados en la constitucién politica peruana (Murillo y de Miguel, 2018).

Los principios tributarios constituyen pautas que restringen a los legisladores
y garantizan a los contribuyentes evitar cualquier tipo de gobierno en todos los
niveles; llenar vacios en la supervision tributaria; estos principios son: la legalidad
y retencion de las leyes tributarias; porque el Estado esta obligado a modificar,
eximir, crear o abolir los Impuestos exclusivamente por ley o por medio de
legislacion y decretos y los municipios por sus propias fuentes de regulacion;

pueden incurrir en gastos, modificar o inhibir contribuciones (Ruiz, 2017).

El acreedor del impuesto es el estado, la base imponible es el monto
econdmico o monetario determinado para pagar el impuesto y el deudor tributario
es el contribuyente. El principio de no decomiso sefalado por el Tribunal
Constitucional informa y limita las obligaciones tributarias e impide que la ley influya
en las autoridades tributarias sin razén o proporcién alguna a la hora de determinar

la base imponible (Ruiz, 2017).

De acuerdo con el principio de igualdad, la distribucién de impuestos debe
ser equitativa; la capacidad de pago de los contribuyentes debe ser igual a su carga.
Asimismo, el principio de la capacidad de pago esta relacionado con la capacidad
economica de los ciudadanos. Los impuestos municipales son beneficios
monetarios que los municipios requieren que los contribuyentes brinden, optimicen
sus aportes y generen progreso social y riqueza economica en beneficio de la
comunidad (Decreto legislativo N°776, 2004).

Los impuestos municipales, con arreglo al DL. N° 776 (2004) Art. 5 Dijo que
estos impuestos son propicios para la recaudacion de las autoridades municipales,
y no generaran consideracion para los contribuyentes por parte de los gobiernos
locales. En este orden, el impuesto predial es un tipo de tributacion que se basa en
la declaracion de autoliquidacion del costo de la propiedad, ya sea urbana, rural; se
aplican y aprueban formalmente tarifas y precios unitarios de construccion

aprobados. Todas las personas fisicas o juridicas estan obligadas a pagar
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impuestos prediales. Personas que poseen terrenos o terrenos y edificios (DL N°
776, 2004).

Segun el Art. 13 de la norma antedicha el calculo del tributo se realiza
aplicando la base imponible, Alicuota hasta 15 UIT igual a 0.2% de 15 a 60 UIT
0.6% y mas de 60 UIT 1.0%, el municipio provincial o distrital es el acreedor del
impuesto predial; y el deudor desde el primero de enero del ano, como deudor de
su contribucion predial por ser contribuyente y titular de la propiedad; El total de las
propiedades propiedad del contribuyente se considera igual a la base imponible. La
declaracion jurada debe ser presentada por el contribuyente de la propiedad hasta

el 28 0 29 de febrero o al menos el gobierno local puede establecer una extension.

Segun la distribucidn del rendimiento del impuesto predial, el 5% se destina
para el mantenimiento del catastro del distrito y lo demas se traslada al Consejo
Nacional de transacciones, el municipio provincial o distrital es el acreedor del
impuesto predial; y el deudor desde el primero de enero del aino, como deudor de
su contribucion predial por ser contribuyente y duefio de la propiedad; El total de las
propiedades propiedad del contribuyente se considera igual a la base imponible.La
declaracion jurada debe ser presentada por el contribuyente de la propiedad antes
del 28 o0 29 de febrero o0 al menos el gobierno local puede establecer una extension
(DL N° 776, 2004).

La dimension cultural de la tributacion tiene como objetivo hacer que los
contribuyentes se den cuenta en este proceso que concientizan sobre la accion de
rendir tributo al fisco como obligacion constitucional. De esta manera, se considera
que la tributacion esta relacionada con comunidades, pueblos, ciudades, etc., a
través de la recaudacion de dinero, el estado premiara a los ciudadanos con
mejores proyectos publicos y garantizara una mejor calidad de vida (Amasifuen,
2015).
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111 METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de investigacion

Paradigma positivista, segun Valderrama (2019) sefialé que "el paradigma
del positivismo se clasifica en cuantitativo, analisis empirico, racionalismo, gestién
de sistemas y cientifico y tecnologico". Por tanto, el paradigma empirico Apoyara el
Utilice métodos estadisticos para probar hipétesis o determinar los parametros de
una variable Usa expresiones numéricas. Enfoque Cuantitativo. Segun Hernandez

et al., (2017) este enfoque se basa en estadistica para contrastar hipotesis.

Tipo basico, segun Carrasco (2015) es porque debido a que se forma un
conocimiento tedricOa, se puede incrementar la comprension de las variables.
Asimismo, el método de investigacion es cuantitativo porque utilizé estadisticas de
medicién y prueba de hipétesis para realizar el analisis correspondiente y la

recopilacion de informacion

Disefio

El siguiente estudio se ajusta a un diseno: no experimental, transversal,
correlacional. La investigacion no experimental es una investigacion realizada sin
manipular deliberadamente las variables. En otras palabras, no se cambia
deliberadamente las variables independientes en la investigacion. Lo que hacemos
en la investigacion no experimental es observar fendmenos que ocurren en el medio
natural y luego analizarlos (Hernandez et al., 2017). Es transversal porque los datos
se recogen en un tiempo determinado, solo de describir y analizar las variables en

un tiempo preciso (Hernandez et al. (2017). Es correlacional porque describe y

determina las relaciones entre las variables (Hernandez et al., 2017)
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Figura l

Esquema del disefio

oy Donde:
M : Muestra
M r 01 :  Medicion de la variable 1
02 :  Medicion de la variable 2

r : Relacion de vanables

3.2. Operacionalizacién de las variables
Variable 1: Instrumentos de Gestion

Definicion Conceptual: Los instrumentos o herramientas de gestion son un conjunto
de documentos técnicos que regulan aspectos de gestidon interna, generalmente

respaldados por una norma administrativa (Corefo, 2012).

Definicion Operacional: La variable instrumento de gestion por su naturaleza es
cualitativa, policotomica ordinal, y categorica, ademas se establecieron cuatro
dimensiones: Instrumento de organizacion (3 items), Instrumentos de planificacion
(3 items), Instrumentos de direccidn- gestion (3 items), instrumentos de control (3

items). (Ver anexo 2. Operacionalizacion de la variable)
Variable 2: Recaudacion Tributaria del Impuesto Predial

Definicion Conceptual: Impuesto Predial: “Es un tributo de periodicidad urbanos
y rusticos, sobre la base del autoevaluo por m2 y es administrado por los gobiernos
locales”, (USS, s/a).

Definicion Operacional: La Variable recaudacion tributaria del impuesto predial
por su naturaleza es cualitativa, policotomica, ordinal y categorica, ademas se han
establecido cuatro dimensiones: Marco normativo (3 items), presentacién de
declaracion jurada (3 items), plazo de pago del impuesto predial (3 items), cultura
tributaria predial (3 items). (Ver anexo 2. Operacionalizacion de la variable).

3.3. Poblacion, muestray muestreo

El universo de estudio estuvo conformador por el total de trabajadores y funcionario

de la Municipalidad Provincial de Pomabamba haciendo un total de 82 personas.
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Criterios de Inclusion

- Todo los funcionarios y trabajadores designados, nombrados o contratados

varones y mujeres que laboran en la MPP.
- Todos los funcionarios y trabajadores de 25 afos hasta 60 anos.
Criterios de Exclusion
- Todos los funcionarios y trabajadores que laboran en otras municipalidades

- Todos los funcionarios y trabajadores menores de 25 afios y mayores de 60

anos.

La muestra de estudio estuvo conformada por 45 funcionarios y trabajadores de la
MPP, ademas el muestreo de la investigacion fue no probabilistico por conveniencia

a criterio del investigador.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La técnica utilizada para la recoleccion de informacidn son las encuestas, las cuales
obtienen informacion que permite la medicion directa de variables (Sanchez et al.
2018).

Instrumento

Es una herramienta que utilizan los investigadores para recopilar datos para su

analisis (Sanchez et al., 2018). Este estudio utiliza encuestas por cuestionario.

Para la variable instrumento de gestion se elabor6é un cuestionario con 12 items
distribuidos en sus cuatro dimensiones: Instrumento de organizacion (3 items),
Instrumentos de planificacién (3 items), Instrumentos de direccion- gestion (3items),
instrumentos de control (3 items). Y para la variable recaudacién tributaria del
impuesto predial se elabor6 un cuestionario con 12 items distribuidos en sus cuatro
dimensiones: Marco normativo (3 items), presentacion de declaracion jurada (3
items), plazo de pago del impuesto predial (3 items), cultura tributaria predial (3

items). (Ver anexo 3. Instrumentos).

La validacion de los instrumentos fue analizados y evaluados a través del juicio de

expertos quienes dieron con resultados que son aplicables. Para la confiabilidad de
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los mismo, se llevo a cabo una prueba piloto con un total de 20 trabajadores, cuyo

resultado fue positivo para ambos cuestionarios. (Ver anexo 5. Confiabilidad).
3.5. Procedimientos

Se realizé la investigacion a través de la aplicacion del cuestionario mediante la
encuesta realizada de manera presencial el dia 12 de noviembre en horas de 9 a.m.
a 5:30 pm el cual fue solicitada mediante expediente administrativo N° 8294-2021
de fecha 10/11/2021 a la Municipalidad Provincial de Pomabamba, aplicacion del
cuestionario se ejecuto el principio ético del conocimiento informado. Los resultados

fueron almacenados en una hoja de calculo Excel para su respectivo andlisis.
3.6. Métodos de analisis de datos

Nivel descriptivo: se aplicé la estadistica descriptiva con la finalidad de hallar
las frecuencias absolutas y relativas de los resultados, que se obtendra de los

instrumentos de medicion para su posterior interpretacion y analisis.

Nivel inferencial: Etapa donde se aplico el programa SPSS, versidon 25 con
la finalidad de procesar estadisticamente los datos obtenidos realizando la

clasificacion, ordenamiento, codificacion y tabulacién.
3.7. Aspectos éticos
En esta investigacion Se cumplieron con:

El conocimiento informado: Consistié en la comunicacién que se dio a las unidades

de analisis o elementos de la muestra sobre los objetivos del estudio.

El principio del respecto a la dignidad humana: Se cuidé la integridad fisica y moral

de la persona en el proceso de aplicacion del instrumento de medicion.

Principio de anonimato: los cuestionarios se aplicaron a los elementos de la

muestra, avisandoles que sus respuestas seran anénimas.

Honestidad: se respet6 el derecho de propiedad intelectual de los investigadores;

mediante la técnica del fichaje APA versién 7.

22



IV. RESULTADOS
4.1. Resultado descriptivo

Tabla 1

Distribucion de frecuencia de la variable instrumento de gestion

D1. D2. D3.
V1. D4.
. Instrumento Instrumento Instrumento
Niveles Instrumento . ., Instrumento

-, de de de direccion

de Gestion . ., - ., - de control

organizacién planificacién - gestion
f % f % f % f % f %

Inadecuado 11 24% 10 22% 12 27% 11 24% 9 20%
Regular 18 40% 23 51% 20 44% 21 47% 18 40%
Adecuado 16 36% 12 27% 13 29% 13 29% 18 40%
Total 45 100% 45 100% 45 100% 45 100% 45 100%

Nota. Resultados segun encuesta aplicada

La Tabla 1 muestran los resultados descriptivos obtenidos a partir de las
percepciones de los trabajadores de la entidad. Donde se observa que la variable
instrumento de gestion tienen en un nivel inadecuado al 24%, en un nivel regular al

40% y en un nivel adecuado al 36%.

Respecto a la dimension instrumento de organizacion, observamos que en
un nivel inadecuado esta el 22%, en un nivel regular al 51% y en un nivel adecuado
al 27%. En cuanto a la dimension instrumento de planificacién, observamos que en
un nivel inadecuado esta el 27%, en un nivel regular al 44% y en un nivel adecuado
al 39%.

Respecto a la dimension instrumento de direccion - gestion, se observa que
de los encuestados estan en un nivel inadecuado al 24%, en un nivel regular al 47%
y en un nivel adecuado al 29%. En cuanto a la dimension instrumento de control, se
observa que de los encuestados estan en un nivel inadecuado al 20%, en un nivel

regular al 40% y en un nivel adecuado al 40%.
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Tabla 2

Distribucion de frecuencia de la variable Recaudacion tributaria del impuesto

predial
V2. D2.
Recaudacion Presentacion D3. Plazo de D4. Cultura
. ) . D1. Marco pago del ; .
Niveles tributaria del . de . tributaria
- normativo L impuesto -
impuesto declaracion . predial
. : predial
predial jurada
f % f % f % f % f %
Ineficiente 13 29% 17 38% 11 24% 10 22% 17 38%
Regular 22 49% 17 38% 20 44% 24 53% 17 38%
Eficiente 10 22% 11 24% 14 31% 11 24% 11 24%
Total 45 100% 45 100% 45 100% 45 100% 45 100%

Nota. Resultados segun encuesta aplicada

La Tabla 2 muestran los resultados descriptivos obtenidos a partir de las
percepciones de los trabajadores de la entidad. Donde se observa que la variable
recaudacion tributaria del impuesto predial tiene un nivel ineficiente el 29%, en un

nivel regular el 49% y en un nivel eficiente el 22%.

Respecto a la dimensidon marco normativo, observamos que tiene un nivel
ineficiente el 38%, en un nivel regular el 38% y en un nivel eficiente el 24%. En
cuanto a la dimension presentacion de declaracion jurada, observamos que tiene

un nivel ineficiente el 24%, en un nivel regular el 44% y en un nivel eficiente el 31%.

Respecto a la dimensidn plazo de pago del impuesto predial, se observa que
de los encuestados tiene un nivel ineficiente el 22%, en un nivel regular el 53% y en
un nivel eficiente el 24%. En cuanto a la dimension cultura tributaria predial, se
observa que de los encuestados tiene un nivel ineficiente el 38%, en un nivel regular

el 38% y en un nivel eficiente el 24%.
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4.2. Resultados inferenciales

Tabla 3
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1. Instrumento de Gestion 907 45 .002
V2. Recaudacion tributaria del impuesto 928 45 008

predial

Nota. Resultados segun encuesta aplicada

La estadistica de la prueba de normalidad corresponde a Shapiro-Wilk dado que
n=45; donde la variable 1 instrumento de gestién obtuvo un p_valor =0.002 < 0.05
por lo que se afirma que no se ajusta a una distribucion normal. La variable 2
recaudacion tributaria del impuesto predial muestra un p_valor = 0.008 < 0.05 lo
cual indica que los datos no se ajustan a una distribucion normal. Puesto que no se
cumple con el criterio de normalidad, los datos son no paramétricos. Estos
hallazgos permiten concluir que el estadistico a utilizar para determinar la relacion
entre las variables es rho de Spearman que corresponde a las pruebas no

paramétricas.

Hipotesis general:
Tabla 4
Correlacion entre el instrumento de gestion y la recaudacion tributaria del

impuesto predial

V2. Recaudacion
tributaria del impuesto

predial
Coeficiente de correlacion 0.446
Rho V1. Instrumento de
Spearman Gestion Sig. (bilateral) 0.002
N 45

Nota. Resultados segun encuesta aplicada
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La correlacion obtenida de la relacion entre la variable instrumento de gestion y
variable recaudacion tributaria del impuesto predial es significativa (p_valor = 0.000
< 0.05), donde rho=0.446 determinando que la relacion entre ambas variables es
moderada, positiva y directa, donde a un incremento en la variable Instrumento de

gestion produce un incremento en la otra variable.

Prueba de hipoétesis especificas

Tabla 5

Correlacion entre el instrumento de gestion y la dimension marco normativo

D1. Marco normativo

Coeficiente de correlacion 0.354

V1. Instrumento de . .
Gestién Sig. (bilateral) 0.017

N 45

Rho spearman

Nota. Resultados segin encuesta aplicada

La correlacion obtenida de la relacion entre la dimensidon marco normativo y variable
instrumento de gestidn es significativa (p_valor = 0.000 < 0.05), donde rho=0.354
determinando que la relacidén entre la dimension y la variable es baja, positiva y
directa, donde a un incremento en la dimensidbn marco normativo produce un

incremento en la variable.
Prueba de hipétesis especifica 2:

Tabla 6
Correlacion entre el instrumento de gestion y la dimensidn presentacion de

declaracion jurada

D2. Presentacion de
declaracion jurada

c Coeficiente de correlacion 0.543
©

© £ V1. Instrumento de . :

& § Gestion Sig. (bilateral) 0.000
7 N 45

Nota. Resultados segun encuesta aplicada
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La correlacidon obtenida de la relacion entre la dimensidn presentacion de
declaracion jurada y variable instrumento de gestidn es significativa (p_valor =
0.000 < 0.05), donde rho=0.543 determinando que la relacién entre la dimension y
la variable es moderada, positiva y directa, donde a un incremento en la dimension

presentacion de declaracion jurada produce un incremento en la variable.
Prueba de hipoétesis especifica 3:

Tabla 7
Correlacion entre el instrumento de gestion y la dimension plazo de pago del

impuesto predial

D3. Plazo de pago del
impuesto predial

= Coeficiente de correlacion 0.423
© £ V1. Instrumento de . .
o § Gestion Sig. (bilateral) 0.004
73 N 45

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La correlacion obtenida de la relacidn entre la dimension plazo de pago del
impuesto predial y variable instrumento de gestion es significativa (p_valor = 0.000
< 0.05), donde rho=0.423 determinando que la relacion entre la dimensioén y la
variable es baja, positiva y directa, donde a un incremento en la dimension plazo de

pago del impuesto predial produce un incremento en la variable.
Prueba de hipdtesis especifica 4:

Tabla 8

Correlacion entre el instrumento de gestion y la dimensién cultura tributaria predial

D4. Cultura tributaria

predial
E Coeficiente de correlacion 0.354
< V1. Instrumento de . .
(0]
o Gestion Sig. (bilateral) 0.017
(@]
= N 45
x

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
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La correlacion obtenida de la relacion entre la dimension cultura tributaria predial y
variable instrumento de gestion es significativa (p_valor = 0.000 < 0.05), donde
rho=0.354 determinando que la relacién entre la dimension y la variable es baja,
positiva y directa, donde a un incremento en la dimensién cultura tributaria predial

produce un incremento en la variable.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo general del presente estudio fue determinar la relacion entre
los instrumentos de gestion y la recaudacion tributaria del impuesto predial en la
municipalidad provincial de Pomabamba 2019-2020, en la tabla 4, se visualiza a la
relacion entre la variable instrumento de gestidon y variable recaudacion tributaria
del impuesto predial es significativa, donde rho=0.446 determinando que la relacion
entre ambas variables es moderada, positiva y directa. Asimismo, se evidencia en
la Tabla 1 los resultados descriptivos obtenidos a partir de las percepciones de los
trabajadores de la entidad. Donde se observa que la variable instrumento de gestion
tienen en un nivel inadecuado al 24%, ademas en la tabla 2 se observa que la

variable recaudacion tributaria del impuesto predial tiene un nivel regular el 49%.

Un resultado similar a este estudio es el estudio de Balogun (2018) sobre la
administracion de impuestos estatales. Si los contribuyentes encuentran que los
procedimientos para gravar la propiedad son justos y razonables, mostraran su
voluntad de cooperar. Cuando exista una comprension y publicidad claras y
suficientes de las partidas de gasto tributario nacional, se generara una vision
positiva. Asimismo, existen trabajos de Rengifo et al. (2021) Se concluye que existe
una fuerte correlacion positiva entre la gestion de la unidad de recaudacién y la

recaudacion del impuesto predial.

Los datos confirmados por Murillo y Miguel (2018) y los procedimientos
tributarios de las entidades municipales son muy importantes para el estado porque
son los encargados de recaudar los impuestos municipales. Para que la tributacion
tenga una buena conciencia, dependera de una serie de factores que pueden tener
un impacto negativo o positivo, tales como: economia, sociedad y cultura, los cuales
se encuentran interrelacionados. La recaudacion y administracion tributaria se
denomina proceso integrado por un conjunto de procedimientos, y las acciones
disefiadas por la gerencia estan disefiadas para describir practicas administrativas
y tributarias encaminadas a optimizar la tributacion, que pondran a disposicion el
servidor. para empresas e impuestos Las personas brindan servicios mejor
focalizados y, por lo tanto, brindan una mejor gestién, para lograr una mejor

recaudacion de impuestos
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Asimismo, Chiavenato (2018) se refiere a realizar actividades que involucren
a las masas. Ya sea en la industria, el comercio, las organizaciones de servicios
publicos, los hospitales, las universidades, las instituciones militares o cualquier
otra forma de empresa humanistica, la forma en que las personas pueden cooperar
eficazmente para lograr objetivos comunes depende principalmente de la
capacidad de las personas que desempenan funciones administrativas. El gobierno
con nuevas ideas es considerado una de las principales claves para resolver los

problemas mas graves que azotan al mundo de hoy.

A través de diversas leyes y regulaciones, el gobierno asigna ingresos por
impuestos a la propiedad a los municipios una vez al ano, calculados en base a
diferentes factores que afectan su base imposible, y finalmente grava impuestos
con base en el valor de la propiedad dentro de sus respectivas jurisdicciones. Sin
embargo, si bien los municipios son directamente responsables de la recaudacion,
gestion y supervision de los impuestos antes mencionados, no cuentan con las
facultades legales y judiciales para modificar la base imponible o la tasa impositiva

y otros aspectos (Banco Central de Reserva del Peru, 2019).

Respecto a la hipotesis 1, en la tabla 5 se visualiza la relacidén entre la
dimension marco normativo y variable instrumento de gestidn es significativa
(p_valor = 0.000 < 0.05), donde rho=0.354 determinando que la relacion entre la
dimension y la variable es baja, positiva y directa, resultados que se asemejan al
trabajo de La investigacion de Saturdi y Darmansyah (2017) sobre la gestién del
impuesto territorial y la construccion del sector rural y urbano beneficiara el
crecimiento acelerado de la region. Concluyeron que los componentes mas
relevantes para optimizar la gestion tributaria son: supervisidn, procesos,
operaciones estandar, instalaciones, estructura, recursos humanos, gestion

administrativa, colaboracion, socializacion, planificacion y seguimiento.

Otra tesis similar esta la de Osores (2020) sobre determinantes y gestion de
la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad. Concluyendo que los
factores encontrados como determinantes fueron: Econdmicos, culturales y
sociales cuya influencia es significativa para recaudar el impuesto predial en el

gobierno local de Chiclayo, 2020.
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Datos que son corroborados por la dimension marco normativo (2015) Capaz
de alcanzar las metas del pais y proveer financiamiento para los presupuestos de
departamentos que atiendan las necesidades basicas mas urgentes de la
poblacién, como salud, educacién, proyectos sociales, seguridad, etc.
(Administracion Estatal de Tributacion, 2020). Texto ordenado unico de un cédigo
de impuestos de texto unico. A nivel de ciudad, los procedimientos tributarios
aseguran la sostenibilidad de la gestion de los ingresos y gastos de la
administracion municipal, y su aprobacion depende de la normativa tributaria

vigente del ayuntamiento a nivel estatal y gobierno descentralizado.

Asimismo, Everardo (2011) mencion6é que los tributos e impuestos son
beneficiosos para la gestion publica, su recaudacién se utilizara primero para
incrementar los ingresos publicos y luego se distribuira de manera justa a la
poblacién. En el mismo sentido Avellon (2015). Muestra que el objetivo principal de
la administracion tributaria es brindar los recursos necesarios para cubrir los
proyectos publicos y mantener el estado de bienestar; ademas, promover el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias de los contribuyentes y
prevenir y combatir el fraude tributario. El éxito en la administracion tributaria
depende de la capacidad institucional para gestionar el modelo tributario. Asimismo,
senal6 que, dado que la funcion de capital encomendada a la entidad es la de dotar
de financiamiento al sector publico, las acciones de la administracion tributaria

autonomica deben ser efectivas.

Respecto a la hipotesis 2, en la tabla 6, se percibe la relacion entre la
dimension presentacion de declaracion jurada y variable instrumento de gestion es
significativa (p_valor = 0.000 < 0.05), donde rho=0.543 determinando que la

relacion entre la dimension y la variable es moderada, positiva y directa.

Un articulo similar a los resultados de la investigacion es el de Villasmil (2017)
sobre planificacion fiscal en la gestion empresarial. Quienes llegaron a la conclusion
de que el plan tiene un impacto significativo en la realizacion de las obligaciones
tributarias y el pago oportuno de las obligaciones ha corregido significativamente
los procedimientos administrativos y contables de la empresa, ha proporcionado a
las autoridades tributarias una alta tasa de recaudacion y ha evitado la

implementacion de Sanciones, Cerrar instituciones e incluso detener
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sanciones. Otro trabajo similar es la conclusion de Gutiérrez (2020), dado que el
valor de significancia es menor a 0.05 y el valor es 0.036, existe un impacto entre

las variables de administracion tributaria y la recaudacién del impuesto predial.

Esta informacion es corroborada con lo expresado por Acosta y Montenegro
(2016) lo definen como un impuesto directo e inmobiliario que se paga solo una vez
al afno, el cual es un pago inherente a la propiedad inmobiliaria. Ademas, la
Administracion Estatal de Tributacion (2020) sefala que la dimensidn presentacion
de declaracion jurada dice que es una manifestacion personal, verbal o escrita,
donde se asegura la veracidad de lo declarado bajo juramento ante autoridades
administrativas o judiciales. Se presume como cierto lo que se declara mientras no

se acredite lo contrario.

En cuanto a la hipotesis 3, en la tabla 7, se presenta la relacién entre la
dimension plazo de pago del impuesto predial y variable instrumento de gestion es
significativa (p_valor = 0.000 < 0.05), donde rho=0.423 determinando que la
relacion entre la dimension y la variable es baja, positiva y directa, resultados que
es similar al trabajo de Guanga (2017) sobre evaluacion del componente de
recaudacion del impuesto predial urbano, concluyendo que la poblacion de estudio
no esta de acuerdo con las alzas del costo del impuesto, ademas es similar a la
tesis de Rosales (2019) sobre recaudacion del impuesto predial y gestion de
cobranza, quien concluyé que las variables estdan muy relacionadas, pues el

coeficiente de Pearson es igual a 0.934 y la confiabilidad es 0.934.

Esto se relaciona con el aporte teo6rico sefialado por Matteucci (2014) el cobro
obligatorio; esta es una etapa que permite la realizacion del control de los
procedimientos obligatorios para asegurar el cobro de deudas. Al dictar una serie
de decisiones de ejecuciéon, asi como el control y fiscalizacion de las decisiones
judiciales, y el control de todos los documentos obligatorios, se ha violado esta
disposicion. Por ejemplo Katharaki y Tsakas (2010) senalé que la recaudacion
ordinaria; esta es la etapa de recaudacion de impuestos, que permite controlar la
gestion de la cuenta corriente del total del contribuyente, asi como la organizacion
de los datos de la cartera de cuentas por cobrar, el establecimiento y desglose de
métodos de cobranza Analisis del comportamiento de pagos colectivos,

especialmenteAsi lo confirmo la Administracidn Tributaria del Estado (2020) que
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afirma que la dimensién del plazo de pago del impuesto predial se dice que es cada
ano y grava el valor de la propiedad urbana y rural. A efectos fiscales, la propiedad
se considera tierra, incluida la tierra recuperada de océanos, rios y otros cuerpos
de agua, asi como los edificios y las instalaciones fijas y permanentes que forman

parte integral de la propiedad.

Asimismo, la hipétesis 4, la tabla 8, indica la relacidn entre la dimension
cultura tributaria predial y variable instrumento de gestion es significativa, donde
rho=0.354 determinando que la relacién entre la dimension y la variable es baja,
positiva y directa, cuyo resultado son similares al trabajo De Acosta et al. (2017),
sobre cumplimiento tributario relacionado con el impuesto al valor agregado.
Quienes llegaron a la conclusién de que su conocimiento tributario era bajo y no se
les permitio darse cuenta de que al pagar los impuestos de manera oportuna
ayudarian a la administracioén a lograr las metas establecidas. Lo mismo es cierto
para el articulo de Rios et al. (2018) Sobre el establecimiento de una gestion
tributaria municipal que promueva una gestion eficaz de la recaudacion tributaria.
Si la conclusion a la que se llega es que existe una correlacion moderada y positiva

entre las variables, entonces acepte la hipotesis propuesta.

Estos datos se ven corroborados por la evidencia sehalada por la
Administracion Tributaria del Estado (2020), quien sefal6 que la dimension cultural
del impuesto predial se considera un conjunto de caracteristicas distintivas de los
valores, actitudes y comportamientos de los miembros de la sociedad en relacion

con cumplimiento de la ley, sus deberes y derechos civiles en materia tributaria.

En el contexto de la actual desaceleracion del crecimiento econdmico; la
tributacion es considerada como uno de los componentes mas importantes de la
tributacion; actualmente enfrenta obstaculos econémicos, institucionales y politicos
debido a la ineficiencia de los gobiernos locales en la tributacién y socavando este
reduce el desarrollo econdmico local y la competitividad territorial, reduciendo asi el
bienestar social de los ciudadanos de a pie. Como la movilizacidon de ingresos
adicionales, la previsibilidad fiscal, la responsabilidad politica, los factores
institucionales y técnicos, son de gran trascendencia en la recaudacion tributaria

ante la base imponible heterogénea distribuida a nivel nacional.
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Finalmente promover principalmente el desarrollo econémico y social atraveés
de la gestion eficiente y eficaz de los gobiernos locales, brindar servicios publicos
de alta calidad, capacitacién de capital humano, generar competitividad para el
correcto posicionamiento de los funcionarios del distrito tributario y mejorarlas
politicas de preferencia fiscal, que generaran una mayor capacidad de ingresospara
la tributacidn. Entre las familias cotizantes, con el desarrollo de la cultura tributaria,
los factores institucionales y técnicos traeran mayor vitalidad a los ingresos del
municipio, generaran empleo y contribuiran a una mayor proporcion del crecimiento

del ingreso. Valor del PIB nacional y regional.
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VI.

CONCLUSIONES

Segun el objetivo planteado, se determind que existe relacion significativa
entre la variable instrumento de gestion y variable recaudacion tributaria del
impuesto predial, siendo moderada, positiva y directa, donde a un
incremento en la variable Instrumento de gestién produce un incremento en
la otra variable.

Segun el objetivo especifico planteado, se determiné que existe relacion
significativa entre la dimensidon marco normativo y variable instrumento de
gestion siendo baja, positiva y directa, donde a un incremento en la
dimension marco normativo produce un incremento en la variable.

Segun el objetivo especifico planteado, se determiné que existe relacion
significativa entre la dimensién presentacidn de declaracién jurada y variable
instrumento de gestién siendo moderada, positiva y directa, donde a un
incremento en la dimension presentacion de declaracion jurada produce un
incremento en la variable.

Segun el objetivo especifico planteado, se determiné que existe relacion
significativa entre la dimension plazo de pago del impuesto predial y variable
instrumento de gestidn siendo baja, positiva y directa, donde a un incremento
en la dimension plazo de pago del impuesto predial produce un incremento
en la variable.

Segun el objetivo especifico planteado, se determiné que existe relacion
significativa entre la dimension cultura tributaria predial y variable
instrumento de gestidn siendo baja, positiva y directa, donde a un incremento
en la dimension cultura tributaria predial produce un incremento en la

variable.
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VII.

RECOMENDACIONES

Con base en los resultados obtenidos, se recomienda que el responsable de
la unidad y el personal de administracidn trabajen en conjunto para
implementar la estrategia de recaudacion del impuesto predial local, brindar
beneficios como amnistia fiscal, brindar promociones, descuentos, premios,
etc. Y otras estrategias para alentar a las personas a pagar los impuestos a

la propiedad de manera oportuna.

Con base en los resultados obtenidos, se recomienda que el responsable de
la entidad observe las politicas y estrategias de eficiencia, efectividad,
economia y transparencia en las operaciones de cobranza de diversas
fuentes de financiamiento para mejorar las herramientas de gestion y este no

repercuta en el logro de las metas organizacionales

Con base en los resultados obtenidos, se recomienda que el responsable de
la entidad implemente medidas de control y metas para su personal
responsable, y utilice herramientas técnicas que permitan medir el avance de
los trabajos en curso, de manera de mejorar la eficiencia de la recolecciony
garantizar la fiscalidad, se asume que esto depende en gran medida de la

organizacion o gestién administrativa en un area especifica.

Con base en los resultados obtenidos, se recomienda que el responsable de
la unidad promueva de manera integral y meticulosa todos los proyectos que
se han implementado, se estan implementando y seran implementados, y los
implemente en la consulta publica de rendicion de cuentas. El impuesto a la
propiedad por brindar servicios publicos de calidad aumenta la conciencia y
la comprension de la gente de que los cargos son para el desarrollo y

mejoramiento del area.

Con base en los resultados obtenidos, se recomienda que el lider de la
entidad trabaje con su equipo para transformar una estrategia mas amplia
para integrar el plan de accién con un cronograma estricto de tal manera que
la confianza ganada de la poblacion se pueda lograr de esta manera Cultura

tributaria se refleja en el pago puntual
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Instrumentos de gestion y su relacion en la recaudacion tributaria del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Pomabamba en el Periodo 2019 al 2020

Autor: Tarazona Lopez, Isidro

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Instrumento de gestién
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se relacionan con la | de gestion y la | instrumentos de
recaudacion tributaria | recaudacion tributaria | gestion y la ROF
del impuesto predial en | del impuesto predial en | recaudacién del | Instrumento de CAP 1-3
la municipalidad | la municipalidad | impuesto predial y la organizacion . B Escala
provincial de | provincial de | municipalidad Reglamento interno ordinal.
Pomabamba, 2019- | Pomabamba 2019- provincial de
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provincial de | 5omabamb 2019. | impuesto predial en la ’ . siempre (4)
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3. ¢Cual es la relacion | 3 Determinar la | 3. Existe relacion DJ modificaciones (1)
entre los documentos | relacion entre los | significativaentre los : E
degestion y la instrumentos de | documentosde Plazos y forma de pago n
dimension  plazo de | gestion y la dimension geston y la Elazo de pagoldel Fraccionamiento de pago 7.9 desacuerdo
predial en la | impuesto predial en la | pago del impuesto Indeciso (3)
municipalidad municipalidad predial en la Deberes y derechos del De acuerdo
provincial de | provincial de | municipalidad contribuyente (4)
Pomaj)bamba 2019- | pomabamba  2019- | provincial de Charlas informativas Totalmente
20207 2020. Pomabamba  2019- transparencia de acuerdo
4. ;Cuédl es la relacion : 2020. . . (5)

: f;'e los instrumentos 4. Determinar la | 4. Existe relacion
gggestién v I relacion entre los | significativaentre los
dimension culturg | instrumentos de instrumentosde Cultura tributaria
. . . gestion y la dimensién estion la : 10-12

tributaria predial en la h h 988 y predial

o cultura tributaria dimension cultura
mun!cpa:ldad d predial en la | tributaria predial en la
Erovmgla b 2019e municipalidad municipalidad
2822)?7 amba " | provincial de | provincial de

! Pomabamba 2019- | Pomabamba 2019-
2020. 2020.
5.
TIPO Y DISENO DE POBLACION Y - - i
INVESTIGACION MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS METODO DE ANALISIS

Enfoque: Cuantitativo Poblacién: Variable 1: Gestién directiva Estadistica descriptiva:

Tipo: Basico.

Disefio: No experimental,
transversal, correlacional.
Método: Hipotético-
deductivo.

82 trabajadores.

Tamafo de muestra:

45 trabajadores

Muestro: no
probabilistico por
conveniencia

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Variable 2: Educacion ambiental
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autor: Minedu

Se usaran tablas de frecuencias vy graficos
estadisticos.

Estadistica inferencial:
Se usara el indice de correlacion de Spearman para
la comprobacion de las hipotesis.
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Def|n|p|on Dimensiones Indicadores ftems Escalay valores Niveles y
conceptual operacional rangos
“Los
instrumentos o Instrumento de ROF
herramientas o CAP 1-3
o organizacion . .
de gestion son . Reglamento interno Escala ordinal.
. La variable es
un conjunto de de naturaleza
documentos cualitativa Instrumento de Ley organica de municipalidades Opciones de Inadecuado
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12 items. Plan de control institucional :
respaldados ) it Siempre (5)
Instrumento de Plan de informacion y
por una norma L 10-12
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Predial: “Es un normativo Padrén de contribuyente 1-3
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urbanos y de naturaleza | de declaracion Valores de predios 4-6 Oobciones de
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Recaudacion la base del politémicas, Plazo de pago Plazos y forma de pago P Ineficiente
tributaria del autoevaluo por ordinal del impuesto Fraccionamiento de pago 7-9 Nunca (1) Regular
impuesto m2 categorica, y predial cobranza Casi nunca (2) Eficiente
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locales”, (USS, P transparencia
s/a).
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Anexo 3. Instrumentos.
Cuestionario Estructurado

S ——
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable 1: Instrumentos de Gestidn

Instrucciones: El presente Cuestionario estructurado tiene por objetivo conocer sobre los
Instrumentos de Gestion que emplea la Municipalidad para su administracion y
funcionamiento. Por esta razdon solicito a Ud. se sirva responder a las siguientes
interrogantes que a continuacién se indica, el grado de aplicacion que realiza en su trabajo

cotidiano de dichos instrumentos de gestion. Los puntajes de la Escala de medicién son:

Siempre= 5 Casis siempre A veces= 3 Casi nunca = 2 Nunca= 1
=4
N® Detall Escala
e 1l2[3[4]5

V1: Instrumentos de Gestién

D1: Instrumentos de organizacién

1 ¢ Usted realiza las funciones detalladas de su cargo de acuerdo con
el Reglamento de Organizacién y Funciones?

2 | ¢Su despacho cuenta con el personal de acuerdo al Cuadro de
asignacion de Personal?

3 | ¢La MPP cuenta con el Reglamento Interno del Consejo
municipal? ;a su parecer se cumple?

D2: Instrumentos de Planificacion

4 | sjLa MPP realiza su planificacion de acuerdo a la Ley Organica de
municipalidades y los lineamientos del CEPLAN?

5 | ¢La MPP realiza de manera adecuada su Plan Estratégico
Municipal?

6 | ¢La MPP para realizar sus actividades Operativa se alinean al PEI
y POI?

D3: Instrumentos de Direccion - Gestion

7 | ¢Los Objetivos estratégicos de la MPP se alinean con las Normas
de nivel Nacional y Regional?

8 | ¢Los instrumentos de Gestidon se encuentran acorde a la realiza y
actualizados?

9 | ¢Los procedimientos administrativos que realizan en la Entidad,
cumplen con lo establecido en el TUPA?

D4: Instrumentos de Control

10 | ¢La MPP Cuenta con el Plan de Control Institucional?




11

¢ Se cumple con el Plan de Informacién y Comunicaciones de
acuerdo a las normas de control?

12

¢En qué medidas ha ayudado el Plan de supervisién y monitoreo
en su trabajo?

Responsable: ITL




Cuestionario Estructurado
————
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable 2: Recaudacion Tributaria del Impuesto Predial

Instrucciones: El presente Cuestionario estructurado tiene por objetivo conocer sobre la
Recaudacion Tributaria del Impuesto Predial. Con este motivo solicito a Ud. se digne
responder las siguientes interrogantes que a continuacién se proponen, marcando con un
aspa la respuesta que considere correcta. Los puntajes de la Escala de medicion son:

Siempre= 5 Casis siempre =4 A veces=3 Casinunca =2 Nunca= 1

Escala

N° Detalle

1] 21]3] 4]5

V1: Recaudacion Tributaria del Impuesto Predial

D1: Marco Normativo

1 | ¢La MPP aplica la recaudacion tributaria de acuerdo a lo
establecido en el DL 7767

2 | ¢La MPP cuenta con el marco normativo que garantice el
Padrén de contribuyentes Actualizados?

3 | ¢Los procedimientos administrativos lo realiza de acuerdo a lo
establecido en el TUPA de la Entidad?

D2: Presentacion de Declaracion Jurada

4 | ¢Los contribuyentes cumplen con la presentacion de la
Declaracién Jurada de acuerdo al Texto Unico Ordenado de la
Ley de Tributacién Municipal?

5 | ¢La Municipalidad realiza anualmente la actualizacién de los
valores de predios?

6 | ¢El contribuyente presenta D.J. por las modificaciones que
sufren las edificaciones, que superen el 5UIT en los plazos
establecidos?

D3: Plazo de pago del impuesto predial

7 | ¢El contribuyente tiene conocimiento de los plazos y formas de
pago establecidos por la entidad?

8 | ¢Los contribuyentes cuando solicitan el fraccionamiento de
pago y cumplen con los plazos establecidos?

9 | ¢De acuerdo a su percepcioén se realiza de manera adecuada
el procedimiento de cobranza del Impuesto Predial?

D4: Cultura tributaria predial

10 | ¢El Contribuyente conoce sus deberes y derechos relacionados
al impuesto predial?

11 ¢Desde su punto de vista la Municipalidad promueve charlas
informados a los contribuyentes?

12 | ¢La Municipalidad Informa trasparentemente el uso de los
recursos recaudados?

Responsable: ITL



Anexo 4: Certificado de validacion
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Obsarvaciones (precisar sl hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  ApNcable [X | Aplicable después de corregir | | No splicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: ANTIVO CALVO, FRAY GABRIEL ONE: 41372870

Especlalidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION CON MENCION EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS, MBA
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IMPUESTO PREDIAL
(W% OMENSIONES / torma [ Fertinencia' Relevancia® | Claridad” | Segerencies |
D1: Marco Normativo Si No S | Mo | BI No
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Padron de contribuyentes Actualizades?
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¢Los contribuyentes cumplen con ka presantackin da ia
4 | Declaracion Jurads de scusedo al Texto Unico Ordenado de x x X
| Loy de Tributacién Municipal?
cLa Municipalidad realiza anusiments i actualzackin de los x x x

5 varlares de predios?
+ B contribuyenie presenta D.J. por kes mocificacionas que

& sufren [as edificaciones, que superen & SUIT en los plazos x x x
establecidos?
D3: Piazo de pego ded impuesio predial X ks X
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Observaciones (precisar si hay suficlencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicabie [ X } Aplicable despuds de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: ANTIVO CALVO, FRAY GABRIEL DNI: 41372870

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION CON MENCION EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS, MBA
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ESCUELA DE POSTORADD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INSTRUMENTO DE GESTION

NE DIMENSIONES / items Pertinencia! _ |Relevancia® Claridad® Sugerencias

D1: Instrumentos de organizacién S No Si | No | st No
¢Usted realiza las funciones detalladas de su cargo de X X
acuerdo con el Reglamento de Organizacién y Funciones?

¢ Su despacho cuenta con el personal de acuerdo al Cuadro

2 de asignacion de Personal? * * .

¢La MPP cuenta con el Reglamento Interno del Consejo
3 municipal? ,a su parecer se cumple? X X X

D2: Instrumentos de Planificacion Si No Si No Si No

¢La MPP realiza su planificacion de acuerdo a la Ley Orgéanica X X X
de municipalidades y los lineamientos del CEPLAN?

¢La MPP realiza de manera adecuada su Plan Eslratégico
Municipal?

+La MPP para realizar sus actividades Operativa se alinean al
6 | PElyPOI7

D3: Instrumentos de Direccién — Gestion Si No St No Si No

i Los Objetivos estratégicos de la MPP  se alinean con las
Normas de nivel Nacional y Regional?

;Los instrumentos de Gestion se encuentran acorde a la
realiza y actualizados?

td
”
”

iLos procedimientos administrativos que realizan en la
Entidad, cumplen con lo establecido en el TUPA?

D4: Instrumentos de Control

10 2La MPP Cuenta con el Plan de Control Institucional?

1 ¢ Se cumple con el Plan de Informacién y Comunicaciones de
acuerdo a las normas de control?

»| x | x| B =
x| > | x| 2] »
x| 2 | W0 e

(En qué medidas ha ayudado el Plan de supervisién y

12 monitoreo en su trabajo?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: ESTRADA GONZALEZ, PERCY DNI: 32608386

Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

'Pertinencia: El item comesponde al concepto ledrico formulado.
IRelevancia: El item es apropado para representar al componenis o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alyuna el enunciado del %em, es
conciso. axack y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los lfems planteados
son suficiantes para medr la dimensidn

No aplicable [ ]

Pomabamba 05 de octubre del 2021

L

Mag PERCYESTRADA GONZALEZ
N 32608300
NTE bewwens

Firma del Experto Informante.



EUELA UL mUDIUSALIY

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RECAUDACION TRIBUTARIA DEL

IMPUESTO PREDIAL
LS DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ | Clarida Sugerencias
D1: Marco Normativo Si [ No | Si [ No | Si | No
1 ¢JLa MPP aplica la recaudacién tributaria de acuerdo a lo X X X
establecido en el DL 7767
¢La MPP cuenta con el marco normativo que garantice el X X X
2 Padron de contribuyentes Actualizados?
3 ¢Los procedimientos administrativos lo realiza de acuerdo a lo X X X
establecido en el TUPA de la Entidad?
D2: Presentacion de Declaracion Jurada X X X
¢Los contribuyentes cumplen con la presentacion de la
4 | Declaracién Jurada de acuerdo al Texto Unico Ordenado de X X X
la Ley de Tributacion Municipal?
La Municipalidad realiza anualmente la actualizacion de los X X X

5 valores de predios?
¢El contribuyente presenta D.J. por las madificaciones que

6 sufren las edificaciones, que superen el SUIT en los plazos X X X
establecidos?
D3: Plazo de pago del impuesto predial X X X

7 ¢ El contribuyente tiene conocimiento de los plazos y formas de X X X
pago establecidos por la entidad?

8 ¢Los contribuyentes cuando solicitan el fraccionamiento de pago X X X

y cumplen con los plazos establecidos?

¢De acuerdo a su percepcion se realiza de manera adecuada el
9 procedimiento de cobranza del Impuesto Predial?

D4: Cultura tributaria predial 2

10 ¢El Contribuyente conoce sus deberes y derechos relacionados | y X X
al impuesto predial?

11 . Desde su punto de vista la Municipalidad promueve charlas X X X
informados a los contribuyentes?

12 ¢La Municipalidad Informa trasparentemente el uso de los X X X

recursos recaudados?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: ESTRADA GONZALEZ, PERCY DNI: 32608386

Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Pertinencia: £l Item comesponde al conceplo tedrico kormukado.
IRelevancia: El Item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especiiica del constructo

IClaridad: Se ensende sin dificultad alguna el enunciada del llem, es
conciso, exacto y drecto

Nota; Suficiencia, se dice suficencia cuando los llems planieados
s00 suficientes para medir la dmension

No aplicable [ ]

Pomabamba 05 de octubre del 2021

b ]

vl-m

Mag

[ K O POMABA
Joudd

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INSTRUMENTO DE GESTION

DIMENSIONES / items

Pertinencial
T |

Relevancia?

Claridad?

__Sugerencias

D1: Instrumentos de organizacion

No

No

¢Usted realiza las funciones detalladas de su cargo de
acuerdo con el Reglamento de Organizacion y Funciones?

X

X

4 Su despacho cuenta con el personal de acuerdo al Cuadro
de asignacion de Personal?

X

i¢Lla MPP cuenta con el Reglamento Interno del Consejo
municipal? ;a su parecer se cumple?

D2: Instrumentos de Planificacién

¢l-a MPP realiza su planificacion de acuerdo a la Ley Organica
de municipalidades y los lineamientos del CEPLAN?

(La MPP realiza de manera adecuada su Plan Eslratégico
Municipal?

¢La MPP para realizar sus actividades Operativa se alinean al
PEI y POI?

D3: Instrumentos de Direccion — Gestion

No

¢Los Objetivos estratégicos de la MPP  se alinean con las
Normas de nivel Nacional y Regional?

¢Los instrumentos de Geslin se encuentran acorde a la
realiza y actualizados?

¢los procedimientos administrativos que realizan en la
Entidad, cumplen con lo establecido en el TUPA?

D4: Instrumentos de Control

10

¢La MPP Cuenta con el Plan de Control Institucional?

11

LSe cumple con el Plan de Informacion y Comunicaciones de
acuerdo a las normas de control?

>x| = | x| @ =

12

(En qué medidas ha ayudado el Plan de supervision y
monitoreo en su trabajo?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del Juez validador. Ma: CASTILLO EGUSQUIZA, WILSON DNI: 07648567

Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

"Pertinencia: El ilem comesponds al concepta dedrico formulada, 1
*Relevancia: E1 ftem &5 apropiada para reprasentir a componants o Pomabamba 05 de octubre del 202
dmensién espacifica ded corstructo
w:&mﬁemmciﬁammdemmw flem, es
Conciso, exaclo y directo

m'&w.ummmmmmm
500 sullcientes par) medy ks dimenss




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RECAUDACION TRIBUTARIA DEL

IMPUESTO PREDIAL
DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia’ | Cla Sugerencias
D1: Marco Normativo Si | No | SI [ No | Si | No
1 iLa MPP aplica la recaudacion tributaria de acuerdo a lo x X X
establecido en el DL 7767
¢;La MPP cuenta con el marco normativo que garantice el X X X
2 Padrén de contribuyentes Actualizados?
¢Los procedimientos administrativos lo realiza de acuerdo a lo X X X
3 | establecid en el TUPA de la Entidad?
D2: Presentacion de Declaracion Jurada X X X
¢Los contribuyentes cumplen con la presentacion de la
4 | Dedlaracién Jurada de acuerdo al Texto Unico Ordenado de X X X
la Ley de Tributacién Municipal?
La Municipalidad realiza anualmente la actualizacién de los X X X
5 valores de predios?
¢ El contribuyente presenta D.J. por las modificaciones que
6 sufren las edificaciones, que superen el SUIT en los plazos X X X
establecidos?
D3: Plazo de pago del impuesto predial X X X
- ¢El contribuyente tiene conocimiento de los plazos y formas de X X X
pago establecides por la entidad?
¢ Los contribuyentes cuando solicitan el fraccionamiento de pago X X X
8 y cumplen con los plazos establecidos?
¢ De acuerdo a su percepcion se realiza de manera adecuada el X
9 procedimiento de cobranza del Impuesto Predial?
D4: Cultura tributaria predial
10 ¢El Contribuyente conoce sus deberes y derechos relacionados X X X
al impuesto predial?
i1 ¢Desde su punto de vista la Municipalidad promueve charlas X X X
informados a los contribuyentes?
¢La Municipalidad Informa trasparentemente el uso de los X X X

12

recursos recaudados?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: CASTILLO EGUSQUIZA, WILSON DNI: 07648567

Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Pomabamba 05 de octubre del 2021
'Pertinencla: £ item comespoande al concapto tedrico formulado.
Relevancia: E] item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica ded constructo
SClaridad: Se entiende sin dficultad alguna el enunciado del lem, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ems planteados
son suficlentes para medi |a dimension




Anexo 5. Confiabilidad

Variable Instrumento de gestion

Alfa de Cronbach N de elementos

,922 12

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se  elemento se ha elementos elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

P1 70,09 75,891 ,715 ,926
P2 69,64 84,655 -,229 ,939
P3 70,09 81,091 ,090 ,937
P4 70,09 75,891 ,715 ,926
P5 69,09 79,091 ,356 ,931
P6 70,09 75,891 ,715 ,926
P7 69,91 83,891 -,159 ,938
P8 70,00 74,000 ,935 ,923
P9 69,91 72,291 ,866 ,922
P10 69,82 75,364 ,614 ,927
P11 69,91 72,291 ,866 ,922

P12 69,91 72,291 ,866 ,922




Variable recaudacion tributaria del impuesto predial

Alfa de Cronbach N de elementos

,953 12

Estadisticas de total de elemento

. Varianza de . Alfa de
Media de escala . Correlacién total .
. escala si el Cronbach si el
si el elemento se de elementos
N elemento se ha X elemento se ha
ha suprimido o corregida o
suprimido suprimido
P1 78,15 165,503 , 764 ,954
P2 78,05 164,576 ,859 ,953
P3 78,05 162,471 ,829 ,953
P4 78,15 162,555 , 788 ,954
P5 78,05 166,471 ,649 ,955
P6 78,35 163,082 ,830 ,953
P7 78,15 165,292 774 ,954
P8 78,40 162,989 ,830 ,953
P9 78,25 163,987 ,664 ,955
P10 78,20 166,905 ,590 , 956
P11 78,25 167,039 543 ,957

P12 78,20 170,905 ,596 ,956




Anexo 6. Consentimiento informado

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
) A

Con el debido respeto, me presento a usted, mi nombre es Isidro Tarazona Lépez
estudiante del curso: Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacion, de la
Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo — Lima Norte. En la
actualidad me encuentro realizando una investigacion sobre “Instrumentos de
Gestion y su influencia en la Recaudacién Tributaria del Impuesto predial de
la Municipalidad Provincial de Pomabamba en el Periodo 2019 al 2020” y para
ello quisiera contar con su importante colaboracion. El proceso consiste en la
aplicacion de dos pruebas: Instrumentos de Gestion y Recaudacién Tributaria
del Impuesto predial. De aceptar participar en la investigacion, se informara todos
los procedimientos de la investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a

algunas preguntas, se explicara cada una de ellas.
Gracias por su colaboracion.
Atte. Isidro  Tarazona  Lépez
ESTUDIANTE DE maestria en Gestion publica
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

De haber sido informado y estar de acuerdo, por favor rellene la siguiente parte.

Yo, acepto aportar en la investigacion sobre “Instrumentos de Gestion y su
influencia en la Recaudacion Tributaria del Impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Pomabamba en el Periodo 2019 al 2020” del sefor

Isidro Tarazona LOpez, habiendo informado mi participacion de forma voluntaria.
Dia: .......... Y S Y
Si () No()

Firma



Anexo 7. Autorizacion de aplicacion de instrumento

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE POMABAMBA
Creado por Ley N° 12120 de fecha 21 de febrero de 1861
Pomabamba Puertas Abiertas al Turismo

“Ctudad de los Cedros”
“Capital Folklbrica de Ancash”

“Ano del Bicentenario del Pert: 200 afos de Independencia”

Pomabamba, 12 de noviembre de 2021.

CARTA N°094 -2021-MPP/GM.

CPC. ISIDRO TARAZONA LOPEZ.
Administrado

Jr. Huaycocolpa S/N del Distrito y Provincia de Pomabamba.

Presente. —

ASUNTO : AUTORIZO APLICACION DE INSTRUMENTOS

Referencia : Oficio N°002-2021-ITL.
(Expediente Administrativo N°8294-2021-MPP-UTD)

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle el saludo cordial a nombre de la
Municipalidad Provincial de Pomabamba, asimismo en atencién al documento de
la referencia, se le AUTORIZA la aplicacion de sus instrumentos (encuestas)
mediante Cuestionario a los trabajadores de esta Entidad, en la fecha indicada
segun su solicitud, con respecto a la elaboracion de su TESIS “Instrumentos de
Gestion y su relacion con la recaudacion tributaria del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Pomabamba, en el periodo 2019 y 2020”.

Sin otro particular, me suscribo de Ud.,

Cordialmente,

OVINCISL DE POMABAMBA

@ MUNICIPALORDFR

Mag PERCY[ESTRADA GONZALEZ
D! 32608386
GEREINTE MUNICIPAL

PEG/GM
NMR/Sec. GM
C.c.

Archivo.

Jr. Huaraz N°301 — Plaza de Armas — Pomabamba — Ancash
www.munipomabamba.gob.pe 0 Municipalidad Provincial de Pomabamba

@ i

nicipalidadpomabamba@munipomabamba.gob.pe




Anexo 8. Cartas de autorizaciéon de la empresa para el estudio piloto (Si lo
realizara en una institucion)

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE POMABAMBA

Creado por Ley N° 12120 de fecha 21 de febrero de 1861
Pomabamba Puertas Abiertas al Turismo

“Ctudad de los Cedros”
“Capital Folklbrica de Ancash”

“Ano del Bicentenario del Perti: 200 anios de Independencia”
Pomabamba, 29 de octubre de 2021.
CARTA N°089 -2021-MPP/GM.

CPC. ISIDRO TARAZONA LOPEZ.
Administrado

Jr. Huaycocolpa S/N del Distrito y Provincia de Pomabamba.

Presente. —

ASUNTO : REMITO AUTORIZACION PARA USO DEL NOMBRE DE LA MPP

Referencia : Oficio N°001-2021-ITL.
(Expediente Administrativo N°7816-2021-MPP-UTD)

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle el saludo cordial a nombre de la
Municipalidad Provincial de Pomabamba, asimismo en atencion al documento de
la referencia, remito la AUTORIZACION para el USO del nombre de la
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE POMABAMBA, en la elaboracién de su TESIS
“Instrumentos de Gestiéon y su relaciéon con la recaudacion tributaria del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Pomabamba, en el periodo
2019 y 2020” y su aplicacion de instrumentos de recolecciéon previa
presentacion de su cronograma a ejecutar.

Se adjunta, la Autorizacidn en original a fojas (01).
Sin otro particular, me suscribo de Ud.,

Cordialmente,

w Munmmuoﬁz‘m‘% POMABAMBA

Mag PERCV TRADA GONZALEZ
GERE TE MUNICIPAL

PEG/GM
NMR/Sec. GM
C.c.

Archivo.

Jr. Huaraz N°301 — Plaza de Armas — Pomabamba — Ancash
www.munipomabamba.gob.pe o Municipalidad Provincial de Pomabamba
@ municipalidadpomabamba@munipomabamba.gob.pe




Anexo 9: Autorizacion para publicar su identidad en los resultados de las

investigaciones

ﬁ] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

MNombre de la Organizacion: RUC: 20207429091
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE POMABAMBA

Hombre del Titular o Representante legail:
ESTRADA GOMZALES PERCY
NHombres v Apellidos PERCY ESTRADA GOMZALES DMI-32608386

Consentimianto:

De conformidad con lo establecide en el articulo 7°, literal *F del Coadigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [X], no autorizo [ ] publicar L&
IDENTIDAD DE LA ORGAMIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Mombre del Trabajo de Investigacion

Instrumentos de gestion y su relacion en la recaudacion tributaria del impuesto

predial de la Municipalidad Provincial de Pomabamba en el Pericdo 2019 al 2020

Mombre del Programa Académico: MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos ISIDRO TARAZONA LOPEZ DMI-45279193

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCY, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios ¥ podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que kos derechos de propiedad

intelectual comesponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar v Fecha: Pomabamba 15-01-2022

Firma: Mag. PERCY ESTRADA GOMNZIALES

(Titular o Representante legal de la Institucion)

{7} Codigo de Etics en Investizacion oe 8 Universidad Casar Wallsjo-artioulo 72, liberad = = Pars difundir o publicar los resuftados @ un
trabajo de investigacion &5 necesaris mantenar bajo anonimats = nombre de 1a instifucion donde se lewd & csbio o estudio, sahvo el caso
en gue hays wn acuerdo formal com el gerente o director de la Dﬂnin:ian, pars que e difunda la identidad de Ia imstitucion. For ello,
tanto &n los proyecios de investigacion como &n s informes o tesis, no se debers induir la denominscidn de la organizacion, paro siserd
MECESEM G describin sus carscteristicss.



