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Resumen

El estudio tiene como objetivo determinar como se relaciona el sistema de
gestion de calidad con la supervisién de proyectos de banda ancha del Programa
Nacional de Telecomunicaciones Lima 2021. Es una investigacion béasica de
enfoque cuantitativo, correlacional, no experimental, poblacion y muestra
conformada por el universo de 40 trabajadores vinculados con la supervision de
proyectos, se empled la técnica la encuesta - cuestionario, los datos recolectados
no se manipularon para observar y analizar el efecto que tiene una variable sobre
otra, el andlisis se realizO0 con los resultados extraidos mediante estadistica
descriptiva e inferencial. Las conclusiones demuestran que las acciones que
efectlan los trabajadores del Programa Nacional de Telecomunicaciones tienen
efecto positivo, ya que cuentan con conocimiento del sistema de gestion de calidad
y experiencia en supervisién de proyectos de banda ancha de manera eficiente,
eficaz y productiva a nivel medio con 47.5% y 42.5% respectivamente, asimismo,
se demuestra que el sistema de gestibon de calidad influye positiva y
significativamente en la supervision de proyectos de banda ancha, sustentandose
en los resultados de la prueba de hipoétesis, cuyo valor Rho de Spearman es igual
a 0,664 con una significancia de 0,000 por debajo del nivel de significancia
establecido.

Palabras clave: Sistema de gestion de calidad, supervision de proyectos, banda

ancha.
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Abstract

The objective of the study is to determine how the quality management
system is related to the supervision of broadband projects of the Lima 2021 National
Telecommunications Program. It is a basic research with a quantitative,
correlational, non-experimental, population and sample made up of the universe of
40 workers linked to project supervision, the survey-questionnaire technique was
used, the data collected was not manipulated to observe and analyze the effect that
one variable has on another, the analysis was carried out with the results extracted
through descriptive statistics and inferential. The conclusions show that the actions
carried out by the workers of the National Telecommunications Program have a
positive effect, since they have knowledge of the quality management system and
experience in supervising broadband projects in an efficient, effective and
productive way at a medium level with 47.5% and 42.5% respectively, likewise, it is
shown that the quality management system has a positive and significant influence
on the supervision of broadband projects, based on the results of the hypothesis
test, whose Spearman Rho value is equal to 0.664 with a significance of 0.000 below

the established level of significance.

Keywords: Quality management system, project supervision, broadband.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, el internet se considera un servicio basico y de necesidad
esencial para la poblacién en sectores de educacion, salud, produccion y otros. No
obstante, existe una brecha digital cuyo deber principal del estado es reducirla.
Garcia (2020), senala, que la “brecha interna digital” entre los paises
Latinoamericanos y Caribefios es mas severa que la “brecha digital a nivel
internacional”, asimismo menciona que en paises de América Latina los accesos a
internet son muy diferentes entre ellos, por lo que es pertinente centrarse en ofrecer
soluciones a esta problematica. Asimismo, de acuerdo con los indicadores del
Banco Interamericano de Desarrollo, los indices de insercion de internet registrados
son: Chile con 5.63, Brasil (5.13), Argentina (5.1), México (4.79), Colombia (4.69),
Jamaica (4.42), Peru (4.37), Ecuador (4.35), Venezuela (3.47), Honduras (3.08),
Haiti (2.51).

De otro lado, Flores-Cueto (2020) sefiala que no cabe duda sobre la
significancia elemental del acceso a Internet en el presente siglo para el desarrollo
de la persona, ya que se ha transformado en mas que una necesidad y, que la
carencia de conectividad es una seria dificultad para las personas, organizaciones
y economias modernas. Por lo que el acceso a internet es considerado un servicio
esencial para las personas, siendo de prioridad el acceso a este servicio para los

paises latinoamericanos que se encuentran alineados a la Agenda 2030.

Segun Garcia (2020), Pera muestra un bajo indice de insercion de banda
ancha fija en Latinoamérica siendo que en el 2018 el indice fue de 4,40% y al 2020
fue de 4,37%, habiendo un decremento de 0,03% en dos afos; segun el analisis de
Mason (2017) habia previsto que para el 2020 Lima contaria con un indice de banda
ancha de 91,5% y Huanuco (25,2%), Cajamarca (20,7%), Apurimac (19,7%),
Amazonas (14,4%) y Huancavelica (6,7%), prediciendo indices bajos en algunas
provincias a nivel nacional. Por su lado el INEI (marzo, 2021) sefala en su Informe
Técnico N° 01 del IV trimestre 2020, que el 66,6% de hogares ubicados en Lima
cuentan con el servicio de internet, el 47,4% el Resto del area urbano y solo el 9,9%

en areas rurales disponen de este servicio.



Mediante Resolucion Ministerial N° 012-2020 MTC/01, se aprobd la inclusion
de indicadores de brecha y la modificacion de su definiciébn y concepto, el cual
contempla el indicador denominado “Porcentaje de localidades con al menos una
entidad publica sin cobertura del servicio de acceso a internet fijo”, siendo la meta:
Reducir la brecha del servicio a 69% al 2021, y al 2022 la brecha a reducir seria a
65%; siendo que este indicador mide la brecha del acceso a internet de manera fija
para localidades que tenga entidades publicas (Instituciones Educativas,
Establecimientos de Salud y Comisarias); sin embargo, a junio de 2021 la brecha

de este servicio a reducido a 91%.

Cabe sefnalar que, la cartera de inversiones del PMI 2022-2024 aprobado
con Resolucién Ministerial N° 128-2021-MTC/01, tiene registrado 37 proyectos de
inversion, de los cuales 3 proyectos se encuentran en la fase de preinversion, 24
en la fase de inversion y 10 se encuentran registrados como idea. Asimismo, de los
24 proyectos que se encuentran en ejecucion 23 son proyectos regionales de
instalacién o creacion o conectividad integral de banda ancha y desarrollo social
(Apurimac, Huancavelica, Ayacucho, Lambayeque, Cajamarca, Puno, Piura, Junin,
Lima, Cusco, Ica, Moquegua, Tumbes, Tacna, La Libertad, Ancash, Huanuco,
Amazonas, Pasco, Arequipa, San Martin, Napo-Putumayo, Manseriche - Datem
Marafion) y un proyecto Cobertura Universal Centro — Red Dorsal.

Sobre el particular, se han revisado los acuerdos juridicos de los 23
proyectos regionales, en los cuales se observa que han tenido una desviacion del
plazo de culminacion inicial en aproximadamente 2 afios y medio, que en un inicio
era 18 meses siguientes a la suscripcion del contrato de financiamiento
correspondiente, conllevando a la suscripcion de un promedio aproximado de 18
adendas a los referidos Contratos, siendo que aproximadamente el 60% de las
adendas son originadas por la ampliacion del plazo en la etapa de instalacion y el
40% por modificacion de la propuesta técnica (especificaciones técnicas) del

contratista, lo cual ha implicado la extension de la puesta en operacion.

El Programa Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL) es una unidad
ejecutora del Sector Comunicaciones, cuyo objetivo es el desarrollo de la Banda



Ancha en su ambito de intervencion, la promocion de servicios, contenidos,
aplicaciones y habilidades digitales y la reduccion de la brecha de infraestructura
de comunicaciones, a nivel nacional, la provisién de acceso universal de servicios
de telecomunicaciones, en areas rurales y lugares de interés social, actualmente
viene gestionando 24 proyectos regionales de instalacion o creacidn o conectividad

integral de banda ancha y desarrollo social.

El Sistema de Gestion de Calidad (SGC) actualmente es necesario para las
entidades publicas, considerando que estas brindan servicios publicos a los
ciudadanos, segun lo menciona Ledn-Ramentol (2021), un SGC es el conjunto de
actividades ordenadas y guardan relacion entre si, que permiten determinar
responsables, recursos y metodologias, para el logro de metas en concordancia
con las politicas de la organizacion. En dicho contexto, se puede decir que un SGC
es parte importante en las entidades para influenciar en las oportunidades de
mejora a detectar con el fin de optimizar los procesos de la entidad y su ejecucion,
y como consecuencia de ello se tiene la mejora continua en cuanto a la

uniformizacion de los procesos.

Hernandez (2016) concluye que el SGC se implementa para la satisfacciéon
de los ciudadanos, ya que, al cumplir con los requisitos establecidos, se hace
entrega de un bien o servicio que permite incluso superar sus expectativas. Este
por consiguiente es el resultado del enfoque por procesos que se ha establecido en
organizaciones para identificar y gestionar actividades, asi como ejercer el control
para alcanzar el objetivo de los procesos. Por lo mismo, resulta necesario que las
instituciones publicas se inclinen en la adopciéon de enfoques de gestion de
procesos y calidad para prestar servicios generando satisfaccion en los mismos, ya
gue al adaptarse a estos enfoques permitira introducir nuevos disefios, controles
de calidad, estandares en el marco de las normativas que rigen a las instituciones
publicas, etc, generando cambios positivos en la entrega de los servicios brindados

a los ciudadanos, buscando en la gestion publica la eficiencia y eficacia.

En concordancia con lo descrito, hay una probabilidad de que estos retrasos
se deban al proceso de supervision durante la ejecucion de proyectos de banda



ancha que realiza la entidad, para brindar el servicio de internet, ya sea con
recursos propios o terceros, debido a que el Programa Nacional de
Telecomunicaciones esta encargado de velar por el cumplimiento de la ejecucion
correcta del proyecto y las clausulas contractuales, por lo cual resulta pertinente

determinar la existencia de relacionamiento entre las variables del estudio.

De acuerdo a la problematica anteriormente presentada, se establecen
preguntas a resolver en el presente estudio, como pregunta general se tiene: ¢De
gué manera se relaciona el sistema de gestién de calidad con la supervisién de
proyectos de banda ancha del Programa Nacional de Telecomunicaciones Lima
20217, y como preguntas especificas: ¢De qué manera se relaciona el sistema de
gestién de calidad con la eficiencia de la supervision de proyectos de banda ancha
del Programa Nacional de Telecomunicaciones Lima 20217?; ¢De qué manera se
relaciona el sistema de gestion de calidad con la eficacia de la supervision de
proyectos de banda ancha del Programa Nacional de Telecomunicaciones Lima
20217?; ¢De qué manera se relaciona el sistema de gestion de calidad con la
productividad de la supervision de proyectos de banda ancha del Programa

Nacional de Telecomunicaciones Lima 20217?.

A nivel tedrico la justificacién de la investigacion se apoya en el modelo de
calidad y en el control y seguimiento de proyectos para profundizar el objeto de
comprobar la importancia de las dos variables de estudio mediante el cual se
pretende comprender y entender el tema materia de investigacion, asi como la
relacion que se ejercen entre las variables, lo cual permitira aportar conocimientos
y antecedentes para futuras investigaciones y servira para mejorar la calidad de la

supervision en materia de telecomunicaciones.

Respecto al nivel préactico la justificacion pretende comprobar la relacion
entre las variables, determinando el cambio organizacional mediante la gestion
enfocada en la calidad acorde a la realidad de la entidad, con el fin de obtener
mejoras en los procesos operativos vinculados a la supervisién de proyectos de
banda ancha que dé como resultado el servicio de internet a la poblacion
permitiendo mejorar el nivel de eficiencia y eficacia del PRONATEL. Por lo que se



evaluara el nivel de planificacion y el uso de recursos, los cuales podrian ser
reutilizados para los otros proyectos regionales e incluso por otras entidades de

administracion publica que ejecuten procesos similares.

En relacion a la justificacion metodoldgica, la investigacion indagara la
obtencion de informacion nueva de las variables relacionadas, para lo cual se prevée
formular y aplicar instrumentos mediante la técnica de evaluacion a través de
encuestas que permitan recopilar informacién, asi como efectuar el procesamiento
de los datos registrados. El establecimiento de procedimientos, técnicas e
instrumentos conllevara a obtener un resultado veraz para el logro del objetivo de

la investigacion.

Respecto a la justificacion social, la investigacion se ejecutara en el
PRONATEL a fin de beneficiar en primera instancia a las regiones que cuenten con
proyectos de instalacién o creacién o conectividad de banda ancha y desarrollo
social en la fase de ejecucion, a través de la mejora de procesos operativos que se
pretende plantear en la referida entidad, con el objeto de obtener resultados

planificados en relacion al acceso al servicio de internet que requieren las regiones.

A fin de lograr el proposito del presente estudio se expone el siguiente
objetivo general: Determinar de qué manera se relaciona el sistema de gestion de
calidad con la supervision de proyectos de banda ancha del Programa Nacional de
Telecomunicaciones Lima 2021, y los objetivos especificos: Determinar de qué
manera el sistema de gestion de calidad se relaciona con la eficiencia de la
supervision de proyectos de banda ancha del Programa Nacional de
Telecomunicaciones Lima 2021. Determinar de qué manera el sistema de gestidn
de calidad se relaciona con la eficacia de la supervision de proyectos de banda
ancha del Programa Nacional de Telecomunicaciones Lima 2021. Determinar de
gué manera el sistema de gestion de calidad se relaciona con la productividad de
la supervision de proyectos de banda ancha del Programa Nacional de

Telecomunicaciones Lima 2021.



Asimismo, a fin de identificar las soluciones a los problemas, se plantearon las
hipotesis general, El sistema de gestion de calidad se relaciona positiva y
significativamente con la supervision de proyectos de banda ancha del Programa
Nacional de Telecomunicaciones Lima 2021, e hipétesis especificas; El sistema de
gestion de calidad se relaciona positiva y significativamente con la eficiencia de la
supervision de proyectos de banda ancha del Programa Nacional de
Telecomunicaciones Lima 2021; El sistema de gestion de calidad se relaciona
positiva y significativamente con la eficacia de la supervision de proyectos de banda
ancha del Programa Nacional de Telecomunicaciones Lima 2021; El sistema de
gestion de calidad se relaciona positiva y significativamente con la productividad de
la supervision de proyectos de banda ancha del Programa Nacional de
Telecomunicaciones Lima 2021.



.  MARCO TEORICO

El andlisis de las investigaciones a nivel internacional hacen referencia al éxito
de la implementacién de calidad; tal como lo sefiala Caballero (2016), en su tesis,
cuyo objetivo es proveer de manera integral un modelo que permita realizar el
seguimiento y controlar durante la ejecuciébn de un proyecto de construccion,
mediante la participacion de todos los stakeholders e indicadores hasta el cierre o
satisfaccion del cliente; de tipo cuantitativo utilizando la técnica de Delphi; la
muestra es de profesionales y directivos con al menos 5 afios de experiencia con
expertis vinculados a la industria de la construccion que estén colaborando con
proyectos. En conclusion, el modelo coadyuva a lograr los objetivos del proyecto,
puesto que se muestran los avances del proyecto por etapa, visualizando los
porcentajes de avance por cada actividad y el plazo en el cual se ejecutd. Asimismo,
se cuenta con indicadores de gestidn que es actualizado frecuentemente cuya
informacion analizada es usada para tomar decisiones permitiendo transparencia

en la gestion de la informacion de la empresa.

Segun Zhindén (2017), en su tesis, cuyo objetivo es aplicar un método para la
supervisién de proyectos en ejecucién en los municipios; la investigacion es
exploratoria de tipo bibliogréafica y documental, el método es descriptivo, se uso la
técnica del analisis documental, la bibliografia recogida sobre la materia de
investigacion. La poblacién y muestra comprende toda la descripcion bibliografica
referenciada al PMBOK y PRINCE2 enfocados a los procesos de control y
seguimiento. En conclusion, el desarrollo de la supervisién como metodologia para
el desarrollo de los proyectos en una institucién publica, brindan una comprensién
integral respecto a la gestiébn del control facilitando definiciones, técnicas e
instrumentos que permitan complementar el conocimiento técnico de los
encargados de la supervision de la ejecucion de proyectos de construccion, asi

como asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Rincon (2018), en su tesis, cuyo objetivo es formular y proponer mejoras en la
supervision de contratos de obras civiles contratadas. La muestra es 955

municipios. La metodologia consta en revisar los documentos, perfil del supervisor



y el equipo de soporte, andlisis de los lineamientos, propuesta de mejora, check list
de las posibles comunicaciones hacia el contratista. En conclusion, se efectu6 una
propuesta con lineamientos, practicas preventivas, buenas practicas, sugerencias,
para el desarrollo de la supervision de los contratos de menor cuantia, con el
propésito de que esta documentacion sea de utilidad para futuras generaciones

para asi motivar las investigaciones en supervisiones de contratos de obras civiles.

Galarza (2020), en su tesis, cuyo objetivo es la elaboracion de una planificacion
para la implementacién de un sistema de gestion de calidad, basado en la norma
ISO 9001 version 2015; a fin de lograr que se mejore los servicios logrando
incrementar la satisfaccion de los interesados. La metodologia es Cuali-
cuantitativa, el instrumento es la lista de verificacion, aplicando el método inductivo.
En conclusion, para realizar el diagndstico del estado inicial de la entidad, se
realizaron encuestas a las personas internas y externas a fin de establecer el grado
de satisfaccion y el cumplimiento de los interesados en relacion a lo que perciben
de la gestion de calidad. En cuanto a los resultados obtenidos de satisfaccion se
obtuvo la calificacién de 20%, cuyo resultado es una No Conformidad conforme a

la escala de equivalencia establecida en la lista de verificacion.

Pefiuela (2018), en su tesis, cuyo objetivo es crear una propuesta metodologica
para el mejoramiento de la calidad de servicio y de experiencia en la prestacion de
servicios de comunicacion mévil basado en estandares internacionales; de tipo
cuantitativo y cualitativo, la poblacion consiste en 19 expertos en TIC. En
conclusion, para mejorar la calidad en los servicios se ha planteado un método que
permita identificar problemas dentro de tres fases: i) adquirir estrategias
innovadoras y recientes con enfoque al mejoramiento continuo de procesos de
calidad. ii) creacién de procesos confiables y que sean agiles para reducir los
tiempos evidenciando oportunidades de mejora. iii) método disciplinado y sistémico
para conocer que el proceso de calidad cuenta con medicion aceptable que permita

establecer el punto de inicio para el logro de los objetivos.

Ledn (2020). En su tesis, cuyo objetivo es disefiar un modelo de gestion de

calidad para uno de los procesos misionales, a fin de tener implementado la gestion



de procesos que sirva de referente para otras empresas del mismo rubro,
promoviendo su eficiencia, calidad y haciéndola mas sostenible. La investigacion
es descriptiva; con poblacion de 14 trabajadores y muestra de 10 empleados y
directivos, las herramientas fueron; revision documental, entrevistas con una
valoracion de escala de Likert y mapeo de procesos. En conclusion, existe una
diversidad de modelos a aplicar en la gestion con enfoque de calidad alineados al
cumplimiento con los estandares establecidos por grupos técnicos de trabajo que
consideran requisitos similares a los de la norma ISO 9001 2015, cuyo fin es buscar
la excelencia y convertir a una entidad en una referencia para otras similares;
asimismo, se proponen indicadores de procesos para realizar el control y
evaluacion del desempefio de los mismos, estos indicadores se presentan
mediante graficos estadisticos, para que la entidad cuente con datos e informacion

que sirva para planificar y mejorar sus procesos.

Respecto a los antecedentes nacionales segun Llacsa (2019), en su tesis, cuyo
objetivo plantea la elaboracién de directivas en concordancia con los principios y
normativas vigentes de gestion de calidad ISO 9000:2015 para disminuir las fallas
identificadas en la etapa de ejecucién de las obras; de corte transversal no
experimental, de enfoque cualitativo y de tipo descriptivo. Poblacion 03 proyectos
concluidos. En conclusion, es preciso contar de manera integral con la
conceptualizacién de los principios de calidad de la 1ISO:2015 en los documentos
normativos, para mejorar, fortalecer y conducir la eficacia de la organizacién y la
implementacion de los procesos de: formulacién, evaluacion y conformidad de
expedientes técnicos; Desarrollo y Supervision y Liquidacién Técnica y Financiera
de obras. Ya que las obras presentan fallas de tipo técnico y administrativo cuyo
problema se ocasiona durante la ejecucion de proyecto, presentando dificultad al
término esperado del proyecto, en costo y tiempo, ocasionando riesgos en la
integridad e implementacion de las mismas, debiéndose a la ausencia de directivas
establecidas para el control en los procesos de la fase de inversion de proyectos,
creando problemas para lograr las metas, haciendo que los responsables

vinculados al proyecto improvisen lineamientos en base a los hallazgos.



Yaranga (2017), en su tesis, cuyo objetivo es determinar el logro de la eficiencia
en la calidad de supervision de obras ejecutadas; de investigacion No Experimental,
disefio descriptivo simple. La poblacién de 190 obras implementadas durante los
afos 2015 — 2016. El tipo de muestreo es no probabilistico, utilizando la técnica de
recoleccion la encuesta. En conclusion, el promedio de la ejecucion actividades del
control de calidad respecto de la supervision de las obras implementadas, se
encuentra dentro de lo esperado, lo cual indica que existe un regular cumplimiento

de las obligaciones establecidas por normativas.

Enciso (2017), en su tesis, cuyo objetivo es analizar los acontecimientos de la
supervision de las obras del Proyecto. El estudio es explicativo y descriptivo, no
experimental de corte transeccional y método hipotético deductivo — inductivo. La
poblacidén y muestra es de 116 obras concluidas. En conclusion, se observa que las
obras concluidas no son finalizadas en el plazo planificado (de acuerdo a los
cronogramas; de obra, valorizado de obra, de desembolso de materiales y
acelerados de avance de obra), asimismo, los residentes de obras solicitaron
ampliar los plazos a los Supervisores contratados a fin que emitan el informe

sustentatorio técnico para elevarlo a los inspectores de la zona Cusco.

Muro (2021), en su tesis, cuyo objetivo es determinar la consecuencia del uso
de un sistema de informacién, en los registros de actividades de supervision de
Obras, tales como el cuaderno de obra, entre otras. El estudio es de tipo aplicada,
cuasi experimental, explicativo, cuantitativo; poblacién de 40 constructoras, de dos
muestras representativas, cada una de 20 constructoras. Técnica la encuesta, el
instrumento es cuestionario. En conclusion, considerando el estandar internacional
ISO/IEC, se elaboraron los indicadores para medir un software aplicado como
estimulo experimental, que proponen estandares de medicion de calidad de uso
para soluciones tecnologicas y productos basados en software. Dichos modelos
permitieron garantizar la calidad del desarrollo de la solucién tecnoldgica que
contribuye a probar la influencia que tiene la implementacién de una solucién

tecnoldgica para la efectividad de la supervision de obras.
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Flores (2019), en su tesis, cuyo objetivo es establecer la influencia de la Gestion
de Calidad en el mejoramiento del proceso de homologacion de aparatos y equipos
de telecomunicaciones. El estudio es descriptivo - explicativo, correlacional no
experimental, buscando corroborar la influencia de una variable sobre otra. La
poblacién y muestra de 3479 solicitudes de homologacion de los administrados. El
instrumento es el Sistema de base de datos y la técnica es que se exportara al
repositorio de datos del sistema de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior. En
conclusion, el plan del SGC de la Norma ISO 9001 influy6é positivamente en la
mejora de procesos, de tal forma que se logré incorporar a la entidad como un
proceso sistematico orientado al logro de los objetivos y al mejoramiento continuo
basado en el ciclo de Deming, asi como la gestiébn de conocimiento influyé
positivamente en el mejoramiento de procesos, ya que la personas son de vital
importancia para el SGC, ya que son los responsables de generar valor a la entidad,
y la aplicacion de los documentos del SGC, asimismo, se logré introducir la
conciencia sobre la importancia de generar calidad en los procesos y por ende en
los servicios, permitiendo crear la cultura de calidad, la identificacién de
oportunidades de mejoras, implementar mejora continua a fin de cumplir sus

objetivos.

Zumaeta (2020), en su tesis, cuyo objetivo es analizar como influye el monitoreo
de proyectos en el cumplimiento de objetivos de la Gerencia de Proyectos. Tiene
enfoque explicativo y descriptivo, la poblacion es 50 profesionales responsables de
monitorear los proyectos a nivel nacional; se us6 la técnica la encuesta. En
conclusién, se corrobora que controlar los proyectos es clave para cumplir con las
metas de la entidad, ya que se identifica la problematica y se proponen estrategias
de mejora de procesos relacionadas al control, seguimiento y monitoreo de
Proyectos mediante la construccion de procedimientos, asi como la planificacion de
su implementacion, incluyendo recursos tecnolégicos como dashboard de
inspecciones de campo que contenga informacion fidedigna y oportuna de los
proyectos, los cuales seran utilizados por los responsables para tomar decisiones

en las circunstancias que se presenten en las fases del proyecto y entrega del bien.
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En relacion a las bases teoricas, el Sistema de Gestion de Calidad se
encuentra relacionado con la calidad, siendo considerado como un instrumento que
permite formar una estructura organizada de manera sistémica y estratégica con
enfoque de calidad soportado en sistema de gestién orientados a la mejora
continua. (Becerra, 2019); por lo que, es el conjunto de actividades ordenadas las
cuales guardan relacion entre si, permitiendo determinar los responsables,
recursos y la metodologia, para manejar eficiente y eficaz los procesos y lograr los
objetivos establecidos de acuerdo con la politica de la calidad de la entidad. Por lo
gue se considera un sistema que tiene dinamicidad para evolucionar en el tiempo

a través de periodos de mejora. (Leon-Ramentol, 2021)

Un sistema de gestibn es la manera en que la entidad efectia un
mejoramiento continuo a sus procesos para demostrar su capacidad para brindar
sus productos y servicios satisfaciendo las carencias de las personas, para ello la
entidad debe realizar una planificacion que comprenda el contexto externo asi como
interno de la institucién, asi como las expectativas y necesidades de los interesados
a fin de lograr la mejora reduciendo los efectos no deseados; asimismo, la entidad
debe definir los recursos requeridos para la operatividad y control de procesos, asi
como para la aceptacion de los productos y servicios. De igual modo el andlisis y
la evaluacion de desempefio son productos del seguimiento, control y monitoreo de

los procesos a fin de proponer mejoras. (ISO 9001:2015, 2018)

Respecto a la primera dimension, la planificacion, asi como la ejecucion de
acciones ordenadas, con el apoyo de modelos aceptados permiten el control, la
sistematizacién, la documentacion y el mejoramiento de los procesos de una
entidad con la finalidad de mejorar la calidad de sus servicios y productos. (Cabrera,
2019). En referencia con lo sefialado, la entidad debe realizar acciones para
gestionar riesgos y oportunidades de mejora para lograr los objetivos, para ello es
necesaria la planificacion de la gestion y de cambios en cuanto a los procesos
esenciales para cumplir con las peticiones para la provisién de los servicios, asi
como para implementar las acciones establecidas en la planificacion. (Cruz-
Medina, 2017). Respecto a la planificacion de cambios esta consiste en considerar

el objeto de los cambios y las consecuencias permisibles, la evaluacion de los
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procesos para asegurar los resultados previstos, la disponibilidad de los recursos
gue se necesitan para atender los cambios, asi como asegurar su disponibilidad, la

reasignacion de los responsables de los procesos. (ISO 9001:2015, 2018)

Asimismo, es oportuno indicar la significancia que tienen las aptitudes
estratégicas de administracion publica en relacidon a las carencias en la eficiencia
en la ejecucion de proyectos ya que comprenden una lista de acciones mediante
las cuales se podria optimizar el funcionamiento de una institucién publica con el
fin de asegurar el cumplimiento de sus proyectos y planificacion programados, En
dicho contexto, para asegurar la eficiencia en la ejecucion de proyectos es muy
importante y requerido acoger estrategias de gestidn relacionadas con las
necesidades de la entidad publica con el fin de identificar de manera oportuna las
deficiencias que afectan su ejecucion correcta, determinando las medidas

correctivas para su oportuna solucion. (Soto, 2021)

En lo que respecta a la segunda dimension, gestion de recursos, resulta
necesario determinarlos y proporcionarlos para cumplir y dar mantenimiento de
manera continua al mejoramiento del sistema de gestion en la entidad. Gestionar
los recursos como las personas, la infraestructura, el entorno para la operatividad
de los procesos y para el seguimiento y la medicién. (Rodriguez, 2020). Cabe
sefialar que la gestion de recursos incluye los conocimientos de la entidad, asi
como la determinacién y aseguramiento de la competencia, las comunicaciones y
el control de la informacién de manera documentada, en ese sentido, se debe
gestionar con la finalidad de asegurar la disposicion de los recursos e informacion
requeridos para la operatividad y el seguimiento de los procesos con el objeto de
gestionar de manera beneficiosa. (Cruz-Medina, 2017).

Considerando la importancia de la gestion en los proyectos, Reyes (2021)
destaca que un proyecto en sus tres etapas; inicio, desarrollo y cierre debe precisar
actividades, recursos, herramientas informaticas, capacidades institucionales,
técnicas y normativas como base para el esquema y seguimiento de las estrategias

y articulacion en la construccién de mecanismos para medir los impactos en
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cualquiera de las etapas del proyecto, orientando asi la toma de decisiones

correctivas.

Respecto a la tercera dimension, evaluacion del desempefio y mejora, es
importante realizar el monitoreo y medicion del desempefio, el analisis y evaluacion
de los procesos, asi como la opinién de las personas con el propdsito de
Implementar acciones para alcanzar las metas planificadas y el mejoramiento de
los procesos, puesto que al analizar los cambios experimentados y evaluarlos
mediante estadisticas se determinan la influencia. Es asi que la capacidad
productiva de la planeacion y control de recursos constituyen acciones criticas para
la gestion de los procesos ya que de ello dependera la eficiencia de los bienes y
servicios destinados a brindar satisfaccion de los clientes. (Cruz-Medina, 2017).

Asimismo, se evalla y analizan los problemas criticos vinculados con la
calidad del servicio y producto, priorizandolos, de tal manera que estos se
encuentren enlazados con las actividades del sistema de gestion, es asi que la
evaluacion es importante para la medicion de los procesos para aquellas
organizaciones que desean mejorar su gestion. (Chacén, 2018). Dicho de otro
modo, toda instituciébn que pretenda tener la excelencia debe obtener mejores
resultados y gestionar sus actividades para lograr sus metas con eficiencia, eficacia
y productividad para la atencion al ciudadano, por lo que la innovacion digital ha
ocasionado cambios fundamentales en los requerimientos de informacion de la
poblacion, por tal razén los procesos administrativos relacionados a gobierno
electrénico se han convertido importantes. Las entidades deben buscar establecer
métodos de trabajo, identificar responsabilidades, llevarlas a cabo y medir
resultados a través de un sistema de gestion, a fin de poder cumplir con las metas
establecidas. (Salimbeni, 2019)

En relacidon a las bases teoricas de la supervision de los proyectos, esta se
encuentra orientada al Control, por lo que verifica que el tiempo de ejecucion y la
calidad corresponda con lo planeado; ejerciendo el control de los costos con
responsabilidad legal y moral, asi como el impacto de los procesos constructivos

sobre el medio ambiente; por lo tanto, la Supervision, esta encargada que el tiempo
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de desarrollo del proyecto y la calidad correspondan con los planeados, efectuando
la supervision del contratado con recursos propios o terceros, velando por la
correcta ejecucion del proyecto y el cumplimiento del contrato de manera continua

y directa a través de un supervisor o inspector.

Es asi que las funciones del Inspector o Supervisor es velar de manera
directa y constante por el cumplimiento del contrato y por el desarrollo técnico,
administrativo y econdmico de la obra, ademas de la debida y oportuna
administracion de riesgos durante todo el plazo de la obra, absolviendo las
consultas que pueda formular el contratado; Ordenar y coordinar la salida de
cualquier trabajador o subcontratista que segun su percepcion puedan perjudicar la
obra, y; decidir la retirada de equipos o materiales verificados con calidad deficiente
o el no cumplimiento de EETT disponiendo medidas que podrian evitar generar una

emergencia. (Reglamento de la Ley N° 30225)

Para determinar los objetivos de Banda Ancha se debe establecer un
mecanismo de supervision eficaz y potente que promueva los mejores resultados
para los interesados evaluando cémo afecta la banda ancha a los conjuntos de
beneficiarios, asi como determinando la asignacion de los recursos, mejorando la
planificacion y aportando la informacion necesaria para la toma de decisiones sobre
la orientacion estratégica de dicho plan. Los datos requeridos y la medicion clave
para determinar los objetivos y realizar el control de los avances en relacion al
acceso de banda ancha incluyen datos de hogares, cobertura geografica y de
velocidad del acceso de banda ancha. Esta informacion puede recopilarse
mediante los contratados, para su procesamiento y andlisis por parte de los
supervisores encargados de supervisar la ampliacién del acceso de banda ancha.
(OCDE, BID, 2016)

Respecto a la primera dimension, eficiencia de recursos, se precisa que el
seguimiento y control de los proyectos permite realizar el control de los cambios,
asi como la recomendaciéon de acciones para anticipar los problemas, ya que
realizan seguimiento a las acciones del proyecto en comparacion con su

planificacion y su linea base de ejecucion, implementando acciones correctivas y
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preventivas de modo que se cumpla con la planificacion del proyecto. (Ameijide,
2016); es asi que los aspectos claves de la supervision son la experiencia en temas
contractuales, resolucion de conflictos, anticiparse con alternativas de solucién en
beneficio del cliente, contar con los recursos y metodologia de supervision, tener
efectividad en las comunicaciones y negociaciones con los involucrados del

proyecto. (Cortés, 2020)

De otro lado, Candia (2015) menciona que dentro de las primordiales
deficiencias evidenciadas durante el desarrollo de los proyectos de inversion
sobresale la ausencia para monitorear el uso de los recursos publicos de tal forma
gue resulta necesario evaluar el ingreso y salida de los recursos, la escasez de
mecanismos que evallen la capacidad competitiva de los servidores publicos; ello
coincide con lo sefialado por Rebollar (2020), ya que se observa que la inversion
publica destinada a la gestion de planes y desarrollo de los proyectos de inversion
es pequefia, y ello origina que no se pueda disponer de los recursos esenciales
para el desarrollo efectivo de las acciones y no se efectian monitoreos continuos

con el fin de evaluar la competitividad de los funcionarios publicos.

Asimismo, Magallanes (2016) sefiala que la eficiencia en el desarrollo de los
proyectos ha tenido un desempeiio de nivel medio en concordancia a los
indicadores econdmicos y sociales, por lo que se puede colegir que no
esencialmente la mayor obtencién de recursos financieros implica un mejoramiento

en la ejecucién de los proyectos.

En cuanto a la segunda dimension, eficacia en el logro de metas, el propésito
de supervisar es lograr que el proyecto se ejecute dentro de lo establecido, con la
calidad especificada y el costo contratado, por lo que el supervisor debe tener la
capacidad de plantear mejoras al disefio y, actuar de manera proactiva durante la
construccion de modo que se identifique cualquier problema a presentarse que
pueda afectar el resultado del proyecto garantizando la calidad en todo sentido del

proyecto. (Cortés, 2020)
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Lo sefialado por Ariza (2017) indica que la eficacia de la gestion de los
proyectos se basa en la medida en la que los proyectos aporten con la calidad de
gestion, frente a ello resulta necesario la implementacion de un método de
evaluacion basados en los indicadores de economia y transparencia de tal forma
que pueda asegurar el logro de las metas y objetivos de la institucién establecidos
en relacidon con las necesidades de los ciudadanos, es asi que la efectividad de la
inversion publica en el Pert ha venido decreciendo debido a que la distribucion del
presupuesto se ha centralizado principalmente en los gobiernos regionales y
locales quienes no tienen la capacidad para ejecutar la inversion, ya que adolecen
de capacidades en los recursos materiales y humanos, por otro lado la ejecucion
por contrata ha venido generando controversias que limitan que la infraestructura
cumpla con la finalidad de la inversion encareciendo el proyecto y perdiendo
rentabilidad social. (Galvez, 2021)

Respecto a la tercera dimension, productividad en las supervisiones, se reflexiona
que la infraestructura publica afecta el crecimiento econdémico a través de un efecto,
de manera directa con la productividad de los factores privados, este dispositivo
indica que al existir un mayor stock de capital publico se incrementa la productividad
del trabajo y el stock de capital privado, asimismo, se disminuyen los costos
unitarios de la produccion. (Gil, 2019)

Para poder llevar un monitoreo y control sobre los recursos del proyecto se propone
gue se cuente con indicadores de productividad, dado que es necesario verificar la
produccion de cada empleado. Para esto es pertinente medir el tiempo y las
actividades que generan resultados positivos al interior de la entidad, de este modo
se podria calcular el costo real que le toma a cada persona realizar sus actividades,
asi como las herramientas e instrumentos que utilizan para alcanzar los objetivos
del proyecto, a fin de alcanzar las metas de la entidad en menor tiempo, ya que las
personas se vuelven mas productivas y eso es en parte porque muchos de los
empleados se identifican con la cultura organizacional y ocasionalmente muestran
un cierto interés por su trabajo diario, como consecuencia, se tiene interés y

productividad durante la realizacion de proyectos. (Carrion, 2018). Segun,
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Céspedes (2016) el desarrollo de la productividad ilimitada, pues se basa

fundamentalmente en aspectos como el capital humano y la innovacion tecnolégica.

En ese sentido, se colige con lo sefialado por Huaquisito (2016), donde menciona
que se evidencié que la falta de control y monitoreo constante, asi como el
incumplimiento de los procedimientos, las normativas y la carencia de aptitudes
necesarias y requeridas por parte de los servidores involucrados, suscit6 tener un
alcance de nivel bajo de eficiencia ya que los proyectos son ejecutados fuera del

tiempo establecido, ni con la consignacion de los recursos econémicos.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El presente estudio es de enfoque cuantitativo, debido a que se reviso la
literatura vinculada en la materia, se observaron los procesos mediante la
recoleccion de datos y se analizaron los resultados a fin de responder las hipotesis
planteadas. (Otero. 2018)

La investigacion desarrollada es de tipo basica, Novillo (2016) ya que
considera que la investigacion ayudé a la adquisicibon e incremento de
conocimientos nuevos mediante la revision de bibliografia de investigaciones

cientificas previas.

La investigacion es de alcance correlacional, ya que se visualizé la relacion
y el comportamiento de una variable ejercida por otra, evaludndose de esta manera
el grado de relacionamiento que existe entre las variables de estudio (Hernandez-
Sampieri, 2018)

Asimismo, es de disefio no experimental de corte transversal, debido a que
se recolectaron los datos y no se manipularon deliberadamente a fin de observary
analizar el efecto que tiene una variable sobre otra variable, de acuerdo a su

situacion actual. (Hernandez- Sampieri, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion

El Sistema de gestion de calidad, es una variable cualitativa, ya que

contabiliza el nimero de respuestas emitidas por los profesionales.

Un Sistema de Gestion de la Calidad es la agrupacién de actividades que
estan ordenadas y relacionadas entre si, permitiendo establecer el método, las
responsabilidades y los recursos requeridos y necesarios para el logro de
objetivos planificados de acuerdo con la politica de calidad de la organizacion.
(Ledn-Ramentol, 2021)
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La supervision de proyectos de banda ancha, es una variable cualitativa,
considerando que los datos reflejaron las experiencias de los profesionales en

razén de los trabajos que vienen ejecutando.

Un plan de banda ancha conceptualiza la estrategia y los objetivos
generales de desarrollo de la banda ancha subnacional, en el referido plan se
definen y especifican todas las actividades a realizar. También contiene la
estimacion de los ingresos y costos durante las distintas etapas del proyecto,
detallando las funciones y responsabilidades de todos los participantes,
asimismo, se establecen pautas como conseguir el compromiso de las partes
interesadas y como coordinarlas, explicando cémo realizar la supervision
continua de la ejecuciéon del proyecto y sus resultados, disponiendo de las

herramientas adecuadas para evaluar sus logros. (Forzati, 2015)

La operacionalizacion es el transito de la variable a sus dimensiones,
continuando con los indicadores y por Ultimo sus items y sus categorias
(Hernandez-Sampieri, 2018), la operacionalizacion de las variables de estudio

se encuentra en el Anexo 02.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

La investigacidon cuenta con una poblacién conformada por el universo de 40

trabajadores (supervisores, especialistas, analistas y mandos medios) vinculados

directamente con la supervision de los proyectos de banda ancha en el afio 2021

de la Direccion de Supervision de Proyectos del Programa Nacional de

Telecomunicaciones, segun los siguientes criterios:

En cuanto a los criterios de inclusiéon, en concordancia con el tamafo de la

poblacion se considera a toda la poblacion, debido a las caracteristicas que

presenta, a fin de tener la consistencia de los resultados segun lo menciona Ayala

(2019), en dicho contexto, todos los trabajadores (supervisores, especialistas,

analistas y mandos medios vinculadas directamente con la supervision de

proyectos de banda ancha son incluidos.
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En relacion a los criterios de exclusion, estas se efectivizaron en los casos
en los cuales existe inconsistencia en la seleccion de alternativas, que no se cuente
con el consentimiento voluntario para participar, cuando los instrumentos son
completados fuera del plazo determinado o cuando no cumplan con el objeto de la

investigacion.

Para la muestra de la presente investigacibn se consider6 a toda la
poblacion, puesto que se cuenta con una poblacion pequefia debido a las
caracteristicas que presenta, siendo necesario incluir a toda la poblacion a fin de
evidenciar el estudio y tener la consistencia de los resultados, por o que ha sido
seleccionada a criterio a 40 supervisores, especialistas, analistas y mandos medios
de la Direccion de Supervision de Proyectos del Programa Nacional de

Telecomunicaciones en el afio 2021.

La técnica estadistica utilizada para el muestreo es de tipo no probabilistica
de tipo censal, debido a que se establece a criterio considerando el planteamiento
del problema cuya aplicacién se realiz6 a los supervisores, especialistas, analistas,
mandos medios de la supervision en el Programa Nacional de Telecomunicaciones.
(Hernandez-Sampieri, 2018)

Considerando que la unidad donde se extrae la informacién de la
investigacion es la unidad de analisis (Hernandez-Sampieri, 2018), esta
corresponde a trabajadores supervisores, especialistas, analistas, directores
involucrados directa e indirectamente con la supervision de los proyectos de banda
ancha en el afio 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnica

Para el estudio se empled la técnica la encuesta, ya que se recabd
informacion a través de preguntas formuladas a los trabajadores que conformaron

la muestra, a fin de alcanzar el objeto del estudio. (Arias, 2020)
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Instrumento

El instrumento empleado en el estudio fue el cuestionario, el cual contiene

un conjunto de preguntas respecto a las variables de estudio, puesto que se

registraron datos observables mediante el cual se capturo la situacion actual de la

entidad en relacion a la supervision de proyectos. (Hernandez-Sampieri, 2018)

Instrumento

Denominacién

Objetivo

Administracion

Construccién

Estructura

Objetividad

Confiabilidad

Validez

Instrumento

Denominacién

. Sistema de gestién de calidad.

: Escala de percepcion del conocimiento y aplicabilidad de la
gestion de calidad.

: Elaboracion propia.
: 2021

: Recolectar informacion sobre conocimiento de los requisitos

de la gestion de calidad.
: Grupal o individual.

. Estructura que proviene de los conceptos teéricas sobre el

sistema de gestion de calidad.

: Muestra: Dimension (3), Indicadores (9), items (27), escala
de Likert (Nunca, casi Nunca, A Veces, Casi siempre,

Siempre).

. El instrumento cuenta con la objetividad debido a que este no

ha sufrido alteraciones ni manipulaciones.

: El'instrumento reporta una confiabilidad del Coeficiente Alpha
de Cronbach de 0,970.

. El instrumento se someti6 a opinién de 3 expertos.

: Supervision de proyectos de banda ancha.

. Escala de percepcién sobre la experiencia de la supervision

de proyectos.
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Objetivo

Administracion

Construccioén

Estructura

Objetividad

Confiabilidad

Validez

Validez

. Elaboracion propia.
: 2021

: Recolectar informacion sobre la experiencia y aplicabilidad de

la supervision de proyectos.
: Grupal o individual.

: Estructura que proviene de los conceptos tedéricos sobre la

supervision.

: Muestra: Dimension (3), Indicadores (9), items (27), escala
de Likert (Nunca, casi Nunca, A Veces, Casi siempre,

Siempre).

. El instrumento cuenta con la objetividad debido a que este no

ha sufrido alteraciones ni manipulaciones.

. El instrumento reporta una confiabilidad del Coeficiente Alpha
de Cronbach de 0,959.

. El instrumento se sometid a opinién de 3 expertos.

Considerando que los instrumentos fueron elaborados por la autora del

presente estudio, estos se someten a criterio de los expertos en gestion publica, los

cuales verificaron la estructura de los cuestionarios.

Tabla 1

Validez del contenido por expertos - Sistema de Gestién de Calidad

items Expertol Expertol Expertol D 1A Vv
Pertinencia Si Si 3 1 100%
Relevancia Si Si 3 1 100%
Claridad Si Si 3 1 100%
Promedio 1 100%

Nota: D dimensiones; IA indice de aceptabilidad; V validez. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Validez del contenido por expertos — Supervision de proyectos de banda ancha

items Expertol Expertol Expertol D IA \%
Pertinencia Si Si Si 3 1 100%
Relevancia Si Si Si 3 1 100%
Claridad Si Si Si 3 1 100%
Promedio 1 100%

Nota: D dimensiones; IA indice de aceptabilidad; V validez. Fuente: Elaboracién propia

En concordancia con la evaluacién de los expertos a los instrumentos

recoleccion de datos, estos cuentan con la claridad, pertinencia y relevancia

relacion con el objeto del estudio por lo que su aplicabilidad cuenta con validez.

Confiabilidad

de

en

Los instrumentos se sometieron a la prueba de confiabilidad, determinando

el grado que los instrumentos producen resultados consistentes y coherentes en la

muestra, por lo que para estimar la confiabilidad esta debe aplicarse a la muestray

sobre la base de los resultados (Hernandez-Sampieri, 2018), es por ello que la

prueba de confiabilidad se aplic6 a la muestra 40 supervisores, especialistas,

analistas y mandos medios y con los resultados obtenidos se construyé una base

de datos el cual se ingresé al Programa estadistico informatico SPSS para calcular

la confiabilidad de los instrumentos mediante el Coeficiente de Alpha de Cronbach.

Tabla 3

Reporte de confiabilidad del instrumento — Sistema de gestién de calidad

Dimensiones

NUmero de items

Coeficiente de Alpha

Planificacion 9 0.968
Gestion de recursos 9 0.969
Evaluacion del desempefio de mejora 9 0.969
Total, Sistema de gestién de calidad 27 0.970

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4

Reporte de confiabilidad del instrumento — Supervision de proyectos de banda

ancha
Dimensiones NUmero de items Coeficiente de Alpha

Eficiencia de los recursos de los proyectos 9 0.958
Eficacia en el logro de metas de los proyectos 9 0.957
Productividad en las supervisiones de los

9 0.957
proyectos
Total, Supervision de proyectos de banda ancha 27 0.959

Fuente: Elaboracién propia

Segun Rodriguez- Rodriguez (2020) la confiabilidad no debe ser menor a
0.70, por lo que, de los resultados obtenidos, se observa que ambos instrumentos
presentan un indice mayor a 0.70, siendo este un alto indice de confiabilidad, en

consecuencia, se determina que ambos instrumentos son fiables.

3.5. Procedimientos

La investigacion se realizé en el marco de la guia de elaboracién del proyecto
de tesis, se identifico el problema del estudio, permitiendo elaborar los problemas,
objetivos e hipétesis, asimismo, se realiz6 el marco tedrico basado en
investigaciones anteriores y vinculadas a las variables de la investigacién, asi como
fundamentos y dimensiones de las variables sistema de gestion de calidad y
supervision de proyectos de banda ancha, también, se determiné la metodologia
de la investigacion, tales como la poblacién, muestra, técnica e instrumento de
recoleccion de datos, posteriormente, se realizaron coordinaciones con los
funcionarios y servidores del Programa Nacional de Telecomunicaciones
involucrados en la supervisidn de proyectos de banda ancha en el afio 2021
concientizando a los servidores que proporcionaron la informacion requerida para

el presente estudio.

Asimismo, los instrumentos se expusieron a juicio de 3 expertos valorando

la pertinencia, precision y claridad de cada pregunta, por lo que una vez obtenida
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la suficiencia se trasladoé los instrumentos en formularios virtuales incluyéndose en
el formulario virtual el consentimiento informado, que fueron compartidos al total de
la muestra, para luego recolectar los datos de la muestra seleccionada y procesar
la informacion recabada en una base de datos, ademas, para obtener la
confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos se comprob6 a través del
calculo del Coeficiente Alfa de Cronbach a través del Programa informativo SPSS

y se presento los resultados obtenidos en cuadros estadisticos.

3.6. Método de analisis de datos

El analisis de los resultados se realizé producto de los resultados
extraidos del cuestionario siendo estos comparados para emitir conclusiones del
estudio propuesto. Basandose en la estadistica descriptiva, donde se describieron
los datos, valores y puntuaciones obtenidas para cada variable de estudio,
presentandose en tablas y gréficos estadisticos en distribucion de frecuencias de

las dimensiones estudiadas.

Asi como en la estadistica inferencial, donde se identificé el propdsito de las
variables de estudio con el objeto de determinar la relacion de una variable sobre
otra, a fin de corroborar las hipétesis planteadas por lo que se usé la prueba de

hipétesis de Rho Spearman.

3.7. Aspectos éticos

La informacion presentada en el estudio esta desarrollada en el marco de la
guia proporcionada por la escuela de postgrado, por lo que se han referenciado a
los autores respecto a los conceptos tedricos los cuales brindan sustento a la
investigacion, de igual modo se referencio a los autores de las investigaciones
previas. De similar modo, en los instrumentos se informo a los participantes que la
informacion proporcionada queda en reserva. De otro lado, se solicité a la entidad
la autorizacion para el uso del nombre de la entidad y la aplicabilidad del
cuestionario. Asimismo, el contenido del estudio pasO prueba de similitud

determinando su originalidad y garantizando su validez tedrica.
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IV. RESULTADOS

Resultados Descriptivos

Tabla 5
Distribucién de frecuencias de la variable sistema de gestion de calidad y sus
dimensiones
gesﬁtl’)srfedrgacglei}dad D1 D2 D3
Nivel J % i % S/ % Y %
Bajo 12 30,0 12 30,0 13 32,5 14 35,0
Medio 19 47,5 16 40,0 15 37,5 14 35,0
Alto 9 22,5 12 30,0 12 30,0 12 30,0
Total 40 100,0 40 100,0 40 100,0 40 100,0

Nota: # = Frecuencia absoluta. Fuente: Elaboracion propia. Dimensiones de la variable D1=

Planificacion. Dimensiones de la variable D2= Gestion de recursos. Dimensiones de la variable D3=
Evaluacion del desempefio y mejora.

De la Tabla 5, de 40 trabajadores encuestados el 47.5% consideran que el
conocimiento sobre el sistema de gestion de calidad con los que cuentan es de
nivel medio, el 30% es de nivel bajo y el 22.5% es de nivel alto. En cuanto a la
dimension planificacién los resultados evidenciaron que el 40% de los trabajadores
encuestados se encuentra en nivel medio, el 30% en nivel bajo y el 30% en nivel
alto; respecto a la dimensién gestién de recursos el 37.5% de los trabajadores
encuestados calificaron que su conocimiento sobre la gestion de recursos en nivel
medio, el 32.5% lo calificd de nivel bajo y el 30% de trabajadores lo calificé de nivel

alto.

En relacion a la dimensién evaluacién del desempefio y mejora se evidencio
que el 35% de trabajadores encuestados calificO su conocimiento sobre el
desempefio y mejora en nivel medio, el 35% lo califico de nivel bajo y el 30% de los
trabajadores lo calificd de nivel alto; por lo tanto, los trabajadores cuentan con un
conocimiento de nivel medio sobre gestion de calidad, lo cual permitiria una buena

implementacion de un sistema de gestion de calidad en la entidad.
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Tabla 6
Distribucién de frecuencias de la variable Supervision de proyectos de banda

ancha y sus dimensiones

Supervision de

proyectos de D1 D2 D3
banda ancha
Nivel S % b % a % v %
Bajo 12 30,0 14 35,0 13 32,5 13 32,5
Medio 17 42,5 14 35,0 15 37,5 15 37,5
Alto 11 27,5 12 30,0 12 30,0 12 30,0
Total 40 100,0 40 100,0 40 100,0 40 100,0

Nota: # = Frecuencia absoluta. Fuente: Elaboracion propia. Dimensiones de la variable D1=

Eficiencia de los recursos de la supervision de proyectos. Dimensiones de la variable D2= Eficacia
en el logro de las metas de los proyectos. Dimensiones de la variable D3= Productividad en las
supervisiones de los proyectos.

De la Tabla 6, de 40 trabajadores encuestados el 42.5% consideran que la
experiencia sobre supervision de proyectos de banda ancha que tienen es de nivel
medio, el 30% considera que es de nivel bajo y el 27.5% de nivel alto. En cuanto a
la dimensioén eficiencia de los recursos de la supervision de proyectos los resultados
evidenciaron que el 35% de los trabajadores encuestados se encuentra en nivel
medio, el 35% en nivel bajo y el 30% en nivel alto; respecto a la dimension eficacia
en el logro de las metas de los proyectos el 37.5% de los trabajadores encuestados
calificaron que su eficacia para el logro de las metas de los proyectos en nivel
medio, el 32.5% lo calificé de nivel bajo y el 30% de trabajadores lo calificé de nivel

alto.

En relacion a la dimension productividad en las supervisiones de los
proyectos se evidencio que el 37.5% de trabajadores encuestados calificé su
productividad en las supervisiones de los proyectos en nivel medio, el 32.5% lo
calificé de nivel bajo y el 30% lo califico de nivel alto; por lo tanto, los trabajadores
cuentan con una experiencia de nivel medio en la supervision de proyectos de
banda ancha, ya que tienen que mejorar su planificacion, gestion de recursos, asi

como el desempefio y mejora de sus procesos.
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Prueba de hipotesis de la variable Sistema de gestion de calidad y

Supervision de proyectos de banda ancha

Tabla 7
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de las variables Sistema de gestion de

calidad, Supervision de proyectos de banda ancha

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Sistema de gestion de calidad
,908 40 ,003

Supervision de proyectos de banda
,809 40 ,000
ancha

Fuente: Elaboracion propia

Considerando el tamafio de la muestra que es igual a 40, se utiliz6 la prueba
de normalidad de Shapiro-Wilk; es asi que para la variable sistema de gestion de
calidad se observa que el valor estadistico obtenido es de 0.908 y el valor de
significancia es de 0.003 el cual es menor a 0.05, lo cual significa que los datos de
la variable sistema de gestion de calidad no tienen una distribucién normal, dicho
de otro modo, son asimétricos. Respecto a la variable supervision de proyectos de
banda ancha muestra un valor estadistico de 0.809 y un valor de significancia de
0.000, menor que 0.05, lo que significa que los datos de la variable supervision de

proyectos de banda ancha no tienen una distribucién normal.

En dicho sentido, para efectuar el analisis de correlacion se utilizo la
estadistica no paramétrica del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman la
cual fluctda entre -1.0 y +1.0, indicando que un resultado igual a 0 significa que no
hay correlacion y que entre mas cercano a +1 sea el coeficiente de correlacion, este

tendra mayor fuerza de asociaciéon (Roy-Garcia, 2019).
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Prueba de hipotesis general

Tabla 8
Correlacion entre el Sistema de gestidon de calidad y la Supervision de proyectos

de banda ancha

calidad Supervision
] Coeficiente de correlacion 1,000 ,664™
Sistema de
gestion de Sig. (bilateral) . ,000
calidad
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de correlacion ,664" 1,000

Supervision de

proyectos de Sig. (bilateral) ,000

banda ancha
40 40

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia

En la prueba de correlacion p (rho) de Spearman de la tabla 8, entre la
variable Sistema de gestion de calidad y la variable Supervisién de proyectos de
banda ancha, el valor de Rho de Spearman es igual a 0.664, lo cual se considera
una relacion moderada fuerte y un valor de significancia (bilateral) de 0.000 que es
menor a 0.05 (por debajo del nivel de significancia establecido de 0.05), por lo que
se acepta la hipétesis alterna de la investigacion general y se rechaza la hipotesis

nula propuesta en la presente investigacion.
“Existe relacion positiva y significativa entre la variable Sistema de gestion

de calidad y la Supervisién de proyectos de banda ancha en el Programa Nacional

de Telecomunicaciones Lima 2021”.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Tabla 9
Correlacion entre el Sistema de gestidon de calidad y la eficiencia de los recursos

de la supervision de proyectos

calidad Eficiencia
Coeficiente de
y 1,000 ,565™
Sistema de gestién correlacion
de calidad Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 40 40
Spearman icienci Coeficiente de
Eficiencia de los " 565" 1,000
recursos de la correlacion
supervision de Sig. (bilateral) ,000
proyectos N 40 40

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia

En la prueba de correlacion p (rho) de Spearman de la tabla 9, entre la
variable Sistema de gestion de calidad y la dimensién eficiencia de la Supervision
de proyectos de banda ancha, el valor Rho de Spearman es igual a 0.565 lo cual
se considera una relacion moderada fuerte, y un valor de significancia (bilateral) de
0.000 < 0.05 (por debajo del nivel de significancia establecido de 0.05); por lo tanto,
se acepta la hipétesis alterna de investigacion especifica y se rechaza la hipétesis

nula propuesta en la presente investigacion.
“Existe relacion positiva y significativa entre la variable Sistema de gestion

de calidad y la eficiencia de la Supervision de proyectos de banda ancha en el
Programa Nacional de Telecomunicaciones Lima 2021,
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Prueba de hipotesis especifica 2

Tabla 10
Correlacion entre el Sistema de gestidon de calidad y la eficacia en el logro de las

metas de los proyectos

calidad Eficacia
Coeficiente de correlacion 1,000 ,695™
Sistema de gestion . )
g Sig. (bilateral) . ,000
de calidad
Spearman .- L .
Eficacia en el logro Coeficiente de correlacion ,695 1,000
de las metas de los Sig. (bilateral) ,000
royectos
proy N 40 40

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia

En la prueba de correlacion p (rho) de Spearman de la tabla 10, entre la
variable Sistema de gestion de calidad y la dimensién eficacia de la Supervision de
proyectos de banda ancha, debido a que el valor Rho de Spearman es igual a 0.695
lo cual se considera una relacion moderada fuerte, y un valor de significancia
(bilateral) de 0.000 < 0.05 (por debajo del nivel de significancia establecido de 0.05);
por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna de investigacion especifica y se rechaza

la hipotesis nula propuesta en la presente investigacion.
“Existe relacion positiva y significativa entre la variable Sistema de gestion

de calidad y la eficacia de la Supervision de proyectos de banda ancha en el

Programa Nacional de Telecomunicaciones Lima 2021".
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Prueba de hipotesis especifica 3

Tabla 11
Correlacion entre el Sistema de gestion de calidad y la productividad en las

supervisiones de los proyectos

] Productivida
calidad
d
] Coeficiente de correlacion 1,000 ,540™
Sistema de
gestién de Sig. (bilateral) . ,000
calidad
Rho de N 40 40
Spearman - - .
Productividad en Coeficiente de correlacion ,540 1,000
las supervisiones  sjg. (pilateral) 000
de los proyectos
40 40

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia

En la prueba de correlacion p (rho) de Spearman de la tabla 11, entre la
variable Sistema de gestion de calidad y la dimension productividad de la
Supervision de proyectos de banda ancha, debido a que el valor Rho de Spearman
es igual a 0.540, lo cual se considera una relacion moderada fuerte, y un valor de
significancia (bilateral) de 0.000 < 0.05 (por debajo del nivel de significancia
establecido de 0.05); por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna de investigacion
especifica y se rechaza la hipétesis nula propuesta en la presente investigacion.

“Existe relacion positiva y significativa entre la variable Sistema de gestion de
calidad y la productividad de la Supervision de proyectos de banda ancha en el

Programa Nacional de Telecomunicaciones Lima 2021".
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V. DISCUSION

Es inevitable reconocer lo favorable que puede influir una buena gestién para
la ejecucion de proyectos que brinden bienestar a los ciudadanos, siendo pertinente
analizar si dichos proyectos se estan ejecutando dentro de lo esperado en tiempo,
costo, calidad y alcance, por lo que el control es imperioso para una gestion publica
eficaz y eficiente, ya que le permite medir en qué nivel han sido alcanzados los
objetivos, y como determinar actividades correctivas, asimismo, se considera que
las entidades deben ser mas eficientes y capaces de dar respuesta de manera
rapida y satisfactoria a las demandas, en dicho modo la calidad de la gestion de
control a nivel del sector publico constituye una cultura de cambio que obliga a la
gestién publica a mejorar continuamente de manera eficiente para satisfacer las
necesidades de una poblacién con equidad, mediante el uso adecuado de sus
recursos. (Zhindon, 2017)

Por consiguiente, de acuerdo al analisis descriptivo mediante distribucion de
frecuencias, se considera necesaria la presencia de la gestion de calidad en los
procesos de la ejecucion de la supervision de proyectos de banda ancha logrando
de esta manera los objetivos planteados, ya que la gestion de calidad tiene como
alcance conseguir la calidad en el funcionamiento de la entidad publica,

especialmente en la entrega de los servicios y productos que brinda a la poblacién.

En dicho contexto, se observa una tendencia positiva con lo cual se
demuestra que en las acciones que efectian los trabajadores (supervisores,
especialistas, analistas y mandos medios) del Programa Nacional de
Telecomunicaciones tiene efecto positivo en la supervisiéon de los proyectos, debido
a que el conocimiento del sistema de gestién de calidad en la realizacion de sus
actividades fue en su mayoria de 47.50%, ya que indicaron que es de nivel medio
y el 22.50% que es de nivel alto, mientras que el 30.00% refieren que es de nivel
bajo, de similar modo que la percepcion de la supervisién de proyectos de banda
ancha de manera eficiente, eficaz y productiva tiene una tendencia general positiva
debido a en el 42.50% indicaron que es de nivel medio, y el 27.50% que es de nivel

alto, mientras que el 30.00% refieren que es de nivel bajo.
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En virtud de lo sefalado, se precisa que la experiencia en la supervision de
proyectos es de nivel medio lo que significa que resulta pertinente implementar
mejoras de manera integral, por lo cual es consecuente con las conclusiones de
Flores (2019) el cual sefiala que la implementacion de un sistema de gestion de
calidad en las organizaciones puede tener impactos positivos en los procesos
organizacionales y en la productividad si se incluye como una tactica que abarca
diferentes dimensiones, y que va en el sentido de la mejora de la calidad en los
procesos y practicas; colaborando con beneficios y ventajas competitivas en
aspectos como la eficiencia, cultura de la organizacion, innovacion, éxito y

desempefio organizacional.

En relacion al andlisis de la distribucion de frecuencias de las dimensiones
de las variables, la tendencia de igual manera es positiva, lo cual sefiala que cada
variable en sus elementos estan vinculadas con las acciones de mejora que
realizan los trabajadores en los procesos de supervision en cuanto a la eficiencia
de los recursos con valor intermedio de 35.00% y de nivel alto de 30.00%, para
eficacia en el logro de los objetivos de los proyectos con valor intermedio de 37.50%
y de nivel alto de 30.00%, para la productividad en las supervisiones con valor
intermedio de 37.50% y de nivel alto de 30.00%, las cuales se relacionan con las
estrategias de planificacién con valor intermedio de 40.00% y de nivel alto de
30.00%, que incluya riesgos y oportunidades para asegurar la calidad de los
proyectos, asi como los recursos necesarios para la ejecucion de los procesos con
valor intermedio de 37.50% y de nivel alto de 30.00% y la evaluacién del
desempefio de los procesos vinculados a la supervisién de proyectos con valor
intermedio de 35.00% y de nivel alto de 30.00%, por lo que las actividades de
mejora se realizan de manera proactiva inclinandose a mejorar el uso apropiado de
los recursos evitando reprocesos que restan capacidad de reaccion a la entidad
ante situaciones adversas, estos resultados permiten contrastar con lo observado
por Llacsa (2019) que sefiala que con procedimientos identificados y definidos en
la ejecucién de los proyectos se puede asegurar el cumplimiento de los requisitos
técnicos y administrativos, asi como la reduccion de riesgos de improvisacion de

los procesos pudiendo satisfacer los objetivos de los proyectos y de la poblacion.
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Para la prueba de hipotesis se efectud el test de normalidad de Shapiro-Wilk
mediante el cual se obtuvo como resultado el nivel de significancia de 0.003 para
la variable sistema de gestion de calidad y de 0.000 para la variable supervision de
proyectos de banda ancha, estando estos valores por debajo del nivel de
significancia establecido de 0.05, demostrandose con ello la asimetria de los datos,
por lo que se optod por la estadistica no paramétrica de Rho de Spearman a fin de
identificar la influencia que ejerce una variable sobre otra; la aplicacion del método
permitié realizar el procedimiento para encontrar la relacion que existe de una
variable sobre los elementos de las dimensiones de otra variable, asi como su
influencia, probandose que el sistema de gestion de calidad tiene relacién con la
supervision de proyectos de banda ancha a través de un método estadistico.

En dicho contexto, el resultado de la prueba efectuada de la hipétesis general
en la cual se analiza la influencia que ejerce el sistema de gestion de calidad sobre
la variable supervision de proyectos de banda ancha se evidencié que entre las dos
variables se report6 un valor de Rho de Spearman igual a 0.664 siendo considerada
una relacion moderada — fuerte, de significancia bilateral (Sig.) de 0.000 < 0.05 (la
cual esta por debajo al nivel de significancia establecido 0.05), por lo que queda
demostrado que sistema de gestion de calidad se relaciona positiva y
significativamente con la supervisién de proyectos de banda ancha en el Programa
Nacional de Telecomunicaciones Lima 2021, aceptandose la hipétesis alterna,
dado que se refleja la correlacion entre ambas variables y la confiabilidad de los
casos, lo cual concuerda con lo sefialado por Zumaeta (2020) que la clave para el
cumplimiento de los objetivos de la entidad es a través del control de los proyectos
puesto que se proponen estrategias de mejora de procesos relacionadas al
seguimiento de proyectos asi como la planificacibn de su implementacion
incluyendo recursos tecnolégicos que contengan informacion oportuna de los

proyectos.
En relacion a los resultados de la prueba de hipotesis especifica analizadas

en la cual se observa la influencia que ejerce el sistema de gestion de calidad sobre

la dimension eficiencia de los recursos de la supervision de proyectos de banda
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ancha, se mostré un valor de Rho de Spearman igual a 0.565 considerada una
relacion moderada — fuerte, de significancia bilateral (Sig.) de 0.000 < 0.05 (la cual
esta por debajo del nivel de significancia establecido 0.05), por lo que queda
demostrado que el sistema de gestion de calidad se relaciona positiva y
significativamente con la eficiencia de la supervision de proyectos de banda ancha
en el Programa Nacional de Telecomunicaciones Lima 2021, aceptandose la
hipotesis alterna, dado que se refleja la correlacibn entre sus variables y la
confiabilidad de los casos estipulados. Todo lo resaltado en este apartado,
concuerda, con lo indicado por Hernandez (2016), quien afirma que el Sistema de
Gestidon de Calidad se implementa para la satisfaccion de los ciudadanos, ya que,
al cumplir con los requisitos establecidos, se hace entrega de un bien o servicio que

permite incluso superar sus expectativas.

Continuando con el analisis, entre la variable sistema de gestién de calidad
sobre la dimension eficacia en el logro de las metas de los proyectos de la
supervision de proyectos de banda ancha, se mostr6 un valor de Rho de Spearman
de 0.695 considerandose una relacion moderada — fuerte, y con una significancia
bilateral (Sig.) de 0.000 < 0.05 (la cual esta por debajo del nivel de significancia
establecido de 0.05), por lo que, se puede apreciar en esta constatacion que queda
demostrado que el sistema de gestion de calidad se relaciona positiva y
significativamente con la eficacia de la supervisién de proyectos de banda ancha
en el Programa Nacional de Telecomunicaciones Lima 2021, aceptandose la
hipotesis alterna, dado que se refleja la correlacion entre sus variables y la
confiabilidad de los casos estipulados. Todo lo mencionado en este apartado,
concuerda, también, con el punto de vista de Le6n-Ramentol (2021), que menciona
gue un sistema de gestion de calidad es la agrupacion de actividades ordenadas
gue guardan relacion entre si, que permiten determinar responsables, recursos y
metodologias, para el logro de los objetivos en concordancia con la politica de la

organizacion.
Por ultimo, el analisis entre la variable sistema de gestion de calidad sobre

la dimension productividad en las supervisiones de los proyectos de banda ancha,

se mostré un valor de Rho de Spearman igual a 0.540 considerandose una relacion
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moderada — fuerte, y con una significancia bilateral (Sig.) de 0.000 < 0.05 (la cual
esta por debajo del nivel de significancia establecido 0.05), por lo que, se puede
apreciar en con esta contrastacion queda demostrado que el sistema de gestién de
calidad se relaciona positiva y significativamente con la productividad de la
supervision de proyectos de banda ancha en el Programa Nacional de
Telecomunicaciones Lima 2021, aceptandose la hipotesis alterna, dado que se
refleja la correlacidn entre sus variables y la confiabilidad de los casos estipulados.
Todo lo resaltado en este apartado, concuerda, con lo mencionado por Flores-
Cueto (2020) sefala que no cabe duda sobre la importancia del acceso a Internet
como elemental para el desarrollo humano en el presente siglo, siendo este que se
ha convertido en més que una necesidad y, que la ausencia de conectividad es una
seria dificultad para las personas, organizaciones y economias modernas. Por lo
gue el acceso a internet es considerado un servicio esencial para las personas,
siendo de prioridad el acceso a este servicio para los paises latinoamericanos que

se encuentran alineados a la Agenda 2030.

Respecto a los antecedentes del presente trabajo de investigacion, estos
evidenciaron la influencia de la gestion de calidad en la supervision de proyectos
de manera general, ya que han realizado diagndsticos de la situacién inicial en
entidades, mediante encuestas con el fin de conocer el grado percepcion de la
gestion de calidad, identificando de esta manera un bajo nivel de satisfaccidon
(Galarza, 2020), lo cual es una sefial que las entidades necesitan mejorar la calidad
de los servicios que presta optimizando el desempefio de la organizacion asi como
la capacidad para suministrar productos y servicios de calidad, planteando
estrategias innovadoras con enfoque de mejoramiento continuo de procesos de
calidad, creacion de procesos confiables y agiles para reducir los tiempos, a fin de
lograr los objetivos de la entidad (Pefiuela, 2018), evitando fallas de tipo técnico y
administrativo ocasionados durante la ejecucion del proyecto, presentando
dificultad a la conclusion del mismo, en costo, tiempo y alcance, asi como riesgos
para el logro de las metas, y evitando improvisar lineamientos en base a los
hallazgos que muchas veces lo que ocasionan es extender los plazos de
implementacion de los proyectos, con ello se corrobora que controlar los proyectos

es clave para el cumplimientos de los objetivos (Zumaeta, 2020).
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Respecto al analisis de los resultados de las variables y sus dimensiones
resulta beneficioso tener un sistema de gestion de calidad en la entidad puesto que
maximiza la eficiencia y la calidad de los procesos reduciendo tiempos y costos
innecesarios, puesto que se tienen procesos definidos asi como un claro
entendimiento de los procesos Yy roles involucrados ligados directamente con la
calidad del servicio o producto ofrecido, tal es el caso de los planes de gestion, la
gestion de los recursos y la evaluacion de mejora continua y desempefio, asi como
la implementacion de una solucion tecnoldgica para la efectividad de la supervision
de obras, lo cual influye de manera positiva en la mejora de los procesos, gestion
del conocimiento, cultura de calidad (Flores, 2019) lo cual permite a los directivos
tomar decisiones correctas para la entidad, reduciendo los riesgos que impidan

concluir los proyectos en el plazo establecido en el cronograma de actividades,

Otro aspecto que resulta pertinente resaltar es la importancia de la medicion
de procesos y desempefio mediante indicadores, los cuales permitan a los
supervisores verificar la situacién de los proyectos a fin de proponer estrategias de
mejora de los procesos relacionados a la planificacion, control, seguimiento y
monitoreo de proyectos incluyendo recursos tecnolégicos como dashboard de
inspecciones del lugar con informacion fidedigna y oportuna de los proyectos
(Zumaeta, 2020), asi como la preparacion de los recursos humanos a fin de contar
con trabajadores con un nivel de aceptacion al cambio y con actitud proactiva
generando sinergia en la integracion de las diversas habilidades y experiencias en
relacion a la adopcién del sistema, optando de esta manera en una nueva manera
de realizar sus actividades, que permita a la entidad la satisfaccion de sus

beneficiarios, asi como el logro de sus objetivos.
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VI. CONCLUSIONES

. Se determiné que el sistema de gestion de calidad se relaciona positiva y
significativamente con la supervision de proyectos de banda ancha, lo cual
gueda demostrado mediante la correlacion de Rho de Spearman, considerando
el resultado de la prueba efectuada, en el cual el coeficiente de correlacion es
de 0.664, con un nivel de significancia de 0,000 por debajo al parametro
establecido de 0,05, con una tendencia positiva con un valor intermedio de
47.50%, y 22.50% de nivel alto para el sistema de gestion de calidad y un valor
intermedio de 42.50% y el 27.50% de nivel alto para la supervision de proyectos
de banda ancha.

. Asimismo, se determiné que el sistema de gestion de calidad se relaciona
positiva y significativamente con la eficiencia de la supervisién de proyectos de
banda ancha, lo cual queda demostrado mediante la correlacion de Rho de
Spearman, considerando el resultado de la prueba efectuada, en el cual el
coeficiente de correlacién es de 0,565, con un nivel de significancia de 0.000
por debajo del nivel de significancia establecido de 0,05, con una tendencia
positiva con un valor intermedio de 35.00% y de nivel alto de 30.00%.

. De igual modo, se determiné que el sistema de gestion de calidad se relaciona
positiva y significativamente con la eficacia de la supervision de proyectos de
banda ancha, lo cual queda demostrado mediante la correlacién de Rho de
Spearman, considerando el resultado de la prueba efectuada, en el cual el
coeficiente de correlacion es de 0,695, con una significancia de 0.000 por debajo
del nivel significancia establecido de 0,05, con una tendencia positiva con valor
intermedio de 37.50% y de nivel alto de 30.00%.

. Finalmente, se determin6é que el sistema de gestion de calidad se relaciona
positiva y significativamente con la productividad de la supervision de proyectos
de banda ancha, lo cual queda demostrado mediante la correlacion de Rho de
Spearman, considerando el resultado de la prueba efectuada, en el cual el
coeficiente de correlacion es de 0,695, con una significancia de 0.000 por debajo
del nivel de significancia establecido de 0,05, con una tendencia positiva con
valor intermedio de 37.50% y de nivel alto de 30.00%.
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Vil. RECOMENDACIONES

Se sugiere a los servidores del Programa Nacional de Telecomunicaciones
continien fomentando el desarrollo de la Banda Ancha mediante inversiones,
intervenciones y actividades que permitan la promocién de servicios,
contenidos, aplicaciones, a nivel nacional, dando paso a las capacidades
digitales y la reduccion de la brecha de infraestructura de telecomunicaciones.

Asimismo, se recomienda que desarrollen habilidades de gestion de proyectos,
en relacion a la planificacion, gestion de riesgos, gestion de cambios, gestion de
recursos, entre otros, todo ello considerando que los niveles intermedios
evidencian esta necesidad, resulta pertinente que se masifique las buenas

practicas de la gestion de proyectos en toda la entidad publica.

Referente al sistema de gestion de calidad se sugiere impulsar las
oportunidades de mejora relacionadas a los procesos de supervision de
proyectos de banda ancha, con el fin de optimizar los procesos, y promover la
mejora continua en cuanto a la adaptacion de enfoques para introducir nuevos
disefios, controles de calidad, estdndares en el marco de las normativas que
rigen a las instituciones publicas, etc., generando cambios positivos en la
entrega de los servicios brindados a los ciudadanos, buscando en la gestiéon

publica la eficiencia y eficacia.

Por dltimo, se recomienda monitorear los indicadores de brecha y sus
modificatorias, con el fin de revisar la evolucién de los mismos, especialmente,
aguellos que ha sido establecidos para la meta de acceso internet de manera
fija en las localidades que tengan entidades de administracién publica como son

las Instituciones Educativas, Establecimientos de Salud y Comisarias.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

Titulo: Sistema de gestion de calidad y la supervision de proyectos de banda ancha del Programa Nacional de Telecomunicaciones, Lima 2021

Pregunta general

Objetivo general

Hipo6tesis general

Variables

Metodologia

cDe qué manera se

relaciona el sistema de
gestiébn de calidad con la
supervision de proyectos de
banda ancha en el Programa
Nacional de
Telecomunicaciones, Lima
20217

Determinar de qué manera
se relaciona el sistema de
gestion de calidad se

relaciona con la supervision

de proyectos de banda
ancha en el Programa
Nacional de

Telecomunicaciones Lima

2021

El sistema de gestién de
calidad se relaciona positiva
y significativamente con la
supervision de proyectos de
banda ancha en el Programa
Nacional de
Telecomunicaciones Lima
2021

Preguntas especificas

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Variable 1
Sistema de gestion de
calidad

Dimensiones

Dimension 1: Planificacion

Dimension 2: Gestion de

recursos.

Dimension 3: Evaluacion del

desempefio y mejora.

1.- ¢De qué manera se
relaciona el sistema de
gestiébn de calidad con la
eficiencia de la supervision
de proyectos de banda
ancha en el Programa

Nacional de

1.- Determinar de qué

manera el sistema de
gestibn de calidad se
relaciona con la eficiencia de
la supervision de proyectos
de banda ancha en el

Programa  Nacional de

1.- El sistema de gestion de
calidad se relaciona positiva
y significativamente con la
eficiencia de la supervision
de proyectos de banda
ancha en el Programa

Nacional de

Variable 2
Supervision de proyectos de

banda ancha

Dimensiones
Dimensioén 1: Eficiencia de
los recursos de los

proyectos.

Enfoque: Cuantitativa
Tipo: Bésica
Alcance: Correlacional
Disefio: No experimental

corte transversal

Poblacién: La poblacion
conformada por el universo
de 40 trabajadores
(supervisores, especialistas,
analistas y mandos medios)
vinculados directamente
con la supervision de los

proyectos de banda ancha.

Muestra: A criterio 40
trabajadores, se considera a
toda la poblacion, puesto
gue se cuenta con una
poblacion pequefia debido a

las caracteristicas que




Telecomunicaciones Lima

20217

2.- ¢De qué manera el
sistema de gestion de
calidad con la eficacia de la
supervision de proyectos de
banda ancha en el Programa
Nacional de
Telecomunicaciones Lima
2021?

3.- ¢De qué manera se
relaciona el sistema de
gestiébn de calidad con la
productividad de la
supervision de proyectos de
banda ancha en el Programa
Nacional de
Telecomunicaciones Lima
20217

Telecomunicaciones Lima
2021.
2.- Determinar de qué

manera el sistema de

gestion de calidad se
relaciona con la eficacia de
la supervision de proyectos

de banda ancha en el

Programa Nacional de
Telecomunicaciones Lima
2021.

3.- Determinar de qué

manera el sistema de
gestion de calidad se
relaciona con la
productividad de la

supervision de proyectos de
banda ancha en el Programa
Nacional de
Telecomunicaciones Lima
2021.

Telecomunicaciones Lima

2021.

2.- El sistema de gestion de
calidad se relaciona positiva
y significativamente con la
eficacia de la supervision de
proyectos de banda ancha
en el Programa Nacional de
Telecomunicaciones Lima
2021.

3.- El sistema de gestion de
calidad se relaciona positiva
y significativamente con la
productividad de la
supervision de proyectos de
banda ancha en el Programa
Nacional de
Telecomunicaciones Lima
2021.

Dimension 2: Eficacia en el
logro de las metas de los

proyectos.

Dimensién 3: Productividad
en las supervisiones de los

proyectos.

presenta, siendo necesario
incluir a toda la poblacion a
fin de evidenciar el estudio y
tener la consistencia de los
resultados
Muestreo: No probabilistico

de tipo censal

Técnica de recoleccién:
La encuesta
Instrumento de

recoleccion: Cuestionario

Método de anédlisis:
Descripcién de datos,
valores y puntuaciones por
variable presentandose en
tablas y graficos
estadisticos en distribucion
de frecuencias, a fin de
identificar el propdésito de
las variables y corroborar

las hipotesis.

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 02. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable o . . ] By ] Escalade
. Definicidon conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores L
de estudio medicidn
.1  Planes de
Un sistema (_je gestion de la calldaq identifica gestion
procesos integrando las actitudes 'y D1 5 Tdentiicacic
comportamientos de la  organizacion : : entificacion Escalade
promoviendo el desarrollo sostenible. La Planificacion de riesgos. Likert:
organizacion debe establecer, documentar, I3 Gestion de
implementar y mantener un sistema de .
: - . . . . cambios 1. nunca
Un Sistema de Gestibn de la gestion de la calidad y mejorar continuamente
Calidad (SGC) es el conjunto de su eficacia, determinando los procesos l.4 Herramientas 2. casi nunca
actividades relacionadas entre necesarios para el sistema de gestion de la de seguimiento 3. a veces,
si, ordenadas, que permite calidad y su aplicacion a través de la — :
Sj d bl | doloai izacion. | . . ion d y I.5 Resolucion de 4. casi
istema de establecer a metodologia, organizacién, la secuencia e interaccion de p2. Gestién de . _
gestion de  responsabilidades y los recursos estos procesos, los criterios y los métodos [ECUISOS conflictos. siempre,
calidad necesarios para lograr objetivos necesarios para asegurarse de que tanto la ' 1.6 Nivel de 5. Siempre,
planificados de acuerdo con la operacion como el control de estos procesos . e
. . ) . o ejecucion de
politca de calidad de la sean eficaces, asegurarse de la disponibilidad
organizacion. de recursos e informacién necesarios para procesos.
(Leén-Ramentol, 2021) apoyar la operacion y el seguimiento de estos .7 Evaluacion de Técnica:

procesos, realizar el seguimiento, la medicién
cuando sea aplicable y el andlisis de estos
procesos e implementar las acciones
necesarias para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua de estos
procesos. (Bravo, 2018)

D3. Evaluacion
del desempefio

y mejora.

las actividades.

1.8 Mejora de

procesos.

1.9 Seguimiento y

Control

La encuesta
Instrumento:

Cuestionario

Nota: Elaboracién propia
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Variable de L L . ) ) . Nivel de
. Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores o
estudio medicién
! El objetivo de la supervisién es lograr que I.1. Calidad en las
Un plan de banda ancha define .
la obra se ejecute dentro del programa actividades
los objetivos generales y la  ggtaplecido, la calidad de obra especificada D1 Eficiencia de ealizadas
estrategia de desarrollo de la y el costo contratado. El supervisor de una
. . los recursos de la
banda ancha local o regional, el obra debe ser capaz de proponer mejoras 1.2. Recursos
L isefi ié i supervision de o Escala de
plan de accién es un documento @l disefio. También, actuar proactivamente P utilizados
en el que se definen vy durantg la  construccion |dent|f|ca.ndo proyectos. S Cout ol Likert:
. . cualquier problema que se pudiera -5 ostos de
especifican las diferentes
presentar afectando el resultado de la obra. proyecto. 1
actividades. También contiene v (5] vez lo mas importante, garantizar la - nunca
estimaciones de los costes e calidad en todo sentido del proyecto, 4. Logro de 3 casinunca
ingresos durante las distintas asimismo, se destacan los aspectos clave objetivos. 3. a veces
. o iSi6 istinaui D2. Eficacia en el ' ’
Supervision  fases del proyecto, especifica las  d€ lz'if'sutperVISlotn que pued(ﬁn d|st|ngw;se I5.  Deficiencias 4. casi
. . significativamente en aquellos proyectos
de proyectos funciones y responsabilidades >'¢ : - aq proy logro de las metas dentificadas .
mas efectivos; gestion de reclamos vy del t siempre,
de banda de todos los agentes di deficiencias del disefs e los proyectos. — .
o o ) isputas por deficiencias del disefio, apego .6. Desviacion del 5. Siempre,
ancha participantes, indica como g |3 aplicacién de clausulas contractuales, avance
conseguir el compromiso de las gestion de riesgos y responsabilidades por
partes interesadas y como interferencias, anticipacion a problemas del 7. Numero de
coordinarlas y explica cémo disefio, nivel de autoridad del supervisor supervision por Técnica:
. . ara buscar soluciones con contratista,
supervisar de manera continua para buse , : ) ductividag Provecto La encuesta
a o S del . anticipacion de soluciones a interferencias, D3. Productivida
a ejecucion del proyecto y sus . - -
) proy y recursos técnicos para revision de disefio, en las 1.8. Cumplimiento Instrumento:

resultados (fijar hitos y realizar
revisiones periddicas) y que se
dispone de las herramientas
adecuadas para evaluar

logros. (Forzati, 2015)

Sus

recursos y métodos para supervisar
calidad, cantidad, costos y cronograma,
personal y experiencia en gestion de
interferencias, liderazgo y negociacion
para resolver problemas de disefio, entre
otros. (Cortez, 2020)

supervisiones de

los proyectos.

de la supervision

[.9. Entrega de
informes de
supervision

Cuestionario

Nota: Elaboracién propia
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Anexo 03. Instrumento de recoleccion de datos

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Sistema de Gestién de Calidad y la Supervisién de Proyectos
de Banda Ancha del Programa Nacional de Telecomunicaciones Lima, 2021.

Objetivo de la investigacion: Determinar de qué manera se relaciona el sistema de gestion
de calidad con la supervisibn de proyectos de banda ancha del Programa Nacional de
Telecomunicaciones Lima 2021

Dirigido a: Colaboradores de la Direccién de Supervision de Proyectos del Programa
Nacional de Telecomunicaciones.

Por favor lea esta informacion cuidadosamente antes de decidir su participacién en el
estudio:

Beneficios: Mediante su participacion, contribuiré al conocimiento general sobre el sistema
de gestion de calidad y la supervision de proyectos de banda ancha del Programa Nacional
de Telecomunicaciones Lima 2021, lo cual es relevante para el presente estudio puesto
que los resultados permitiran disefiar la propuesta de mejora.

Confidencialidad: Toda opinién o informaciéon que Ud. nos entregue serd tratada de
manera confidencial. Nunca revelaremos su identidad. En las presentaciones que se hagan
sobre los resultados de esta investigacion no usaremos su nombre ni tampoco revelaremos
detalles suyos ni respuestas que permitan individualizarlo. Sus datos seran resguardados
en un archivo digital al que s6lo tendré acceso el investigador. Los datos so6lo seran usados
para la presente investigacion.

Participacién voluntaria: Su participacion es completamente voluntaria. Se puede retirar
del estudio en el momento que estime conveniente. Para ello, basta que cierre u abandone
la pagina web con el cuestionario.

Contacto: Si usted tiene alguna consulta o preocupaciéon respecto a sus derechos
como participante de este estudio, puede contactar con el autor de esta
investigacion, Marleni Montes Gutiérrez, al siguiente email: marlenymg@amail.com

¢(Esta Ud. dispuesto a completar el cuestionario que le presentaré a
continuacion? Si es asi, por favor haga clic en el boton respectivo:

ACEPTO PARTICIPAR (usuario es dirigido al cuestionario)

NO ACEPTO (usuario es redirigido al final del cuestionario)



mailto:marlenymg@gmail.com

CUESTIONARIO 01: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Estimado/a Trabajor/a, el presente instrumento tiene por objeto determinar la
relacion que existe entre el Sistema de Gestion de Calidad y la Supervision de
proyectos de banda ancha en el Programa Nacional de Telecomunicaciones Lima
2021 cuyo fin es recoger la informacion respecto a la situacion actual de las
variables de estudio, en concordancia con el conocimiento que posee sobre el
particular desde la labor actual que realiza que permita conocer el alcance de la
investigacion. Asimismo, se considera como confidencial las respuestas que usted
proporcione.

A continuacion, se presentan 27 enunciados que agradeceré leer cuidadosamente
y responder con total honestidad cada enunciado, escogiendo una (1) sola
respuesta, la que usted opine que merece cada pregunta y marcando con un aspa
(X) en el recuadro que corresponda. Por favor no dejar ninguna de las preguntas
sin responder, ya que ninguna respuesta es considerada como buena o mala.

ESCALA DE MEDICION - LIKERT
Nomenclatura

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Valoracién
1 | 2 | 3 | 4 | 5

Nota: Elaboracién propia

Instrumento

CUESTIONARIO 01: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
N | Planificacion Escala de Medicion
Planes de gestién 1 2 3 4 5
01 | ¢Se elaboran planes para la ejecucién de las
actividades del proyecto?
02 | ¢Se cuenta con un plan de gestién de cambios
del proyecto?
03 | ¢, Se cuenta con un plan de gestién de riesgos
del proyecto?
Identificacion de riesgos 1 2 3 4 5
04 | ¢ Se identifican los riesgos o problemas a fin de
proponer alternativas de solucién?
05 | ¢Se analizan los riesgos a fin de valorarlos
segun su impacto y probabilidad de
ocurrencia?
06 | ¢Se analizan los conflictos, trabas y riesgos en
el proyecto desde su origen?
Gestién de cambios 1 2 3 4 5
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07

¢, Se identifican los cambios del alcance de las
actividades?

08

¢ Se documentan y se aprueban los cambios
presentados o identificados?

09

,Se evallan los cambios respecto a la
programacion establecida?

NO

Gestién de recursos

Escala de Mediciéon

Herramientas de seguimiento

2

3

4

10

¢.Se cuenta con instrumentos para realizar el
seguimiento de las actividades?

11

¢ Se tiene establecido la frecuencia del
seguimiento y control de las actividades?

12

¢ Se cuenta con herramientas de seguimiento
para todas las etapas de ejecucion de
actividades?

Resolucion de conflictos

13

¢ Existen pautas que sirvan de guia para la
resolucion de conflictos?

14

¢, Se cuenta con la participaciéon de todos los
involucrados?

15

¢ Se evalla el origen de los conflictos a fin
proponer estrategias?

Nivel de ejecucion de procesos

16

¢, Se cuenta con procedimientos establecidos
para la ejecucién de actividades operativas?

17

,Se  cumple con los procedimientos
establecidos?

18

. Se evalla la ejecucion de los procesos,
procedimientos?

NO

Evaluaciéon del desempefio y mejora

Escala de Medicién

Evaluacion de las actividades

2

3

4

19

¢.Se evalta el tiempo de duracion de las
actividades realizadas?

30

.Se cuenta con herramientas automatizadas
para la ejecucion de las actividades?

21

¢, Se cuenta con procedimientos, guias u otro
documento para el seguimiento y control de
actividades?

Mejora de procesos.

22

,Se cuenta con planes para la mejora de
procesos, procedimientos?

23

. Se presentan oportunidades de mejora de
parte del personal?

24

,Se  implementan las oportunidades de
mejora?

Seguimiento y Control

25

,Se cuenta con indicadores para medir el
desempeio?

26

¢ Se evallan los resultados de los indicadores?

27

¢ Se informa las evaluaciones de desempefio a
la Alta Direccién?

Nota: Elaboracion propia
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CUESTIONARIO 02: SUPERVISION DE PROYECTOS DE BANDA ANCHA

Estimado/a Trabajor/a, el presente instrumento tiene por objeto determinar la
relacion que existe entre el Sistema de Gestion de Calidad y la Supervision de
proyectos de banda ancha en el Programa Nacional de Telecomunicaciones Lima
2021 cuyo fin es recoger la informacion respecto a la situacion actual de las
variables de estudio, en concordancia con el conocimiento que posee sobre el
particular desde la labor actual que realiza que permita conocer el alcance de la
investigacion. Asimismo, se considera como confidencial las respuestas que usted
proporcione.

A continuacion, se presentan 27 enunciados que agradeceré leer cuidadosamente
y responder con total honestidad cada enunciado, escogiendo una (1) sola
respuesta, la que usted opine que merece cada pregunta y marcando con un aspa
(X) en el recuadro que corresponda. Por favor no dejar ninguna de las preguntas
sin responder, ya que ninguna respuesta es considerada como buena o mala.

ESCALA DE MEDICION - LIKERT
Nomenclatura

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Valoracién
1 | 2 | 3 | 4 | 5

Nota: Elaboracién propia

Instrumento

CUESTIONARIO 02: Supervision de proyectos de banda ancha
Ne° | Eficiencia de los recursos de los proyectos Escala de Mediciéon

Calidad en las actividades realizadas 1 2 3 4 5
01 | ¢Considera usted que durante la supervision
se realiza el control del avance programado de
la ejecucion de proyectos?
02 | ¢ Considera usted que se realiza un control
para que el operador contratado cumpla con
todas las obligaciones, técnicas y contractuales
para el inicio y ejecucién de los proyectos?
03 | ¢Considera usted que se cuentan con
procedimientos para la ejecucion de las
supervisiones?

Recursos utilizados 1 2 3 4 5

04 | ¢Considera usted que las personas que
ejecutan la supervision cuentan con el
expediente técnico del proyecto?
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05

¢,Considera usted que se cuenta con
herramientas automatizadas para la
supervision de proyectos?

06

¢ Considera usted que se cuentan con planes y
metodologias para la supervision de
proyectos?

Costos de supervision

07

¢ Considera usted que se verifica la existencia
de mayores gastos de supervision en relacion
a lo planificado?

08

¢Considera usted que durante la supervision
se revisa la existencia de ampliaciones de
plazos o cambio de especificaciones?

09

¢ Considera usted que el personal que ejecuta
las supervisiones cuenta con los recursos
econdémicos de manera oportuna?

NO

Eficacia en el logro de las metas de los
proyectos

Escala de Medicién

Logro de objetivos

10

¢Considera usted que la entidad logra cumplir
con las metas establecidas?

11

¢ Consideras que se realiza una planificacion
para el logro de los objetivos?

12

¢Considera usted que se cumple con las
especificaciones técnicas de los proyectos?

Deficiencias identificadas

13

¢Considera usted que durante la supervision
se identifica la relacion del operador contratado
con la poblacién?

14

¢ Considera usted que durante la supervision
se verifica la existencia de permisos y licencias
para la ejecucion del proyecto?

15

¢, Considera usted que las herramientas con las
gue se cuenta para la supervision de proyectos
permiten recoger la situacién del proyecto en
sus diferentes aspectos?

Desviacion del avance

16

¢,Considera usted que se evalian los
resultados de supervision a fin de identificar el
impacto en los proyectos?

17

¢ Considera usted que a la conclusion del
proyecto se verifica el funcionamiento vy
operatividad de los equipos implementados?

18

¢ Considera usted que existe una guia u otro
documento para dar tratamiento a la desviacion
del proyecto?

NO

Productividad en las supervisiones de los
proyectos

Escala de Medicién

Supervision por proyecto

2

3

4

19

¢ Considera usted que se tiene programado las
supervisiones por proyecto?
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30

¢,Considera usted que la cantidad de
supervisiones programadas y ejecutadas es la
adecuada para cada proyecto?

21

¢ Considera usted que se controla en tiempo y
costo la ejecucion de las supervisiones?

Cumplimiento de la supervisiéon

22

¢ Considera usted que realiza un control de
calidad de las supervisiones efectuadas?

23

¢, Considera usted que se realiza un control de
calidad de los informes de supervision
elaborados?

24

¢, Considera usted que se cumple con todas las
supervisiones programadas por proyecto?

Entrega de informes de supervision

25

¢Considera usted que la elaboracion vy
presentacion de informes de supervision se
realizan de manera oportuna?

26

¢Considera usted que los informes de
supervision cuentan con recomendaciones
para mejorar la ejecucion de los proyectos?

27

¢, Considera usted que los informes de
supervision son entregados a los interesados
del proyecto?

Nota: Elaboracién propia
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Anexo 04. Fichas de validacion de instrumentos

Anexo 04-A. Ficha de validaciéon 01 de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE la percepcion del conocimiento y aplicabilidad de
la gestion de calidad

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ Claridad’ Sugerencias
Planificacion Si No Si No Si No
1 . Se elaboran planes para la ejecucion de las actividades del proyecto?

2 ¢ Se cuenta con un plan de gestion de cambios del proyecto?

3 ,Se cuenta con un plan de gestion de riesgos del proyecto?

4 . Se identifican los riesgos o problemas a fin de proponer alternativas de
solucion?

5 LSe analizan los riesgos a fin de valorarlos segin su impacto y probabilidad
de ocurrencia?

6 (Se analizan los conflictos, trabas y riesgos en el proyecto desde su origen?
7 ;Se identifican los cambios del alcance de las actividades?

8 +Se documentan y se aprucban los cambios presentados o identificados?

9 4Se evaltan los cambios respecto a la programacion establecida?

Gestion de recursos

10 | ;Se cuenta con instrumentos para realizar ¢l seguimiento de las actividades?
11 JSe tene establecido la frecuencin del seguimiento vy control de las
actividades?

12 | ;Secuenta con herramientas de seguimiento para todas las etapas de gjecucion
de actividades?

13 | Existen pautas que sirvan de guia para la resolucion de conflictos?

14 | ;Se cuenta con la participacion de todos los involucrados?

15 | ;Secevalia el origen de los conflictos a fin proponer estrategias?

16 | (Sec cuenta con procedimientos establecidos para la ejecucion de actividades
operativas?

17 | ;Se cumple con los procedimientos establecidos?

18 | ;Se evalta la ejecucion de los procesos, procedimientos?

Evaluacién del desempeiio y mejora

19 | ;Seevalia el tiempo de duracion de las actividades realizadas?

20 | ;Se cuenta con herramicntas automatizadas para la cjecucion de las
actividades?

21 | ;Secuenta con procedimientos, guias u otro documento para ¢l seguimiento y
control de nctividades?

22 1 Se cuenta con planes para la mejora de procesos, procedimientos?

23 | ;/Se presentan oportunidades de mejora de parte del personal?

24 | ;Se implementan las oportunidades de mejora?

i No i No

i No i No
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25 | /Sc cuenta con indicadores para medir ¢l desempeno?

26 | ;Se evalian los resultados de los indicadores?

A ANA
A A
Ea Pl b

27 | ;Se informa las evaluaciones de desempeno o la Alta Direccion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador: D/ Mg: EMIL RENATO BERAUN BERAUN DNI: 40228223

Especialidad del validador: EPISTEMOLOGO

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 23 de octubre del 2021.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo,

3Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo,

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE la percepcion sobre la experiencia de la supervisia
de proyvectos

N° DIMENSIONES /items Pertinencia®’ | Relevancia® Claridad? Sugerencias
Eficiencia de los recursos de los proyvectos Si No Si No Si No

1 :La supervision se realiza el control del avance programado de la gjecucion | X pe pe
de provectosT

2 i Se realiza un control para que el operador contratade cumpla con todas las | X X X
obligaciones, técnicas v contractuzles para el mmicio v ejecucidn de los
provectos?

3 ;Se cuentan con procedimientos para la ejecucion de las supervisiones? X X X

4 ;Las personas que sjecutan la supervision cusntan con el expediente técnico | X X X
del provecto?

5 ;. Se cuenta con herramientas automatizadas para la supervision de proyectos? | X X X

L] ;5e cuentan con planes v metodologias para la supervision de provectos? X X X

7 28e werifica la existencia de mayores gastos de supervision en relacidon a lo | X X X
planificado?

3 JDurante la supervision se revisa la existencia de ampliaciones de plazes o | X X X
cambio de especificaciones?

9 :El perscnal que ejecuta las supervisiones cusnta con los recursos econdmicos | X X X
de manera oportuna?
Eficacia en el logro de las metas de los proyectos Si No Si No Si No

10 ;La entidad logra cumplir con las metas establecidas? X K4 K4

11 | ;8e realiza una planificacién para el logro de los objetivos? X X X

12 ;Se cumple con laz egpecificaciones técnicas de los proyectos? X X X

13 sDrante la supervision se identifica la relacidn del operador contratade con | X X X
la poblacion?

14 | ;Durante la supervisidn se verifica la existencia de permizsos v licencias para | X X X
la gjecucidn del provecto?

15 | ;Las hemramientas com las que se cuenta para la supervision de provectos | X X X
permiten recoger la situacion del provecto en sus diferentes aspectos?

16 | ;Seevalian los resultados de supervision a fin de identificar el impacto enlos | X X X
proyectos?

17 | ;A la conclusién del provecto se vertfica el funcionamiente y operatividad de | X X X
los equupos Implementados?

18 | ;Existe una guia u ofro documento para dar tratamiento a la desviacién del | X X X
proyecto?
Productividad en las supervisiones de los proyectos Si No Si No Si No

19 ;Se tiene programado las superviziones por provecto? X K4 K4

20 | ;La cantidad de supervisionss programadas ¥ ejecutadas ez la adecuada para | X pe pe
cada proyecto?

11 ;Se confrola en tiempo v costo la ejecucion de las supervisiones? X X X

22 ;Se realiza un control de calidad de las supervisiones efectuadas? X X X

23 Z5e realiza un control de calidad de los informes de supervision elaborades? | X X X

14 | ;Considera usted que se cumple con todas las supervisiones programadas por | X X X

proyecto?
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25 | ;La elaboracion vy presentacion de imformes de supervision se realizam de | X X X
manera oportuna?

26 | ;Los informes de supervision cuentan con recomendaciones para mejorar la | X X X
gjecucion de los provectos?
27 ;Los informes de supervision son entregados a los interesados del provecto? | X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: D/ Mg: ENMIL RENATO BERAUN BERALTY DINI: 40228223

Especialidad del validador: EPISTEMOLOGO

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. del 2021.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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Anexo 04-B. Ficha de validacion 02 de instrumentos

‘1‘] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PERCEPCION DEL CONOCIMIENTO Y
APLICABILIDAD DE LA GESTION DE CALIDAD

N© DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia® Claridad® Sugerencias
Planificaciéon Si No Si No Si No

1 iSe elaboran planes para la ejecucion de las actividades del proyecto? x X x

2 .Se cuenta con un plan de gestiéon de cambios del proyecto? x x x

3 .Se cuenta con un plan de gestidn de riesgos del proyecto? x X x

4 ;Se identifican los riesgos o problemas a fin de proponer alternativas de x x x
solucion? 5

5 .Se analizan los riesgos a fin de valorarlos segiin su impacto y probabilidad x x X
de ocurrencia? - N

6 .Se analizan los conflictos, trabas y riesgos en el proyecto desde su origen? x x x

7 .Se idenufican los cambios del alcance de las acuvidades? x x x

8 2Se documentan y se aprucban los cambios presentados o identificados? x x x

9 .Se evaldan los cambios respecto a la programacién establecida? x x X
Gestion de recursos Si No Si No Si No

10 .Se cuenta con mstrumentos para realizar el seguimiento de las actividades? x x x

11 .Se tiene establecido 1a frecuencia del seguimiento y control de las x X X
actividades? -

12 iSe cuenta con herramientas de seguimiento para todas las etapas de ejecucion x x <
de actividades? = 7

13 oExisten pautas que sirvan de guia para la resolucion de conflictos? x x x

14 iSe cuenta con la participacion de todos los involucrados? x x <

15 i.Se evalaa el origen de los conflictos a fin proponer estrategias? x x x

16 .Se cuenta con procedimientos establecidos para la ejecucion de actuvidades x x x
operativas?

17 iSe cumple con los procedimientos establecidos? x x x

18 .. Se evalia la ejecucion de los procesos, procedimientos? x x X
Evaluacion del desempeiio y mejora Si No Si No Si No

19 7.Se evaliaa el tiempo de duraciéon de las actividades realizadas?

#
#
%




§)7 FSCUELA DE POSGRADO

20 LS50 cuentn con herr | 1 porn o gjecuoicon de Taw x x x
actividades? :
21 L5e cuenta con procedimientos, gubss o otro documento paa el seguiniento y X X
control de schividades” %
22 28¢ cuentn con planes parn In mejorn de pr pr | ‘? x X x
23 oS¢ prosentan oportunidades do mejors de poarte del personal”? x x x
24 LSS mmplementan Lo oportunidades de mejora”? x x x
25 LSe cuenta con indicadores parn medire el desempeno? x X x
26 8¢ evalian los resultados de los indicadores” X
27 oSe informa las evaluaciones de desempefio a la Alta Direccion? x
Observaciones (precisar sl hay suficliencia): HAY SUFICIENCIA
Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Herbert Christian Cérdova Solis DNI: 22521931
Espocialidad del validador: Gestion Puablica
"Pertinencin: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima, 26 de octubre del 2021.

*Relevancin: El item os apropindo para reprosentar al componente o dimension
especifica del constructo.

ACIridnd: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, ex conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencla cuando los items planteados son suficientes para medir ia dimension.

Firma del Experto Informante
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‘TT] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PERCEPCION SOBRE LA EXPERIENCIA DE

LA SUPERVISION DE PROYECTOS

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia® Claridad® Sugerencias
Eficiencia de los recursos de los proyectos Si No Si No Si No

1 +Considera usted que durante la supervision se realiza el control del avance X x x
programado de la ejecucion de provectos?

2 . Considera usted que se realiza un control para que el operador contratado
cumpla con todas las obligaciones, técnicas y contractuales para el inicio y X X X
ejecucion de los provectos?

3 (Considera usted que se cuentan con procedimientos para la ejecucion de las x X X
supervisiones? B

4 +Considera usted que las personas que ejecutan la supervision cuentan con el . x x
expediente téenico del proyecto?

s Considera usted que se cuenta con herramientas automatizadas para la x x x
supervision de proyectos?

6 ;Considera usted que se cuentan con planes y metodologias para la x x X
supervision de provectos? =

7 Considera usted que se verifica la existencia de mayores gastos de x X
supervision en relacion a lo plamificado?

8 ;Considera usted que durante la supervision se revisa la existencia de x <
ampliaciones de plazos o cambio de especificaciones?

9 . Considera usted que el personal que ejecuta las supervisiones cuenta con los x x
recursos econdémicos de manera oportuna?
Eficacia en el logro de las metas de los provectos Si No Si No Si No

10 . Considera usted que la entidad logra cumplir con las metas establecidas? x x X

11 Consideras que se realiza una planificacion para el logro de los objetivos? X x x

12 ;Considera usted que se cumple con las especificaciones técnicas de los x x x
provectos?

13 | ;Considera usted que durante la supervision se identifica la relacion del x x X
operador contratado con la poblacién?

14 ;Considera usted que durante la supervisién se verifica la existencia de X x x
permisos y licencias para la ejecucion del proyecto? =

15 ;Considera usted que las herramientas con las que se cuenta para la
supervision de proyectos permiten recoger la situacion del proyecto en sus X X X
diferentes aspectos?

16 ;Considera usted que se evalian los resultados de supervision a fin de x
identificar el impacto en los proyectos?

17 | ;Considera usted que a la conclusion del proyecto se verifica el
funcic iento v operatividad de los equipos implementados?

18 Considera usted que existe una guia u otro documento para dar tratamiento a ;
la desviacion del provecto?
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.\T ESCUELA DE POSGRADO

Productividad en las supervisiones de los proyectos Si No Si No Si No
19 +Considera usted que se tiene programado las supervisiones por proyecto? x X x
20 Considera usted que la cantidad de supervisiones programadas y ejecutadas x X
es la adecuada para cada proyecto?
21 ;Considera usted que se controla en tiempo y costo la ¢jecucion de las x x
supervisiones? = =
22 ;Considera usted que realiza un control de calidad de las supervisiones =
e X X X
efectuadas?
23 ;Considera usted que se realiza un control de calidad de los informes de >
<. ey : X X X
supervision elaborados?
24 Considera usted que se cumple con todas las supervisiones programadas por x X x
proyecto? - ‘
2S5 ;Considera usted que la elaboracién y presentacion de informes de x x x
supervision se realizan de manera oportuna? = =
26 iConsidera usted que los informes de supervision cuentan con 5
. 35 X X X
recomendaciones para mejorar la ejecucidon de los provectos?
27 Considera usted que los informes de supervision son entregados a los »
$ X X X
interesados del proyecto?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Herbert Christian Cordova Solis

Especialidad del validador: Gestion Publica

'"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso.
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

DNI: 22521931

Lima, 25 de octubre del 2021.

Firma del Experto Informante
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Anexo 04-C. Ficha de validacién 03 de instrumentos

‘1'] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE la percepcién del conocimiento y aplicabilidad de
Ia gestion de calidad

N DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad”’ Sugerencias
Planificacion Si . No Si No Si No
1 :Se claboran planes para la ejecucion de las actividudes del provecto? 4 < > )
2 iS¢ cuenta con un plan de gestion de cembios del proyecto? 5+ 4 - >
3 &Se cuenta con un plan de gestuon de riesgos del proyecto? - - 7
4 &Se wdentufican los riesgos o problemas a fin de proponer alternativas de / 77 /
solucion?
5 &Se analizan los riesgos o tin de valorarlos segan su impacto y probabilidad /' — 27,
de ocurrencia?
6 oScanalizan los contlictos. trabas v ricsgos en el proyecte desde su origen? 7z <
7 2Sedentifican los caumbios del alcance de las actividades? . e -
8 1Se dow an v sc aprueban los cambios presentados o idennficados? e T i
9 Se evaltan los cambios respecto a la programacion establecida”? 7 >
Gestion de recursos S No Si No Si No
10 Scc con instr »s para realizar ¢l sesuimiento de fas actividades? &
11 (Sc tiene blecido 1a frec s del seguimiento control de las
:N:lividadcs'.’ 2 2 2 7 i
12 &Se cuenta con herramicntas de seguimiento para todas fas etapas de gjecucion / -
de actividudes? _
13 | jExisten pautas que sirvan de guia parn la resolucion de contlictos? - 7 2
14 :Se cuenta con la participacion de todos los involucrados? o o 7 .
15 2Se evalaa el origen de los contlictos a fin proponer estrategias” < &
16 oSe o i con procedimientos blecidos para la ¢ecucion de actividades
operativas? s b / / /
17 oSe cumple con los procedimientos establecidos? 7 s
18 iSe evalia la ejecucion de los procesos, procedimientos? e 7
Evaluacion del desempeiio vy mejora Si No Si No Si No
19 | ;Seevalia el tiemp de duracion de las actividades realizadas? L Z > o N
20 LSe cuenta con hermamientas  automatizadas para la gjecucion de las - S /
actividades?
21 iSe cuenta con procedimientos, guias u otre documento para ol seguimiento
y control Je actividades? e / / /
22 Se cuenta con planes para la mejora de procesos. procedimientos? 7 7
23 | ;Sepresentan oportunidades de mejora de parte del personal? P o,
24 (Seimplementan fas oportunidades de mejora? Pt 7=
25 iSe cuenta con indiciklores para medir ¢l desempeno? i 7 7
26 LSe evaluan los resultados de tos indicadores™ F i
27 | ;Sentorma las evaluaciones de desempeiio a la Alta Dircecion? 7 v K

<4 ha Suftdendea -

Qbsérvaciones (Precisar si Ray SUTICIENCIR)  ciorssnsicosssscnssflosssenscessims soons sononns shuss daasshidsans i iievees senssasnsseasedsrssn s ssvaslonsassiaratsssssnvanseviss



]} ESCUELA OE POSGRADO

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | 7} Aplicable después de coveegir || No aplicable | |

Apellidos ¥y nombres del juez validador: l?{»/ My: .F.(“‘}.E '......Q.Q.‘.(fﬂf‘:;..ﬂ‘.;‘.’.}.y.......................... DN "/D.})—d,‘-!)_f

Especinlidad del validador: ..l‘.’.\.;)....(a..c.‘.%?'.'tﬁ‘:“:....H‘.":.L?.\..'.‘.«....’....l—.).:'...../.'). .‘.‘:‘.':!.‘.".’-—2.}.':’..‘;{‘.:‘.".’!..'.....'.............-......... .......... cassnssasanne YT N S se Ao
...2.-.2’:.... de ... .(.'.'J[.J.'f.‘:.’.':..f._.... del 20271,

'Pertinencia: [ item corresponde ol concepto tedrico formulado.
IRelevancin: Fl item es apropindo parn representar al componente o dimension

vapecificn del constructo.
‘Claridad: Se entiende sin diticultad alguna el cnunciado del item, es conciso,

exncto v directo.

Nota Se dice suficlencin cuando los tems planteados son suficiantas para medir la dimension
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iﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE percepcién sobre la experiencia de la supervision
de proyectos

N" DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ Claridad® Sugrer i
Eficiencia de los recursos de los proyectos No Si No Si No
1 oLa supervision se realiza ¢f control del avance programado de Ia ¢jecucion / / i
de proyectos?
2 oS¢ realiza un control pars que el operador contrutado cumpla con wdas las /
obligaciones, téenicas ¥ contractuales para el inicio v ¢jecucion de los /
proyectos?
3 oSe cuentan con procedimientos parni la cjecucion de las supervisiones? 7 o
4 Lus personas gue gjecutan la supervision cuentan con el expediente téenico /’ e
del proyecto?
5 2Se cuenta con hermmientas asutomatizadas para la supervision de provectos? 74 £
3 LSe cuentan con pl » metodologias pard la supervision de proyectos? 7
7 aSve verifica la existencia de mayores gastos de supervision en relacion a lo / /
planificado?
8 cDurnte Ia supervision se revisa la existencia de amphaciones de plazos o / e
cambio de especificaciones? ’
9 CEL personal que giecuta las superyvisiones cuenti con 1os recursos econonicos S rd

de manera oportuna?

ARV ERY AR \\_ R NN NYTNY N e

Eficacia en el logro de las metas de los provectos No Si | No Si No
10 LLa entidad logra cumplir con las metas establecidas? 7 s
1 oS¢ realiza una planificacion para ¢l logro de los objetivos? 7 [ 4
12 | ;Secumple con las especificaciones iécnicas de los provecios?” e 4
13 Durante la supervision se identitica la relacion del eperador contratado con / /
la poblacion?
14 «Durante ls supervision se verificn la existencia de permisos v licencias para / /
In crecucion del provecto?
15 clas herrunientas con las que se cuenta para la supervision de PrOVECIos . /
permiten recoger la situacion del proyecto en sus diferentes aspectos? 77
16 &Se evalGan los resultudos de supervision a fin de identificar el impacto en los / /
proyectos?
7 A T conclusion del proyecto se verifica el funcionamiento v operatividad de / e
los equipos implementados?
18 LExiste una guia u otro documento para dar tratamiento a la desviacion del P /
proyecio?
Productividad en las supervisiones de los provectos No Si No Si No
19 | ;Setiene programado las supervisiones por proyvecto”? 7~ P
20 | (La cantidad de supervisiones programadas v gjecutadas s la adecuada para /
cada proyvecto? /
21 iSc controla en tiempo v costo fa cjecucion de las supervisiones? i z
22 2Se realiza un control de calidad de las supervisiones efectuadas? 7 7w
23 iSe realiza un control de calidad de los informes de supervision claborados? = A




.f; ESCUELA DE POSGRADO

24 LConsidera usted que se cumple con tadas las supervisiones programadas por / 7 g /
proyecto? £
25 oL claboracion y presentacion de informes de supervision se realizan de e —
manera oportuns? - Z
26 LLos informes de supervision cuentan con recomendaciones para mejorar la / e
cjecucion de los provectos?
27 cLos mformes de supervision son entregados a los interesados del provecto? % ¥4 7
s . = oo X v Sov R ;
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ........5.:).\....b..1....?.....b.‘.’:.‘:_’}g.g‘.....................................................................................
Opinion de aplicabilidad: Aplicable l)d'\ Aplicable después de corregir | | No aplicable | | [_}
< £ AE r ¢ ; . / &
Apellidos y nombres del jucz validador:/ﬁ/ Mg: ..F(‘?L.L.—.ib.@'(/nL.?.a”.j... .......... ae DNI: .. .o-;y ..... L’ P
. N {4
Especialidad del validador: M;l(?eﬁo*-‘?v“"‘ I 0 YL e DD R XS kR R
2.¥
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedorico formulado. refitenyde. del 2021.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especitica del constructo.
*Claridad: Se¢ entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo. EIEY
P
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante
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Anexo 05. Cartas sobre solicitud de uso de nombre institucional y permiso para
realizar la recoleccion de datos

§

(."‘ i ' UNIVEHRSIDAD Cesan VALLEIO
J i

"Decenio de & Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombees™
“AAo del Sicentenario del Peri: 200 afios de Indegendencia™ c q R

Lima, 12 de octubre de 2021

Sefior

Edgar Eduardo Velarde Ortiz

Director Ejecutivo

Programa Nacional de Telecomunicaciones
Av. Paseo de la Republica 1645 — Lima - Pert

Presente. -

Asunto: Autorizacion para el uso del nombre del “Programa Nacional de
Telecomunicaciones” y para la aplicacion de instrumentos de recoleccion de
datos para trabajo de investigacion.

Por medio de la presente, tengo a bien dirigirme a usted para saludario cordialmente y
presentarme; soy estudiante del Programa de Maestria en Gestion Publica de la
Universidad Cesar Vallejo — Lima Norte, identificada con DNI N° 40228443 y codigo de
alumna N° 7002535415, quien se encuentra desarroliando el trabajo de investigacion
(tesis):

“Sistema de Gestion de Calidad y la Supervision de proyectos de banda ancha en
el Programa Nacional de Telecomunicaciones Lima, 2021”

En ese sentido solicito cordialmente a vuestro despacho, se me conceda la autorizacion
para utilizar el nombre del Programa Nacional de Telecomunicaciones y las facilidades para
aplicar los instrumentos de recoleccion de datos en la entidad que usted representa, a fin
de poder desarrollar mi trabajo de investigacion, para lo cual adjunto el “Formato de
autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los resultados de las
investigaciones”.

Sin otro en particular, quedo de usted no sin antes expresarle la muestra de ‘'mi
consideracion y estima,

Atentamente,

Mar}é’ni Montes Gutiérrez
' DNI 40228443

Correo electrdnico: macenymg® gmall.com
Celular; 990910039
Adjunto: Formato de autorizacién de |3 organizacion para publicar su identidad en los resultados de [as investigaciones.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: | RUC: 20604676372

Programa Nacional de Telecomunicaciones

Nombre del Titular o Representante legal: Titular - Director Ejecutivo

Nombres y Apellidos DNI:
Edgar Eduardo Velarde Ortiz 07903626
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f" del Codigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo | | publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se llieva a cabo la investigacion;

“Nombre del Trabajo de Investigacion

Sistema de Gestién de Calidad y la Supervision de proyectos de banda ancha en el
Programa Nacional de Telecomunicaciones Lima, 2021

Nombre del Programa Académico.

Maestria en Gestion Publica

Autor: Nombres y Apellidos DNL:
Marleni Montes Gutiérrez 40228443
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual coresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 18 de octubre de 2021

“ 5l

Firma: A’/I.”

") Céd.o de tnnen Invemgac’dn de la Boversidad Casar Vlaoaﬂxuh 7, literal “ T Para &fundir o publicar las Itados do un
o aric balo ¥ ol b dehlmmmadonhnhvoanboclmdhm

una:onlo’,.. ¥ de 40 comonnlas ] cmm mmddndndu-h‘ inacid dzh & msimd

necesario describir sus caractaristice.
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Anexo 06. Base de datos recolectados y ordenados de la muestra total

98
86
73
70
108

90
131
135
135
121
105

82
77
81
122
133

71
131
126
124
109

93
124
135
117
131
134
107
118
124

99
109
124
107
102
105
108
106
113
104

33
29
23
22
36
27
42

45

45

36
32

23
26
27
38
a4
23
44
a4
41

36
29

40

45

36
41

44
33
38
42

33
37
38
35
37
31

36
34
39
35

27|ST |TOTAL

23| 24| 25| 26

22

19 20| 21

18|ST

17

16

15

14

13

12

11

10

9(ST

Ne

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40




BASE DE DATOS SUPERVISION DE PROYECTOS DE BANDA ANCHA

EFICIENCIA DE LOS RECURSOS DE LA SUPERVISION | EFICACIA EN EL LOGRO DE LAS METAS DE LOS

98
93
92

78
108

99
129
135
135
120
101
115

82
75
100
132

72
123
124
121
114
101
131
124
112
127
133
112
104
131
104
109
123
108

79
110
129
119
115
116

PRODUCTIVIDAD EN LAS SUPERVISIONES DE LOS

PROYECTOS

22

36
36
38
27

36
39

44
45

45

42

36
36
27

27
39

44
29
44
42

44
37

35

44
42

40
43

44
41

36
41

43

39

45

36
26

37

45

42

40
40

27|ST |TOTAL

26

25

24

23

21

20

19

PROYECTOS

13

18|ST

17

16

15

14

12

11

10

DE PROYECTOS

9|ST

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29

30
31

32

33

34
35

36

37

38

39

40
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Anexo 07. Evidencias de la determinacion de la confiabilidad (Calculo del Alfa de

Cronbach)

Instrumento 01: Sistema de gestion de calidad

Se proceso el total de la muestra, sin excluir valor alguno. Asimismo, el valor Alfa
de Cronbach es de 0.97, mayor a 0.70 segun Rodriguez- Rodriguez (2020), lo que
demuestra que los datos analizados son confiables.

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 40 100,0
Excluido® 0 0
Total 40 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad I de
Cronbach 05 elementos
870 370 27

Instrumento 02: Supervision de proyectos de banda ancha

Se procesaron un total de 40 casos, que es el total de la muestra, sin excluirse valor
alguno. Asimismo, el valor Alfa de Cronbach es de 0.95, mayor a 0.80 segun
Rodriguez- Rodriguez (2020), lo que demuestra que los datos analizados son

confiables.

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Walido 40 100,0
Excluido® ] 0
Total 40 1000

a. La eliminacidn por lista se bhasa en
todas las variables del
procedimienta.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronhach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad [ de
Cronbach 0s elementos

859 863 27




Anexo 08. Evidencias de la recolecciéon de datos

Sistema de Gestion de Calidad vy la
Supervision de Proyectos de Banda
Ancha

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Sistema de Gestion de Calidad y la Supervision de Proyectos de
Banda Ancha del Programa Macional de Telecomunicaciones Lima, 2021.

Objetivo de la investigacién: Determinar de gue manera se relaciona el sistema de gestion
de calidad con la supervision de proyectos de banda ancha del Programa Macicnal de
Telecomunicaciones Lima 2021

Dirigido a: Colaboradores de la Direccion de Supervision de Proyectos del Programa
Macional de Telecomunicaciones.

Por favor lea esta informacién cuidadosamente antes de decidir su participacion en el
estudio:

Beneficios: Mediante su participacion, contribuird al conocimiento general sobre el sistema
de gestion de calidad y la supervision de proyectos de banda ancha del Programa Macional
de Telecomunicaciones Lima 2021, lo cual es relevante para el presente estudio puesto que
los resultados permitirdn disefiar la propuesta de mejora.

Confidencialidad: Toda opinién o informacion que Ud. nos entregue sera tratada de manera
confidencial. Munca revelaremos su identidad. En las presentaciones que se hagan socbre
los resultados de esta investigacion no usaremos su nombre ni tampoco revelaremos
detalles suyos ni respuestas que permitan individualizarlo. Sus datos seran resguardados
en un archive digital al que sélo tendra acceso el investigador. Los datos sdlo seran usados
para la presente investigacion.

Participacion voluntaria: Su participacién es completamente voluntaria. Se puede retirar del
estudio en el momento que estime conveniente. Para ello, basta que cierre u abandone la
pagina web con el cuestionario.

Contacto: Si usted tiene alguna consulta o preocupacion respecto a sus derechos como

participante de este estudio, puede contactar con el autor de esta investigacion, Marleni
Montes Gutiérrez, al siguiente email: marlenymg@gmail.com

@ marlenymg@gmail.com (no se comparten)

) ¥4 Se restablecid el borrader
Cambiar cuenta

*Obligatorio

Consentimiento para completar el cuestionario.

;sEsta Ud. dispuesto a completar el cuestionario que le presentare a
continuacion? Si es asi, por favor haga clic en el boton respectivo:

(@) ACEPTO PARTICIPAR

) NO ACEPTO

Siguiente Borrar formulario
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CUESTIONARIO 01: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Estimado/a Trabajor/a, el prasente instrumento tiene por objeto determinar la relacién que existe entre el
Sistema de Gestion de Calidad v la Supervision de proyectos de banda ancha en el Programa Macional de
Telecomunicaciones Lima 2021 cuyo fin es recoger la informacion respecto a la situacion actual de las
variables de estudio, en concordancia con el conocimiento que posee sobre el particular desde la labor
actual que realiza que permita conocer el alcance de la investigacién. Asimismo, se considera como

confidencial las respuestas que usted proporcione.

A continuacion, se presentan 27 enunciados gue agradeceré leer cuidadosamente y responder con total
honestidad, escogiendo una (1) sola respuesta, la gue usted ocpine que merece cada pregunta. Por favor
no dejar ninguna de las preguntas si responder, ya que ninguna respuesta es considerada como buena o

mala.

ESCALA DE MEDICIOMN — LIKERT:
Munca =1

Casi nunca = 2

Aveces =3

Casi siempre = 4

Siempre =35

Planificacion

Planes de gestion *

i nun
Nunca (1) Casi nunca
(2)
01 ;Se
elaboran
planes para la
ejecucion de O O

las actividades
del proyecto?

02 ;Se cuenta

con un plan de

gestion de O O
cambios del

proyecto?

03 ;Se cuenta

con un plan de

gestion de O O
riesgos del

proyecto?

Casi siempre

(4)

A veces (3) Siempre (5)

O O O
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CUESTIONARIO 02: SUPERVISION DE PROYECTOS DE BANDA ANCHA

Estimado/a Trabajor/a, el presente instrumento tiene por objeto determinar la relacién que existe entre el
Sistema de Gestion de Calidad v la Supervision de proyectos de banda ancha en el Programa Macional de
Telecomunicaciones Lima 2021 cuyo fin es recoger la informacidn respecto a la situacian actual de las
variables de estudio, en concordancia con el conocimiento que posee sobre el particular desde la labor
actual que realiza que permita conocer el alcance de la investigacion. Asimismo, se considera como

confidencial las respuestas gue usted proporcione.

A continuacion, se presentan 27 enunciados gue agradecere leer cuidadosamente y responder con total
honestidad cada enunciade, escogiendo una (1) sola respuesta, la que usted opine gue merece cada
pregunta ¥y marcando con un aspa (X) en el recuadro que corresponda. Por favor ne dejar ninguna de las

preguntas si responder, ya que ninguna respuesta es considerada como buena o mala.

ESCALA DE MEDICION — LIKERT:
Munca =1

Casinunca =2

A vweces =3

Casi siempre = 4

Siempre = 5

Eficiencia de los recursos de los proyectos

Calidad en las actividades realizadas *

i isi r
Nunca (1) Casinunca @) Casi siempre

(2} (4)
01 ;Considera
usted que
durante la
supervision se
realiza el control O O O O
del avance
programado de
la ejecucion de
proyectos?

02 ;Considera
usted que se
realiza un
control para que
el operador
contratado
cumpla con
todas las O O O O
obligaciones,
técnicas y
contractuales
para el inicio y
ejecucion de los
proyectos?

03 ;Considera

usted que se

cuentan con

procedimientos O O O O
para la ejecucion

de las

supervisiones?

Siempre (5)
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, TORREJON COMECA GABRIELA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y LA
SUPERVISION DE PROYECTOS DE BANDA ANCHA EN EL PROGRAMA NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES LIMA, 2021", cuyo autor es MONTES GUTIERREZ
MARLENI, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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