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Resumen 

El presente trabajo investigativo se propuso como objetivo general 

determinar en qué medida se relaciona la accesibilidad del espacio público y 

políticas públicas de personas con discapacidad en el distrito de San Martin de 

Porres, 2021. La investigación fue de tipo básica, y mediante un enfoque 

cuantitativo, de diseño no experimental, transversal, de tipo descriptivo y 

correlacional, y a través de una muestra de 49 personas con discapacidad se 

obtuvieron los siguientes resultados: (r=0,877) y (p=0,000). Se concluyó que existe 

una relación fuerte y perfecta entre las variables. Se recomienda la revisión de las 

políticas establecidas, a efectos de su real cumplimiento en beneficio de la 

población afectada. 

Palabras clave: Accesibilidad del espacio público, políticas públicas, 

personas con discapacidad, accesibilidad geográfica, accesibilidad arquitectónica. 



viii 

Abstract 

The general objective of this research was to determine what extent the 

accessibility of public  space and public policies for people with disabilities are 

related in the district of San Martin de Porres, 2021. The research was basic type, 

and through the quantitative approach, non-experimental, cross-sectional, 

descriptive and correlational design, and by means of a sample of 49 people with 

disabilities the following results were obtained: (r=0.877) and (p=0.000). It is 

concluded that there is a strong and perfect relationship between the variables. In 

addition, it is recommended the revision of the established policies, in order to 

ensure their real compliance for the benefit of the affected population. 

Keywords: Accessibility of public space, public policies, people with 

disabilities, geographic accessibility, architectural accessibility. 
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I. INTRODUCCIÓN

Según el Consejo Nacional de la Persona con Discapacidad – CONADIS, en 

el Perú existen 306 799 personas que presenta algún grado de discapacidad, de 

los cuales el 58% son varones, una cuarta parte de ellos no tienen instrucción. Otro 

dato señala que, de cada 100 personas, 49 presentan discapacidad severa. Una 

estadística más señala que el 26.2% de personas inclusivas residen en Lima, 

seguido de un 7% que radican en Piura, un 5.3% en Cusco y 5.1% en Cajamarca. 

En otro ámbito, la Defensoría del Pueblo (2020) reporta que un 70.59% de niños no 

reciben educación inclusiva. De acuerdo al Ministerio de Educación – MINEDU, un 

11.63% de personas con discapacidad en edad escolar no pertenece al sistema 

educativo o no accede a servicios especializados, y no se tiene información sobre 

educación básica alternativa. 

Un dato más: la Ley 29973 establece que las personas con discapacidad 

tienen derecho a elegir un trabajo en igualdad de condiciones y remuneración que 

los demás. Como se aprecia, la ley y las estadísticas evidencian la existencia de 

este grupo de personas quienes presentan grados diferentes de discapacidad, pero 

el problema para el presente trabajo de investigación no es la patología, el problema 

al cual se aboca a través del presente trabajo de investigación es la accesibilidad 

con la que cuenta este gran grupo de personas, tanto a nivel nacional, y 

específicamente en el Distrito de San Martín de Porres. Para Lazzeretti (2021) un 

80% de los accesos en un museo están orientados a personas con discapacidad, 

pero solamente un 60% considera un lenguaje inclusivo. 

El problema que se aborda en el presente trabajo de investigación, es 

referido en Asia según Park (2020)  en el sentido de que a fin de mejorar la calidad 

de vida de los individuos con discapacidad, es necesario independencia económica, 

es por ello que se hace necesario acceso a las universidades e incrementen sus 

posibilidades de participar en el mercado económico, pero, es un problema el uso 

de dispositivos sin la ayuda de los demás. En África, Kiruki & Mutula (2021) 

sostienen que las personas con discapacidad están excluidas del acceso y uso a 

los sitios web de las bibliotecas, que no existe políticas de orientación acerca de la 

prestación de servicios de información a las personas con discapacidad. 
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En otro ámbito del globo, específicamente en la India, Vashishth & Jhamb 

(2021) manifestó que las prácticas de gestión de recursos humanos benevolentes 

para las personas con discapacidad resultan beneficiosas para el valor de la marca 

y la lealtad del cliente a largo plazo. Mientras tanto, los gerentes de recursos 

humanos deben ser más prácticos y creativos al formular iniciativas que incluyan la 

discapacidad. 

El problema que se presenta en Europa, es evidenciado por Karakiozis & 

Papakistos (2021) quienes refieren que las personas con discapacidad enfrentan 

dificultades para acceder a los servicios web, ello impide su participación en la vida 

económica y social. Para cumplir con los estándares de accesibilidad se requiere 

la participación de especialistas en consulta y registro de las experiencias con 

usuarios que atraviesan obstáculos de accesibilidad. Similar situación ocurre en 

Rusia, en donde Bilyalova et al. (2021) manifiestan que, el Estado está más 

comprometido en proveer soluciones de acceso a la información de las personas 

con discapacidad, buscando la igualdad de oportunidades de personas con 

discapacidad visual. Las tiflotecnologías informáticas interactúa y satisface de esta 

necesidad en este grupo de personas. 

Así mismo, Needham & Dickinson (2018) manifestaron que aún persiste el 

dominio de Inglaterra, en la que la atención se ha centrado en el derecho a elegir y 

controlar a una minoría de la población. Esta diferencia se explica por el contexto 

financiero diferente: el NDIS necesitaba generar apoyo público y político en pos de 

un gran aumento en la financiación de los servicios de personas con discapacidad, 

mientras que en Inglaterra las reformas se han diseñado como neutrales en cuanto 

a costos. 

En Australia, el problema estriba en el incremento de este grupo de 

personas, al respecto Kendall et al. (2020) expresó su temor por el aumento del 

número de personas con discapacidad, quienes a raíz de la imposibilidad de 

movilizarse fueron infectadas por el virus, este grupo enfrenta desafíos por sus 

limitaciones, y más aún con las complicaciones que produce el virus, lo que expone 

a estas personas a más daños, que son prevenibles, y pasibles de recibir 

atenciones adecuadas. En Israel, Neuman (2020) se refirió a las relaciones de 

pareja de la población con discapacidad, y concluye que son mutuamente 
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dependientes, porque se apoyan a sí mismos, se impulsan, son fuente de consuelo 

en las crisis, sin embargo aún queda pendiente otorgarle el espacio 

correspondiente, y el apoyo, porque refieren que los problemas vienen de otras 

personas. Propone cambios en las políticas. 

El problema que atañe, es concebido en Kenia por Ressa (2021) quien 

manifestó la realidad en ese país, en la que se adoptaron planes en la educación 

basados en competencias, pero la infraestructura estudiantil es inaccesible, 

dejando de lado a los niños con discapacidades. Se necesita una re-

conceptualización de la discapacidad en un modelo equitativo del sistema 

educativo. En Portugal, la situación no es diferente, así lo hace ver Vale et al. (2017) 

quien analizó la accesibilidad en Lisboa, reveló que existe disparidad inducida, en 

otras palabras, ausencia de elementos que permitan la accesibilidad de una 

persona con discapacidad, por lo que recomienda el uso de esta herramienta a fin 

de identificar áreas críticas. 

En Norteamérica las dificultades son similares a las del resto del planeta, así 

lo manifiesta Isaacson (2021) quien señala que no se espera a que las personas 

diseñen soluciones a situaciones que jamás observaron, es por ello que destaca la 

participación de personas con discapacidad en la investigación. Por su parte, Hill 

(2020) sostiene que los entornos deben ser accesibles, pero hay que garantizar la 

igualdad, la inclusividad de las personas con discapacidad, estas tienen que ser 

técnicamente accesibles. En ese sentido Vaughan & Warlick (2020) refiere que es 

indispensable identificar prácticas habituales con la finalidad de promover espacios 

accesibles de las personas con discapacidad temporal y crónicas. 

Respecto a las políticas de personas con discapacidad, Wentz et al. (2021) 

resolvió que no es necesario confiar en las personas con discapacidad a fin de 

identificar sus problemas, la responsabilidad de promover su inclusión es también 

de las instituciones públicas y privadas. EN ese mismo sentido Twardzik et al. 

(2021) manifestó que las políticas públicas no han podido frenar los efectos de la 

pandemia para este sector de la población, ya que el COVID-19 ha representado 

un riesgo a personas con alguna discapacidad, la exclusión en las respuestas de 

salud generaron deficiencias e inequidad en los apoyos y atenciones, lo que le resta 

valor a la vida de las personas con discapacidades.  
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En ese sentido, Blanco et al. (2020) refiere que las leyes federales aceptan 

el ingreso de asistentes sordos y con problemas de audición a los eventos 

cinematográficos, pero existen servicios que no contienen subtítulos. Hace un 

llamado a los educadores y defensores a dar fuerza y educar a la sociedad en estos 

aspectos. En Canadá, Lahey et al. (2019) refiere que las personas con 

discapacidad no tienen un escenario propicio a fin de desarrollar sus actividades 

laborales; se necesita de políticas comprometidas e invertir sustancialmente en la 

mejora de las habilidades de personas con discapacidad. Estos apoyos requieren 

un enfoque holístico considerando a la fuerza laboral de las personas con 

discapacidad. 

En el contexto sudamericano, la realidad de las personas con discapacidad 

es retratada por Moreno y Suárez (2020) quienes observaron que las personas con 

discapacidad presentan dificultades al realizar con autonomía sus actividades 

diarias, incluso dentro de su propia vivienda, debido a barreras físicas y a 

incapacidad monetaria, por lo que se hace necesaria la reforma, adecuación y 

promover su independencia y disminuir su esfuerzo físico. En ese mismo sentido 

Van Rompaey & Van Rompaey (2020) descubrieron que se está dando relativa 

importancia a este sector de la población, pero que sin embargo, se requiere de 

acciones a efectos de proteger y garantizar los derechos de este sector de la 

población, y dotarlo de perspectivas auspiciosas a efectos de su recuperación post 

pandemia. 

Por su parte, Linares et al. (2019) señala que los espacios públicos son la 

relación central en las ciudades y que se debe usar por todos los residentes del 

lugar sin olvidar a aquellos que tienen una discapacidad y que le garanticen la 

accesibilidad a dichos medios. Meléndez (2019) en su síntesis, manifiesta que 

América Latina a hechos importantes cambios en materia legal e institucional en 

favor de las personas con discapacidad, en uno de sus objetivos es describir el 

marco legal e institucional que dan como base a las políticas de las personas con 

discapacidad, sus resultados prácticos de la actuación de las instituciones y que las 

políticas públicas que se implementan aun necesitan la evaluación y monitoreo de 

unidad supervisora,  finalmente la conclusión requiere focalización y la articulación 

institucional y es clave a fin de alcanzar efectivamente su objetivo. 
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En el Perú, Mendoza (2018) refiere que, aún, los niños con discapacidad 

carecen de acceso a una educación plena, debido a que la infraestructura de las 

Instituciones Educativas no está diseñada para atenderlos, y mucho menos la 

metodología de enseñanza. Así mismo, Vilela (2019) señala que no existen los 

recursos necesarios a fin de desarrollar niveles adecuados de inclusión de la 

persona con discapacidad. 

Por lo expuesto, el propósito de este trabajo de investigación fue hacer un 

trabajo en el distrito de San Martín de Porres, en donde se observa que existe cierta 

accesibilidad en contados espacios, de personas con discapacidad, sin embargo 

no se evidencia una política que coadyuve a la inserción dentro del mercado laboral, 

económico y del diario vivir a este grupo de personas, es más, las nuevas 

arquitecturas de cemento excluyen de manera solapada a la persona con 

discapacidad, teniendo éste que recurrir a solicitar ayuda de otras personas o de 

familiares y desenvolverse dentro del ámbito de sus ocupaciones. 

Lo expresado en líneas previas, se tradujo en las siguientes interrogantes de 

investigación general: ¿En qué medida se relaciona la accesibilidad del espacio 

público y políticas públicas de personas con discapacidad en el distrito de San 

Martin de Porres, 2021? Como interrogantes específicas se propuso: a) ¿En qué 

medida se relaciona la accesibilidad geográfica con las Políticas públicas de 

personas con discapacidad? b) ¿En qué medida se relaciona la accesibilidad 

económica con las Políticas públicas de personas con discapacidad? c) ¿En qué 

medida se relaciona la accesibilidad arquitectónica con las Políticas públicas de 

personas con discapacidad? d) ¿En qué medida se relaciona la accesibilidad 

cultural con las Políticas públicas de personas con discapacidad? 

Así mismo, el presente trabajo de investigación se justifica socialmente 

porque a través de sus resultados promoverá la accesibilidad de los servicios y 

demás de las personas con discapacidad, de manera que éstas formen parte activa 

en la economía y en las actividades diarias a las que todo ser humano debiera tener 

acceso. En el ámbito teórico, se aporta al conocimiento respecto de las variables 

de estudio y su aplicación en la unidad de análisis, y a través de sus resultados, se 

apliquen políticas verdaderamente inclusivas a efectos de favorecer a los menos 

favorecidos, en este caso, las personas con discapacidad. En el campo práctico 
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contribuye a la elaboración de políticas públicas y promoverá la inclusividad en los 

espacios públicos. 

Como consecuencia, el objetivo general es el siguiente: Determinar en qué 

medida se relaciona la accesibilidad del espacio público y políticas públicas de 

personas con discapacidad en el distrito de San Martin de Porres, 2021. Los 

específicos fueron: a) Determinar en qué medida se relaciona la accesibilidad 

geográfica con las Políticas públicas de personas con discapacidad. b) Determinar 

en qué medida se relaciona la accesibilidad económica con las Políticas públicas 

de personas con discapacidad. c) Determinar en qué medida se relaciona la 

accesibilidad arquitectónica con las Políticas públicas de personas con 

discapacidad. d) Determinar en qué medida se relaciona la accesibilidad cultural 

con las Políticas públicas de personas con discapacidad. 

Como hipótesis general fue: Existe relación entre la accesibilidad del espacio 

público y políticas públicas de personas con discapacidad en el distrito de San 

Martin de Porres, 2021. Las específicas fueron: a) Existe relación entre la 

accesibilidad geográfica con las Políticas públicas de personas con discapacidad. 

b) Existe relación entre las Políticas públicas y la accesibilidad económica. c) Existe 

relación entre la accesibilidad arquitectónica con las Políticas públicas de personas 

con discapacidad. d) Existe relación entre la accesibilidad cultural con las Políticas 

públicas de personas con discapacidad. 
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II. MARCO TEÓRICO

Con la finalidad de enriquecer el marco teórico, se ha consultado bibliotecas 

diversas y se extrajo investigaciones que contienen alguna de las variables de 

estudio, y a nivel internacional se exponen las siguientes: 

Pionke (2020) tuvo como objetivo determinar las necesidades de formación 

de empleados, a través de una encuesta y utilizando el método cuantitativo y 

cualitativo, concluyó que los trabajadores de estos servicios bibliotecarios, en 

general, no se sienten preparados a efectos de atender a usuarios con 

discapacidades. Recomienda la mejora y capacitaciones en estos aspectos. 

Sánchez et al. (2017) cuyo objetivo fue analizar el grado de accesibilidad de 

las web a personas con discapacidad. Con 16 indicadores en 62 ayuntamientos con 

más de 100 mil habitantes, concluyó que no existe empoderamiento digital de este 

grupo de ciudadanos, se dificulta su acceso a la información. 

McGilloway et al. (2020) con el objetivo de explorar las barreras que 

enfrentan los adultos con discapacidad intelectual, a través de una búsqueda 

bibliográfica, utilizó un enfoque interpretativo hermenéutico. En sus resultados se 

identificaron la identificación de discapacidades intelectuales, falta de recursos y 

conceptos errados. Concluyó que existe ausencia de legislación apropiada, y 

educación adecuada. 

Ávila et al. (2012) se propuso como objetivo reflexionar acerca de las 

políticas públicas en discapacidad, a través de una revisión de literatura, encontró 

44 publicaciones sobre las que estableció las siguientes conclusiones: es 

indispensable construir políticas que conlleven a la interacción entre procesos de 

negociación que coadyuven con el desarrollo de las personas en situación de 

discapacidad. 

Tejada (2016) con el objetivo de analizar los patrones espaciales de las 

variables seleccionadas y la medición de accesibilidad e inequidades espaciales, 

su metodología utilizada fue sistemática con la ayuda de sistemas de información 

geográfica, concluyó que las dificultades que tiene que recorrer una persona con 

discapacidad y llegar a su destino, se traduce en:  mientras más se alejen de la 

urbe más serán los obstáculos. 
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Nieves (2020) cuyo objetivo fue analizar las políticas públicas vinculadas con 

la formación profesional de trabajadores que adquieren alguna discapacidad, a 

través de una investigación mixta, y por medio de la observación y la encuesta, sus 

resultados fueron que los trabajadores luchan por aceptar su nueva condición, se 

presenta inestabilidad familiar. Concluyó que los trabajadores no identifican como 

estrategia la reinserción vía nuevos aprendizajes en otras ramas, que implique el 

uso de las manos. 

En el ámbito nacional se reseña los siguientes antecedentes: Artica (2017) 

cuyo objetivo fue determinar la relación entre accesibilidad y nivel de satisfacción 

del usuario con discapacidad motora, utilizó en enfoque cuantitativo, no 

experimental, correlacional, a través de un instrumento aplicado a una muestra de 

51 personas, sus resultados evidenciaron un 72.5% de nivel regular de satisfacción. 

Concluyó que el 57% percibe que no existe accesibilidad y un 11.8% sostiene que 

la accesibilidad de las personas con discapacidad es muy mala. 

Fabián, (2019) cuyo objetivo fue determinar la relación de las políticas 

públicas con la atención a personas con discapacidad, utilizó el enfoque 

cuantitativo, en una muestra de 132 funcionarios y trabajadores municipales, sus 

resultados fueron un 24,2% las considera adecuadas, el 44,7% fue poco adecuado 

y el 31,1% fue inadecuado. Concluyó que existe correlación entre las variables. 

Panta (2017) con el objetivo de establecer los grados de institucionalidad 

que han logrado las políticas públicas que se implementan y desarrollan en favor 

de las personas con discapacidad de cada jurisdicción, además identificó los 

niveles de organización y recursos de las oficinas, su método de investigación fue 

cuantitativo y cualitativo, la muestra fue de 630 hogares de 41 distritos de Lima 

Metropolitana. El hecho de que únicamente una municipalidad se encuentre en el 

nivel alto de institucionalidad demuestra la existencia de una gran debilidad 

institucional que tienen los municipios que trabajar y revertir esa situación, y como 

conclusión se comprobó que las comunas de Lima Metropolitana no han podido 

alcanzar el nivel de institucionalidad estimado que posibilite la realización de su 

cometido. 
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Portocarrero (2018) cuyo objetivo fue identificar los espacios de 

comunicación y socialización generados por las Oficinas Municipales de Atención 

a las Personas con Discapacidad – OMAPED, en el Distrito de San Miguel, a través 

de entrevistas y dinámicas grupales a los protagonistas, concluyó que en San 

Miguel solo se promueve parcialmente a las personas con discapacidad en 

manifestaciones culturales distintas, y si bien existe un marco legal aún existe 

brechas en torno a su participación. 

A nivel local Fabián (2019) cuyo objetivo fue determinar si las políticas 

públicas se relación con la atención a personas con discapacidad, a través de una 

investigación descriptiva y correlacional, a través de una muestra de 132 

funcionarios y trabajadores de la Municipalidad, sus resultados fueron: el 50% se 

muestra neutral con la relación de atención a personas con discapacidad. Concluyó 

que las políticas se relacionan con la atención a personas con discapacidad.  

Así mismo, se considera necesario referir como antecedente al Decreto 

Supremo N° 012-2018-VIVIENDA, el mismo que en su contexto establece el 

aseguramiento del acceso al entorno físico y de transporte para las personas con 

discapacidad, el mismo que a través del presente estudio, se comprobará cuál es 

su estado actual y su nivel de aplicabilidad en el sector de la población 

perteneciente a la unidad de análisis. 

Con respecto a la variable 1, accesibilidad del espacio público, ésta se 

sustenta en la teoría del Ágora, que es la primera distinción entre el espacio 

dedicado al servicio público y el espacio privado, como consecuencia se 

establecieron como condiciones necesarias para que la sociedad pueda convivir 

(Berroeta & Vidal, 2012). 

Así mismo, la variable 1 es definida conceptualmente por diversos autores 

de la siguiente manera:  

Es asegurar que las personas con discapacidad accedan en condiciones 

igualitarias a espacios físico, medios de transporte, comunicación y otros, en zonas 

urbanas y rurales, de manera que sea probable que vivan de forma independiente 

y participen con plenitud de las actividades de la vida (D.S. 012-2018-VIVIENDA). 



 
 

10 
 

Consiste en otorgar al público usuario, las condiciones elementales de 

espacio e infraestructura, a fin de que pueda utilizarlas para sus diferentes 

propósitos, y así satisfacer sus diferentes necesidades (Olavarría, 2010). 

En el Plan Operativo Institucional del CONADIS (2021) es la máxima 

Institucional que tiene los lineamientos de las políticas públicas institucional 

nacional, es el órgano recto que ejecuta el planeamiento de acciones de la siguiente 

manera: Incrementar el desarrollo de la personalidad, que es la autonomía de la 

persona con discapacidad que conlleva a su inclusión social, además es el órgano 

encargado de implementar políticas inclusivas basadas en el principio de igualdad 

de oportunidades y como tercer y último política es mejorar la calidad de los 

servicios y para la promoción y protección de la población vulnerable. 

Las dimensiones de accesibilidad del espacio público son las siguientes: 

Accesibilidad Geográfica: Según Olivera, (2006) se trata del entorno 

accesible y capaz de procurar independencia a las personas dependientes, supone 

mejorar la habitabilidad de los espacios, logrando su sostenibilidad, salubridad e 

integración en favor de las personas con alguna discapacidad. 

Accesibilidad Económica: Millán y Santos (2008) sostienen que las personas 

con discapacidad pertenecen a un grupo vulnerable y en riesgo, por su situación de 

precaria economía y por los prejuicios y miedos por parte de la sociedad, a través 

de las barreras económicas que impiden su participación en la población 

económicamente activa – PEA. 

Accesibilidad Arquitectónica: Lotito y Sanhueza (2011) refiere que así como 

existen varios lugares excepcionalmente diseñados, lo que evidencia la presencia 

de un creativo y ágil arquitecto, de la misma forma, el grado de creatividad debería 

evidenciarse en el diseño de arquitectura que favorezca la integración e inclusión 

de todos quienes transitan, en especial de aquellos que tienen alguna discapacidad. 

Accesibilidad Cultural: Según Castellanos y López (2009) existen creencias 

o modos de actuar frente a cuerpos dañados o imperfectos, esta percepción cultural 

trasciende situaciones médicas y comportamentales, y se convierten en un estigma 

y en calificativos, lo cual evidencia un pensamiento y una forma de actuar frente a 

las personas en situación de discapacidad. 
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Por su parte, la teoría que sostiene a la variable 2 es la denominada Ciencia 

de las políticas, creada por Daniel Lerner y Harold Dwight Lasswell en 1951, cuyo 

fin fue explicar el proceso de elaboración y ejecución de las políticas, localizando 

datos, interpretando problemas relevantes en períodos determinados (Pastor, 

2014). 

En ese sentido, la variable 2 es conceptualizada por los siguientes autores: 

La política es el arte de gobernar, el mismo tiene tres componentes: los 

principios orientadores (ideología o argumentos), los instrumentos a través de los 

cuales se ejecutará (leyes, financiamiento y mecanismos), y los servicios o actos 

que se llevarán a cabo en función de los principios propuestos. 

Como consecuencia, las políticas públicas son actos que realiza el gobierno 

a fin de responder a las demandas de su sociedad, con la finalidad de alivianar sus 

dificultades, para ello, es necesario la participación de las instituciones y el 

compromiso en el acceso a las personas a bienes y servicios. Dicho de otra forma, 

se trata de regular, resolver y responder a las necesidades de un grupo de personas 

que forman parte de la sociedad. 

Ordonez-matamoros (2015) define a ésta como el conjunto de acciones que 

se implementan en el marco de planes y los programas del gobierno elaborados 

por actos analíticos de algún grado de formalidad, en donde el Conocimiento, 

conjuntamente con la voluntad política y los recursos disponibles, llevan a la 

consecución de los objetivos de la necesidad de la sociedad. 

En efecto Palacios G. et ál. (2021) señalan que son el conjunto de programas 

o proyectos que surgen de una evaluación y un análisis de lo que requiere y 

necesita la sociedad, estas buscan resolver los problemas que presenta la sociedad 

con la finalidad de que se genere una transformación social, la cual se considera 

de interés público. Para ello, es necesario contar con participación ciudadana de 

modo que los gobernantes tengan conocimiento de qué es lo que desea la 

sociedad, además, contribuyen e influyen en la forma en la que se buscará resolver 

dicha problemática. 

Respecto a las políticas para personas con discapacidad, en Estados Unidos 

La Comisión para la igualdad de Oportunidades en el Empleo (s.f.) menciona en las 
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Leyes y derechos que protegen a personas con discapacidad, la Ley para 

Estadounidense con Discapacidad - ADA prohibe todo tipo de discriminación por 

diferentes tipos de discapacidad en el trabajo, lugares públicos, establecimientos 

comerciales, telecomunicaciones, transporte por parte de los organismos 

gubernamentales estatales y locales además las leyes y normas  protegen a las 

personas con discapacidad quiere decir que tengan cualquier tipo de discapacidad 

visible u ocultas que no se aprecian a simple vista sino a personas como con 

epilepsia, diabetes. La infección por VIH incluyendo a personas con deficiencia 

mentales como la depresión grave, el trastorno bipolar y el retraso mental. Es 

importante mencionar que la Ley ADA, protege a una persona con discapacidad 

que este apta, capacitando como formación, habilidades entre otras para el puesto 

que labora o que postula. 

A diferencia del marco normativo nacional, la Ley ADA tiene como objetivo 

brindar igualdad de oportunidades y acceso a las personas con discapacidad, es 

no darles ventajas ante tal situación, Los empleadores no están obligado a contratar 

personas con discapacidad en lugar de otra persona más apta que no tiene 

discapacidad. 

Dimensiones de las políticas públicas:  

Las normas jurídicas. Mediante las cuales se regulan, establecen y limitan 

los actos propios de la política pública. Según Rubio (2014) Una norma jurídica es 

una ordenación, una regla, dictada por la autoridad, que tiene el objetivo de 

encaminar la conducta de la sociedad, a través de ella se impone derechos y 

deberes de obligatorio cumplimiento. 

Los servicios de personal. Es el recurso humano que servirá para dar 

cumplimiento a las políticas. En palabras de Bautista et al. (2015) son actividades 

prestadas directamente por personas naturales, quienes tienen la obligación de 

hacer, independientemente del factor material o cognitivo, la cual genera una 

contraprestación por el servicio prestado. 

Los recursos materiales. Generalmente se trata del presupuesto para 

sustentar y sostener la política en el tiempo. Así lo refiere Lamata (2000) quien 

sostiene que éste se refiere a los espacios físicos, maquinarias, materias primas y 



 
 

13 
 

hasta el presupuesto para la limpieza y el mantenimiento de las instalaciones en 

las que se desarrollan actividades y en donde se desenvuelve el recurso humano. 
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III. MÉTODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Fue de tipo básica, debido a que su finalidad es aportar al conocimiento y no 

necesariamente resolver un problema; el nivel fue descriptivo - correlacional, de 

enfoque cuantitativo Según Tamayo (2019) sostiene que la investigación básica es 

aquella que pretende contribuir al acervo teórico, independientemente de su 

aplicación o practicidad. Por su parte, Hernández y Mendoza (2018) sostienen que 

es la base de otros tipos de investigación. Respecto al enfoque , Tamayo (2019) 

refiere que el enfoque cuantitativo recolecta datos para sustentar hipótesis y 

argumentar su proposición. 

El diseño fue no experimental, transversal. Puesto que no se manipulo 

variable alguna y la información será recogida en un tiempo, al respecto, Fabregues 

et al. (2016) argumenta que a través de estos diseños, se observan los fenómenos 

en su estado natural, y se programa un solo momento en el tiempo para aplicar los 

instrumentos. 

Figura 1 

Esquema del diseño de investigación 

Fuente: https://bit.ly/3paWgyt 

En donde: 

M = Muestra de estudio 

V1 = Diversidad generacional 

V2 = Productividad laboral 

r = Coeficiente de correlación 
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3.2 Variables y Operacionalización 

Variable 1: Acceso del espacio público 

Definición conceptual: Es asegurar que las personas con discapacidad 

accedan en condiciones igualitarias a espacios físico, medios de transporte, 

comunicación y otros, en zonas urbanas y rurales, de manera que sea probable que 

vivan de forma independiente y participen con plenitud de las actividades de la vida 

(D.S. 012-2018-VIVIENDA). 

Definición operacional: La variable se dividió en cuatro dimensiones: 

accesibilidad geográfica, accesibilidad económica, accesibilidad arquitectónica, 

accesibilidad cultural, cuyos indicadores conformaron 10 preguntas, establecidas 

de manera ordinal con la escala de Likert. 

Variable 2: Políticas públicas de personas con discapacidad 

Definición conceptual: Estas son actos que realiza el gobierno para 

responder a las demandas de su sociedad, con la finalidad de alivianar sus 

dificultades, para ello, es necesario la participación de las instituciones y el 

compromiso para el acceso a las personas a bienes y servicios (Parsons, 2013). 

Definición operacional: La variable 2 se dividió en tres dimensiones: Normas 

jurídicas, servicios de personal, recursos materiales. Los indicadores conformaron 

10 preguntas, analizadas y evaluadas según escala ordinal y escala de Likert. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

La población estuvo constituida por las personas con discapacidad, en silla 

de ruedas, registradas formalmente en la Oficina Municipal de Atención a las 

Personas con Discapacidad – OMAPED del distrito de San Martín de Porres, cuya 

cantidad, al 2021, asciende a 56 personas. Al respecto Hernández y Mendoza 

(2018) argumenta que la población se refiere a la totalidad de la unidad de análisis, 

las cuales tuvieron las mismas características. 

La muestra para el presente estudio fue la de 49 personas con discapacidad 

del distrito de San Martín de Porres. Al respecto López (2004) refiere que la muestra 

es un subconjunto de la población en la que se llevará a cabo la investigación, sin 

embargo, cuanto más grande sea el marco muestral, mejor será la aproximación a 
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la realidad y más generalizable el trabajo,   por consiguiente, para efectos de 

investigación, representa a la población. 

Criterios de inclusión: Personas con discapacidad quienes utilicen una silla 

de ruedas autopropulsable para desplazarse. 

Criterios de exclusión: Personas con discapacidad quienes utilicen una silla 

de ruedas para desplazarse, pero, que requieran de la asistencia de otra persona 

para su desplazamiento. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, dicho instrumento 

constó de 20 preguntas, la cuales se dividieron de la siguiente manera: de la 

pregunta 1 a la pregunta 10 para la variable 1 y de la pregunta 11 a la pregunta 20 

para la variable 2.  

Para la validez y confiabilidad, se recurrió al juicio de 3 expertos, Dra. Sandra 

Cecilia Ramírez Lau, Dr. César Enrique Pérez Villegas y Mg. Michael Flores Álamo, 

quienes calificaron la pertinencia, relevancia y calidad del mismo, con la finalidad 

de reducir el mínimo los errores que pudiesen invalidar el mismo. Una vez aprobado 

por los expertos, se procedió a realizar una prueba piloto a 15 personas con 

discapacidad del distrito de Bellavista, con características similares a la unidad de 

análisis, y se determinó la confiabilidad a través del estadístico del Alpha de 

Crombach, cuyo resultado fue 0,864, según consta en Anexo 6. Para Cohen y 

Franco (2006) no debe haber validez sin confiabilidad, puesto que la confiabilidad 

es una condición urgente para la validez. 

3.5 Procedimientos 

Para recolectar la información necesaria para arribar a las conclusiones del 

presente trabajo de investigación, no fue necesario presentar ninguna solicitud de 

autorización, puesto que se trabajó con personas independientes de solicitudes. 

Como quiera que la muestra estuvo conformada por personas civiles, se aplicó una 

ficha de consentimiento informado, dicho documento contó con la aceptación del 

colaborador, quien aceptó a llenar el cuestionario. Para Díaz (2001), el cuestionario 



 
 

17 
 

es un sistema de notas simples, el mismo que facilita y asegura la calidad y 

comparabilidad de sus respuestas. 

3.6 Método de análisis de datos 

Para el desarrollo de cualquier trabajo de investigación se requiere de una 

multiplicidad de datos, los cuales son obtenidos a través de la observación o 

encuestas, a efectos de analizarlas de forma eficiente, se requiere utilizar 

herramientas estadísticas; en ese sentido, para el presente trabajo de investigación 

se utilizó, el test de Shapiro-Wilks, a fin de medir su distribución y normalidad, el 

cual arrojó un índice menor al requerido, por lo que se utilizó el estadístico de 

correlación Rho de Spearman, Una vez establecido el estadígrafo de correlación a 

utilizarse, se descargó la data contenida en los cuestionarios en el programa SPSS 

v.26, para arribar a los resultados e inferir sus conclusiones. 

Según Torres (2020) cuando se necesita inferir conductas, 

comportamientos, partiendo de data obtenida a través de cuestionarios, es 

necesaria la ayuda de los estadísticos inferenciales. 

3.7 Aspectos éticos 

Una investigación ética contiene un valor implícito porque representa un 

juicio acerca del su importancia social, científica y práctica. Por lo que, a través del 

presente apartado, se garantiza que las personas participantes del mismo, no 

fueron expuestas a riegos o agresiones, puesto que se pretende trascender en la 

producción de ciencia, estableciendo relaciones éticas con el problema que se está 

tratando. 

En ese sentido, se consideró de manera rigurosa lo establecido en la 

Resolución de Consejo Universitario N° 262.2020/UCV, en el que se disponen 

elementos básicos e imprescindibles para la realización de todo trabajo de 

investigación. 

Así también, se observó el respeto a la propiedad intelectual, la autoría de 

las definiciones, las cuales se citaron convenientemente. Se informó a los 

participantes, a través de la ficha de consentimiento, sobre los aspectos referentes 

al instrumento de recolección de datos. 
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De mismo modo, se muestra los resultados con la transparencia requerida 

por el proceso científico, evidenciando permanentemente competencia 

investigativa y profesional, las mismas que respaldaron de manera epistemológica 

las variables del presente trabajo de investigación. 

En cuanto a la redacción, se tuvo presente el estilo denominado APA 7ma. 

edición a efectos de la redacción del presente informe, de manera adecuada y 

pertinente. 
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo

A continuación, se exponen los resultados descriptivos, distribuidos en 

tablas de frecuencias, que se obtuvieron como resultado de la aplicación de los 

cuestionarios a las personas con discapacidad del distrito de San Martín de Porres, 

Lima. 

Tabla 1 

Accesibilidad del espacio público 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Ineficiente 48 98% 98% 98% 

Regular 1 2% 2% 100% 

Eficiente 0 0% 0% 100% 

Total 49 100% 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas, 2021 

La tabla 1 muestra que los encuestados, consideran que la accesibilidad del 

espacio público en el Distrito de San Martín de Porres es ineficiente en un 98%, un 

2% considera que es regular. Prevalece la accesibilidad del espacio público que es 

ineficiente. 
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Tabla 2 

Políticas públicas de personas con discapacidad 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Ineficiente 11 22% 22% 22% 

Regular 38 78% 78% 100% 

Eficiente 0 0% 0% 100% 

Total 49 100% 100%   

Fuente: Encuestas aplicadas, 2021   

  

La tabla 2 muestra que los encuestados, consideran que las políticas 

públicas de personas con discapacidad son regulares en un 78%, y un 22% las 

considera ineficientes. Prevalece que las políticas públicas de personas con 

discapacidad que es irregular. 
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Análisis inferencial 

A continuación, se presentan las tablas que corresponden a los análisis de 

correlación realizados a través del coeficiente de Rho de Spearman, y obtenidas de 

los datos de los cuestionarios aplicados a las personas con discapacidad del Distrito 

de San Martín de Porres, Lima. 

Tabla 3 

Prueba de Hipótesis General 

  

Accesibilidad 
del espacio 

público 

Políticas 
públicas de 
personas 

con 
discapacidad 

Rho de 
Spearman 

Accesibilidad 
del espacio 
público 

Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 ,877** 

Sig. 
(bilateral) 

 .000 

N 49 49 

Políticas 
públicas de 
personas 
con 
discapacidad 

Coeficiente 
de 
correlación 

,877** 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

.000  

N 49 49 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

La tabla 3 muestra un coeficiente de correlación (r=877), y un valor de 

(p=0,000) que es <=0,05, por lo que se concluye que existe una correlación fuerte 

y perfecta entre las variables, como consecuencia, se acepta la hipótesis 

alternativa. 
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Tabla 4 

HIpótesis específica 1 

  

Accesibilidad 
geográfica 

Políticas 
públicas de 

personas con 
discapacidad 

Rho de 
Spearman 

Accesibilidad 
geográfica 

Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 ,773** 

Sig. 
(bilateral) 

 .000 

N 49 49 

Políticas 
públicas de 
personas 
con 
discapacidad 

Coeficiente 
de 
correlación 

,773** 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

.000  

N 49 49 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

El coeficiente de correlación de r es (r=773), y el valor de P es (p=0,000) que 

es <=0,05, por lo que se concluye que existe una correlación fuerte y perfecta entre 

las variables, como consecuencia, se acepta la hipótesis alternativa. 
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Tabla 5 

Hipótesis específica 2 

  

Accesibilidad 
económica 

Políticas 
públicas de 

personas con 
discapacidad 

Rho de 
Spearman 

Accesibilidad 
económica 

Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 ,875** 

Sig. 
(bilateral) 

 .000 

N 49 49 

Políticas 
públicas de 
personas 
con 
discapacidad 

Coeficiente 
de 
correlación 

,875** 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

.000  

N 49 49 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

El coeficiente de correlación de r es (r=875), y el valor de P es (p=0,000) que 

es <=0,05, por lo que se concluye que existe una correlación fuerte y perfecta entre 

las variables, como consecuencia, se acepta la hipótesis alternativa. 
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Tabla 6 

Hipótesis específica 3 

  

Accesibilidad 
arquitectónica 

Políticas 
públicas de 

personas con 
discapacidad 

Rho de 
Spearman 

Accesibilidad 
arquitectónica 

Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 ,773** 

Sig. 
(bilateral) 

 .000 

N 49 49 

Políticas 
públicas de 
personas con 
discapacidad 

Coeficiente 
de 
correlación 

,773** 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

.000  

N 49 49 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 El coeficiente de correlación de r es (r=773), y el valor de P es (p=0,000) 

que es <=0,05, por lo que se concluye que existe una correlación fuerte y perfecta 

entre las variables, como consecuencia, se acepta la hipótesis alternativa. 
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Tabla 7 

Hipótesis específica 4 

  

Accesibilidad 
cultural 

Políticas 
públicas de 

personas con 
discapacidad 

Rho de 
Spearman 

Accesibilidad 
cultural 

Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 ,781** 

Sig. 
(bilateral) 

 .000 

N 49 49 

Políticas 
públicas de 
personas 
con 
discapacidad 

Coeficiente 
de 
correlación 

,781** 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

.000  

N 49 49 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

El coeficiente de correlación de r es (r=781), y el valor de P es (p=0,000) que 

es <=0,05, por lo que se concluye que existe una correlación fuerte y perfecta entre 

las variables, como consecuencia, se acepta la hipótesis alternativa. 
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V. DISCUSIÓN 

En los resultados del presente trabajo, se determinó que las variables 

propuestas tienen relación, adicionalmente, a nivel descriptivo, esta investigación 

concluyó que la accesibilidad del espacio público es ineficiente, la misma que 

coincide con la investigación de Pionke (2020) quien aseveró que los trabajadores 

de estos servicios bibliotecarios, en general, no se sienten preparados a efectos de 

atender a usuarios con discapacidades. Así como  Tejada (2016) quien manifestó 

que las dificultades que tiene que recorrer las personas con discapacidad para 

llegar a su destino, se traduce en:  mientras más se alejen de la urbe más serán los 

obstáculos. 

La ausencia de accesibilidad se convirtió en una barrera para las personas 

con discapacidad, esto impide que se integren a los espacios más comunes y 

necesarios como los hospitales, centros de salud, postas, iglesias, centro de 

labores, estadios, playas, cines, y varios otros lugares. Dicha accesibilidad debiera 

ser un derecho, pero se convierte en un lujo para este sector vulnerable de 

personas. 

Con respecto a la accesibilidad geográfica, este trabajo concluyó que ésta 

es ineficiente, esta postura es discordante con lo expresado en el Decreto Supremo 

N° 012-2018-VIVIENDA, que en su contexto establece el aseguramiento del acceso 

al entorno físico y de transporte; el presente estudio demuestra que ésta no se 

aplica, puesto que, en el diario transitar de las personas con discapacidad, 

encuentran inmensas barreras denominadas rejas, en casi la mayoría de barrios y 

urbanizaciones del distrito, las mismas que fueron construidas para evitar los robos 

y la delincuencia, dichas rejas cierran las calles e impiden el tránsito de las personas 

con discapacidad, probablemente logren su cometido, porque fueron elaboradas 

con fines disuasivos, olvidando el espíritu de la norma citada, cual es planear, 

proyectar, construir y conservar el entorno de modo que se considere las 

necesidades y los requerimientos de todas las personas, en especial aquellas con 

discapacidad. 

Lo vertido en el párrafo anterior, es una situación extraída de la realidad  que 

a diario tiene que soportar las personas con discapacidad, ello concuerda con los 
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estudios de Artica (2017) quien manifestó a un 57% de sus encuestados, que no 

existe accesibilidad y un 11.8% sostiene que la accesibilidad para las personas con 

discapacidad es muy mala. Esto se ve reforzado por el estudio de Ressa (2021) 

quien manifestó la realidad en Kenia, en la que se adoptaron planes para la 

educación basados en competencias, pero la infraestructura estudiantil es 

inaccesible, dejando de lado a los niños con discapacidades. Se necesita una re-

conceptualización de la discapacidad en un modelo equitativo del sistema 

educativo.  

Postura similar la expone Vale et al. (2017) quien analizó la accesibilidad en 

Lisboa, reveló que existe disparidad inducida, en otras palabras, ausencia de 

elementos que permitan la accesibilidad de una persona con discapacidad, por lo 

que recomienda el uso de esta herramienta para identificar áreas críticas 

En ese mismo contexto, Karakiozis & Papakistos (2021) concuerda con las 

conclusiones de este trabajo de investigación, en el sentido de que las personas 

con discapacidad enfrentan dificultades para acceder a los servicios web, ello 

impide su participación en la vida económica y social. Para cumplir con los 

estándares de accesibilidad se requiere la participación de especialistas en 

consulta y registro de las experiencias con usuarios que atraviesan obstáculos de 

accesibilidad. 

Así mismo, con respecto a accesibilidad económica, este estudio evidencia 

que, existe un marco normativo ambiguo, el mismo que crea la norma, dispone las 

facilidades, pero en su artículo 3, establece que está sujeta a disponibilidad 

presupuestal, sin demandar recursos adicionales, plasmado, solamente en letra, 

sin presupuesto que la acompañe a su efectividad. En el ámbito de los beneficios 

directos, aún existen barreras que incrementan los costos de acceso, 

especialmente acceso a la información de las personas con discapacidad. Similar 

conclusión la obtuvo Sánchez et al. (2017) quien manifestó que no existe 

empoderamiento digital de este grupo de ciudadanos, lo que dificulta su acceso a 

la información, la misma que encarece el acceso a la información. 

Concordantemente, Park (2020) concluyó a fin de mejorar la calidad de vida 

de las personas con discapacidad, es necesario independencia económica, es por 
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ello que se hace necesario acceso a las universidades e incrementen sus 

posibilidades de participar en el mercado económico, pero, es un problema el uso 

de dispositivos sin la ayuda de los demás. Así mismo Kiruki & Mutula (2021) 

concluyeron que las personas con discapacidad están excluidas del acceso y uso 

a los sitios web de las bibliotecas, que no existe políticas de orientación acerca de 

la prestación de servicios de información a las personas con discapacidad. 

En relación al aspecto económico, el transporte público se ha convertido en 

un drama para este sector de personas, ellos han optado por salir esporádicamente 

y estar confinados a su estancia en el hogar, debido a que el costo de su tránsito 

por las calles del distrito y de Lima, se encarece, existiendo un irrespeto absoluto 

por las normas que regulan el transporte público para personas con discapacidad. 

Así como Vashishth & Jhamb (2021) quien concuerda con la conclusión en 

el sentido de que las prácticas de gestión de recursos humanos benevolentes para 

las personas con discapacidad resultan beneficiosas para el valor de la marca y la 

lealtad del cliente a largo plazo. Mientras tanto, los gerentes de recursos humanos 

deben ser más prácticos y creativos al formular iniciativas que incluyan la 

discapacidad. 

En el mismo contexto, Ávila et al. (2012) manifestó la importancia de 

construir políticas que conlleven a la interacción entre procesos de negociación que 

coadyuven con el desarrollo de las personas en situación de discapacidad. Este 

estudio evidenció que la cuota del 5% y 3% de personas con discapacidad que 

deben trabajar en el sector público y privado, respectivamente, es muy ínfima, la 

misma que no promueve su desarrollo económico y la hace más dependiente del 

favor familiar. En ese contexto, Nieves (2020) advirtió que los trabajadores no 

identifican como estrategia la reinserción vía nuevos aprendizajes en otras ramas, 

que implique el uso de las manos. 

Respecto a la accesibilidad arquitectónica, en el año 2017 se informó un total 

de 119 proyectos de inversión para generar accesibilidad, siendo Lima y Cusco las 

ciudades que más incidencia le dieron a tal cometido. Sin embargo, a 5 años de 

citado reporte, este estudio evidenció que el un 98% los encuestados del distrito de 

San Miguel sostienen que dicha accesibilidad es ineficiente. 
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Se concuerda en que no se trata de adaptar los espacios, más bien, se debe 

planificar, producir y pensar en todos los servicios, edificaciones, espacios y demás, 

tanto a nivel del Estado como a nivel privado, de manera que la accesibilidad 

arquitectónica preste verdaderas facilidades cómodas y seguras para el normal 

desenvolvimiento, de este grupo de personas. La realidad, sin embargo, evidencia 

el desorden en la construcción de rampas, cuya pendiente ni ancho, son los más 

adecuados para su utilización por las personas con discapacidad. 

Respecto a la accesibilidad cultural, este estudio concluye que la misma es 

ineficiente, puesto que, a nivel de cultura de trato, y trato cultural, no existen 

políticas definidas ni mucho menos la cultura ciudadana de priorizar las atenciones 

a las personas con discapacidad. En ese sentido, Portocarrero (2018) concluyó solo 

se promueve parcialmente a las personas con discapacidad en manifestaciones 

culturales distintas, y si bien existe un marco legal aún existe brechas en torno a su 

participación. 

Comentario aparte merecen las páginas web del Estado, en donde ninguna 

tiene un acceso para personas con ceguera, ni sus instalaciones son adecuadas 

para personas con sillas de ruedas, viéndose obligados a transitar por rampas 

empinadas, sin la seguridad y confiabilidad necesarios. 

Con respecto a la cultura de la sociedad, este estudio concluye que la cultura 

de la sociedad es escasamente colaborativa con las necesidades de las personas 

con discapacidad, se sabe que ellos solo cuentan con el apoyo de sus más 

cercanos y allegados, en especial en estas épocas de pandemia. 

Concordantemente, Kendall et al. (2020) expresó su temor por el incremento de 

personas con discapacidad infectadas por el virus, este grupo enfrenta desafíos por 

sus limitaciones, y más aún con las complicaciones que produce el virus, lo que 

expone a estas personas a más daños, que son prevenibles, y pasibles de recibir 

atenciones adecuadas. 

Postura similar la sostiene Neuman (2020) quien se refirió a las relaciones 

de pareja de la población con discapacidad, y concluye que son mutuamente 

dependientes, porque se apoyan a sí mismos, se impulsan, son fuente de consuelo 

en las crisis, sin embargo, aún queda pendiente otorgarle el espacio 
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correspondiente, y el apoyo, porque refieren que los problemas vienen de otras 

personas. Propone cambios en las políticas 

Respecto a las normas jurídicas para personas con discapacidad, este 

estudio identificó la existencia de las tales, sin embargo, este mismo estudio 

concluyó que son completamente ineficientes, a pesar de que existe el personal 

para promover su cumplimiento, así como los recursos materiales, sin embargo, 

existe una brecha en su aplicabilidad en el plano fáctico. De similar parecer es 

McGilloway et al. (2020) quien evidenció la ausencia de recursos, legislación 

apropiada y educación adecuada. El presente trabajo concluyó que la norma existe, 

lo que está ausente es su aplicabilidad, al respecto Fabián, (2019) concuerda en el 

sentido de que un 44,7% de su muestra de estudio manifestó lo poco adecuado de 

la legislación y un 31,1% que las considera completamente inadecuadas. 

Concordantemente, Isaacson (2021) señaló que no se espera a que las 

personas diseñen soluciones para situaciones que jamás observaron, es por ello 

que destaca la participación de personas con discapacidad en la investigación. Por 

su parte, Hill (2020) sostiene que los entornos deben ser accesibles, pero hay que 

garantizar la igualdad, la inclusividad de las personas con discapacidad, estas 

tienen que ser técnicamente accesibles. En ese sentido Vaughan & Warlick (2020) 

refiere que es indispensable identificar prácticas habituales con la finalidad de 

promover espacios accesibles para las personas con discapacidad temporal y 

crónicas. 

Se debiera entender que el Estado es el primer gestor y promotor de que las 

políticas para personas con discapacidad puedan cumplirse; este estudio concluyó 

que no es así, análogamente Panta (2017) sostuvo que las políticas públicas que 

se implementan y desarrollan en favor de las personas con discapacidad en cada 

jurisdicción, de 41 distritos de Lima Metropolitana, únicamente una Municipalidad 

se encuentre en el nivel alto de su cumplimiento. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primero: 

Con respecto al objetivo general, el coeficiente de correlación y el P valor 

obtenido, permite concluir que existe una correlación fuerte y perfecta entre la 

accesibilidad del espacio público y las políticas públicas de personas con 

discapacidad. También se concluye que la accesibilidad del espacio público, para 

personas con discapacidad en el distrito de San Martin de Porres es ineficiente. 

Segundo: 

En relación al primer objetivo específico, el coeficiente de correlación y el 

valor de P obtenido, permite concluir que existe una correlación fuerte y perfecta 

entre la accesibilidad geográfica y las políticas públicas de personas con 

discapacidad, así mismo, se concluye que la accesibilidad geográfica para 

personas con discapacidad en el distrito de San Martin de Porres es ineficiente. 

Tercero: 

En lo que respecta al segundo objetivo específico, el coeficiente de 

correlación y el valor de P obtenido, permitió concluir que existe una correlación 

fuerte y perfecta entre la accesibilidad económica y las políticas públicas de 

personas con discapacidad. Así también, la accesibilidad económica para personas 

con discapacidad en el distrito de San Martin de Porres es ineficiente, puesto que 

aún se tiene dificultades para acceder a la independencia económica. 

Cuarto: 

En lo relativo al tercer objetivo específico, el coeficiente de correlación y el 

valor de P obtenido, permitió concluir que existe una correlación fuerte y perfecta 

entre la accesibilidad arquitectónica y las políticas públicas de personas con 

discapacidad, del mismo modo, se comprobó que la accesibilidad arquitectónica 

para personas con discapacidad en el distrito de San Martin de Porres es 

ineficiente. 

Quinto: 

En lo que se refiere al cuarto objetivo específico, el coeficiente de correlación 

y el valor de P obtenido, permitió concluir que existe una correlación fuerte y 

perfecta entre la accesibilidad cultural y las políticas públicas de personas con 
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discapacidad. Así mismo, los encuestados manifiestan que la accesibilidad cultural 

para personas con discapacidad en el distrito de San Martin de Porres es 

ineficiente. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primero: 

Replantear las políticas públicas para personas con discapacidad en lo 

relativo a la accesibilidad del espacio público, y destinar una parte de los impuestos, 

de manera directa, hacia la accesibilidad en todas sus modalidades para este grupo 

de personas, puesto que hasta aquí se ha evidenciado que el espacio público tiene 

muchas barreras que dificultan el normal desenvolvimiento, convivencia y 

supervivencia de esta población vulnerable. 

Segundo: 

Reajustar y hacer más drásticas las políticas y sus sanciones respecto a la 

accesibilidad geográfica, puesto que las calles del Distrito, en su mayoría son 

inaccesibles para este grupo de personas, ya que los propietarios han enrejado la 

mayoría de las calles, impidiendo el normal tránsito para las personas con 

discapacidad. 

Tercero: 

Rediseñar las políticas para personas con discapacidad respecto a la 

accesibilidad económica, dado que actualmente se tiene dificultades para acceder 

a la independencia económica de esta población vulnerable, la mayoría de ellos 

subsiste gracias al apoyo de familiares, amistades o la pareja. 

Cuarto: 

Promover una mejor distribución de la accesibilidad arquitectónica dentro de 

las edificaciones, incluyendo en la currícula de las facultades de ingeniería civil y 

arquitectura, los diseños y estructuras necesarios, de manera que las personas con 

discapacidad no tengan la necesidad de depender del servicio de terceros y 

acceder a los espacios. 

Quinto: 

Impulsar, a través del Ministerio de Educación, una formación cultural de la 

sociedad, respecto a un diseño universal que permita a las personas con 

discapacidad, una buena convivencia y normal desenvolvimiento en las actividades 

cotidianas. 
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ANEXOS 

 



ANEXO 1 

MATRIZ OPERACIONAL  

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional  

Variables e indicadores  

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Rangos 

Accesibilidad 
del espacio 

público 

Es asegurar que las 
personas con 
discapacidad accedan en 
condiciones igualitarias a 
espacios físico, medios de 
transporte, comunicación 
y otros, en zonas urbanas 
y rurales, de manera que 
sea probable que vivan de 
forma independiente y 
participen con plenitud de 
las actividades de la vida 
(D.S. 012-2018-
VIVIENDA). 

La variable se dividirá 
en cuatro 
dimensiones: 
accesibilidad 
geográfica, 
accesibilidad 
económica, 
accesibilidad 
arquitectónica, 
accesibilidad cultural, 
cuyos indicadores 
conformarán 10 
preguntas, 
establecidas de 
manera ordinal con la 
escala de Likert. 

Geográfica 
Desplazamiento 

1, 2 

0 = Nunca 
1 = Casi nunca 
2 = En 
ocasiones 
3 = Con 
frecuencia 
4 = Casi 
siempre 
5 = Siempre 

10-23 Bajo 
24-37 
Medio 
38-50 Alto 

Utilización de tiempo 

Económica 
En el transporte 

3, 4 
En beneficios 

Arquitectónica 

Accesos internos 

5, 6, 7 Accesos externos 

Señalética 

Cultural 

Preferencias 

8, 9, 10 Discriminación 

Apoyo 

Políticas 
públicas de 

personas con 
discapacidad 

Las políticas públicas son 
actos que realiza el 
gobierno para responder a 
las demandas de su 
sociedad, con la finalidad 
de alivianar sus 
dificultades, para ello, es 
necesario la participación 

La variable 2 se 
dividirá en tres 
dimensiones: Normas 
jurídicas, servicios de 
personal, recursos 
materiales. Los 
indicadores 
conformarán 10 

Normas 
jurídicas 

Normas de beneficio 

11, 12, 
13 

0 = Nunca 
1 = Casi nunca 
2 = En 
ocasiones 
3 = Con 
frecuencia 
4 = Casi 

10-23 Bajo 
24-37 
Medio 
38-50 Alto 

Ámbito de aplicación 

Política de cumplimiento 

Servicios del 
personal 

Recursos humanos 14, 15, 
16 Presupuesto para el RRHH 



 
 

 

de las instituciones y el 
compromiso para el 
acceso a las personas a 
bienes y servicios 
(Parsons, 2013). 

preguntas, 
analizadas y 
evaluadas según 
escala ordinal y 
escala de Likert. 

Personal para el 
cumplimiento de las 
políticas 

siempre 
5 = Siempre 

Recursos 
materiales 

Presupuesto para el RRHH 

17, 18, 
19, 20 

Infraestructura 

Sustento económico 

 

  



 
 

 

Anexo 2 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO: Accesibilidad del espacio público y políticas públicas de personas con discapacidad en el distrito de San Martin de Porres, 2021 

AUTOR:  Miguel Ángel Pérez Marquina 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES / CATEGORÍAS Y SUBCATEGORÍAS 

Problema principal: Objetivo general: Hipótesis general:  Variable 1: Accesibilidad de espacio público 

¿En qué medida se relaciona la 
accesibilidad del espacio público 
y políticas públicas de personas 
con discapacidad en el distrito 

de San Martin de Porres, 2021? 

¿En qué medida se relaciona 
la accesibilidad del espacio 

público y políticas públicas de 
personas con discapacidad en 

el distrito de San Martin de 
Porres, 2021? 

Existe relación entre la 
accesibilidad del espacio 

público y políticas públicas de 
personas con discapacidad en 

el distrito de San Martin de 
Porres, 2021. 

Variables 2: Políticas públicas de personas con discapacidad 

Dimensiones  Indicadores 

Geográfica 
Desplazamiento 

Utilización de tiempo 

Problemas secundarios: Objetivos secundarios: Hipótesis  secundarias: 

Económica 
En el transporte 

¿En qué medida se relaciona la 
accesibilidad geográfica con las 
Políticas públicas de personas 
con discapacidad en el distrito 
de San Martin de Porres 2021? 

Determinar en qué medida se 
relaciona la accesibilidad 
geográfica con las Políticas 
públicas de personas con 
discapacidad en el distrito de 
San Martin de Porres 2021. 

Existe relación entre la 
accesibilidad geográfica con 
las Políticas públicas de 
personas con discapacidad en 
el distrito de San Martin de 
Porres 2021. 

En beneficios 

Arquitectónica 

Accesos internos 

Accesos externos 

Señalética 

¿En qué medida se relaciona la 
accesibilidad económica con las 
Políticas públicas de personas 
con discapacidad en el distrito 
de San Martin de Porres 2021? 

Determinar en qué medida se 
relaciona la accesibilidad 
económica con las Políticas 
públicas de personas con 
discapacidad en el distrito de 
San Martin de Porres 2021. 

Existe relación entre la 
accesibilidad económica con 
las Políticas públicas de 
personas con discapacidad en 
el distrito de San Martin de 
Porres 2021. 

Cultural 

Preferencias 

Discriminación 

Apoyo 

Normas jurídicas 
Normas de beneficio 

Ámbito de aplicación 



 
 

 

¿En qué medida se relaciona la 
accesibilidad arquitectónica con 
las Políticas públicas de 
personas con discapacidad en 
el distrito de San Martin de 
Porres 2021? 

Determinar en qué medida se 
relaciona la accesibilidad 
arquitectónica con las 
Políticas públicas de personas 
con discapacidad en el distrito 
de San Martin de Porres 2021. 

Existe relación entre la 
accesibilidad arquitectónica 
con las Políticas públicas de 
personas con discapacidad en 
el distrito de San Martin de 
Porres 2021. 

Política de cumplimiento 

Servicios del personal 

Recursos humanos 

Presupuesto para el RRHH 

¿En qué medida se relaciona la 
accesibilidad cultural con las 
Políticas públicas de personas 
con discapacidad en el distrito 
de San Martin de Porres 2021? 

Determinar en qué medida se 
relaciona la accesibilidad 
cultural con las Políticas 
públicas de personas con 
discapacidad en el distrito de 
San Martin de Porres 2021. 

Existe relación entre la 
accesibilidad cultural con las 
Políticas públicas de personas 
con discapacidad en el distrito 
de San Martin de Porres 2021. 

Personal para el cumplimiento de las 
políticas 

Recursos materiales 

Presupuesto para el RRHH 

Infraestructura 

Sustento económico 



 

 

Anexo 3 

Matriz Instrumental 

 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ÍTEM 

Accesibilidad de 
espacio público 

Geográfica 

Desplazamiento 1 
¿Considera usted que el desplazamiento hacia su 
residencia actual es el más adecuado? 

Tiempo utilizado 2 
¿Considera usted que el tiempo que utiliza en el 
desplazamiento desde su residencia actual es el 
óptimo? 

Económica 

Transporte 3 
¿Considera usted que utiliza demasiados recursos 
económicos en el servicio de transporte? 

Beneficios 4 
¿Considera usted que el carné del CONADIS le 
reduce ciertos gastos en su traslado de un lugar a 
otro? 

Arquitectónica 

Accesos externos 5 
¿Considera usted que, para su trayecto diario, se han 
habilitado los accesos (rampas, barandas, otros) para 
su traslado? 

Accesos internos 6 
¿Considera usted que existe la infraestructura 
necesaria para realizar sus actividades en cualquier 
establecimiento público? 

Señalización 7 
¿Considera usted que la señalización es la adecuada 
para su desplazamiento óptimo dentro de la ciudad? 

Cultural 

Preferencia 8 
¿Considera usted que las personas le dan preferencia 
por su discapacidad? 

Discriminación 9 
¿Considera usted que las personas con discapacidad 
son discriminadas en cuanto a accesibilidad? 

Apoyo externo 10 
¿Considera usted que las personas se muestran 
predispuestas y deciden apoyarlo cuando lo requiere? 

Normas jurídicas Cantidad de normas 11 
¿Considera usted que existen suficientes normas que 
lo favorecen como persona con discapacidad? 



 

 

 

 

Políticas públicas 
de personas con 

discapacidad 

Ámbito de aplicación 12 
¿Considera usted que las normas establecidas son 
aplicadas en el ámbito para el que fueron creados? 

Política de 
cumplimiento 

13 
¿Considera usted que el cumplimiento de dichas 
normas es evidente? 

Servicios del 
personal 

Recursos humanos 14 
¿Considera usted que existe el personal necesario 
para hacer cumplir la política para personas con 
discapacidad? 

Presupuesto para el 
recurso humano 

15 
¿Considera usted que existe el presupuesto para que 
el personal necesario pueda hacer cumplir la política 
para personas con discapacidad? 

Personal para el 
cumplimiento de 
políticas 

16 
¿Considera usted que el personal a cargo de las 
políticas públicas para personas con discapacidad, 
realiza cabalmente sus funciones? 

Recursos 
materiales 

Presupuesto 17 
¿Considera usted que existe el presupuesto 
necesario sostener las políticas en favor de las 
personas con discapacidad? 

Infraestructura 18 
¿Considera usted que existe la infraestructura 
necesaria para atender y cumplir con las políticas en 
favor de las personas con discapacidad? 

Sustento económico 19 
¿Considera usted que existe el sustento económico 
para promover las políticas en favor de las personas 
con discapacidad? 

Sostenibilidad en el 
tiempo 

20 
¿Considera usted que las políticas en favor de las 
personas con discapacidad, son sostenibles en el 
tiempo? 



ANEXO 4 
 

CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENDO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ANEXO 5 

BASE DE DATOS 

 

1 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 4 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 4 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 4 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 4 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 4 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 4 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 4 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 4 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 4 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 4 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 4 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 4 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 4 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 4 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 4 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 4 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 4 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 5 2 5 2 2 3 

1 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 5 1 5 2 2 3 

1 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 5 1 5 2 2 3 

1 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 4 1 5 2 2 3 

1 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 4 1 5 2 2 3 

1 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 4 1 5 2 2 3 

1 1 3 2 1 1 1 1 3 2 2 1 2 2 4 1 5 2 2 3 

1 1 3 2 1 1 1 1 3 2 2 1 1 2 4 1 5 2 2 3 

1 1 2 2 1 1 1 1 3 2 2 1 1 2 4 1 5 2 2 3 

1 1 2 2 1 1 1 1 3 1 2 1 1 2 4 1 5 1 1 3 



 

 

1 1 2 2 1 1 1 1 3 1 2 1 1 2 4 1 4 1 1 3 

1 1 2 2 1 1 1 1 3 1 2 1 1 2 4 1 4 1 1 2 

1 1 2 2 1 1 1 1 3 1 2 1 1 2 4 1 4 1 1 2 

1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 4 1 4 1 1 2 

1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 4 1 4 1 0 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 4 1 4 1 0 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 4 0 4 0 0 1 

1 0 1 1 0 1 0 0 2 0 1 1 1 0 3 0 4 0 0 1 

 

 

  



ANEXO 6 

CONFIABILDIAD DE INSTRUMENTO 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,864 20 

 

  



 

 

ANEXO 7 

PRUEBA DE NORMALIDAD 

  

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Accesibilidad del 
espacio público 

.358 49 .000 .644 49 .000 

Políticas públicas 
de personas con 
discapacidad 

.338 49 .000 .709 49 .000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

  



 

 

ANEXO 8 

TABLAS DE FRECUENCIA DEL ANÁLISIS DESCRIPTIVO 

 

Accesibilidad geográfica 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Ineficiente 48 98% 98% 98% 

Regular 1 2% 2% 100% 

Eficiente 0 0% 0% 100% 

Total 49 100% 100%   

 
    

 
    

Accesibilidad económica 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Ineficiente 14 29% 29% 29% 

Regular 35 71% 71% 100% 

Eficiente 0 0% 0% 100% 

Total 49 100% 100%   

 
    

 
    

Accesibilidad arquitectónica 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Ineficiente 48 98% 98% 98% 

Regular 1 2% 2% 100% 

Eficiente 0 0% 0% 100% 

Total 49 100% 100%   

 
    

 
    

Accesibilidad cultural 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Ineficiente 48 98% 98% 98% 

Regular 1 2% 2% 100% 

Eficiente 0 0% 0% 100% 

Total 49 100% 100%   

 
    

 
    

Normas jurídicas 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Ineficiente 49 100% 98% 98% 



 

 

Regular 0 0% 2% 100% 

Eficiente 0 0% 0% 100% 

Total 49 100% 100%   

 
    

 
    

Servicios del personal 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Ineficiente 14 29% 29% 29% 

Regular 35 71% 71% 100% 

Eficiente 0 0% 0% 100% 

Total 49 100% 100%   

 
    

 
    

Recursos materiales 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Ineficiente 8 16% 29% 29% 

Regular 41 84% 71% 100% 

Eficiente 0 0% 0% 100% 

Total 49 100% 100%   

 

 


