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Resumen

El presente trabajo investigativo se propuso como objetivo general
determinar en qué medida se relaciona la accesibilidad del espacio publico y
politicas publicas de personas con discapacidad en el distrito de San Martin de
Porres, 2021. La investigacion fue de tipo basica, y mediante un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, transversal, de tipo descriptivo y
correlacional, y a través de una muestra de 49 personas con discapacidad se
obtuvieron los siguientes resultados: (r=0,877) y (p=0,000). Se concluyo que existe
una relacion fuerte y perfecta entre las variables. Se recomienda la revision de las
politicas establecidas, a efectos de su real cumplimiento en beneficio de la
poblacion afectada.

Palabras clave: Accesibilidad del espacio publico, politicas publicas,
personas con discapacidad, accesibilidad geografica, accesibilidad arquitectonica.
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Abstract

The general objective of this research was to determine what extent the
accessibility of public space and public policies for people with disabilities are
related in the district of San Martin de Porres, 2021. The research was basic type,
and through the quantitative approach, non-experimental, cross-sectional,
descriptive and correlational design, and by means of a sample of 49 people with
disabilities the following results were obtained: (r=0.877) and (p=0.000). It is
concluded that there is a strong and perfect relationship between the variables. In
addition, it is recommended the revision of the established policies, in order to

ensure their real compliance for the benefit of the affected population.

Keywords: Accessibility of public space, public policies, people with

disabilities, geographic accessibility, architectural accessibility.
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I. INTRODUCCION

Segun el Consejo Nacional de la Persona con Discapacidad — CONADIS, en
el Pera existen 306 799 personas que presenta algun grado de discapacidad, de
los cuales el 58% son varones, una cuarta parte de ellos no tienen instruccion. Otro
dato sefala que, de cada 100 personas, 49 presentan discapacidad severa. Una
estadistica mas sefiala que el 26.2% de personas inclusivas residen en Lima,
seguido de un 7% que radican en Piura, un 5.3% en Cusco y 5.1% en Cajamarca.
En otro ambito, la Defensoria del Pueblo (2020) reporta que un 70.59% de nifios no
reciben educacion inclusiva. De acuerdo al Ministerio de Educacion — MINEDU, un
11.63% de personas con discapacidad en edad escolar no pertenece al sistema
educativo o no accede a servicios especializados, y no se tiene informacién sobre

educacion basica alternativa.

Un dato més: la Ley 29973 establece que las personas con discapacidad
tienen derecho a elegir un trabajo en igualdad de condiciones y remuneracion que
los deméas. Como se aprecia, la ley y las estadisticas evidencian la existencia de
este grupo de personas quienes presentan grados diferentes de discapacidad, pero
el problema para el presente trabajo de investigacion no es la patologia, el problema
al cual se aboca a través del presente trabajo de investigacion es la accesibilidad
con la que cuenta este gran grupo de personas, tanto a nivel nacional, y
especificamente en el Distrito de San Martin de Porres. Para Lazzeretti (2021) un
80% de los accesos en un museo estan orientados a personas con discapacidad,

pero solamente un 60% considera un lenguaje inclusivo.

El problema que se aborda en el presente trabajo de investigacion, es
referido en Asia segun Park (2020) en el sentido de que a fin de mejorar la calidad
de vida de los individuos con discapacidad, es necesario independencia economica,
es por ello que se hace necesario acceso a las universidades e incrementen sus
posibilidades de participar en el mercado econémico, pero, es un problema el uso
de dispositivos sin la ayuda de los deméas. En Africa, Kiruki & Mutula (2021)
sostienen que las personas con discapacidad estan excluidas del acceso y uso a
los sitios web de las bibliotecas, que no existe politicas de orientacidén acerca de la

prestacion de servicios de informacion a las personas con discapacidad.



En otro ambito del globo, especificamente en la India, Vashishth & Jhamb
(2021) manifesto que las practicas de gestion de recursos humanos benevolentes
para las personas con discapacidad resultan beneficiosas para el valor de la marca
y la lealtad del cliente a largo plazo. Mientras tanto, los gerentes de recursos
humanos deben ser mas practicos y creativos al formular iniciativas que incluyan la

discapacidad.

El problema que se presenta en Europa, es evidenciado por Karakiozis &
Papakistos (2021) quienes refieren que las personas con discapacidad enfrentan
dificultades para acceder a los servicios web, ello impide su participacion en la vida
econOmica y social. Para cumplir con los estandares de accesibilidad se requiere
la participacion de especialistas en consulta y registro de las experiencias con
usuarios que atraviesan obstaculos de accesibilidad. Similar situacion ocurre en
Rusia, en donde Bilyalova et al. (2021) manifiestan que, el Estado esta mas
comprometido en proveer soluciones de acceso a la informacion de las personas
con discapacidad, buscando la igualdad de oportunidades de personas con
discapacidad visual. Las tiflotecnologias informaticas interactla y satisface de esta

necesidad en este grupo de personas.

Asi mismo, Needham & Dickinson (2018) manifestaron que aun persiste el
dominio de Inglaterra, en la que la atencién se ha centrado en el derecho a elegiry
controlar a una minoria de la poblacion. Esta diferencia se explica por el contexto
financiero diferente: el NDIS necesitaba generar apoyo publico y politico en pos de
un gran aumento en la financiacion de los servicios de personas con discapacidad,
mientras que en Inglaterra las reformas se han disefiado como neutrales en cuanto

a costos.

En Australia, el problema estriba en el incremento de este grupo de
personas, al respecto Kendall et al. (2020) expres6 su temor por el aumento del
namero de personas con discapacidad, quienes a raiz de la imposibilidad de
movilizarse fueron infectadas por el virus, este grupo enfrenta desafios por sus
limitaciones, y mas aun con las complicaciones que produce el virus, lo que expone
a estas personas a mas dafios, que son prevenibles, y pasibles de recibir
atenciones adecuadas. En lIsrael, Neuman (2020) se refirio a las relaciones de

pareja de la poblacion con discapacidad, y concluye que son mutuamente



dependientes, porque se apoyan a si mismos, se impulsan, son fuente de consuelo
en las crisis, sin embargo aun queda pendiente otorgarle el espacio
correspondiente, y el apoyo, porque refieren que los problemas vienen de otras
personas. Propone cambios en las politicas.

El problema que atafie, es concebido en Kenia por Ressa (2021) quien
manifesto la realidad en ese pais, en la que se adoptaron planes en la educacion
basados en competencias, pero la infraestructura estudiantil es inaccesible,
dejando de lado a los nifios con discapacidades. Se necesita una re-
conceptualizacion de la discapacidad en un modelo equitativo del sistema
educativo. En Portugal, la situacion no es diferente, asi lo hace ver Vale et al. (2017)
quien analizé la accesibilidad en Lisboa, revel6 que existe disparidad inducida, en
otras palabras, ausencia de elementos que permitan la accesibilidad de una
persona con discapacidad, por lo que recomienda el uso de esta herramienta a fin

de identificar areas criticas.

En Norteamérica las dificultades son similares a las del resto del planeta, asi
lo manifiesta Isaacson (2021) quien sefiala que no se espera a que las personas
disefien soluciones a situaciones que jamas observaron, es por ello que destaca la
participacion de personas con discapacidad en la investigacion. Por su parte, Hill
(2020) sostiene que los entornos deben ser accesibles, pero hay que garantizar la
igualdad, la inclusividad de las personas con discapacidad, estas tienen que ser
técnicamente accesibles. En ese sentido Vaughan & Warlick (2020) refiere que es
indispensable identificar practicas habituales con la finalidad de promover espacios

accesibles de las personas con discapacidad temporal y crénicas.

Respecto a las politicas de personas con discapacidad, Wentz et al. (2021)
resolvié que no es necesario confiar en las personas con discapacidad a fin de
identificar sus problemas, la responsabilidad de promover su inclusion es también
de las instituciones publicas y privadas. EN ese mismo sentido Twardzik et al.
(2021) manifesto que las politicas publicas no han podido frenar los efectos de la
pandemia para este sector de la poblacion, ya que el COVID-19 ha representado
un riesgo a personas con alguna discapacidad, la exclusién en las respuestas de
salud generaron deficiencias e inequidad en los apoyos y atenciones, lo que le resta

valor a la vida de las personas con discapacidades.



En ese sentido, Blanco et al. (2020) refiere que las leyes federales aceptan
el ingreso de asistentes sordos y con problemas de audicion a los eventos
cinematograficos, pero existen servicios que no contienen subtitulos. Hace un
llamado a los educadores y defensores a dar fuerza y educar a la sociedad en estos
aspectos. En Canada, Lahey et al. (2019) refiere que las personas con
discapacidad no tienen un escenario propicio a fin de desarrollar sus actividades
laborales; se necesita de politicas comprometidas e invertir sustancialmente en la
mejora de las habilidades de personas con discapacidad. Estos apoyos requieren
un enfoque holistico considerando a la fuerza laboral de las personas con

discapacidad.

En el contexto sudamericano, la realidad de las personas con discapacidad
es retratada por Moreno y Suarez (2020) quienes observaron que las personas con
discapacidad presentan dificultades al realizar con autonomia sus actividades
diarias, incluso dentro de su propia vivienda, debido a barreras fisicas y a
incapacidad monetaria, por lo que se hace necesaria la reforma, adecuacion y
promover su independencia y disminuir su esfuerzo fisico. En ese mismo sentido
Van Rompaey & Van Rompaey (2020) descubrieron que se esta dando relativa
importancia a este sector de la poblacién, pero que sin embargo, se requiere de
acciones a efectos de proteger y garantizar los derechos de este sector de la
poblacidn, y dotarlo de perspectivas auspiciosas a efectos de su recuperacion post

pandemia.

Por su parte, Linares et al. (2019) sefiala que los espacios publicos son la
relacion central en las ciudades y que se debe usar por todos los residentes del
lugar sin olvidar a aquellos que tienen una discapacidad y que le garanticen la
accesibilidad a dichos medios. Meléndez (2019) en su sintesis, manifiesta que
América Latina a hechos importantes cambios en materia legal e institucional en
favor de las personas con discapacidad, en uno de sus objetivos es describir el
marco legal e institucional que dan como base a las politicas de las personas con
discapacidad, sus resultados practicos de la actuacion de las instituciones y que las
politicas publicas que se implementan aun necesitan la evaluacion y monitoreo de
unidad supervisora, finalmente la conclusién requiere focalizacién y la articulacion

institucional y es clave a fin de alcanzar efectivamente su objetivo.



En el Pert, Mendoza (2018) refiere que, aun, los nifios con discapacidad
carecen de acceso a una educacion plena, debido a que la infraestructura de las
Instituciones Educativas no esta disefiada para atenderlos, y mucho menos la
metodologia de ensefianza. Asi mismo, Vilela (2019) sefiala que no existen los
recursos necesarios a fin de desarrollar niveles adecuados de inclusion de la

persona con discapacidad.

Por lo expuesto, el propdsito de este trabajo de investigacion fue hacer un
trabajo en el distrito de San Martin de Porres, en donde se observa que existe cierta
accesibilidad en contados espacios, de personas con discapacidad, sin embargo
no se evidencia una politica que coadyuve a la insercion dentro del mercado laboral,
econémico y del diario vivir a este grupo de personas, es mas, las nuevas
arquitecturas de cemento excluyen de manera solapada a la persona con
discapacidad, teniendo éste que recurrir a solicitar ayuda de otras personas o de

familiares y desenvolverse dentro del ambito de sus ocupaciones.

Lo expresado en lineas previas, se tradujo en las siguientes interrogantes de
investigacion general: ¢En qué medida se relaciona la accesibilidad del espacio
publico y politicas publicas de personas con discapacidad en el distrito de San
Martin de Porres, 2021? Como interrogantes especificas se propuso: a) ¢En qué
medida se relaciona la accesibilidad geogréafica con las Politicas publicas de
personas con discapacidad? b) ¢En qué medida se relaciona la accesibilidad
econOmica con las Politicas publicas de personas con discapacidad? c) ¢En qué
medida se relaciona la accesibilidad arquitecténica con las Politicas publicas de
personas con discapacidad? d) ¢En qué medida se relaciona la accesibilidad

cultural con las Politicas publicas de personas con discapacidad?

Asi mismo, el presente trabajo de investigacion se justifica socialmente
porque a través de sus resultados promovera la accesibilidad de los servicios y
demas de las personas con discapacidad, de manera que éstas formen parte activa
en la economiay en las actividades diarias a las que todo ser humano debiera tener
acceso. En el ambito teorico, se aporta al conocimiento respecto de las variables
de estudio y su aplicacion en la unidad de analisis, y a través de sus resultados, se
apliguen politicas verdaderamente inclusivas a efectos de favorecer a los menos

favorecidos, en este caso, las personas con discapacidad. En el campo practico



contribuye a la elaboracion de politicas publicas y promovera la inclusividad en los

espacios publicos.

Como consecuencia, el objetivo general es el siguiente: Determinar en qué
medida se relaciona la accesibilidad del espacio publico y politicas publicas de
personas con discapacidad en el distrito de San Martin de Porres, 2021. Los
especificos fueron: a) Determinar en qué medida se relaciona la accesibilidad
geografica con las Politicas publicas de personas con discapacidad. b) Determinar
en qué medida se relaciona la accesibilidad econémica con las Politicas publicas
de personas con discapacidad. c) Determinar en qué medida se relaciona la
accesibilidad arquitectéonica con las Politicas publicas de personas con
discapacidad. d) Determinar en qué medida se relaciona la accesibilidad cultural

con las Politicas publicas de personas con discapacidad.

Como hipétesis general fue: Existe relacion entre la accesibilidad del espacio
publico y politicas publicas de personas con discapacidad en el distrito de San
Martin de Porres, 2021. Las especificas fueron: a) Existe relacion entre la
accesibilidad geografica con las Politicas publicas de personas con discapacidad.
b) Existe relacion entre las Politicas publicas y la accesibilidad econémica. c) Existe
relacion entre la accesibilidad arquitecténica con las Politicas publicas de personas
con discapacidad. d) Existe relacion entre la accesibilidad cultural con las Politicas

publicas de personas con discapacidad.



ll. MARCO TEORICO

Con la finalidad de enriquecer el marco tedrico, se ha consultado bibliotecas
diversas y se extrajo investigaciones que contienen alguna de las variables de

estudio, y a nivel internacional se exponen las siguientes:

Pionke (2020) tuvo como objetivo determinar las necesidades de formacion
de empleados, a través de una encuesta y utilizando el método cuantitativo y
cualitativo, concluyé que los trabajadores de estos servicios bibliotecarios, en
general, no se sienten preparados a efectos de atender a usuarios con
discapacidades. Recomienda la mejora y capacitaciones en estos aspectos.

Sanchez et al. (2017) cuyo objetivo fue analizar el grado de accesibilidad de
las web a personas con discapacidad. Con 16 indicadores en 62 ayuntamientos con
mas de 100 mil habitantes, concluy6 que no existe empoderamiento digital de este

grupo de ciudadanos, se dificulta su acceso a la informacion.

McGilloway et al. (2020) con el objetivo de explorar las barreras que
enfrentan los adultos con discapacidad intelectual, a través de una busqueda
bibliografica, utiliz6 un enfoque interpretativo hermenéutico. En sus resultados se
identificaron la identificacion de discapacidades intelectuales, falta de recursos y
conceptos errados. Concluyé que existe ausencia de legislacién apropiada, y
educacion adecuada.

Avila et al. (2012) se propuso como objetivo reflexionar acerca de las
politicas publicas en discapacidad, a través de una revision de literatura, encontro
44 publicaciones sobre las que establecid las siguientes conclusiones: es
indispensable construir politicas que conlleven a la interaccion entre procesos de
negociacion que coadyuven con el desarrollo de las personas en situacion de

discapacidad.

Tejada (2016) con el objetivo de analizar los patrones espaciales de las
variables seleccionadas y la medicion de accesibilidad e inequidades espaciales,
su metodologia utilizada fue sistematica con la ayuda de sistemas de informacion
geografica, concluyd que las dificultades que tiene que recorrer una persona con
discapacidad y llegar a su destino, se traduce en: mientras mas se alejen de la

urbe mas seran los obstaculos.



Nieves (2020) cuyo objetivo fue analizar las politicas publicas vinculadas con
la formacion profesional de trabajadores que adquieren alguna discapacidad, a
través de una investigacion mixta, y por medio de la observacion y la encuesta, sus
resultados fueron que los trabajadores luchan por aceptar su nueva condicion, se
presenta inestabilidad familiar. Concluy6 que los trabajadores no identifican como
estrategia la reinsercion via nuevos aprendizajes en otras ramas, que implique el

uso de las manos.

En el ambito nacional se resefia los siguientes antecedentes: Artica (2017)
cuyo objetivo fue determinar la relacion entre accesibilidad y nivel de satisfaccion
del usuario con discapacidad motora, utilizdO en enfoque cuantitativo, no
experimental, correlacional, a través de un instrumento aplicado a una muestra de
51 personas, sus resultados evidenciaron un 72.5% de nivel regular de satisfaccion.
Concluyé que el 57% percibe que no existe accesibilidad y un 11.8% sostiene que

la accesibilidad de las personas con discapacidad es muy mala.

Fabian, (2019) cuyo objetivo fue determinar la relacion de las politicas
publicas con la atencion a personas con discapacidad, utilizd el enfoque
cuantitativo, en una muestra de 132 funcionarios y trabajadores municipales, sus
resultados fueron un 24,2% las considera adecuadas, el 44,7% fue poco adecuado

y el 31,1% fue inadecuado. Concluyd que existe correlacién entre las variables.

Panta (2017) con el objetivo de establecer los grados de institucionalidad
gue han logrado las politicas publicas que se implementan y desarrollan en favor
de las personas con discapacidad de cada jurisdicciébn, ademas identificd los
niveles de organizacion y recursos de las oficinas, su método de investigacion fue
cuantitativo y cualitativo, la muestra fue de 630 hogares de 41 distritos de Lima
Metropolitana. El hecho de que Unicamente una municipalidad se encuentre en el
nivel alto de institucionalidad demuestra la existencia de una gran debilidad
institucional que tienen los municipios que trabajar y revertir esa situacién, y como
conclusion se comprobo que las comunas de Lima Metropolitana no han podido
alcanzar el nivel de institucionalidad estimado que posibilite la realizacion de su

cometido.



Portocarrero (2018) cuyo objetivo fue identificar los espacios de
comunicacién y socializacion generados por las Oficinas Municipales de Atencién
a las Personas con Discapacidad — OMAPED, en el Distrito de San Miguel, a través
de entrevistas y dinamicas grupales a los protagonistas, concluyé que en San
Miguel solo se promueve parcialmente a las personas con discapacidad en
manifestaciones culturales distintas, y si bien existe un marco legal aun existe

brechas en torno a su participacion.

A nivel local Fabian (2019) cuyo objetivo fue determinar si las politicas
publicas se relacion con la atencidn a personas con discapacidad, a través de una
investigacion descriptiva y correlacional, a través de una muestra de 132
funcionarios y trabajadores de la Municipalidad, sus resultados fueron: el 50% se
muestra neutral con la relacion de atencién a personas con discapacidad. Concluyo

gue las politicas se relacionan con la atencién a personas con discapacidad.

Asi mismo, se considera necesario referir como antecedente al Decreto
Supremo N° 012-2018-VIVIENDA, el mismo que en su contexto establece el
aseguramiento del acceso al entorno fisico y de transporte para las personas con
discapacidad, el mismo que a través del presente estudio, se comprobara cual es
su estado actual y su nivel de aplicabilidad en el sector de la poblacién

perteneciente a la unidad de andlisis.

Con respecto a la variable 1, accesibilidad del espacio publico, ésta se
sustenta en la teoria del Agora, que es la primera distincion entre el espacio
dedicado al servicio publico y el espacio privado, como consecuencia se
establecieron como condiciones necesarias para que la sociedad pueda convivir
(Berroeta & Vidal, 2012).

Asi mismo, la variable 1 es definida conceptualmente por diversos autores

de la siguiente manera:

Es asegurar que las personas con discapacidad accedan en condiciones
igualitarias a espacios fisico, medios de transporte, comunicacion y otros, en zonas
urbanas y rurales, de manera que sea probable que vivan de forma independiente
y participen con plenitud de las actividades de la vida (D.S. 012-2018-VIVIENDA).



Consiste en otorgar al publico usuario, las condiciones elementales de
espacio e infraestructura, a fin de que pueda utilizarlas para sus diferentes

propasitos, y asi satisfacer sus diferentes necesidades (Olavarria, 2010).

En el Plan Operativo Institucional del CONADIS (2021) es la maxima
Institucional que tiene los lineamientos de las politicas publicas institucional
nacional, es el 6rgano recto que ejecuta el planeamiento de acciones de la siguiente
manera: Incrementar el desarrollo de la personalidad, que es la autonomia de la
persona con discapacidad que conlleva a su inclusion social, ademas es el 6rgano
encargado de implementar politicas inclusivas basadas en el principio de igualdad
de oportunidades y como tercer y ultimo politica es mejorar la calidad de los

servicios y para la promocion y proteccion de la poblacion vulnerable.
Las dimensiones de accesibilidad del espacio publico son las siguientes:

Accesibilidad Geografica: Segun Olivera, (2006) se trata del entorno
accesible y capaz de procurar independencia a las personas dependientes, supone
mejorar la habitabilidad de los espacios, logrando su sostenibilidad, salubridad e
integracion en favor de las personas con alguna discapacidad.

Accesibilidad Econdmica: Milldn y Santos (2008) sostienen que las personas
con discapacidad pertenecen a un grupo vulnerable y en riesgo, por su situacién de
precaria economia y por los prejuicios y miedos por parte de la sociedad, a través
de las barreras econdmicas que impiden su participacibn en la poblacion

econdmicamente activa — PEA.

Accesibilidad Arquitecténica: Lotito y Sanhueza (2011) refiere que asi como
existen varios lugares excepcionalmente disefiados, lo que evidencia la presencia
de un creativo y agil arquitecto, de la misma forma, el grado de creatividad deberia
evidenciarse en el disefio de arquitectura que favorezca la integracion e inclusion

de todos quienes transitan, en especial de aquellos que tienen alguna discapacidad.

Accesibilidad Cultural: Segun Castellanos y Lopez (2009) existen creencias
o modos de actuar frente a cuerpos dafiados o imperfectos, esta percepcion cultural
trasciende situaciones médicas y comportamentales, y se convierten en un estigma
y en calificativos, lo cual evidencia un pensamiento y una forma de actuar frente a

las personas en situacion de discapacidad.

10



Por su parte, la teoria que sostiene a la variable 2 es la denominada Ciencia
de las politicas, creada por Daniel Lerner y Harold Dwight Lasswell en 1951, cuyo
fin fue explicar el proceso de elaboracion y ejecucion de las politicas, localizando
datos, interpretando problemas relevantes en periodos determinados (Pastor,
2014).

En ese sentido, la variable 2 es conceptualizada por los siguientes autores:

La politica es el arte de gobernar, el mismo tiene tres componentes: los
principios orientadores (ideologia o0 argumentos), los instrumentos a través de los
cuales se ejecutara (leyes, financiamiento y mecanismos), y los servicios o actos

gue se llevaran a cabo en funcion de los principios propuestos.

Como consecuencia, las politicas publicas son actos que realiza el gobierno
a fin de responder a las demandas de su sociedad, con la finalidad de alivianar sus
dificultades, para ello, es necesario la participacion de las instituciones y el
compromiso en el acceso a las personas a bienes y servicios. Dicho de otra forma,
se trata de regular, resolver y responder a las necesidades de un grupo de personas
gue forman parte de la sociedad.

Ordonez-matamoros (2015) define a ésta como el conjunto de acciones que
se implementan en el marco de planes y los programas del gobierno elaborados
por actos analiticos de algun grado de formalidad, en donde el Conocimiento,
conjuntamente con la voluntad politica y los recursos disponibles, llevan a la

consecucién de los objetivos de la necesidad de la sociedad.

En efecto Palacios G. et al. (2021) sefialan que son el conjunto de programas
0 proyectos que surgen de una evaluacion y un andlisis de lo que requiere y
necesita la sociedad, estas buscan resolver los problemas que presenta la sociedad
con la finalidad de que se genere una transformacion social, la cual se considera
de interés publico. Para ello, es necesario contar con participacion ciudadana de
modo que los gobernantes tengan conocimiento de qué es lo que desea la
sociedad, ademas, contribuyen e influyen en la forma en la que se buscara resolver

dicha problematica.

Respecto a las politicas para personas con discapacidad, en Estados Unidos
La Comisién para la igualdad de Oportunidades en el Empleo (s.f.) menciona en las
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Leyes y derechos que protegen a personas con discapacidad, la Ley para
Estadounidense con Discapacidad - ADA prohibe todo tipo de discriminacion por
diferentes tipos de discapacidad en el trabajo, lugares publicos, establecimientos
comerciales, telecomunicaciones, transporte por parte de los organismos
gubernamentales estatales y locales ademas las leyes y normas protegen a las
personas con discapacidad quiere decir que tengan cualquier tipo de discapacidad
visible u ocultas que no se aprecian a simple vista sino a personas como con
epilepsia, diabetes. La infeccion por VIH incluyendo a personas con deficiencia
mentales como la depresion grave, el trastorno bipolar y el retraso mental. Es
importante mencionar que la Ley ADA, protege a una persona con discapacidad
que este apta, capacitando como formacioén, habilidades entre otras para el puesto

que labora o que postula.

A diferencia del marco normativo nacional, la Ley ADA tiene como objetivo
brindar igualdad de oportunidades y acceso a las personas con discapacidad, es
no darles ventajas ante tal situacion, Los empleadores no estan obligado a contratar
personas con discapacidad en lugar de otra persona mas apta que no tiene

discapacidad.
Dimensiones de las politicas publicas:

Las normas juridicas. Mediante las cuales se regulan, establecen y limitan
los actos propios de la politica publica. Segun Rubio (2014) Una norma juridica es
una ordenaciéon, una regla, dictada por la autoridad, que tiene el objetivo de
encaminar la conducta de la sociedad, a través de ella se impone derechos y

deberes de obligatorio cumplimiento.

Los servicios de personal. Es el recurso humano que servirA para dar
cumplimiento a las politicas. En palabras de Bautista et al. (2015) son actividades
prestadas directamente por personas naturales, quienes tienen la obligacion de
hacer, independientemente del factor material o cognitivo, la cual genera una

contraprestacion por el servicio prestado.

Los recursos materiales. Generalmente se trata del presupuesto para
sustentar y sostener la politica en el tiempo. Asi lo refiere Lamata (2000) quien

sostiene que éste se refiere a los espacios fisicos, maquinarias, materias primas y
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hasta el presupuesto para la limpieza y el mantenimiento de las instalaciones en

las que se desarrollan actividades y en donde se desenvuelve el recurso humano.
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I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

Fue de tipo basica, debido a que su finalidad es aportar al conocimiento y no
necesariamente resolver un problema; el nivel fue descriptivo - correlacional, de
enfoque cuantitativo Segun Tamayo (2019) sostiene que la investigacion basica es
aguella que pretende contribuir al acervo tedrico, independientemente de su
aplicacion o practicidad. Por su parte, Hernandez y Mendoza (2018) sostienen que
es la base de otros tipos de investigacion. Respecto al enfoque , Tamayo (2019)
refiere que el enfoque cuantitativo recolecta datos para sustentar hipétesis y

argumentar su proposicion.

El disefio fue no experimental, transversal. Puesto que no se manipulo
variable alguna y la informacion sera recogida en un tiempo, al respecto, Fabregues
et al. (2016) argumenta que a través de estos disefios, se observan los fenbmenos
en su estado natural, y se programa un solo momento en el tiempo para aplicar los

instrumentos.
Figura 1
Esquema del disefio de investigacion

\Y%

1

M

—
\v

Fuente: https://bit.ly/3paWgyt

2

En donde:

M = Muestra de estudio

V1 = Diversidad generacional
V2 = Productividad laboral

r = Coeficiente de correlacién
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3.2 Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Acceso del espacio publico

Definicion conceptual: Es asegurar que las personas con discapacidad
accedan en condiciones igualitarias a espacios fisico, medios de transporte,
comunicacién y otros, en zonas urbanas y rurales, de manera que sea probable que
vivan de forma independiente y participen con plenitud de las actividades de la vida
(D.S. 012-2018-VIVIENDA).

Definicion operacional: La variable se dividi en cuatro dimensiones:
accesibilidad geogréfica, accesibilidad econdmica, accesibilidad arquitectonica,
accesibilidad cultural, cuyos indicadores conformaron 10 preguntas, establecidas

de manera ordinal con la escala de Likert.
Variable 2: Politicas publicas de personas con discapacidad

Definicibn conceptual: Estas son actos que realiza el gobierno para
responder a las demandas de su sociedad, con la finalidad de alivianar sus
dificultades, para ello, es necesario la participaciéon de las instituciones y el

compromiso para el acceso a las personas a bienes y servicios (Parsons, 2013).

Definiciéon operacional: La variable 2 se dividié en tres dimensiones: Normas
juridicas, servicios de personal, recursos materiales. Los indicadores conformaron

10 preguntas, analizadas y evaluadas segun escala ordinal y escala de Likert.
3.3 Poblacién, muestray muestreo

La poblacién estuvo constituida por las personas con discapacidad, en silla
de ruedas, registradas formalmente en la Oficina Municipal de Atencion a las
Personas con Discapacidad — OMAPED del distrito de San Martin de Porres, cuya
cantidad, al 2021, asciende a 56 personas. Al respecto Herndndez y Mendoza
(2018) argumenta que la poblacion se refiere a la totalidad de la unidad de analisis,

las cuales tuvieron las mismas caracteristicas.

La muestra para el presente estudio fue la de 49 personas con discapacidad
del distrito de San Martin de Porres. Al respecto Lopez (2004) refiere que la muestra
es un subconjunto de la poblacion en la que se llevara a cabo la investigacion, sin

embargo, cuanto mas grande sea el marco muestral, mejor sera la aproximacion a
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la realidad y mas generalizable el trabajo, por consiguiente, para efectos de

investigacion, representa a la poblacion.

Criterios de inclusion: Personas con discapacidad quienes utilicen una silla

de ruedas autopropulsable para desplazarse.

Criterios de exclusion: Personas con discapacidad quienes utilicen una silla
de ruedas para desplazarse, pero, que requieran de la asistencia de otra persona

para su desplazamiento.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, dicho instrumento
constdé de 20 preguntas, la cuales se dividieron de la siguiente manera: de la
pregunta 1 a la pregunta 10 para la variable 1 y de la pregunta 11 a la pregunta 20

para la variable 2.

Para la validez y confiabilidad, se recurri6 al juicio de 3 expertos, Dra. Sandra
Cecilia Ramirez Lau, Dr. César Enrique Pérez Villegas y Mg. Michael Flores Alamo,
quienes calificaron la pertinencia, relevancia y calidad del mismo, con la finalidad
de reducir el minimo los errores que pudiesen invalidar el mismo. Una vez aprobado
por los expertos, se procedid a realizar una prueba piloto a 15 personas con
discapacidad del distrito de Bellavista, con caracteristicas similares a la unidad de
analisis, y se determind la confiabilidad a través del estadistico del Alpha de
Crombach, cuyo resultado fue 0,864, segun consta en Anexo 6. Para Cohen y
Franco (2006) no debe haber validez sin confiabilidad, puesto que la confiabilidad

es una condicion urgente para la validez.
3.5 Procedimientos

Para recolectar la informacion necesaria para arribar a las conclusiones del
presente trabajo de investigacion, no fue necesario presentar ninguna solicitud de
autorizacion, puesto que se trabajo con personas independientes de solicitudes.
Como quiera que la muestra estuvo conformada por personas civiles, se aplicé una
ficha de consentimiento informado, dicho documento contd con la aceptacion del

colaborador, quien acepto a llenar el cuestionario. Para Diaz (2001), el cuestionario
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es un sistema de notas simples, el mismo que facilita y asegura la calidad y

comparabilidad de sus respuestas.
3.6 Método de anélisis de datos

Para el desarrollo de cualquier trabajo de investigacion se requiere de una
multiplicidad de datos, los cuales son obtenidos a través de la observacion o
encuestas, a efectos de analizarlas de forma eficiente, se requiere utilizar
herramientas estadisticas; en ese sentido, para el presente trabajo de investigacion
se utilizo, el test de Shapiro-Wilks, a fin de medir su distribucion y normalidad, el
cual arroj6 un indice menor al requerido, por lo que se utilizé el estadistico de
correlacion Rho de Spearman, Una vez establecido el estadigrafo de correlacion a
utilizarse, se descarg6 la data contenida en los cuestionarios en el programa SPSS

v.26, para arribar a los resultados e inferir sus conclusiones.

Segun Torres (2020) cuando se necesita inferir conductas,
comportamientos, partiendo de data obtenida a través de cuestionarios, es

necesaria la ayuda de los estadisticos inferenciales.
3.7 Aspectos éticos

Una investigacién ética contiene un valor implicito porque representa un
juicio acerca del su importancia social, cientifica y practica. Por lo que, a través del
presente apartado, se garantiza que las personas participantes del mismo, no
fueron expuestas a riegos 0 agresiones, puesto que se pretende trascender en la
produccion de ciencia, estableciendo relaciones éticas con el problema que se esta
tratando.

En ese sentido, se consider6 de manera rigurosa lo establecido en la
Resolucion de Consejo Universitario N° 262.2020/UCV, en el que se disponen
elementos basicos e imprescindibles para la realizacion de todo trabajo de

investigacion.

Asi también, se observo el respeto a la propiedad intelectual, la autoria de
las definiciones, las cuales se citaron convenientemente. Se informdé a los
participantes, a través de la ficha de consentimiento, sobre los aspectos referentes

al instrumento de recoleccion de datos.
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De mismo modo, se muestra los resultados con la transparencia requerida
por el proceso cientifico, evidenciando permanentemente competencia
investigativa y profesional, las mismas que respaldaron de manera epistemoldgica

las variables del presente trabajo de investigacion.

En cuanto a la redaccion, se tuvo presente el estilo denominado APA 7ma.
edicion a efectos de la redaccidon del presente informe, de manera adecuada y
pertinente.
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IV. RESULTADOS
Analisis descriptivo

A continuacion, se exponen los resultados descriptivos, distribuidos en
tablas de frecuencias, que se obtuvieron como resultado de la aplicacién de los
cuestionarios a las personas con discapacidad del distrito de San Martin de Porres,

Lima.
Tabla 1

Accesibilidad del espacio publico

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Ineficiente 48 98% 98% 98%
Regular 1 2% 2% 100%
Eficiente 0 0% 0% 100%
Total 49 100% 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, 2021

La tabla 1 muestra que los encuestados, consideran que la accesibilidad del
espacio publico en el Distrito de San Martin de Porres es ineficiente en un 98%, un
2% considera que es regular. Prevalece la accesibilidad del espacio publico que es

ineficiente.
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Tabla 2

Politicas publicas de personas con discapacidad

. . Porcentaje =~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Ineficiente 11 22% 22% 22%
Regular 38 78% 78% 100%
Eficiente 0 0% 0% 100%
Total 49 100% 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, 2021

La tabla 2 muestra que los encuestados, consideran que las politicas
publicas de personas con discapacidad son regulares en un 78%, y un 22% las
considera ineficientes. Prevalece que las politicas publicas de personas con

discapacidad que es irregular.
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Analisis inferencial

A continuacion, se presentan las tablas que corresponden a los analisis de
correlacion realizados a través del coeficiente de Rho de Spearman, y obtenidas de
los datos de los cuestionarios aplicados a las personas con discapacidad del Distrito
de San Martin de Porres, Lima.

Tabla 3

Prueba de Hipodtesis General

Politicas
Accesibilidad publicas de
del espacio personas
publico con
discapacidad
Rho de Coeficiente
Spearman de 1.000 877"

Accesibilic_jad correlacién
del espacio Sig

publico (bilateral) .000
N 49 49

. Coeficiente

Politicas de 877" 1.000

publicas de  correlacion

personas Sig.

con - (hiateral) 000

discapacidad N 49 49

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 3 muestra un coeficiente de correlacién (r=877), y un valor de
(p=0,000) que es <=0,05, por lo que se concluye gue existe una correlacion fuerte
y perfecta entre las variables, como consecuencia, se acepta la hipotesis

alternativa.
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Tabla 4

Hlpdtesis especifica 1

Politicas
Accesibilidad publicas de
geografica personas con
discapacidad
Rho de Coeficiente
Spearman de 1.000 773"
Accesibilidad Correlacion
geogréfica  Sig.
(bilateral) 000
N 49 49
Coeficiente
Politicas de 773" 1.000
publicas de  correlacion
personas Sig.
con _ (bilateral) 000
discapacidad
N 49 49

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de r es (r=773), y el valor de P es (p=0,000) que

es <=0,05, por lo que se concluye que existe una correlacion fuerte y perfecta entre

las variables, como consecuencia, se acepta la hipotesis alternativa.
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Tabla b

Hipotesis especifica 2

Politicas
Accesibilidad publicas de
econdémica personas con
discapacidad
Rho de Coeficiente
Spearman de 1.000 ,875"
Accesibilidad correlacion
econémica  Sig.
(bilateral) 000
N 49 49
_ Coeficiente
Politicas de ,875" 1.000
publicas de  correlacién
personas Sig.
con (pilateral) 000
discapacidad
N 49 49

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de r es (r=875), y el valor de P es (p=0,000) que
es <=0,05, por lo que se concluye que existe una correlacion fuerte y perfecta entre

las variables, como consecuencia, se acepta la hipétesis alternativa.
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Tabla 6

Hipotesis especifica 3

Accesibilidad
arquitecténica

Politicas
publicas de
personas con
discapacidad

Rho de Coeficiente
Spearman de 1.000 7737
Accesibilidad ~ correlacion
arquitectonica Sig.
(bilateral) .000
N 49 49
Coeficiente
Politicas de 773" 1.000
publicas de correlacion
personas con Sig.
i i i .000
discapacidad (bilateral)
" 49 49

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de r es (r=773), y el valor de P es (p=0,000)

gue es <=0,05, por lo que se concluye que existe una correlacion fuerte y perfecta

entre las variables, como consecuencia, se acepta la hipotesis alternativa.
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Tabla 7
Hipotesis especifica 4

Politicas
Accesibilidad publicas de
cultural personas con
discapacidad
Rho de Coeficiente
Spearman de 1.000 , 781"
Accesibilidad correlacion
cultural Sig.
(bilateral) 000
N 49 49
Coeficiente
Politicas de , 781" 1.000
publicas de  correlacion
personas Sig.
con (pilateral) 000
discapacidad
N 49 49

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlaciéon de r es (r=781), y el valor de P es (p=0,000) que

es <=0,05, por lo que se concluye que existe una correlacion fuerte y perfecta entre

las variables, como consecuencia, se acepta la hipotesis alternativa.

25



V. DISCUSION

En los resultados del presente trabajo, se determind que las variables
propuestas tienen relacion, adicionalmente, a nivel descriptivo, esta investigacion
concluy6 que la accesibilidad del espacio publico es ineficiente, la misma que
coincide con la investigacion de Pionke (2020) quien asevero que los trabajadores
de estos servicios bibliotecarios, en general, no se sienten preparados a efectos de
atender a usuarios con discapacidades. Asi como Tejada (2016) quien manifesto
que las dificultades que tiene que recorrer las personas con discapacidad para
llegar a su destino, se traduce en: mientras mas se alejen de la urbe mas seran los

obstaculos.

La ausencia de accesibilidad se convirti6 en una barrera para las personas
con discapacidad, esto impide que se integren a los espacios mas comunes y
necesarios como los hospitales, centros de salud, postas, iglesias, centro de
labores, estadios, playas, cines, y varios otros lugares. Dicha accesibilidad debiera
ser un derecho, pero se convierte en un lujo para este sector vulnerable de

personas.

Con respecto a la accesibilidad geogréfica, este trabajo concluyé que ésta
es ineficiente, esta postura es discordante con lo expresado en el Decreto Supremo
N° 012-2018-VIVIENDA, gque en su contexto establece el aseguramiento del acceso
al entorno fisico y de transporte; el presente estudio demuestra que ésta no se
aplica, puesto que, en el diario transitar de las personas con discapacidad,
encuentran inmensas barreras denominadas rejas, en casi la mayoria de barrios y
urbanizaciones del distrito, las mismas que fueron construidas para evitar los robos
y la delincuencia, dichas rejas cierran las calles e impiden el transito de las personas
con discapacidad, probablemente logren su cometido, porque fueron elaboradas
con fines disuasivos, olvidando el espiritu de la norma citada, cual es planear,
proyectar, construir y conservar el entorno de modo que se considere las
necesidades y los requerimientos de todas las personas, en especial aquellas con

discapacidad.

Lo vertido en el parrafo anterior, es una situacion extraida de la realidad que

a diario tiene que soportar las personas con discapacidad, ello concuerda con los
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estudios de Artica (2017) quien manifestd a un 57% de sus encuestados, que no
existe accesibilidad y un 11.8% sostiene que la accesibilidad para las personas con
discapacidad es muy mala. Esto se ve reforzado por el estudio de Ressa (2021)
quien manifestd la realidad en Kenia, en la que se adoptaron planes para la
educaciéon basados en competencias, pero la infraestructura estudiantil es
inaccesible, dejando de lado a los nifios con discapacidades. Se necesita una re-
conceptualizacion de la discapacidad en un modelo equitativo del sistema

educativo.

Postura similar la expone Vale et al. (2017) quien analizé la accesibilidad en
Lisboa, revel6 que existe disparidad inducida, en otras palabras, ausencia de
elementos que permitan la accesibilidad de una persona con discapacidad, por lo

gue recomienda el uso de esta herramienta para identificar areas criticas

En ese mismo contexto, Karakiozis & Papakistos (2021) concuerda con las
conclusiones de este trabajo de investigacion, en el sentido de que las personas
con discapacidad enfrentan dificultades para acceder a los servicios web, ello
impide su participacion en la vida econdémica y social. Para cumplir con los
estandares de accesibilidad se requiere la participacidbn de especialistas en
consulta y registro de las experiencias con usuarios que atraviesan obstaculos de

accesibilidad.

Asi mismo, con respecto a accesibilidad econémica, este estudio evidencia
gue, existe un marco normativo ambiguo, el mismo que crea la norma, dispone las
facilidades, pero en su articulo 3, establece que esta sujeta a disponibilidad
presupuestal, sin demandar recursos adicionales, plasmado, solamente en letra,
sin presupuesto que la acomparie a su efectividad. En el ambito de los beneficios
directos, aun existen barreras que incrementan los costos de acceso,
especialmente acceso a la informaciéon de las personas con discapacidad. Similar
conclusién la obtuvo Sanchez et al. (2017) quien manifestd6 que no existe
empoderamiento digital de este grupo de ciudadanos, lo que dificulta su acceso a

la informacién, la misma que encarece el acceso a la informacion.

Concordantemente, Park (2020) concluyé a fin de mejorar la calidad de vida

de las personas con discapacidad, es necesario independencia econdmica, es por
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ello que se hace necesario acceso a las universidades e incrementen sus
posibilidades de participar en el mercado econémico, pero, es un problema el uso
de dispositivos sin la ayuda de los demas. Asi mismo Kiruki & Mutula (2021)
concluyeron que las personas con discapacidad estan excluidas del acceso y uso
a los sitios web de las bibliotecas, que no existe politicas de orientacién acerca de

la prestacion de servicios de informacion a las personas con discapacidad.

En relacién al aspecto econémico, el transporte publico se ha convertido en
un drama para este sector de personas, ellos han optado por salir esporadicamente
y estar confinados a su estancia en el hogar, debido a que el costo de su transito
por las calles del distrito y de Lima, se encarece, existiendo un irrespeto absoluto
por las normas que regulan el transporte publico para personas con discapacidad.

Asi como Vashishth & Jhamb (2021) quien concuerda con la conclusién en
el sentido de que las practicas de gestion de recursos humanos benevolentes para
las personas con discapacidad resultan beneficiosas para el valor de la marca y la
lealtad del cliente a largo plazo. Mientras tanto, los gerentes de recursos humanos
deben ser mas practicos y creativos al formular iniciativas que incluyan la

discapacidad.

En el mismo contexto, Avila et al. (2012) manifesté la importancia de
construir politicas que conlleven a la interaccion entre procesos de negociacion que
coadyuven con el desarrollo de las personas en situacion de discapacidad. Este
estudio evidencié que la cuota del 5% y 3% de personas con discapacidad que
deben trabajar en el sector publico y privado, respectivamente, es muy infima, la
misma que no promueve su desarrollo econémico y la hace méas dependiente del
favor familiar. En ese contexto, Nieves (2020) advirti6 que los trabajadores no
identifican como estrategia la reinsercion via nuevos aprendizajes en otras ramas,

gue implique el uso de las manos.

Respecto a la accesibilidad arquitectonica, en el afio 2017 se informé un total
de 119 proyectos de inversion para generar accesibilidad, siendo Lima y Cusco las
ciudades que mas incidencia le dieron a tal cometido. Sin embargo, a 5 afios de
citado reporte, este estudio evidencio que el un 98% los encuestados del distrito de

San Miguel sostienen que dicha accesibilidad es ineficiente.
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Se concuerda en que no se trata de adaptar los espacios, mas bien, se debe
planificar, producir y pensar en todos los servicios, edificaciones, espacios y demas,
tanto a nivel del Estado como a nivel privado, de manera que la accesibilidad
arquitectonica preste verdaderas facilidades comodas y seguras para el normal
desenvolvimiento, de este grupo de personas. La realidad, sin embargo, evidencia
el desorden en la construccion de rampas, cuya pendiente ni ancho, son los mas

adecuados para su utilizacion por las personas con discapacidad.

Respecto a la accesibilidad cultural, este estudio concluye que la misma es
ineficiente, puesto que, a nivel de cultura de trato, y trato cultural, no existen
politicas definidas ni mucho menos la cultura ciudadana de priorizar las atenciones
a las personas con discapacidad. En ese sentido, Portocarrero (2018) concluyé solo
se promueve parcialmente a las personas con discapacidad en manifestaciones
culturales distintas, y si bien existe un marco legal aun existe brechas en torno a su

participacion.

Comentario aparte merecen las paginas web del Estado, en donde ninguna
tiene un acceso para personas con ceguera, ni sus instalaciones son adecuadas
para personas con sillas de ruedas, viéndose obligados a transitar por rampas
empinadas, sin la seguridad y confiabilidad necesarios.

Con respecto a la cultura de la sociedad, este estudio concluye que la cultura
de la sociedad es escasamente colaborativa con las necesidades de las personas
con discapacidad, se sabe que ellos solo cuentan con el apoyo de sus mas
cercanos y allegados, en especial en estas épocas de pandemia.
Concordantemente, Kendall et al. (2020) expresé su temor por el incremento de
personas con discapacidad infectadas por el virus, este grupo enfrenta desafios por
sus limitaciones, y mas aun con las complicaciones que produce el virus, lo que
expone a estas personas a mas dafios, que son prevenibles, y pasibles de recibir

atenciones adecuadas.

Postura similar la sostiene Neuman (2020) quien se refirib a las relaciones
de pareja de la poblacién con discapacidad, y concluye que son mutuamente
dependientes, porque se apoyan a si mismos, se impulsan, son fuente de consuelo

en las crisis, sin embargo, aun queda pendiente otorgarle el espacio
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correspondiente, y el apoyo, porque refieren que los problemas vienen de otras

personas. Propone cambios en las politicas

Respecto a las normas juridicas para personas con discapacidad, este
estudio identifico la existencia de las tales, sin embargo, este mismo estudio
concluy6 que son completamente ineficientes, a pesar de que existe el personal
para promover su cumplimiento, asi como los recursos materiales, sin embargo,
existe una brecha en su aplicabilidad en el plano factico. De similar parecer es
McGilloway et al. (2020) quien evidencié la ausencia de recursos, legislacion
apropiada y educaciéon adecuada. El presente trabajo concluy6 que la norma existe,
lo que esta ausente es su aplicabilidad, al respecto Fabian, (2019) concuerda en el
sentido de que un 44,7% de su muestra de estudio manifesté lo poco adecuado de

la legislacion y un 31,1% que las considera completamente inadecuadas.

Concordantemente, Isaacson (2021) sefialé que no se espera a que las
personas disefien soluciones para situaciones que jamas observaron, es por ello
gue destaca la participacién de personas con discapacidad en la investigacion. Por
su parte, Hill (2020) sostiene que los entornos deben ser accesibles, pero hay que
garantizar la igualdad, la inclusividad de las personas con discapacidad, estas
tienen que ser técnicamente accesibles. En ese sentido Vaughan & Warlick (2020)
refiere que es indispensable identificar practicas habituales con la finalidad de
promover espacios accesibles para las personas con discapacidad temporal y

cronicas.

Se debiera entender que el Estado es el primer gestor y promotor de que las
politicas para personas con discapacidad puedan cumplirse; este estudio concluy6
gue no es asi, anadlogamente Panta (2017) sostuvo que las politicas publicas que
se implementan y desarrollan en favor de las personas con discapacidad en cada
jurisdiccién, de 41 distritos de Lima Metropolitana, Unicamente una Municipalidad

se encuentre en el nivel alto de su cumplimiento.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Con respecto al objetivo general, el coeficiente de correlacion y el P valor
obtenido, permite concluir que existe una correlacion fuerte y perfecta entre la
accesibilidad del espacio publico y las politicas publicas de personas con
discapacidad. También se concluye que la accesibilidad del espacio publico, para

personas con discapacidad en el distrito de San Martin de Porres es ineficiente.

Segundo:

En relacion al primer objetivo especifico, el coeficiente de correlacion y el
valor de P obtenido, permite concluir que existe una correlacion fuerte y perfecta
entre la accesibilidad geogréfica y las politicas publicas de personas con
discapacidad, asi mismo, se concluye que la accesibilidad geografica para

personas con discapacidad en el distrito de San Martin de Porres es ineficiente.

Tercero:

En lo que respecta al segundo objetivo especifico, el coeficiente de
correlacion y el valor de P obtenido, permitié concluir que existe una correlaciéon
fuerte y perfecta entre la accesibilidad econdmica y las politicas publicas de
personas con discapacidad. Asi también, la accesibilidad econémica para personas
con discapacidad en el distrito de San Martin de Porres es ineficiente, puesto que

aun se tiene dificultades para acceder a la independencia econémica.

Cuarto:

En lo relativo al tercer objetivo especifico, el coeficiente de correlacion y el
valor de P obtenido, permitié concluir que existe una correlacion fuerte y perfecta
entre la accesibilidad arquitectonica y las politicas publicas de personas con
discapacidad, del mismo modo, se comprob6 que la accesibilidad arquitectonica
para personas con discapacidad en el distrito de San Martin de Porres es

ineficiente.

Quinto:
En lo que se refiere al cuarto objetivo especifico, el coeficiente de correlacion
y el valor de P obtenido, permitié concluir que existe una correlacién fuerte y

perfecta entre la accesibilidad cultural y las politicas publicas de personas con
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discapacidad. Asi mismo, los encuestados manifiestan que la accesibilidad cultural
para personas con discapacidad en el distrito de San Martin de Porres es

ineficiente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero:

Replantear las politicas publicas para personas con discapacidad en lo
relativo a la accesibilidad del espacio publico, y destinar una parte de los impuestos,
de manera directa, hacia la accesibilidad en todas sus modalidades para este grupo
de personas, puesto que hasta aqui se ha evidenciado que el espacio publico tiene
muchas barreras que dificultan el normal desenvolvimiento, convivencia y

supervivencia de esta poblacion vulnerable.

Segundo:

Reajustar y hacer mas drasticas las politicas y sus sanciones respecto a la
accesibilidad geogréfica, puesto que las calles del Distrito, en su mayoria son
inaccesibles para este grupo de personas, ya que los propietarios han enrejado la
mayoria de las calles, impidiendo el normal transito para las personas con

discapacidad.

Tercero:

Redisefar las politicas para personas con discapacidad respecto a la
accesibilidad econdmica, dado que actualmente se tiene dificultades para acceder
a la independencia econémica de esta poblacién vulnerable, la mayoria de ellos

subsiste gracias al apoyo de familiares, amistades o la pareja.

Cuarto:

Promover una mejor distribucion de la accesibilidad arquitecténica dentro de
las edificaciones, incluyendo en la curricula de las facultades de ingenieria civil y
arquitectura, los disefios y estructuras necesarios, de manera que las personas con
discapacidad no tengan la necesidad de depender del servicio de terceros y

acceder a los espacios.

Quinto:

Impulsar, a través del Ministerio de Educacion, una formacion cultural de la
sociedad, respecto a un disefio universal que permita a las personas con
discapacidad, una buena convivencia y normal desenvolvimiento en las actividades

cotidianas.
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ANEXO 1

MATRIZ OPERACIONAL

Variables e indicadores

Variables Definiciéon conceptual Def|n|9|on
operacional i ) . y Escala de
Dimensiones Indicadores Items . Rangos
medicién
La variable se dividira Geografica Desplazamiento 12
Es asegurar que las en _ cuatro Utilizacion de tiempo ’
personas con | dimensiones:
discapacidad accedan en |accesibilidad En el transporte 0 = Nunca
condiciones igualitarias a | geografica, Econdmica — 3,4 1 = Casi nunca
espacios fisico, medios de | accesibilidad En beneficios 2 - En
Accesibilidad transporte, comunicacion | econémica, _ oc_asiones 10-23 Bajo
|y otros, en zonas urbanas | accesibilidad AcCesos internos . 24-37
del espacio les, de manera que | arquitecténica ; ; 3= Con Medio
pablico | Y MUraes, ra q quitectonica, Arquitectonica | Accesos externos 5,6,7 |frecuencia
sea probable que vivan de | accesibilidad cultural, 4= Casi 38-50 Alto
forma independiente vy |cuyos indicadores Sefialética .
% X . siempre
participen con plenitud de | conformaran 10 : 5 - Siempre
las actividades de la vida | preguntas, Preferencias P
(D.s. 012-2018- | establecidas de S
VIVIENDA). manera ordinal con la Cultural Discriminacion 8,9,10
escala de Likert. Apoyo
Las politicas publicas son|La variable 2 se Normas de beneficio 0 = Nunca
actos que realiza el|dividirA en tres N - _ :
L 8 : i ormas . | .z 11, 12, 1 - CaS| nunca )
Politicas | gobierno para responder a | dimensiones: Normas juridicas Ambito de aplicacion 13 > =En 10-23 Bajo
publicas de |las demandas de su|juridicas, servicios de Politica de cumplimiento oc_asiones 24-37
personas con | sociedad, con la finalidad | personal, recursos P 3= Con Medio
discapacidad |de alivianar sus | materiales. Los . Recursos humanos Ny . 38-50 Alto
dificultades, para ello, es |indicadores Servicios <Ije| 14i615' Zre_Clézr;(i:la
necesario la participacion | conformaran 10| Personal | presupuesto para el RRHH -




de las instituciones y el

compromiso  para el
acceso a las personas a
bienes y servicios

(Parsons, 2013).

preguntas,

analizadas y
evaluadas segln
escala ordinal vy

escala de Likert.

Personal para el
cumplimiento de las
politicas

Recursos
materiales

Presupuesto para el RRHH

Infraestructura

Sustento econdmico

17, 18,
19, 20
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Anexo 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Accesibilidad del espacio publico y politicas publicas de personas con discapacidad en el distrito de San Martin de Porres, 2021

AUTOR: Miguel Angel Pérez Marquina

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES / CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

Problema principal:

Objetivo general:

Hipdtesis general:

Variable 1: Accesibilidad de espacio publico

¢En qué medida se relaciona la
accesibilidad del espacio publico
y politicas publicas de personas
con discapacidad en el distrito
de San Martin de Porres, 2021?

¢En qué medida se relaciona
la accesibilidad del espacio
publico y politicas publicas de
personas con discapacidad en
el distrito de San Martin de
Porres, 20217

Existe relacion entre la
accesibilidad del espacio
publico y politicas publicas de
personas con discapacidad en
el distrito de San Martin de
Porres, 2021.

Variables 2: Politicas publicas de personas con discapacidad

Dimensiones

Indicadores

Geografica

Desplazamiento

Utilizacion de tiempo

Problemas secundarios:

Objetivos secundarios:

Hipotesis secundarias:

¢En qué medida se relaciona la
accesibilidad geogréfica con las
Politicas publicas de personas
con discapacidad en el distrito
de San Martin de Porres 20217

Determinar en qué medida se
relaciona la accesibilidad
geografica con las Politicas
publicas de personas con
discapacidad en el distrito de
San Martin de Porres 2021.

Existe relacion entre la
accesibilidad geografica con
las Politicas publicas de
personas con discapacidad en
el distrito de San Martin de
Porres 2021.

Econdmica

En el transporte

En beneficios

Arquitecténica

Accesos internos

Accesos externos

Sefalética

¢En qué medida se relaciona la
accesibilidad econdémica con las
Politicas publicas de personas
con discapacidad en el distrito
de San Martin de Porres 20217

Determinar en qué medida se
relaciona la accesibilidad
econdmica con las Politicas
publicas de personas con
discapacidad en el distrito de
San Martin de Porres 2021.

Existe relacion entre la
accesibilidad econémica con
las Politicas publicas de
personas con discapacidad en
el distrito de San Martin de
Porres 2021.

Cultural

Preferencias

Discriminacion

Apoyo

Normas juridicas

Normas de beneficio

Ambito de aplicacion




¢En qué medida se relaciona la
accesibilidad arquitect6nica con
las Politicas publicas de
personas con discapacidad en
el distrito de San Martin de
Porres 20217

Determinar en qué medida se
relaciona la accesibilidad
arquitecténica con las
Politicas publicas de personas
con discapacidad en el distrito
de San Martin de Porres 2021.

Existe relacion entre la
accesibilidad arquitecténica
con las Politicas publicas de
personas con discapacidad en
el distrito de San Martin de
Porres 2021.

Politica de cumplimiento

¢En qué medida se relaciona la
accesibilidad cultural con las
Politicas publicas de personas
con discapacidad en el distrito
de San Martin de Porres 20217

Determinar en qué medida se
relaciona la accesibilidad
cultural con las Politicas
publicas de personas con
discapacidad en el distrito de
San Martin de Porres 2021.

Existe relacion entre la
accesibilidad cultural con las
Politicas publicas de personas
con discapacidad en el distrito

de San Martin de Porres 2021.

Servicios del personal

Recursos humanos

Presupuesto para el RRHH

Personal para el cumplimiento de las
politicas

Recursos materiales

Presupuesto para el RRHH

Infraestructura

Sustento econdmico




Anexo 3

Matriz Instrumental

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES iTEM
. ¢ Considera usted que el desplazamiento hacia su
Desplazamiento 1 . ) !
residencia actual es el mas adecuado?
Geografica ¢Considera usted que el tiempo que utiliza en el
Tiempo utilizado 2 |desplazamiento desde su residencia actual es el
Optimo?
¢Considera usted que utiliza demasiados recursos
Transporte 3 P -
econdémicos en el servicio de transporte?
Econdémica ¢Considera usted que el carné del CONADIS le
Beneficios 4 |reduce ciertos gastos en su traslado de un lugar a
otro?
¢ Considera usted que, para su trayecto diario, se han
Accesibilidad  de Accesos externos 5 |habilitado los accesos (rampas, barandas, otros) para
espacio publico su traslado?
Arquitecténica _ ¢ConS|d.era usted ~que eX|st9_ la mfraestructqra
Accesos internos 6 |necesaria para realizar sus actividades en cualquier
establecimiento publico?
g ¢ Considera usted que la sefializacion es la adecuada
Sefializacién 7 } o .
para su desplazamiento éptimo dentro de la ciudad?
Preferencia 8 ¢ConS|d.era uste;d que las personas le dan preferencia
por su discapacidad?
cul | Discriminacion 9 ¢ Considera usted que las personas con discapacidad
uftural son discriminadas en cuanto a accesibilidad?
¢;Considera usted que las personas se muestran
Apoyo externo 10 - . ;
predispuestas y deciden apoyarlo cuando lo requiere?
Normas juridicas Cantidad de normas 11 ¢ Considera usted que existen suficientes normas que

lo favorecen como persona con discapacidad?




Politicas publicas
de personas con
discapacidad

¢ Considera usted que las normas establecidas son

Ambito de aplicacion | 12 ) - M
aplicadas en el ambito para el que fueron creados?
Politica de 13 ¢Considera usted que el cumplimiento de dichas
cumplimiento normas es evidente?
¢Considera usted que existe el personal necesario
Recursos humanos 14 | para hacer cumplir la politica para personas con
discapacidad?
- ; Considera usted que existe el presupuesto para que
Servicios del | Presupuesto para el ¢ q P puesto para g
15 | el personal necesario pueda hacer cumplir la politica
personal recurso humano ) .
para personas con discapacidad?
Personal para el ¢Considera usted que el personal a cargo de las
cumplimiento de | 16 | politicas publicas para personas con discapacidad,
politicas realiza cabalmente sus funciones?
¢;Considera usted que existe el presupuesto
Presupuesto 17 | necesario sostener las politicas en favor de las
personas con discapacidad?
¢,Considera usted que existe la infraestructura
R Infraestructura 18 | necesaria para atender y cumplir con las politicas en
ecursos favor de las personas con discapacidad?
materiales - : P
¢Considera usted que existe el sustento econémico
Sustento econémico 19 | para promover las politicas en favor de las personas
con discapacidad?
I ; Considera usted que las politicas en favor de las
Sostenibilidad en el ¢ d que 1as p j
20 | personas con discapacidad, son sostenibles en el

tiempo

tiempo?




ANEXO 4

CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENDO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ACCESIBILIDAD DEL ESPACIO PUBLICO.

[ DIMEN SIONES [ items Fertinencia” Relevancia® Claridad” Sugerencias
DIMEMNSION 1 i Mo 5i Ho 5i Mo
1 s Considera usted que el desplaramiento hacia su residencis
p X s *
aciusl s = mas adecusdo?
2 i Considera usted que el tiempo gue utiliza en el ¥ W ¥
desplazamienic desde su residencia actual es el optimo?
DIMENSION 2 i Mo 5i Ho 5i Mo
3 s Considers usted que utiliza demasiados recursos

econamicos en el servicio de transporte?

4 s Considera usted que el camé del SOMNADIS le reduce ciertos
gastos en su fraslado de un lugar & ofro?

DIMEN SION 3 5i Mo Si Ho Si No

3 i Considera usted que, para su trayecto diaric, se han
habilitado los acocesos (rampas, barandas, ofros} para su X * A
traskado”?

[3 £ Considera usted que existe la infraestructura necesaria para
realizar sus sctividades en cuslguier establecimiento piblico?

T :Considera usted que la ==falizacion es la adecuada para su
desplazamicnic Sptimo dentro de la ciedad?

CHMEN SION 4 Si Mo Si Ho Si Mo

B s Considera usted que las personas ke dan preferencia por su
discapacidad?™

] s Considera usted que las personas con discapacidad son
discriminadss en cuanio & accesibilidad?

10 | ; Considera usted que las personas se muestran
predispusstas v deciden apoyarle cuando o requiers?

Dbservaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiente
Opinidon de aplicabilidad: Aplicabla [ x ] Mo aplicable [ ]
Apellides y nombres del juez validador. Dra. Sandra Cecilia Ramirez Lau DHMI: 121003326

Especialidad del validador: &sesor tesis

. . . - 21 de octubre del 2021
Partinencia:El item coresponde 3l concepho beonico fommuladio
*Raelevancia: El itlem es apropiado para represantsr al components o
dimension especifica oal constnucto
“laridad: Se enfiends sin dificuited alguna 21 enundato del Bem, 85
conciso, emacho ¥ direcho -— -— —_—

Mofa: Suficiencia, e dice suficiencia cuando las fems plarieados Firma del Experto Informante.
Son suficientes para medir ka dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS DIMENSIONES DE POLITICAS PUBLICAS.
DIMEN SICHES ! items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerancias

DIMEM 280N 1 21 M 5l Ho 5l Mo
LConsidera usted gue existen normas que lo favarecen coma ¥
persona con discapscidad?

i Considera ustad gue las normas establecidss son aplicadas
oporunaments para su beneficio?

iConsidera ustaed gue =l cumplimizsnto de dichas normas es
svidents?

DIMEN SI0M 2

14 | pConsidera usted que sxiste =l personal necesano para hacer
cumplir la politica para personas con discapacidad?

18 | jConsidera usted que existe 2l presupussio para el personal
necesario con el fin g2 hacer cumplir la politica para personas con
discapacidad?

18 | ;Considera usted que 2l personal a carge de las politicas publicas
para personas con discspacidad realiza cabalmente sus funciones?
CIMEN S10H 3 £l [ 5l i [v] 5l Mo
i Considera ustad gue existe &l presupussio necesana para cbizner
17 | los recursos materisles a fin de cumnplir con las politicas en favor de X X X
las personas con discapacidsd?

L Considera usted que existe |3 infrasstruciura necesana para
12 | atender y cumplir con las politicas 2n favor de l3s personas con X X x
discapacidad?

£ Cuenta usted con el sustento economico que te permitan cubrir fus
18 | mecesidsdes y scoeder a los sendicios coma persona con X X X
discapacidad?

i Considera usted que las politicas actuales son aplicables y
efectivas en favor de 135 personas con discanacidad?

11

12

13

o ] IS I
.

-
o
i

=
s
S

20

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiente
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ =] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Sandra Cecilia Ramirez Lau DMI: 18100336

Especialidad del validador: Asesor tesis

IPertinencia:El item coresponde al concepho kadricn fanmmuladn

*Ralevancia; El (lem es spropiado para represantsr al compananie o 21 de octubre del 2021
dimension espectfica dal constnucho —
*Claridad: Se enfends sin dificults aigura 2l enundado ol e, 85
Conciso, exacho ¥ dirsct

Mofa: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los Rams plamteadas Firmia del Expertoe Informante.
s0n suficienses para medr la dmension



x X CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ACCESIBILIDAD DEL ESPACIO PUBLICO.

5 DIMEN SIONES J items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMEN SICH 1 Si Mo Si Ho Si Mo
1 i Considera usted gue el desplazamiento pestonal hacis su ¥ % %
residencia actual 25 el mas sdecusdo?
2 i Considera usted gue el tiempo gue utiliza en el ¥ ¥ %
desplazamiento desde su residencis actusl es el optimo?
DIMEM SIO0N 2 Si Mo Si Ho Si Mo
3 i Considera usted gue ufilize demasiados recursos ¥ ¥ ¥
economicos pars iransporarse?
4 | ;Considera usted que el came del COMADIE le reduce ciertos
X X X
astos en su fraslado de un lugar a2 ofro?
DIMEM SIOM 3 Si Mo Si Ho Si Mo
5] i Considera usted gque, para su trayecto diario, se han
habilitado los accescs (ramipas, barandas, ofros) para su X X X
traslado?
L] i Considera usted gue exste |la infraestructura necesaria para ¥ ¥ %
realizar sus aclividades en cuakuier establecimients pablico?
7 | ;Considera usted gue la sefalizacion es la sdecuada para su X x x
desplazamiento optime dentro de |a ciudad?
DIMEN SION 4 Si Mo Si Ho Si Mo
8 i Considera usted gue las personas la dan preferencia por su
. : X X X
discapacidad?
] i Considera usted gue las personas con discapacidad son
AR ot X X X
discriminadas en cusnioc & accesibilidad?
1l | ; Considera usted que las personas se muestran ¥ ¥ ¥
predispuestas v deciden apoyarle cuando lo requiere?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los iterms gzl instrurnento poseen suficiencia. Ademas cumplen con criterios de relevancia v pertinencia.

Crpimion de aplicabilidad: Aplicable X ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Cr. César Enrigue Peérez Villegas DMl 41455636

Especialidad del validador: Investigador Carlos Mange Il con registro PO04505. Doctor en Ciencias naturales y metodologia de la investigacion

partinencia:El item corresponde al concephs tedrico fonmmidado
*Ralevancia: El itlem e spropiado para regresantsr al companents o
direrEion especifica del constnucho

*Claridad: Se entends sin cificutsd sigura 2 enuncsdo del fem, 85
Conciso, smachn i directo

Meda: Suficiencia, 5= dice sufidencia cuando ks fems plarieados
son suficieni=s pars medir & dimensian Firma del Experte Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS DIMENSIONES DE POLITICAS PUBLICAS.

DIMEMNSIONES [/ items Pertinencia’ Felevancia® Claridad” Sugerencias
=
t DIMEM 330N 1 2 Lt 5l Mo 5l HO
11 LConsidera usted que sxisten normas que lo favarecen coma ® X ”
persona con discapscidad?
3 i Considera usted que Iss normas establecidas son splicadas % X X
oporunaments pars suw beneficio?
i Considera usted que 2l cumplimiento de dichas normas es
i3 . X o X
svidents?
CIMEMN 10N 2 ] Mo ] Mo 5 Ha
14 | pConsidera usted que existe =l personal necesario para hacer X X .
cumplir la polifica para personas con discapacidad?
15 | iConsidera usted que existe =l presupussio para el personal
necesario con el fin de hacer cumplir Iz politica para personas con x X b
discapscidad?
18 | iConsidera usted que 2l personal a cargo de |as politicas publicas % X X
pars personss con discapscidad realiza cabalments sus funciones?
IMEN S10M 3 2 i 5l i Sl L]
Lonsidera usted que existe 2l presupussto necesaria para cbiener
17 | los recursos materisles s fin de curmnplir con las politicas en favar de X X x
Izs personas con discapacidsd?
LConsidera usted que existe |s infrasstructura necesana para
18 | atender y curnplir con las politicas =n favor de las personas con x . X
discapscidad?
ciCuwenta usted con el sustento economico que te permitan cubrir fus
18 | mecesidades y acoeder 3 los senvicios comao persana con X X X
discapacidad?
i Considera usted que las politicas actuales son aplicables y
20 kit ek e | - i idad? ¥ H .:{

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los ftems del insfrumento poseen suficiencia. Ademes cumiplen con criterios de relevancia y pertinencia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. César Enrigue Pérez Villegas DM 41495636

Especialidad del validador: Investigador Carlos Monge Il con registro PO04505. Doctor en Ciencias naturales y metodologia de la investigacion

pgrtinenicia: £ item coresponcde al concept fednico fammulatio

*Ralgvancia: El M es spropisdo para represantsr 3l Componants o 15 de octubre del 2021
dimenEion especifica dal constnucto

*Claridad: Se entende sin dificultsd aiguna &l enundato dal em, 25

ConCiso, SEacto i dinechs

Mofa: Suficiencia, 52 dice suficiencia cuando ks kems plaieados

SO SRS e ek B i wOn Firmna del Bxperto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ACCESIBILIDAD DEL ESPACIO PUBLICO.

N DIMEN SIONES / ikems FPertinencia’' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSICON 1 Gi Mo Si Ho Si Mo
1 i Considera usted que el desplazamiento peatonal hacia su ¥ y y
residencia actual s el més adecusdo?
2 i Considera usted que el tiempo gue utiliza en el % ¥ ¥
desplazamiento desde su residencia actual es el optimo?
DIMEMN 510N 2 5i Mo Si Ho Si Mo
3 i Considera usted que ufilize demasiados recursos x ¥ ¥
economicos pars fransporfarse?
4 i Considera usted que el camé del CONADIS le reduce ciertos
) X X
astos en su fraslado de un lugar & ofro?
DIMEN 510N 3 Si Mo Si Ho Si Mo
3 i Considera usted que, para su trayecto diario, se han
habilitado los acceses (rampas, barandsas, ofros) para su X x x
traslado™
[ i Considera usted que existe la infraestructura necesaria para % ¥ ¥
reslizar sus aclividades en cualguier establecimients piblico?
7 | ;Considera usted que la s=fializacidn es la sdecuads para =u ¥ * ”
desplazamiento dptimo dentro de la ciudad?
DIMEN SION 4 Si Mo Si Ho Si Mo
8 i Considera usted que las personas le dan prefarencia por su
g z X X X
discapacidad?
2] i Considera usted que las personas con discapacidad son
e cbiL X X X
discriminadss en cuanto & sccesibilidad?
10 | ; Considera usted que las personas se muastran
] : : X X X
predispuestas v deciden apoyaro cuando lo requiere’?

Observaciones [precisar si hay suficiencia): Los iterns del instrumento poseen suficiencis. Ademas cumplen con criterios de relevancia y pertinancia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [-X ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Flores Alamo Michael OMI: 07471044 e

Especialidad del validador: Magister en Adminisfracion de Ciencias Policiales con mencion en Gestion Publica ra 1
15 _de octubre del 2021 I'I ;

'Beetineacia:El item cormesponde al concepbo kevico fonTudEdo . II F | i
*Ralevancia: El ii2m es spropiado para regresantar al componznts o J.-' J A /
dimereion especitfica dal constructo i / AJ.,.-’ 7,
*Cilaridad: Se enfiends sin dificultsd aiguna 2 enundado dal Bem, 85 Finn s iy IR
ConCiso, exacho y dinechs f_ef”;___ et ke L
F :_. - ":-- i _II
Moda: Suficiencia, se dice suficiencia cuando ks kams planaados Firma del Experto Infarmante.

son suficientes para medin la dimension /



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS DIMENSIONES DE POLITICAS PUBLICAS.
DIMEN SEXNES [ items Pertinencia® Relevancia® Claridad” Sugerencias

| B |

DIMEM 350N 1 & R 5l [ 1] 5l Ho
i Considera usted que existen normas que lo favoerecen coma

11 4 F X X X
persona con discapscidad?

12 i Considera usted que las normas establecidas son aplicadas X X X
ooorunamsents psrs su beneficia?
Considera usted que el cumplirnienta de dichas normas es

i3 : X X X
svidents?
HMENSION 2 2 Fo 5l Mo 5l Ha

14 | iConsidera usted que sxiste = personal necesano para hacer X X X
curnplir la politica para personas con discapacidad?

15 | iConsidera usted que existe 2| presupuesio para el personal
necesario con el fin de hacer cumplir s politica para personas con x X L
discapscidad?

18 | jConsidera usted que =l personal a cargo de las politicas publicas X X X

para personss con discapscidad realiza cabalmente sus funciones?
DIMEN S10M 3 2l MO El Mo 5l Ha

LConsidera usted que existe =l presupuesio necesano para abiener
17 | kos recursos maternizles a fin de cumplir con las politicas en fawor de x X b
lzs personas con discapacidsd?

Considera usted que existe la infreestruciura necesana para
12 | atender y cumplir con las politicas en fawvor de las personas con * X L
discapscidad?

;Cuenta usted con el sustento economico que te permitan cubrir fus
18 | necesidades vy acceder a los senvicios como persona con X X X
discapscidad?

i Considera usted que las politicas actuales son aplicables y
sfectivas en favor de |3s personas con discapacidad™

20 X X X

Observacionas (precisar si hay suficiencia): Los ftems del instrumanto posasan suficiencia. Ademes cumplan con critarios da relevancia v pertinencia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Mo aplicable [ ]
Apesllidos y nombres del juez validador: Flores Alamo Michael DM o7T4T1044

Especialidad del validador: Magister en Administracion de Ciencias Policiales con mencion en Gestion Publica
20 de cctubre del 2021

pgrtinencia: E1 ibem corresponse 3l concepho feanico fnmulsdo /
*Ralevancia; El ilem es spropiado para reresantsr al componants o [ |
dimenzion especifica del construcho | I
*Claridad: Se enfenda sin dificultsd alguna 2l enundado dal Bem, 85 ¢ -

F

conciso, smacto iy dinschs arm ms L

Moia: Suficiencia, == dice sufidencia cuando ks Bems plameados Firma del Expérin Infrnahie.

son suficientes para medir 13 dimension



ANEXO 5

BASE DE DATOS






ANEXO 6
CONFIABILDIAD DE INSTRUMENTO

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,864 20




ANEXO 7
PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Accesibilidad del 358 49 000 644 49  .000
espacio publico

Politicas publicas
de personas con .338 49 .000 .709 49 .000
discapacidad

a. Correccion de significacion de Lilliefors



ANEXO 8

TABLAS DE FRECUENCIA DEL ANALISIS DESCRIPTIVO

Accesibilidad geografica

Frecuencia Porcentaje Por(fe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Ineficiente 48 98% 98% 98%
Regular 1 2% 2% 100%
Eficiente 0 0% 0% 100%
Total 49 100% 100%
Accesibilidad econdmica
Frecuencia Porcentaje Porgentaje Porcentaje
valido acumulado
Ineficiente 14 29% 29% 29%
Regular 35 71% 71% 100%
Eficiente 0 0% 0% 100%
Total 49 100% 100%
Accesibilidad arquitectdnica
Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Ineficiente 48 98% 98% 98%
Regular 1 2% 2% 100%
Eficiente 0 0% 0% 100%
Total 49 100% 100%
Accesibilidad cultural
Frecuencia Porcentaje Porgte_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Ineficiente 48 98% 98% 98%
Regular 1 2% 2% 100%
Eficiente 0 0% 0% 100%
Total 49 100% 100%
Normas juridicas
Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Ineficiente 49 100% 98% 98%



Regular 0 0% 2% 100%
Eficiente 0 0% 0% 100%
Total 49 100% 100%
Servicios del personal
Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Ineficiente 14 29% 29% 29%
Regular 35 71% 71% 100%
Eficiente 0 0% 0% 100%
Total 49 100% 100%
Recursos materiales
Frecuencia Porcentaje Porgentaje Porcentaje
valido acumulado
Ineficiente 8 16% 29% 29%
Regular 41 84% 71% 100%
Eficiente 0 0% 0% 100%
Total 49 100% 100%




