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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la 

gestión municipal y el valor público que se realizó en un contexto real, con una 

metodología cuantitativa, ya que, midió las variables de estudio que se 

plantearon en esta investigación, mediante la recopilación de información 

relevante.  

Además, el diseño de la investigación es no experimental con un alcance 

correlacional. Por otro lado, los resultados encontrados son: se observó que la 

variable Gestión Municipal y la variable Valor Público donde se obtuvo un valor 

de Rho de 0,060 (valor de p = 0,411), con lo cual se concluye que existe una 

relación inversa y no significativa. 

Las conclusiones fueron: La dimensión Planeación tiene una relación 

inversa y no significativa, esto quiere decir que no existe correlación entre la 

dimensión y la variable. Respecto a la dimensión Organización tiene una 

relación inversa y no significativa esto quiere decir que no existe correlación 

entre la dimensión organización y la variable valor público. Respecto a la 

dimensión Dirección tiene una relación inversa y no significativa esto quiere 

decir que no existe correlación entre la dimensión y la variable valor público. 

Respecto a la dimensión Control tiene una relación inversa y no significativa, 

esto quiere decir que no existe correlación entre la dimensión control y la 

variable valor público. 

Palabras Clave: Gestión municipal, valor publico 
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ABSTRACT 

The present research aimed to determine the relationship between municipal 

management and public value that was carried out in a real context, with a 

quantitative methodology, since it measured the study variables that were raised 

in this research, by collecting information relevant. 

Furthermore, the research design is non-experimental with a correlational 

scope. On the other hand, the results found are: it was observed that the 

Municipal Management variable and the Public Value variable where a Rho 

value of 0.060 was obtained (p value = 0.411), with which it is concluded that 

there is an inverse relationship and not significant. 

The conclusions were: The Planning dimension has an inverse and non-

significant relationship, this means that there is no correlation between the 

dimension and the variable. Regarding the Organization dimension, it has an 

inverse and non-significant relationship, which means that there is no correlation 

between the organization dimension and the public value variable. Regarding 

the Direction dimension, it has an inverse and non-significant relationship, this 

means that there is no correlation between the dimension and the public value 

variable. Regarding the Control dimension, it has an inverse and non-significant 

relationship, this means that there is no correlation between the control 

dimension and the public value variable. 

Keywords: Municipal management, public value 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

A nivel internacional, la gestión municipal comprende distintos tipos de 

actividades que realizan los organismos y dependencias de una municipalidad, 

con el fin de atender y resolver algún tipo de petición y demandas que realice la 

población, al respecto Chávez (2017) manifiesta a la municipalidad como un 

entidad de gobierno que realiza sus actividades en un entorno que comprende 

una determinada provincia ó distrito donde el rol que desempeña se encuentra 

demarcada por su jurisdicción limítrofe y poblacional. 

 

Por otro lado, a nivel nacional, Castillo (2004). Precisa que la gestión 

de estos gobiernos estatales son una expresión de la aplicación de una 

democracia oriunda donde la población participa en la solución de sus 

problemas donde no ha merecido una atención adecuada en estas demandas, 

ya que estos están generalmente se encuentran concentrados todos los 

poderes en el centralismo como consecuencia se ha descuidado en general a 

pueblos rurales, caseríos, comunidades, etc. En sus distintos aspectos ya sean, 

políticos, económicos y sociales. Esto se manifiesta de forma más expresa en 

los finales del siglo y del milenio donde se incrementó de forma considerable y 

se manifestó la falta de atención de forma eficiente las diferentes necesidades 

ya que existe una utilización no racional de los recursos que posee el estado. 

 

Además, la gestión de la administración municipal se encuentra 

respaldado en la Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado, Ley Nº 

27658, este comprende tener el fin de regenerar eficientemente el manejo de 

todo el sistema estatal, esto con el propósito de una óptima y mejor atención a 

los puebles que compete al estado.  

 

Del mismo modo, en una realidad regional la gestión municipal se 

encuentra respaldado en la Ley Marco de Descentralización, Ley N° 26922, la 

mencionada ley  busca interconectar y desarrollar procesos y formas de 

relaciones interinstitucional en el marco de un gobierno representativo, unitario 
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y descentralizado. Donde los gobiernos locales y el gobierno Regional 

interactúan para el bien común de la población dentro de su jurisdicción. 

 

Con respecto al ámbito local, la Municipalidad Provincial de 

Andahuaylas, es un organismo estatal con acción de gestión local, que 

promociona el desarrollo integral de la sociedad, sostenible y con voluntad de 

servicio, todos ellos enfocados en la gobernabilidad, con el fin de brindar 

servicios de alta calidad a través de un enfoque de gestión por resultados, 

transparente, concertada, inclusiva, participativa y revalorando su cultura e 

identidad, amparado en la Constitución Política del Perú en su artículo 194 

modificado por la Ley de Reforma Constitucional Ley N° 28607 señala que los 

municipios ya sean de índole distrital o provincial son organismos estatales de 

gobierno local que gozan de autonomía administrativa, financiera y política 

dentro de sus competencias y jurisdicción competente, esta facultad lo enfocan 

en marco del ejercicio de actos de gobernanza administrativa y de 

administración con sujeción al ordenamiento jurídico, que se encuentra 

establecido por el artículo II del Título Preliminar de la Ley N° 27972. Ley 

Orgánica de Municipalidades. 

 

La presente investigación es denominada como: “Gestión municipal y 

el valor público en la municipalidad Provincial de Andahuaylas, Apurímac, 2021”. 

De esta manera se desarrolló como problema general: ¿cómo se relacionan la 

gestión municipal y valor público en la municipalidad provincial de Andahuaylas, 

Apurímac, 2021?, y los problemas específicos son: ¿Qué relación existe entre 

la planeación y el valor público en la municipalidad provincial de Andahuaylas, 

Apurímac, 2021?, ¿Qué relación existe entre la organización y el valor público 

en la municipalidad provincial de Andahuaylas, Apurímac, 2021?, ¿Qué relación 

existe entre la dirección y el valor público en la municipalidad provincial de 

Andahuaylas, Apurímac, 2021?, ¿Qué relación existe entre control y el valor 

público en la municipalidad provincial de Andahuaylas, Apurímac, 2021?. 

 

   Teniendo en cuenta la descripción problemática, indicamos la 

justificación teórica; en la presente investigación se utilizaron teorías que son 
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realizados por autores, ellos describen cada uno de las variables, sus 

dimensiones e indicadores y gracias a sus aportes obtenemos información 

valiosa para la investigación.  

 

   Justificación metodológica, ya que gracias a la investigación realizada 

se obtiene una respuesta a nuestro problema planteado, concerniente a ello 

alcanzamos nuestros objetivos planteados y como resultado demostramos 

nuestras hipótesis.  

 

   Justificación social, ya que la Municipalidad Provincial de 

Andahuaylas mejore en la gestión municipal que convive con adecuación a la 

nueva modalidad de trabajo como consecuencia de covid-19 y su población 

demanda calidad de atención en sus distintas áreas. 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar cómo 

se relaciona gestión municipal con el valor público la municipalidad provincial de 

Andahuaylas, Apurímac, 2021, y como objetivos específicos establecer la 

relación que existe entre planeación y el valor público en la municipalidad 

provincial de Andahuaylas, Apurímac, 2021; Establecer la relación que existe 

entre organización y el valor público en la municipalidad provincial de 

Andahuaylas, Apurímac, 2021; Establecer la relación que existe entre dirección 

y el valor público en la municipalidad provincial de Andahuaylas, Apurímac, 

2021; Establecer la relación que existe entre control y el valor público en la 

municipalidad provincial de Andahuaylas, Apurímac, 2021. 

 

En el siguiente comprendido se trató sobre las hipótesis de la 

investigación realizada, establecimos que la hipótesis general es: La Gestión 

municipal se relaciona significativamente con el valor público en la municipalidad 

Provincial de Andahuaylas, 2021, en ese sentido las hipótesis específicas son: 

La planeación se relaciona considerablemente con el valor público en la 

municipalidad provincial de Andahuaylas, Apurímac, 2021; La organización se 

relaciona considerablemente con el valor público en la municipalidad provincial 

de Andahuaylas, Apurímac, 2021; La dirección se relaciona significativamente 
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con el valor público en la municipalidad provincial de Andahuaylas, Apurímac, 

2021; el control se relaciona considerablemente con valor público en la 

municipalidad provincial de Andahuaylas, Apurímac, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

En relación al desarrollo del marco teórico, en primera instancia se acudió a las 

investigaciones científicas con aporte a la sociedad en su conjunto, en ese 

sentido podemos mencionar a los autores que aportaron al conocimiento 

científico en América latina y el mundo y lo consideramos como antecedentes 

internacionales: 

Carreño (2020), en la tesis denominada “Innovación, diseño y creación 

de valor público a nivel local. Análisis de la gestión del Paseo Bandera en 

Santiago de Chile” (Tesis de maestría), tuvo como objetivo principal analizar los 

factores determinantes en la como caso posible de innovación, respecto al 

diseño y la creación de valor público a nivel local, para ello aplicó y diseño una 

metodología de tipo cualitativo, de nivel de intervención, con un diseño 

investigativo, llegando a la conclusión donde afila que existe un escenario o 

ambiente que facilitó la innovación, en esta investigacion se identificaron los 4 

atributos organizacionales: “Personas”, “Conocimiento”, “Formas de trabajo”, 

“Reglas y procesos”, a partir de ellos se puede afirmar que dicha investigación 

aporta al conocimiento científico puesto que brinda información sobre el diseño 

y valor público identificando atributos organizacionales. 

Carrascal (2020), en la tesis denominada “Modelo de gestión 

estratégica del talento humano de la administración central del Municipio de 

Abrego, Colombia, con enfoque a la creación de valor público” (Tesis de 

especialista en gestión pública), tuvo como objetivo principal donde propuso un 

modelo de gestión recursos humanos para la alcaldía, donde esto le permita  

fortalecer la gestión y desarrollo del talento humano y de la misma forma buscó 

mejorar los procesos al interior de la entidad estatal, es por ello aplicó y diseñó 

una metodología de tipo descriptivo, de nivel cualitativo, con un diseño de 

carácter no experimental, llegando a la conclusión de que la gestión estratégica 

del potencial humano depende netamente del esfuerzo, determinación y la 

medición que los lideres que encabezan distintas áreas en todas las entidades 

puedan desarrollar el potencial del talento humano. Esto conlleva a 
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comprometer la determinación de los que intervengan en su evaluación y 

aplicación ya que es proimordial para el logo de los objetivos establecidos, a 

partir de ello se puede afirmar que dicha investigación aporta al conocimiento 

científico puesto que brinda orientaciones respecto a la gestión con estrategias 

del talento humano es vital importancia para generar valor público. 

 

 Arraiza (2019), en el artículo denominado “Manual de Gestión 

municipal” (Revista Konrad Adenauer Stiftung), tuvo como objetivo principal 

poner en conocimiento las bases teóricas y prácticas para todos los individuos 

que están involucradas con los procesos de una toma decisiones e 

implementación de políticas públicas de una entidad pública en este caso 

municipalidad, para ello aplicó y diseñó un método de tipo descriptivo, de nivel 

cualitativo, con un diseño de carácter no experimental, llegando a la conclusión 

que los distintos niveles de evaluación deberían considerarse como una 

herramienta de una política publica para la toma de decisiones, de tal manera 

sirva de información para su modificación o ajuste del curso de la política actual 

o de políticas prospectivas. A partir de ellos se puede afirmar que dicha 

investigación aporta al conocimiento científico puesto que brinda orientaciones 

sobre el enfoque de toma de decisiones dentro de las políticas públicas en la 

gestión municipal. 

 

Canel (2018), en el artículo denominado “En busca de un marco para 

medir el valor intangible de la gestión pública. Análisis de casos prácticos de 

evaluación del valor público”. (Revista gestión y análisis de políticas públicas), 

para tal propósito aplicó el método de tipo descriptivo, de nivel cualitativo, con 

un diseño de carácter no experimental, tuvo como objetivo principal la 

identificación de qué aspectos se deben tener en cuenta para un servidor 

público para poder diseñar un tipo de evaluación ad hoc del valor público no 

visible que produce su gestión, llegando a la conclusión que en la investigación 

se ha tratado de identificar qué es lo que debe considerar un funcionario del 

sector público respecto al planteamiento de su gestión para que en ese sentido 

pueda medir y cuantificar el aspecto intangible del valor público que ésta tiene. 

A partir de ellos se puede afirmar que dicha investigación aporta al conocimiento 
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científico puesto que brinda orientaciones para que un líder de sector público 

pueda computar y medir el carácter intangible. 

 

Aguilar (2016), en el artículo denominado “Comunicación política y 

gestión municipal” (Revista Universidad Autónoma del Estado de México), para 

ello aplicó un método de tipo descriptivo, de nivel cualitativo, con un diseño no 

experimental, tuvo como objetivo principal mostrar que las pretensiones de 

transformar la gestión municipal más significativas no fueron suficientes para 

alcanzar los objetivos de cambio, ya que los medios empleados actúan en el 

qué hacer y no en el ser municipal, es decir, que las reformas al marco normativo 

y la cantidad de instrumentos gerenciales se han encargado a incrementar las 

tareas, mas no fortalecer las capacidades para lograrlo, pero no a redefinir el 

papel de los municipios en el Estado y en los objetivos de desarrollo, a partir de 

ellos se puede afirmar que dicha investigación aporta al conocimiento científico 

con relación al incremento de instrumentos gerenciales en la gestión de una 

entidad pública mas no en el desarrollo de capacidades para la obtención de 

estas. 

 

Asimismo, se tomó en cuenta a autores que aportaron al conocimiento 

científico a nivel nacional, en ese sentido se considera a los antecedentes 

nacionales se tuvo las siguientes investigaciones que analizan las variables de 

estudio de la presente investigación: 

 

Zegarra (2021), en el artículo denominado “El valor público, 

característica Fundamental en la nueva gestión pública ” (Revista Pakamuros), 

tuvo como objetivo principal es el análisis del valor público como característica 

primordial en la nueva gestión pública, para ello aplicó y diseño una metodología 

de tipo descriptivo, de nivel cuantitativo, con un diseño de carácter no 

experimental, tuvo como conclusión que para crear valor público, a todos los 

gobiernos de turno es de su entera responsabilidad brindar servicios públicos a 

medida de sus capacidades y posibilidades, con niveles y beneficios de agrado 

para el ciudadano, para ello es necesario conocer las insuficiencias  de  los  

actores  favorecidos  con el propósito de conseguir  el valor a  las apreciaciones 
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de  agrado  con  la eficacia de los productos y servicios que fueron brindados y 

que influya de forma directa y positivamente en el valor público generado  por  

los  servicios  que dependen de  dichas entidades públicas y  según  la  nueva 

tendencia de  gestión  pública,  a todas las personas se debe tratar como clientes 

en el sector privado, tal cual lo realizan una gran mayoría de empresas con sus 

clientes, donde en el escenario existe una oferta y una demanda por satisfacer 

en los diversos sectores, si hablamos de servicios públicos, se pone en palestra 

con los recursos que se cuentan, por ende se facilitan los servicios y 

prestaciones que se brinda; caso contrario, se definen otras con limitaciones, 

siempre con el enfoque del servicio de la población. a partir de ellos se puede 

afirmar que dicha investigación aporta al conocimiento científico puesto que 

brinda orientaciones sobre el nuevo enfoque de servicio público para generar 

valor público. 

 

Vargas (2021), en la tesis denominada “Estrategias gerenciales para el 

desempeño de la gestión municipal de Pátapo.” (Tesis de doctorado), tuvo como 

objetivo principal la medición del nivel de desempeño de una gestión municipal 

basándose principalmente en los servicios públicos de limpieza pública, 

mercado de abastos y por ultimo seguridad ciudadana, para ello aplicó y diseñó 

una metodología de tipo descriptivo, con un diseño no experimental, llegando a 

la conclusión de que los fundamentos teórico – prácticos, brindan una 

interpretación y comprensión crítica y globalizada del problema de la gestión 

municipal, en tal sentido, concluye con la existencia de bases teóricas como por 

ejemplo la teoría general de sistemas, enfoques de mejora continua, gestión de 

calidad y gestión por procesos, para complementar y argumentar la producción 

ideal de servicios públicos y así  obtener resultados con la finalidad  de brindar 

un efecto positivo en el bienestar social, a partir de ellos se puede afirmar que 

dicha investigación aporta al conocimiento científico puesto que brinda 

información sobre la gestión municipal y su impacto positivo en el bienestar 

social. 

 

Estrada (2019), en la tesis denominada “Gestión municipal factor 

determinante en el desarrollo de la municipalidad provincial de Cotabambas: 
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2013-2016” (Tesis de maestría), tiene como objetivo principal el análisis de  que 

forma la gestión municipal ha cumplido con el desarrollo de la entidad municipal, 

en ese sentido se aplicó y diseñó una metodología de tipo explicativo, con un 

diseño de carácter no experimental y longitudinal, concluyendo que para la 

gestión de una entidad, las principales herramientas de planeación, tienen una 

actualización reciente, de esta forma la gestión municipal se muestra 

desorientada sobre lo que se quiere lograr tanto dentro y fuera como entidad 

estatal, con muestras claras donde prevalecen los intereses subalternos. Como 

consecuencia si no se actualiza, no permiten que se: Presente una garantía de 

la unidad de criterios, contenidos y definidos en la Planeación Estratégica y el 

Diseño de Proyectos. Con organización en secuencia lógica de las actividades 

que se consideran para obtener los objetivos y resultados que se definen en los 

distintos proyectos, a partir de ellos se puede afirmar que dicha investigación 

aporta al conocimiento científico puesto que brinda orientaciones en relación a 

la Secuencia lógica en el manejo procedimental de la gestión municipal. 

 

Nazario (2019), en la tesis denominada “El control interno y la gestión 

municipal en el distrito de Quisqui-Huánuco, 2019” (Tesis de maestría), tuvo 

como objetivo la determinación de que si el Control Interno incide en la Gestión 

Municipal en el Distrito de Quisqui-Huánuco, 2019, para ello se aplicó y diseñó 

una metodología de tipo referencial, de nivel correlacional, con un diseño de 

carácter no experimental, este autor tiene como conclusión determinó que el 

control interno influye de sobremanera en la gestión municipal. Esto debido a 

que no existe un órgano de control interno que se encargue de concientizar y 

fortalecer capacidades al personal sobre los instrumentos de gestión y mejoras 

continuas de control interno en la interna de una municipalidad por consiguiente 

el resultado es un alto riesgo de caer en actos de corrupción e irregularidades, 

a partir de ello se puede confirmar que dicha investigación aporta al 

conocimiento científico puesto que brinda orientaciones sobre la importancia de 

contar con procedimientos de calidad en la gestión municipal.  

 

Veliz (2019), en la tesis denominada “Gestión de la calidad y valor 

público en la Municipalidad Provincial de Satipo, Junín, 2019” (Tesis de 
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maestría), su objetivo principal fue determinar la relación entre la gestión de la 

calidad  y el valor público en la   Municipalidad  Provincial de Satipo, Junín, 2019, 

para ello aplicó y diseño una metodología de tipo hipotético- deductivo, de nivel 

correlacional, con un diseño de carácter no experimental, a partir de ello 

concluye que el estudio actual indica que respecto a la hipótesis general, indica 

que existe correlación positiva moderada entre las variables gestión de calidad 

y valor público. A partir de ellos se puede afirmar que dicha investigación aporta 

al conocimiento científico puesto que brindando información sobre su relación 

del valor público con trabajadores municipales en una municipalidad provincial. 

 

En ese contexto se procedió a describir las bases teóricas respecto a 

la primera variable gestión municipal: 

 

Para Robbins y Coulter (2005), la administración o gestión se refiere a 

las distintas actividades y trabajos coordinados, que de tal modo se desarrollen 

de una forma eficaz y por supuesto eficiente entre las personas, a través de 

ellas se convierte en el objetivo principal de una administración. 

 

Chávez (2017), define a un órgano estatal municipal como una 

institución pública que ejecuta sus actividades dentro de una determinada 

jurisdicción, ya sea distrito o provincia y su campo de acción tiene comprendido 

de acuerdo a su jurisdicción limítrofes e injerencias socioeconómicas de su 

competencia. 

La gestión municipal o administración pública, se encuentra normado 

en la Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado, Ley Nº 27658, esta 

tiene como objetivo obtener altos niveles de eficiencia del sistema del aparato 

estatal, con el objetivo de lograr una mejor atención en los servicios u 

obligaciones de su competencia, priorizando y optimización los recursos que 

están a su alcance; la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley Nº 

27444 que tiene como finalidad de implantar el régimen jurídico que se pueda 

aplicar en la actuación de la Administración Pública y sirva a la protección del 

interés general, en ese sentido se pueda garantizar los intereses y derechos de 

los administrados y con sujeción al ordenamiento constitucional y jurídico en 
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general; y la Ley Marco de Descentralización, Ley N° 26922, esta busca 

establecer relaciones interinstitucionales. 

 

Por lo antes mencionado, se procedió a analizar las dimensiones de la 

gestión municipal, según Torres R. (2018) existen 4 dimensiones: Planeación, 

Organización, Dirección y Control, las mismas que se desarrollan e interpretan 

a cada una de ellas.  

 

La dimensión Planeación es una acción de estrategias, procedimientos 

y destinos para definir proyectos dentro de una organización, esto para el logro 

de una conciliación y una serie de coordinaciones de distintas actividades que 

serán ejecutas, todo ello con el fin de fortalecer capacidades para de tomar de 

decisiones que puedan repercutir en horizonte futuro con prosperidad para la 

entidad. En cambio, Ramírez (2018) atribuye la particularidad de incluir 

asignaciones de acuerdo a las características de las jerarquías y las áreas que 

corresponden, esto con el fin de estructurar distintas estrategias que coadyuben 

al logro de metas y objetivos que son establecidos por una institución.  

 

La dimensión de Organización consiste en la coordinación y 

designación de una serie de recursos a una determinada organización con el 

propósito de obtener resultados que optimicen los trabajos dentro de una 

organización o institución gubernamental o privada. Para Palacin (2020) la 

organización es de vital importancia en la gestión administrativa donde los 

trabajadores deben tener en consideración en su desempeño con el fin de 

cumplir los deberes encomendados por la institución.  

 

 

La dimensión de Dirección consiste en sensibilizar a los trabajadores 

dentro de una institución para que asuman la ejecución de los distintos objetivos 

uy metas de acuerdo a los niveles jerárquicos y áreas establecidas en la entidad. 

Olalde (2018) considera que en esta dimensión el líder, ejecutivo o persona que 

conduce la entidad debe tener el perfil y cualidades de orientar, conducir al 

talento humano capaces de desarrollar las actividades comprendidas en el área 
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de trabajo. Por otro lado, (Ramírez, 2018) manifiesta que es necesario detallar 

cada puesto de área laboral de forma coordinada con el fin de implementar las 

estrategias necesarias que conduzcan al logro de metas y objetivos 

establecidos.  

 

Finalmente, la dimensión de Control que es el encargado de realizar el 

monitoreo de dos aspectos primordiales como son la eficacia y eficiencia del 

trabajo que se está realizando para el logro de un determinado resultado 

debidamente orientada para lograr objetivos y metas que una institución u 

organización tiene trazado en un determinado espacio y tiempo. Además, 

(Estrada, 2019). precisa que el control en una institución no solamente debe 

estar presente en el final de un determinado periodo más a la inversa, debe 

estar presente e participar, controlar de forma consecuente en los distintos 

procesos y actividades de una terminada área, a fin de evitar errores y desde 

luego de esta forma identificarlos y tomar una medida correctiva y no pueda 

influir en la gestión administrativa de una institución X o Y. Por otro lado 

(Ramírez, 2018) resume el control en la implementación las estrategias que 

orientan y conducen al logro de los objetivos de una determinada entidad sea 

pública o privada. 

 

Por otro lado, las bases teóricas respecto a la segunda variable valor 

público se detallaron en el siguiente apartado: Para Moore (2006), el valor 

público es la suma de sensaciones de satisfacción personales que son 

producidos por un sistema social, política de gobierno, también precisa que el 

valor público es, cualquier entidad pública debidamente constituido para actuar 

como un agente de sus pobladores. En ese sentido el gobierno utiliza sus 

recursos con el objetivo de mejorar las apreciaciones del ciudadano respecto a 

los servicios u tramites realizados en la entidad con el fin de mejorar el el valor 

publico determinado por grado de satisfacción que puede ser o no ser logrado 

necesariamente por las operaciones del mercado competitivo, por ello, cierto 

grupo poblacional política designa al gobierno para que le pueda ayudar a 

obtenerlo de forma conjunta, pero generalmente lo orientan a su beneficio 

individual. Por otro lado, la definición valor público es sintetizado por Blaug 
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(2006) quienes manifestaron que “valor público es aquello que el público valora”. 

Aludiendo la necesidad de que las administraciones públicas deben aprender 

de sus ciudadanos, de sus intereses, opiniones, experiencias y conocimiento 

colectivo en su conjunto. 

 

Por ello se procedió a analizar las dimensiones de la variable valor 

público donde Geoff y Muers (2002), hacen la afirmación que las actividades y 

acciones realizadas por el gobierno son valoradas por el ciudadano. Ademas se 

menciona que todas las áreas primordiales de valor se desarrollan en 3 

dimensiones: Valor creado por Servicios, Valor creado por Resultados, Valor 

creado por la Confianza y la Legitimidad. 

 

Dimensión de valor creado por los Servicios consiste en que los 

ciudadanos emiten una apreciación individual de servicios públicos en una 

lógica parecida a la apreciación de valor emitidas emitidas por el consumo de 

aquellos comprados del sector privado donde lo consideran de vital importancia 

el aspecto de la calidad en el servicio. En tal sentido, el ciudadano pueda percibir 

la satisfacción orientado a un órgano de gobierno estatal es crítica respecto al 

valor público, donde se pudo observar que el grado de satisfacción del usuario 

es mayor en aquellos servicios que ellos consideran importantes. Esto lo dan a 

conocer de forma implícita o explícita, de la misma forma por más que existen 

otros factores que sean también de vital importancia, el usuario siempre esta 

acostumbrado hacer una comparación entre el nivel de servicio recibido y el 

costo que este le generó. Como ya se conoce la satisfacción prestada por una 

entidad estatal se muestra crítica para el valor público, para tal objetivo es 

necesario contar con ciudadanos empoderados, leídos, informados e 

influenciados manera alguna por su experiencia con el sector privado. En este 

escenario, la satisfacción del público consumidor es crítica para el valor público. 

Esto conlleva a la probabilidad singular de ser el caso de un público más 

exigente y consumista dichas expectativas son generados y motivados por su 

experiencia en servicios privados. En el pasado hay experiencia de que hubo 

muy poca atención orientada a la satisfacción del publico usuario: Ya que se 

consideraba que con existiera el servicio era más que suficiente, y por supuesto 
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el público generalmente sentía agradecimiento muy al margen al tipo de calidad 

de servicio recibido. Con esta experiencia se genera una sugerencia sobre la 

satisfacción del publico usuario existe una probabilidad de que esté determinada 

por varias series de factores que incluyen: Servicio al Cliente: las personas son 

asistidas el servidor público de una entidad estatal, Información: existe una 

relación entre los diferentes servicios y la satisfacción, y la percepción de que si 

los usuarios sienten que están adecuadamente informadas sobre servicios 

recibidos. La probabilidad es muy remota de que la información de forma 

independiente influya sobre servicios recibidos; sin embargo, es parte 

fundamental la información y conocimiento para que se pueda construir lazos  

entre los usuarios y servicios brindados, Uso de servicios: Si las personas han 

sido beneficiados de ciertos servicios en particular, de forma contraria se puede 

escuchar sobre ellos solo a través de los distintos medios de comunicación lo 

cual importante para la determinación de su satisfacción. 

 

Dimensión Valor creado por los Resultados, esto implica que son 

consecuencias que están muy relacionados a los servicios, aunque, se tiene 

calcular y realizar el manejo de diferentes formas, tratando de perfilar lo que la 

sociedad en su conjunto espera de parte de su gobierno, quiere decir que la 

población determina o precisa de que forma debe ser logrado el mencionado 

valor.  

 

Por último, la dimensión de Valor creado por la Confianza y la 

Legitimidad, en este aspecto la confianza toma el protagonismo de ser el eje 

entre la población y el gobierno local los cuales están establecidas por tres 

enfoques generales: Por el accionar de las instituciones en general, Por el 

profesionalismo con la que se trabaja la economía que tiene un destino y 

propósito que es el bien común de la ciudadanía donde se generan los servicios, 

donde interviene la forma en que los actores políticos y las entidades públicas 

incidan en la conducción de forma correcta una organización.  
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III. MÉTODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El tipo de investigación es de tipo básica o pura, puesto que Hernández, 

Fernandez y Baptista (2014), menciona que tiene el objetivo de conocer la 

realidad del fenómeno de estudiado, sobre el cual se genera nuevo de 

conocimiento, en este caso particular vinculados a las variables gestión 

municipal y valor público. 

Respecto al enfoque de investigación, este es cuantitativo, ya que se 

centra en mediciones objetivas y análisis estadísticos de los datos 

recopilados en campo sobre las mencionadas variables de investigación 

(Hernández, Fernandez y Baptista, 2014) 

El diseño de la investigación es no experimental, debido a que no se 

han alterado las variables de estudio, adicionalmente se precisa que esta 

investigación tiene un corte transversal debido a que se ha realizado en un 

determinado tiempo a una población muestra (Hernández, Fernandez y 

Baptista, 2014). 

Finalmente, mencionar que la presente investigación tiene un nivel 

correlacional (Hernández, Fernandez y Baptista, 2014), ya que busca 

describir que tipo de relación existe entre la variable gestión municipal y la 

variable valor público en la municipalidad provincia de Andahuaylas tal 

como se puede apreciar en el siguiente esquema: 
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- M = Muestra 

- OX = Datos de la variable “Gestión Municipal”. 

- OY = Datos de la variable “Valor Público”. 

- r = Correlación de variables 

 

3.2. Variables y operacionalización 

 

Definición conceptual de variable 1: A la municipalidad se considera como 

un ente del estado con capacidad de ejecutar sus labores en una jurisdicción 

ya sea distrito o una provincia, y su ámbito de acción obedece a un grupo 

poblacional delimitado donde ejerce gestión pública (Chávez, 2017). 

 

Definición operacional: Analiza el conocimiento respecto a la gestión 

municipal, a través de una encuesta donde se toma en cuenta las 

dimensiones de planeación, organización, dirección y control las cuales son 

aplicadas en la población. 

 

Definición conceptual de variable 2 valor público: Se considera que el 

valor público es la sumatoria de distintas satisfacciones personales que son 

producto de un sistema social o política de gobierno, también se precisa que 

el valor público es, cualquier gobierno sea provincial o distrital debidamente 

constituido que actúa como un agente de sus ciudadanos (Moore, 2006). 

 

Definición operacional: Analiza el conocimiento respecto a al valor 

público, a través de una encuesta considerando las dimensiones de valor 

creado por servicio, valor creado por resultados, valor creado por la 

confianza y legitimidad. 
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3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

 

La población, según Ventura (2017) es el conjunto de individuos que forman 

parte de un análisis la vincularlos con un fenómeno que se desea investigar, 

por lo que en este sentido la población a considerar en esta investigación 

está conformado por 377 trabajadores de la municipalidad Provincial de 

Andahuaylas obtenido de acuerdo a lo señalado en el portal de 

www.datosperu.org con corte a junio del 2021.  

 

La muestra es un subconjunto representativo de una población 

determinada accesible cuantificable y finito (Arias, 2006). En relación a la 

obtención de la muestra, se ha considerado laformula y los supuestos 

siguientes: 

 

 Nivel de confiabilidad del 95%. (Z = 1,96) 

 Margen de error + 5,00%. (e) 

 Probabilidad de ocurrencia 50%. (P) 

 Tamaño de la población es 377 (N) 

 

          377 * 1.962 * 0.50 * (1 – 0.50) 

   n = -------------------------------------------------------------- 

          (377 – 1) * 0.052 + 1.962 * 0.50 * (1 – 0.50) 

 

   n = 190 

 

 

http://www.datosperu.org/
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Por lo que se considera la cantidad de 190 trabajadores de la municipalidad 

provincial de Andahuaylas. El muestreo es un conjunto de reglas, criterios y 

procedimientos mediante los cuales se ha seleccionado un conjunto de 

elementos de una determinada población (Mata, 1997). En tal sentido, en 

este material de investigación se ha seleccionado un muestreo de tipo 

probabilístico, de forma aleatoria simple.  

 

La unidad de análisis se define que es una parte del documento o 

epitafio que se toma en consideración como elemento que sirve de base 

para la investigación (Balcells i Junyent, Josep,1994). La presente 

investigación considera como unidad de análisis a la municipalidad 

provincial de Andahuaylas, de la Región Apurímac. 

. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

La Técnica empleada de recolección de datos para el trabajo de 

investigación será la encuesta que es un método de recolección 

estandarizado, cuyo el objetivo es la recolección recopilada de una muestra, 

la cual debe ser repetitiva de la población de estudio (Cea, 1999). 

 

Los instrumentos de datos y el método de recolección de datos 

empleado en la investigación será Cuestionario de escala ya que es una 

técnica de investigación social que presenta transversalidad y objetividad de 

datos, se plasma en dimensiones por cada variable de estudio (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014). 

 

La peculiaridad de los cuestionarios son el conjunto de preguntas con 

el que cuentan, los cuales nos permiten en conjunto alcanzar el objetivo 

planteado, ya que el desarrollo de este, generara la información necesaria 

para el análisis estadístico. 
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 Para tal propósito en el caso específico de la investigación en 

mención se tiene las siguientes fichas técnicas de acuerdo a las variables 

planteadas e identificadas en la investigación: 

 

1). Ficha técnica de Gestión Municipal: 

 Denominación: cuestionario de “Gestión Municipal” 

 Elaborado por: Ronal Soto Ludeña 

 Tiempo: 07 minutos 

 Forma de Administración: Virtual  

 Escala: Likert 

 

2). Ficha técnica de Valor Público: 

 Denominación: cuestionario de “Valor Público” 

 Elaborado por: Ronal Soto Ludeña 

 Tiempo: 07 minutos 

 Forma de Administración: Virtual  

 Escala: Likert 

 

Por otro lado, es preciso indicar que la de los instrumentos puede ser 

medido de manera concreta y directa (Carrasco, 2018), esto corresponde a 

determinar la procedencia y eficacia de un instrumento medible (Ñaupas et 

al, 2018). 

 

De lo antes mencionado, en relación a la validez del contenido de los 

instrumentos, se ha considerado la validación a tres expertos, las mismas 

que se detallan en los anexos de la presente, asimismo se ha considerado 

los formatos con respuestas dicotómicas establecidos por la Universidad 

Cesar Vallejo, obteniendo un resultado general de “Aplicable”, tal como se 

pude detallar a continuación: 
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Tabla 1 

Validación de juicio de expertos 

Variables Nº 
Nombre y 

apellidos 
Especialidad Opinión 

V1: Gestión 

Municipal 

 

V2: 

Valor 

Público  

1 
Maricarmen 

Ortiz Montes 

Magister en Gestión 

Publica 
Aplicable 

2 
Katya Magali 

Velasque Aroni 

Magister en Gestión 

Pública 
Aplicable 

3 

Lyannee 

Imelda 

Valdarrago 

Limachi 

Magister en Gestión 

Publica 
Aplicable 

Fuente: certificado de validez de contenido de los instrumentos 

 

Sobre la confiabilidad, esta es definida como el rango en la que los 

resultados serán similares, al momento de aplicarse de manera reiterada el 

instrumento al mismo individuo y/o objeto (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2014), aunado a ello el Alfa de Cronbach, es un indicador 

estadístico usado para cuantificar la confiabilidad de un instrumento 

(Sánchez, Reyes y Mejía, 2018). 

 

En tal sentido, se aplicó el criterio del Alpha de Cronbach, 

considerando una prueba piloto de 30 servidores públicos de Municipalidad 

Provincial de Andahuaylas previamente establecida en la muestra objeto de 

análisis, cuyos valores se detallan a continuación: 
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Tabla 2 

Confiablidad de los instrumentos 

Variable Alfa de Cronbach Nº de elementos 

Primera variable 0,898 15 

Segunda variable 0,812 18 

Fuente: Elaboración propia. 

 

De lo expresado, en relación a la variable “Gestión Municipal”, obtuvo 

un resultado de 0,898; lo que significa que es “Bueno”, asimismo para la 

variable “Valor Público”, obtuvo un resultado de 0,812; lo que significa que 

es “Excelente”, los valores detallados del procedimiento del Alpha de 

Cronbach se encuentran detallados en los anexos. 

 

3.5. Procedimientos 

 

Posterior a la aprobación del proyecto de investigación, se realizó con la 

recopilación de información documental para el entendimiento de las 

variables de investigación. A continuación, se elaboraron los instrumentos 

de campo, por medio de este se realiza la toma de datos a la muestra 

previamente definida.  

 

Posterior a ello, se aplicó el instrumento y con la información obtenida 

se realizará el procesamiento estadístico e interpretación de resultados, 

considerando las normas éticas del investigador. Acto seguido, se 

desarrolló la discusión de resultados y contrastación de hipótesis, para la 

redacción de conclusiones y propuestas de recomendaciones. 

 

Por último, se procedió a realizar el informe final de tesis y efectuar el 

levantamiento de observaciones que precisé el docente asesor, para 

presentar el entregable final. 
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3.6. Método de análisis de datos 

 

En relación al método de análisis de datos, posterior a la selección de 

muestra y aplicación de instrumento, en la presente investigación se empleó 

el software SPSS v24,0 mediante el cual se obtendrá en cuadros de 

porcentaje, tablas de frecuencia y diagramas, según el análisis de la variable 

lo amerite. 

 

Adicionalmente se precisó, en relación del análisis de las variables y 

dimensiones, que se empleará la escala de Likert con 5 opciones que se 

detallan a continuación: (1) Siempre, (2) Casi Siempre, (3) Aveces, (4) De 

Casi Nunca, (5) Nunca. 

 

3.7. Aspectos éticos 

 

El citado trabajo de investigación cuenta con total autenticidad y veracidad 

respecto al instrumento generado y su posterior a aplicación de campo, 

asimismo en relación al análisis estadístico y evaluación de los resultados 

obtenidos, guardando coherencia con las normas y reglamentos éticos en 

la Universidad Cesar Vallejo.  
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IV. RESULTADOS 

 

En el presente capitulo se muestran los resultados descriptivos 

considerando las variables y dimensiones empleadas en el objetivo general 

y los objetivos específicos, así mismo los resultados inferenciales 

empleando el coeficiente de correlación de Spearman: 

 

4.1.  Resultados descriptivos de la Variable “Gestión Municipal” 

 

A continuación, luego del procesamiento de la información se procede 

a describir los resultados de la dimensión “Planeación”: 

 

Tabla 3 

Dimensión “Planeación” 

Dimensión Nivel Trabajadores Porcentaje 

 

Planeación 

Inadecuado 98 51,6% 

Regular 90 47,4% 

 Aceptable  2 1,1% 

Total 190 100,0% 

Fuente: Cuestionario de “Gestión Municipal” 

En tal sentido se obtiene como resultados de la Tabla 3, que se puede 

observar que el nivel de Planeación en la Municipalidad Provincial de 

Andahuaylas es inadecuado con un porcentaje de 51,6% (98 trabajadores), 

siendo esta la escala de mayor porcentaje en respuesta de la muestra 

estudiada; seguido del 47.4% (90 trabajadores) que calificaron de nivel 

regular la planeación, y finalmente un 1,1% (2 trabajadores) lo calificó como 

aceptable, por lo que estos resultados nos muestran que la planeación luego 

de ser evaluado por los trabajadores de la Municipalidad Provincial de 

Andahuaylas presentan un mayor porcentaje de nivel inadecuado debido a 
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que desde su perspectiva evidencian deficiencias entorno a la planificación 

organizacional de acuerdo al plan operativo institucional. 

 

Lo antes mencionado se describe en la en la Figura 1: 

Figura 1 

Dimensión “Planeación” 

 

Fuente: Cuestionario de “Gestión Municipal” 

 

Asimismo respecto al análisis realizado por las preguntas que 

intervienen en esta dimensión, se tiene en la Tabla 4 que los aspectos más 

destacados por los trabajadores de la Municipalidad Provincial de 

Andahuaylas son aquellos vinculados a la importancia del conocimiento 

sobre sobre la planificación organizacional sin embargo existe una gran 

preocupación en relación a la elaboración del plan operativo institucional, 

herramienta fundamental para el desarrollo y logro de objetivos trazados en 

la institución. 
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Tabla 4 

Dimensión 1 “Planeación” (por pregunta) 

Preguntas Nivel Trabajadores Porcentaje 

1. Usted considera que 
los superiores por jerarquía 
programan las metas en 
función a los objetivos 
institucionales y realizar el 
seguimiento que 
corresponde para el logro 
de las metas 

Siempre 48 25,3% 

Casi 
siempre 

96 50,5% 

A veces 34 17,9% 

Casi 
nunca 

10 5,3% 

Nunca 2 1,1% 

2. Usted cree que los 
superiores de jerarquía 
difunden y enseñan a todo 
el personal de las áreas 
correspondientes la 
programación de las metas 
a fin de comprometerlos 
con el logro del objetivo.  

Siempre 38 20,0% 
Casi 

siempre 
75 

39,5% 

A veces 66 34,7% 
Casi 

nunca 
9 

4,7% 

Nunca 2 1,1% 

3. Usted considera que 
la institución, cuenta con 
política de motivación 
respecto al personal para 
proponer mejoras en los 
procesos administrativos. 

Siempre 39 20,5% 
Casi 

siempre 
77 

40,5% 

A veces 61 32,1% 
Casi 

nunca 
11 

5,8% 

Nunca 2 1,1% 

4. Usted cree que los 
superiores Jerárquicos 
cuentan con la capacidad 
de solucionar y manejar los 
conflictos con el fin de no 
perjudicar el logro de las 
metas. 

Siempre 49 25,8% 

Casi 
siempre 

70 
36,8% 

A veces 59 31,1% 

Casi 
nunca 

9 
4,7% 

Nunca 3 1,6% 

 Fuente: Cuestionario de “Gestión Municipal” 
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Por otro lado, en relación a la dimensión “Organización” se procede a mostrar 

los resultados obtenidos del análisis estadístico: 

Tabla 5 

Dimensión “Organización” 

Dimensión Nivel Trabajadores Porcentaje 

 

Organización 

Inadecuado 104 54,7% 

Regular 81 42,6% 

Aceptable 5 2.6% 

Total 190 100,0% 

Fuente: Cuestionario de “Gestión Municipal” 

 

En la Tabla 5, se puede observar que el nivel de Organización en la 

Municipalidad Provincial de Andahuaylas es inadecuado con un porcentaje 

de 54,7% (104 trabajadores), siendo esta la escala de mayor porcentaje en 

respuesta de la muestra estudiada; seguido del 42.6% (81 trabajadores) que 

calificaron de nivel regular la Organización, y finalmente un 2,6% (5 

trabajadores) lo calificó como aceptable, por lo tanto estos resultados nos 

muestran que la organización en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas 

está en un nivel inadecuado ya que desde la perspectiva de los trabajadores 

la organización es muy importante y vital para que una institución del estado 

tengan éxito y de esta manera la gestión municipal sea positiva. 
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En la Figura 2 podemos observar lo mencionado en líneas anteriores: 

 

Fuente: Cuestionario de “Gestión Municipal” 

Del mismo modo del análisis realizado por las preguntas que intervienen en 

la presente dimensión, en la Tabla 6 se muestra que los trabajadores de la 

Municipalidad Provincial de Andahuaylas indican que la institución debería 

involucrar con mayor consideración a los trabajadores para que puedan 

intervenir en el diseño organizacional, ya que los funcionarios en su mayoría 

cumplen con el perfil y podrían ser de gran aporte sus conocimientos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 

Dimensión “Organización” 
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Tabla 6 

Dimensión 2 “Organización” (por pregunta) 

Pregunta  Trabajadores % 

5. Usted considera 

importante que el personal 

pueda intervenir en el diseño 

organizacional que se requiere 

implementar en la institución.  

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

37 

72 

67 

10 

4 

19,5 

37,9 

35,3 

5,3 

2,1 

6. Usted considera que los 

funcionarios y servidores 

públicos cumplen con el perfil 

del puesto establecido en los 

instrumentos de gestión. 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

33 

70 

66 

16 

5 

7.4 

36,8 

34,7 

8,4 

2,6 

7. Considera usted que en 

los puestos de trabajo se 

encuentran definidos las tareas 

que los colaboradores son 

capaces de cumplir de manera 

óptima.  

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

28 

83 

68 

8 

3 

14,7 

43,7 

35,8 

4,2 

1,6 

8. Usted considera que la 

entidad comunica y socializa a 

los trabajadores la visión, 

misión, objetivos y estructura de 

la organización.  

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Casi nunca 

38 

66 

72 

11 

20,0 

34,7 

37,9 

5,8 
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Nunca 3 1,6 

Fuente: Cuestionario de “Gestión Municipal” 

 

Asimismo, en referencia a la dimensión “Dirección” se puede mostrar 

los resultados obtenidos a través del análisis estadístico realizado: 

 

Tabla 7 

Dimensión “Dirección” 

Dimensión Nivel Trabajadores Porcentaje 

 

Dirección 

Inadecuado 77 40,5% 

Regular 106 55,8% 

Aceptable 7 3,7% 

Total 190 100,0% 

Fuente: Cuestionario de “Gestión Municipal” 

 

Es preciso indicar que en la Tabla 7, la dirección en la Municipalidad 

Provincial de Andahuaylas es regular con un porcentaje de 55,8% (106 

trabajadores), siendo esta la escala de mayor porcentaje en respuesta de la 

muestra estudiada; seguido del 40,5% (77 trabajadores) que calificaron de 

inadecuado la dirección, y finalmente un 3,7 % (07 trabajadores) lo califico 

como aceptable, por lo tanto estos resultados nos muestran que la dimensión 

“dirección” luego de ser evaluado por los trabajadores de la Municipalidad 

Provincial de Andahuaylas presentan un mayor porcentaje de nivel regular 

ya que desde la percepción de los trabajadores la institución promueve 

políticas institucionales que promueven el cumplimiento de metas y 

objetivos, esta acción es favorable para la institución ya los trabajadores 

realizan su actividad con enfoque de gestión por resultados. 
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En la Figura 3 podemos observar el análisis presentado 

anteriormente: 

Figura 3 

Dimensión “Dirección” 

 
 

Fuente: Cuestionario de “Gestión Municipal” 

 

A continuación, se muestra el análisis realizado de acuerdo a las preguntas 

que intervienen en esta dimensión, se muestra en la Tabla 9 que los 

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas señalan con 

frecuencia que la institución se encuentra comprometido con su personal 

realizando políticas de reconocimiento, asimismo fortaleciendo sus 

capacidades con programas de capacitación, como consecuencia se genera 

buen clima laboral. 
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Tabla 8 

Dimensión 3 “Dirección” (por pregunta) 

Pregunta  Trabajadores % 

9. Usted cree que el 

reconocimiento es importante 

en el desempeño de los 

trabajadores para el logro de las 

metas programadas.  

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

37 

80 

65 

10 

1 

17,9% 

42,1% 

34,2% 

5,3% 

0,5% 

10. Usted cree que la entidad 

municipal debe promover la 

rotación de personal y le pueda 

permitir su desarrollo personal y 

contribuir al logro de las metas 

establecidas 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

34 

95 

47 

13 

1 

17,9% 

50,0% 

24,7% 

6,8% 

0,5% 

11. Usted considera que la 

municipalidad cuenta con un 

programa de capacitación en 

función a las necesidades de 

cada área de trabajo.  

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

40 

85 

53 

11 

1 

21,1% 

44,7% 

27,9% 

5,8% 

0,5% 

12. Usted considera que el 

buen clima laboral existente en 

la municipalidad influye en el 

compromiso del trabajador con 

el cumplimiento de las metas 

asignadas.  

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Casi nunca 

36 

85 

52 

17 

18,9% 

44,7% 

27,4% 

8,9% 
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Nunca 0 0,0% 

Fuente: Cuestionario de “Gestión Municipal” 

Asimismo, en referencia a la dimensión “Control” se puede mostrar los 

resultados obtenidos a través del análisis estadístico realizado: 

Tabla 9 

Dimensión “Control” 

Dimensión Nivel Trabajadores Porcentaje 

Control 

Inadecuado 85 44,7% 

Regular 94 49,5% 

Aceptable 11 5,8% 

Total 190 100,0% 

Fuente: Cuestionario de “Gestión Municipal” 

Es preciso indicar que en la Tabla 9, el control en la Municipalidad Provincial 

de Andahuaylas es regular con un porcentaje de 49.5% (94 trabajadores), 

siendo esta la escala de mayor porcentaje en respuesta de la muestra 

estudiada; seguido del 44,7% (85 trabajadores) que calificaron de 

inadecuado el control en la institución, y finalmente un 5,8% (11 

trabajadores) lo calificó como aceptable, por lo tanto estos resultados nos 

muestran que el control  ha sido evaluado por los trabajadores de la 

Municipalidad Provincial de Andahuaylas de nivel regular ya que desde su 

percepción consideran que el soporte tecnológico permite mayor control 

interno institucional, sin embargo perciben que se debería generar 

mecanismos de recolección de sugerencia, quejas y reclamos de los 

trabajadores, además sugieren que debería efectuarse seguimientos de las 
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labores encomendades en aras a la celeridad y cumplimiento de objetivos 

establecidos. 

En la Figura 4 podemos observar el análisis presentado 

anteriormente: 

Figura 4 

Dimensión “Control” 

 
 

Fuente: Cuestionario de “Gestión Municipal” 

 

A continuación, se muestra el análisis realizado de acuerdo a las 

preguntas que intervienen en esta dimensión, se muestra en la Tabla 10 que 

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas señalan con 

frecuencia que hay control de forma regular en la institución además confían 

en la implementación tecnológica para llevar un mejor control interno, sin 

embargo se percibe que los trabajadores necesitas mecanismo de donde 

ellos puedan ser escuchados desde su incomodidad, preocupaciones, 

sugerencias, etc. Ya que esto podría afectar en el desempeño laboral e 

incluso generar un clima laboral deficiente. 
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Tabla 10 

Dimensión 4 “Control” (por pregunta) 

Pregunta  Trabajadores % 

13. Cree usted que en la 

entidad deberían realizarse 

seguimientos de las tareas 

encomendadas al personal.  

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

40 

85 

48 

14 

3 

21,1% 

44,7% 

25,3% 

7,4% 

1,6% 

14. Usted considera que la 

municipalidad debe tener un 

mecanismo para la recolección 

de quejas, sugerencias y 

reclamos de los trabajadores. 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

40 

75 

59 

14 

2 

21,1% 

39,5% 

31,1% 

7,4% 

1,1% 

15. Usted cree que la 

implementación de la tecnología 

pueda desarrollar un mayor 

control interno.  

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

39 

85 

47 

18 

1 

20,5% 

44,7% 

24,7% 

9,5% 

0,5% 

Fuente: Cuestionario de “Gestión Municipal” 
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Finalmente, luego de realizar el procesamiento de la información por 

dimensiones se procede a describir los resultados de la variable "Gestión 

Municipal". 

 

Tabla 11 

Variable "Gestión Municipal" 

Dimensión Nivel Trabajadores Porcentaje 

 

Gestión 

Municipal 

Inadecuado 98 51,6% 

Regular 88 46,3% 

Aceptable 4 2,1% 

Total 190 100,0% 

Fuente: Cuestionario de “Gestión Municipal” 

 

En la Tabla 11, se puede observar que el nivel de la variable Gestión 

Municipal en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas es inadecuado con 

un porcentaje de 51,6% (98 trabajadores), siendo esta la escala de mayor 

porcentaje en respuesta de la muestra estudiada; seguido del 46,3% (88 

trabajadores),) que calificaron de nivel regular la variable Gestión Municipal, 

y finalmente un 2,1% (4 trabajadores), lo calificó como aceptable, por lo 

tanto estos resultados nos muestran que las variable Gestión Municipal ha 

sido evaluado por los trabajadores de la Municipalidad Provincial de 

Andahuaylas como inadecuado ya que desde su percepción presentan 

deficiencias entorno a las 4 fundamentos de la administración planeación, 

organización, dirección y control,  quiere decir que no existe una buena 

gestión municipal. 
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Después de realizar la interpretación de los resultados del análisis 

estadístico se describen de manera más clara en la Figura 5: 

 

Figura 5 

Variable "Gestión Municipal" 

 
 

Fuente: Cuestionario de “Gestión Municipal”  

 

 

4.2.  Resultado descriptivo de Variable “Valor Público” 

 

A continuación, después de realizar el procesamiento de la información 

se procede a describir los resultados de la dimensión “Valor creado por 

servicios”: 
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Tabla 12 

Dimensión “Valor creado por servicios” 

Dimensión Nivel Trabajadores Porcentaje 

 

Valor creado 

por Servicios 

Inadecuado 104 54,7% 

Regular 80 42,1% 

Aceptable 6 3,2% 

Total 190 100,0% 

Fuente: Cuestionario de “Valor Público” 

 

Es preciso detallar que en la Tabla 12, el nivel de la dimensión valor creado 

por servicios en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas es inadecuado 

con un porcentaje de 54,7% (104 trabajadores), siendo esta la escala de 

mayor porcentaje en respuesta de la muestra estudiada; seguido del 42,1% 

(80 trabajadores) que calificaron de nivel regular la dimensión valor creado 

por servicios; finalmente un 3,2% (6 trabajadores) lo calificó como aceptable, 

por lo tanto estos resultados nos muestran que el valor creado por servicios 

ha sido evaluado por los trabajadores de la Municipalidad Provincial de 

Andahuaylas donde se obtuvo una calificación de nivel inadecuado ya que 

según  la percepción de los trabajadores presentan deficiencias entorno a la 

percepción de los servicios emitidos en a los usuarios en la de parte de la 

institución. 
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Lo antes mencionado se describe en la en la Figura 6: 

Figura 6 

Dimensión "Valor creado por Servicios" 

 
 

Fuente: Cuestionario de “Contrataciones del Estado” 

 

 

Asimismo respecto al análisis realizado por las preguntas que 

intervienen en esta dimensión, se tiene en la Tabla 13 que los aspectos más 

destacados por los trabajadores de la Municipalidad Provincial de 

Andahuaylas son que los gasto antes de ser comprometido deben contar con 

la programación de compromiso correspondiente y que se tiene que tener 

conocimiento de todos los compromisos por devengar al 31 de diciembre, 

sin embargo existe una gran preocupación en relación al seguimiento de la 

ejecución presupuestal por la Dirección General de Administración ya que 

como consecuencia de esto trae que a finales de año se reviertan el 

presupuesto. 
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Tabla 13 

Dimensión 1 “Valor creado por Servicios” (por pregunta) 

Pregunta   Trabajadores % 

1.            Cree usted 

que se evalúa la 

percepción y la 

satisfacción de los 

ciudadanos usuarios 

en la municipalidad.  

Siempre 30 15,8 

Casi siempre 62 32,6 

A veces 47 24,7 

Casi nunca 42 22,1 

Nunca 9 4,7 

2.            Cree usted 

que se tiene en 

cuenta las 

opiniones, 

sugerencias y 

quejas de los 

usuarios para 

mejorar la gestión de 

la calidad de servicio 

del municipio. 

Siempre 22 11,6 

Casi siempre 75 39,5 

A veces 56 29,5 

Casi nunca 30 15,8 

Nunca 7 3,7 

3.            Cree usted 

que el acceso a 

información de parte 

del usuario es 

oportuno.  

Siempre 35 18,4% 

Casi siempre 74 38,9% 

A veces 47 24,7 

Casi nunca 18 9,5 

Nunca 16 8,4 

4.            Cree usted 

que los mecanismos 

para acceder a 

información se 

encuentran acorde a 

la realidad social.  

Siempre 36 18,9% 

Casi siempre 71 37,4% 

A veces 45 23,7 

Casi nunca 29 15,3 

Nunca 9 4,7 

5.            Cree usted 

que los servicios de 

la municipalidad se 

encuentran al 

Siempre 39 20,5 

Casi siempre 77 40,5 

A veces 40 21,1 

Casi nunca 19 10,0 
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alcance de cualquier 

usuario. 
Nunca 15 7,9 

6.                   Cree 

usted los usuarios 

se sienten 

satisfechos con el 

acceso a los 

servicios 

municipales. 

Siempre 32 16,8 

Casi siempre 67 35,3 

A veces 54 28,4 

Casi nunca 27 14,2 

Nunca 10 5,3 

 Fuente: Cuestionario de “Valor Público” 

 

Del mismo modo, se prosiguió a realizar el procesamiento de la información 

se procede a describir los resultados de la dimensión “Valor Creado por 

Resultados”: 

 

Tabla 14 

Dimensión “Valor Creado por Resultados” 

Dimensión Nivel Trabajadores Porcentaje 

 

Valor 

Creado por 

Resultado 

Inadecuado 104 54,7% 

Regular 80 42,1% 

Aceptable 6 3,2% 

Total 117 100,0% 

Fuente: cuestionario de “Valor Público” 

 

Cabe señalar que en la Tabla 14, se puede observar que el nivel de la 

dimensión valor creado por resultados en la Municipalidad Provincial de 

Andahuaylas es inadecuado con un porcentaje de 54,7% (104 encuestados), 

siendo esta la escala de mayor porcentaje en respuesta de la muestra 

estudiada; seguido del 42,1% (80 encuestados) que calificaron de nivel 

regular la dimensión valor creado por resultados, y finalmente un 3,2% (6 
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encuestados) lo calificaron como aceptable, por lo tanto estos resultados nos 

muestran que el valor creado por resultados fueron evaluados desde el punto 

de vista de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas 

con un nivel inadecuado debido a que los usuarios no confían que sus 

pedidos serán viabilizados, además perciben que la plataforma virtual no 

garantiza seguridad al usuario, por ultimo también perciben que la institución 

carece de esfuerzos en aras de la protección del medio ambiente, como 

consecuencia la percepción de los trabajadores en el valor creado por 

resultados es inadecuado. 

En la Figura 7 se puede observar lo señalado en líneas anteriores: 

Figura 7 

Dimensión "Valor Creado por Resultados" 

 
 

Fuente: Cuestionario de “Valor Público” 

 

A continuación detallamos al respecto del análisis realizado por las 

preguntas que intervienen en esta dimensión, en la Tabla 15 los aspectos 

más destacados por los trabajadores de la Municipalidad Provincial de 

Andahuaylas es que hay una notable percepción de inconformidad de parte 
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de los usuarios respecto a los servicios brindados por la municipalidad 

expresados en inadecuado según los resultados del cuestionario respecto a 

la dimensión valor creado por resultados, lo que significa que el valor emitido 

por los usuarios sería negativo respecto a la Municipalidad Provincial de 

Andahuaylas. 

Tabla 15 

Dimensión 2 “Valor Creado por Resultados (por pregunta) 

Pregunta   Trabajadores % 

1. Cree usted que 

el usuario se siente 

satisfecho y seguro 

con los protocolos de 

bioseguridad en la 

municipalidad.  

Siempre 54 28.4% 

Casi siempre 55 28,9% 

A veces 46 24,2% 

Casi nunca 19 10,0% 

Nunca 16 8,4% 

2. Cree usted que 

los ciudadanos se 

sienten confiados que 

sus pedidos serán 

viabilizados en la 

municipalidad. 

Siempre 41 21,6% 

Casi siempre 80 42,1% 

A veces 41 21,6% 

Casi nunca 22 11,6% 

Nunca 6 3,2% 

3. Cree usted que 

la plataforma virtual 

para atención al 

usuario le brinda 

seguridad al usuario.  

Siempre 40 21,1% 

Casi siempre 77 40,5% 

A veces 43 22,6% 

Casi nunca 22 11,6% 

Nunca 8 4,2% 

4. Cree usted que 

la gestión actual se 

siente comprometido 

en aras de la 

protección del medio 

ambiente.  

Siempre 39 20,5% 

Casi siempre 79 41,6% 

A veces 41 21,6% 

Casi nunca 22 10,5% 

Nunca 11 5,8% 



45 
 

5. Cree usted que 

la gestión municipal 

hace esfuerzos para 

mejorar el medio 

ambiente. 

Siempre 37 19,5% 

Casi siempre 65 34,2% 

A veces 61 32,1% 

Casi nunca 17 8,9% 

Nunca 10 5,3% 

6. Cree usted que 

la municipalidad 

cuenta con políticas 

de preservación de 

cuidado de medio 

ambiente. 

Siempre 39 20,5% 

Casi siempre 59 31,1% 

A veces 45 23,7% 

Casi nunca 33 17,4% 

Nunca 14 7,4% 

Fuente: Cuestionario de “Valor Público” 

 

Acto seguido, después del procesamiento de la información se procede a 

describir los resultados de la dimensión “Valor Creado por la Confianza y la 

Legitimidad”: 

 
Tabla 16 

Dimensión “Valor Creado por la Confianza y la Legitimidad” 

Dimensión Nivel Trabajadores Porcentaje 

Valor 

Creado por 

la 

Confianza 

y la 

Legitimidad 

Inadecuado 108 56,8% 

Regular 75 39,5% 

Aceptable 7 3,7% 

Total 
190 100,0% 

Fuente: Cuestionario de “Valor Público” 

 

En tal sentido en la Tabla 16, se puede observar que el nivel de la dimensión 

“valor creado por la confianza y la legitimidad” en la Municipalidad Provincial 
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de Andahuaylas es inadecuado con un porcentaje de 56,8% (108 

trabajadores), siendo esta la escala de mayor porcentaje en respuesta de la 

muestra estudiada; seguido del 39,5% (75 trabajadores) que calificaron de 

nivel regular la dimensión valor creado por la confianza y la legitimidad, y 

finalmente un 3,7% (7 trabajadores) lo calificó como aceptable, por lo tanto 

estos resultados nos muestran han sido evaluado por los trabajadores de la 

Municipalidad Provincial de Andahuaylas como inadecuado ya que se desde 

la perspectiva de ellos presentan deficiencias entorno al valor creado por la 

confianza y la legitimidad que comprende vocación de servicio, 

transparencia, profesionalismo, etc. 

Lo antes mencionado se describe en la Figura 8: 

Figura 8 

Dimensión "Valor Creado por la Confianza y la Legitimidad" 

 
 

Fuente: Cuestionario de “Valor Público” 

 

Es preciso describir el análisis realizado por las preguntas que 

intervienen en esta dimensión, se tiene en la Tabla 17 que los trabajadores 

de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas indican que, respecto a la 

vocación de servicio, ética profesional, profesionalismo, credibilidad es 
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inaceptable en la institución señalado por la gran mayoría de los 

encuestados. 

Tabla 17 

Dimensión 3 “Valor Creado por la Confianza y la Legitimidad” (por 

pregunta) 

Pregunta   Trabajadores % 

7. Usted cree que 

los servidores 

municipales actúan con 

vocación de servicio 

hacia el usuario.  

Siempre 25 13,2% 

Casi siempre 69 36,3% 

A veces 68 35,8% 

Casi nunca 19 10,0% 

Nunca 9 4,7% 

8. Usted cree que 

todos los trabajadores 

municipales actúan de 

forma transparente y sin 

direccionamientos 

Siempre 41 21,6% 

Casi siempre 69 36,3% 

A veces 41 21,6% 

Casi nunca 28 14,7% 

Nunca 11 5,8% 

9. Usted cree que 

todos los trabajadores 

de la municipalidad 

tienen un actuar ético 

profesional.  

Siempre 42 22,1% 

Casi siempre 86 45,3% 

A veces 29 15,3% 

Casi nunca 22 11,6% 

Nunca 11 5,8% 

10. Cree usted que la 

población percibe que 

los trabajadores 

municipales actúan con 

profesionalismo 

Siempre 36 18,9% 

Casi siempre 71 37,4% 

A veces 45 23,7% 

Casi nunca 29 15,3% 

Nunca 9 4,7% 

11. Usted cree que la 

municipalidad genera 

credibilidad y confianza 

Siempre 37 19,5% 

Casi siempre 77 40,5% 
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en la población cuando 

emite campañas en 

medios de 

comunicación. 

A veces 50 26,3% 

Casi nunca 13 6,8% 

Nunca 13 6,8% 

12. Usted cree que el 

ciudadano es 

persuadido para cumplir 

con sus obligaciones 

cívicos con campañas 

publicitarias emitidas 

por la municipalidad. 

Siempre 27 14,2% 

Casi siempre 89 46,8% 

A veces 41 21,6% 

Casi nunca 25 13,2% 

Nunca 8 4,2% 

Fuente: Cuestionario de “Valor Público” 

 

Finalmente, luego del procesamiento de la información por dimensiones se 

procede a describir los resultados de la variable “Valor Público”: 

 
Tabla 18 

Variable "Valor Público" 

Dimensión Nivel Trabajadores Porcentaje 

 

Valor 

Público 

Inadecuado 99 52,1% 

Regular 84 44,2% 

Aceptable 7 3,7% 

Total 190 100,0% 

Fuente: Cuestionario de “Valor Público” 

 

En la tabla 18, se puede observar que el nivel de la Valor Público en la 

Municipalidad Provincial de Andahuaylas es inaceptable con un porcentaje 

de 52,1% (99 trabajadores), siendo esta la escala de mayor porcentaje en 

respuesta de la muestra estudiada; seguido del 44,2% (84 trabajadores) que 

calificaron de nivel regular la variable valor público, y finalmente un 3,7% (7 

trabajadores) lo calificó como aceptable, por lo tanto estos resultados nos 
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muestran que la variable valor público ha sido evaluado por los trabajadores 

de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas es de nivel inaceptable ya 

que se desde su percepción presentan deficiencias respecto a la 

credibilidad, profesionalismo, ética, etc. 

Asimismo, en la Figura 9 podemos observar lo antes mencionado: 

Figura 9 

Variable "Valor Público" 

 

 
 

 

Fuente: cuestionario de “Valor Público” 
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4.3. Resultados de la prueba de normalidad 

 

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la 

hipótesis es:  

 

Ho: Los datos provienen de una distribución normal  

Hi: Los datos no provienen de una distribución anormal  

 

SIG o p-valor > 0,05: Se acepta Ho  

SIG o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho 

En tal sentido considerando la cantidad de muestra que se tiene en la 

presente investigación corresponde aplicar la prueba de Kolomogorov 

Smirnov cuyos resultados se aprecian en la siguiente Tabla: 

 

Tabla 19 

Prueba de Kolomogorov Smirnov. 

Variable Trabajadores Significancia 

Gestión Municipal 190 0,000 

Valor Público 190 0,000 

 Fuente: Elaboración Propia. 

 

Interpretación:  
 
Según la Tabla 19, respecto a la evaluación de la variable “Gestión 

Municipal” y según las encuestas que son 190 es mayor a 30, es necesario 

realizar la observación de la prueba de Kolomogorov Smirnov, la cual arroja 
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como resultado la significancia asintótica o p-valor es de 0,000, lo cual es 

menor que 0,05, por lo que se rechaza y aceptar la hipótesis Hi. De esta 

forma es que, si se realiza la interpretación los datos de la variable “Gestión 

Municipal”, no provienen de una distribución normal. 

 Asimismo, respecto a la evaluación de la variable “Valor Público” la 

cual da como resultado de significancia asintótica o p-valor es de 0,000, lo 

cual es menor que 0,05, por lo que se rechaza Ho. De esta manera es que 

sí interpretamos que los datos de la variable “Valor Público”, no provienen 

de una distribución normal. 

 

4.4.  Resultados inferenciales de la prueba estadística 

 

Contrastes de las hipótesis específicas, en relación a la hipótesis 
especifica 1: 
 

Ho: La Planeación no se relaciona significativamente con el Valor 

Público en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2021. 

 

Hi: Las Planeación se relaciona significativamente con Valor Público 

en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2021.  

 

Tabla 20 

Correlación Gestión Municipal y Valor Público 

 
PLA VP 

 

 

 

Rho de 

Spearman 

Planeación Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,098 

Sig. (bilateral) . 0,178 

N 190 190 

Valor 

público 

Coeficiente de 

correlación 
0,098 1,000 

Sig. (bilateral) 0,178 . 

N 190 190 
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Fuente: Ambos cuestionarios 

 

De donde se obtuvo un valor de Rho de 0,098 (valor de p = 

0,178), por tanto, puesto que el valor de p es superior al 0,05 % se 

procede a aceptar H0 y rechazar la hipótesis Hi, con lo cual 

concluimos que existe una relación inversa y no significativa 

(correlación positiva muy baja), de la “Planeación” con el “Valor 

Público” en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2021.  

En relación a la hipótesis especifica 2: 

 

Ho: La Organización no se relaciona significativamente con el Valor 

Público en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2021. 

Hi: La Organización se relaciona significativamente con el Valor 

Público en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2021. 

 

Tabla 21 

Correlación Gestión Municipal y Valor Público 

 
ORG VP 

 

 

 

Rho de 

Spearman 

Organización Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,025 

Sig. (bilateral) . 0,730 

N 190 190 

Valor Público Coeficiente de 

correlación 
0,025 1,000 

Sig. (bilateral) 0,730 . 

N 190 190 

Fuente: Ambos cuestionarios 

 

De donde se obtuvo un valor de Rho de 0,025 (valor de p = 

0,730), por tanto, puesto que el valor de p es superior al 0.05% se 

procede a no rechazar H0, y rechazar la hipótesis Hi, por consiguiente 
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se concluye que existe una relación inversa y no significativa 

(correlación positiva baja) de la Organización con el Valor Publico en 

la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2021. 

En relación a la hipótesis especifica 3: 

 

Ho: La Dirección no se relaciona significativamente con el Valor 

Público en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2021. 

 

Hi: La Dirección se relaciona significativamente con el Valor Público 

en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2021. 

 

  

Tabla 22 

Correlación Dirección y el Valor Público 

 DIR VP 

 

 

 

Rho de 

Spearman 

Dirección Coeficiente de 

correlación 
1,000 -0,020 

Sig. (bilateral) . 0,785 

N 117 117 

Valor 

Público 

Coeficiente de 

correlación 
-0,020 1,000 

Sig. (bilateral) 0,785 . 

N 190 190 

Fuente: Ambos cuestionarios 

 

De donde se obtuvo un valor de Rho de -0,020 (valor de p = 0,785), 

por tanto, puesto que el valor de p es igual al 5 % se procede a no 

rechazar H0, y rechazar la hipótesis Hi, con lo cual se concluye que 

existe una relación inversa y no significativa (correlación negativa muy 

baja) entre los aspectos de la dirección y el valor publico en la 

Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2021. 

 

En relación a la hipótesis especifica 4: 
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Ho: El control no se relaciona significativamente con el Valor Público 

en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2021. 

 

Hi: El control se relaciona significativamente con el Valor Público en 

la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2021. 

 

Tabla 23 

Correlación Control y el Valor Público 

 CON VP 

 

 

 

Rho de 

Spearman 

Control Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,069 

Sig. (bilateral) . 0,342 

N 117 117 

Valor 

Público 

Coeficiente de 

correlación 
0,069 1,000 

Sig. (bilateral) 0,342 . 

N 190 190 

Fuente: Ambos cuestionarios 

 

De donde se obtuvo un valor de Rho de 0,069 (valor de p = 

0,342), por tanto, puesto que el valor de p es superior al 0.05% se 

procede a no rechazar H0, y rechazar la hipótesis Hi, con lo cual se 

concluye que existe una relación inversa y no significativa (correlación 

negativa muy baja) entre los aspectos del control con el Valor Público 

en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2021.  

Contraste de la hipótesis general, el resultado y análisis 
 

Ho: La Gestión Municipal no se relacionan significativamente con el 

Valor Público en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2021. 
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Hi: La Gestión Municipal se relacionan significativamente con el Valor 

Público en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2021. 

 

 

 

Tabla 24 

Correlación gestión municipal y el valor público 

 GM VP 

Rho de Spearman Gestión 

Municipal 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,060 

Sig. (bilateral) . 0,411 

N 190 190 

Valor 

Público 

Coeficiente de 

correlación 
0,060 1,000 

Sig. (bilateral) 0,411 . 

N 190 190 

Fuente: Ambos cuestionarios 

 

De donde se obtuvo un valor de Rho de 0,060 (valor de p = 

0,411), por tanto, puesto que el valor de p es superior al 0,05 %, donde 

se procede a no rechazar hipótesis H0 y rechazar la hipótesis Hi, con 

lo cual se concluye que existe una relación inversa y no significativa 

entre la Gestión Municipal y el Valor Público en la Municipalidad 

Provincial de Andahuaylas, 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



56 
 

V. DISCUSIÓN 

 

1. La investigación tuvo como objetivo general determinar la relación que 

existe entre las Gestión Municipal y el Valor Público en la Municipalidad 

Provincial de Andahuaylas, 2021. Según los resultados del análisis 

descriptivo, la percepción de los trabajadores encuestados sobre la variable 

Gestión Municipal se muestra en la Tabla 11 y Figura 5, en ella se puede 

observar que existe un nivel inadecuado con un porcentaje de 51,6% que 

equivale a 98 trabajadores encuestados, donde señala que las gestión 

municipal son inadecuados; seguido del 46,3% que representa a 88 

trabajadores encuestados que calificaron de nivel regular la gestión 

municipal en la municipalidad Provincial de Andahuaylas. 

 

Asimismo, la perspectiva de los trabajadores encuestados sobre la 

variable Valor Público se muestra en la tabla 18 y figura 9, en ella se puede 

observar que el nivel es inadecuado con un porcentaje de 52,1% que 

equivale a 99 trabajadores encuestados siendo esta inadecuada; por otro 

lado 44,2% equivale a 84 trabajadores señalan que valor público se realiza 

en un nivel regular en la municipalidad Provincial de Andahuaylas. El 

resultado de la correlación de hipótesis general se muestra en la tabla 25 

donde se puede observar un nivel de significancia de p=0.411 es superior 

al 0.05%, lo que se acepta la Ho y se rechaza Hi, donde se obtuvo un valor 

de Rho de 0,060 esto es indicador de que existe una relación inversa y no 

significativa (correlación negativa muy baja) entre la gestión municipal y el 

valor público en la municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2021. 

 

 

Veliz (2020) en su estudio realizado entre la gestión de la calidad y 

valor público, donde los resultados indican una correlación positiva 

moderada, lo que significa que existe una relación significativa entre la 

gestión de calidad y el valor público según el personal del municipio; 

asimismo Perales (2018) en su estudio realizado de gestión municipal y 

calidad de servicios públicas; donde indica que a una buena gestión 
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municipal le corresponde una buena calidad de servicio público, y viceversa, 

interpreta que hay una correlación significativa, de la misma forma Peña 

(2018)  determinó la correlación entre la gestión administrativa y calidad del 

servicio. De acuerdo a los resultados se obtuvo un coeficiente de correlación 

alta. 

 

De este modo de lo descrito en líneas anteriores, ratificamos nuestros 

resultados ya que si existe una inadecuada Gestión Municipal en sus cuatro 

dimensiones (Planeación, Organización, Dirección y Control) sin embargo 

podemos mencionar que ello no influye en el valor público en la 

municipalidad provincial de Andahuaylas. 

 

2. En relación al objetivo específico 1, fue Establecer la relación que existe 

entre la planeación y el valor público en la Municipalidad Provincial de 

Andahuaylas, 2021; los resultados evidencian un nivel de significancia de 

p=0.178 superior a 0.05 por lo que se rechaza la hipótesis H0 y se acepta 

la hipótesis Hi. También se obtuvo un Rho = 0,098 que permitió señalar 

existe una correlación positiva muy baja entre la planificación y el valor 

público en la municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2021. Estos 

resultados coinciden significativamente con Pinchi (2017) ya que ha 

obtenido un grado de correlación, que significa que la gestión municipal no 

influye en forma positiva en la calidad del servicio que ofrece esta entidad 

municipal. 

 

En el presente estudio, la perspectiva que tuvieron los trabajadores 

de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas sobre la dimensión de 

planeación se detalla en la  Tabla 4, donde el 51,6% (98 trabajadores), 

señalan que la planificación tienen muchas deficiencias, quiere decir que es 

de nivel inaceptable; seguido del 47.4% (90 trabajadores) que calificaron de 

nivel regular la planeación, y finalmente un 1,1% (2 trabajadores) lo califico 

como aceptable, estos resultado son similares a los de Ruiz (2020), quien 

obtuvo de los encuestados que tienen un nivel alto en la dimensión 

Planeación. 
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Según Perales (2018) la gestión municipal debe obedecer basándose 

en los valores a una cultura institucional con el propósito definido de la 

búsqueda de la excelencia, de esta manera obtener el logro de que un 

gobierno sea distrital provincial o regional sea eficaz respecto a la las 

necesidades y expectativas obteniendo una satisfacción continua de la 

población con el propósito de lograr su bienestar. 

 

Popescu (2017) indica que la planificación tiene la finalidad de 

procesar, realizar un análisis, y evaluar, para tal propósito define que es un 

proceso funcional de la administración, con ello se puede iniciar un plan de 

acción en función al logro de la sostenibilidad y rentabilidad en el tiempo. 

 

Saldaña (2021) indica que más del 70% de los trabajadores 

administrativos indican que tienen conocimiento de la planificación una 

Municipalidad Provincial. 

 

3. En relación al objetivo específico 2, fue establecer la relación que existe 

entre   organización y el valor público en la Municipalidad Provincial de 

Andahuaylas, 2021; los resultados evidencian un nivel de significancia de 

p=0.730 superior que 0.05 por lo que se acepta la hipótesis H0 y se rechaza 

la hipótesis Hi. También se obtuvo un Rho = 0,025 que permitió señalar que 

existe una relación inversa y no significativa (correlación negativa muy baja) 

entre los aspectos de la organización y el valor público en la Municipalidad 

Provincial de Andahuaylas. Pinchi (2018) guarda relación con el resultado 

por haber obtenido un grado de correlación donde significa que la 

organización no influye en forma positiva en la calidad del servicio que 

ofrece esta municipalidad en investigación. 

 

Asimismo, según los resultados de análisis descriptivo sobre la fase 

de selección en la Tabla 6, 54.7% (104 trabajadores) señala que esta base 

se encuentra en un nivel inadecuado, esto quiere decir que existen 

debilidades; seguido del 42,6% (81 trabajadores) que calificaron de nivel 
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regular, y finalmente un 2,6% (5 trabajadores) lo califico como aceptable. 

Significa que en la organización existen dificultades y es por ello que no se 

logra obtener buenos resultados en los objetivos y metas trazadas por la 

municipalidad a fin de año, Ruiz (2021) obtuvo resultados similares 

mediante la correlación de Rho Spearman, donde influye de manera positiva 

y con una relación directa, evidenciándose similitudes en los valores 

obtenidos en las pruebas de correlación. Pinchi (2018) concluye que existe 

una relación negativa muy baja y no significativa, entre la organización y 

calidad del servicio, por lo que significa que las áreas de trabajo, las 

funciones, las líneas de mando, la práctica de ambiente de confianza, los 

procesos, respeto, el liderazgo, cordialidad, la motivación, la colaboración, 

y los equipos de trabajo no influyen en forma positiva en la calidad del 

servicio que ofrece la municipalidad. 

4. Según el objetivo específico 3, fue establecer la relación que existe entre

la dirección y el valor público en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 

2021, los resultados evidencian un nivel de significancia de p=0.785 igual 

que 0.05 por lo que se acepta la hipótesis H0 y se rechaza la hipótesis Hi. 

También se obtuvo un Rho = -0,020 que permitió señalar que existe una 

relación inversa no positiva entre los aspectos de la dirección y el valor 

público en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, asimismo Pinchi 

(2018) obtiene resultado similar donde demuestra que existe una relación 

negativa muy baja y no significativa, entre la dirección y calidad del servicio, 

por haber obtenido un grado de correlación de Pearson (-0.046) y un p valor 

de 0,675 mayor de 0,05; lo que significa que la dirección no influye en forma 

positiva en la calidad del servicio que ofrece esta municipalidad. Sin 

embargo, Ruiz (2021) difiere con sus resultados donde la Dirección y la 

variable Calidad del servicio de justicia, presenta una significancia de 0,000 

lo cual es menor al parámetro de 0,05, teniendo como resultado que ambas 

se correlacionan de manera significativa. Además, poseen una correlación 

de 0,595, con una intensidad media que influye de manera positiva – directa. 
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Asimismo según los resultados de análisis descriptivo sobre la 

dirección en la Tabla 8, es regular con un porcentaje de 55,88% (106 

trabajadores) quiere decir que los trabajadores perciben que dirección 

institucional se está realizando de manera regular; seguido del 40,5% (77 

trabajadores) que calificaron de nivel inadecuado, y finalmente un 3,7 % (7 

trabajadores) lo califico como aceptable, esto quiere decir  que esta base 

tiene muchas fortalezas en la institución, Pinchi (2018) tubo resultado 

similares donde existe una relación negativa muy baja y no significativa, 

entre la dirección y calidad del servicio en la Municipalidad distrital de 

Manantay, 2017, donde obtiene un grado de correlación de Pearson (-

0.046) y un p valor de 0,675 mayor de 0,05; por consiguiente significa que 

las el liderazgo motivador, las políticas claras, el personal competente, los 

conocimientos, la información clara y concisa, actitudes y habilidades del 

trabajador no influyen. 

 

5. Según el objetivo específico 4, fue establecer la relación que existe entre 

la Control y el valor público en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 

2021, los resultados evidencian un nivel de significancia de p=0.342 

superior a 0.05 por lo que se acepta la hipótesis H0 y se rechaza la hipótesis 

Hi. También se obtuvo un Rho = 0,69 que permitió señalar que existe una 

relación inversa no positiva entre los aspectos del control y el valor público 

en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, asimismo Pinchi (2018) 

obtiene resultado similar de la investigación ya que muestra que existe una 

relación negativa muy baja y no significativa, entre el control y la calidad, 

por haber obtenido un grado de correlación de Pearson (-0.044) y un p valor 

de 0,688 mayor de 0,05; lo que significa que el control no influye en forma 

positiva en la calidad del servicio ofrecido por la municipalidad, resultado 

distinto obtiene Ruiz (2021) a relación de la dimensión control y la variable 

calidad del servicio de justicia, concluye que existe una correlación 

significativa entre ambos. Además, al ejecutar la correlación de Rho 

Spearman, se obtuvo un coeficiente de 0,634, con una intensidad medio – 

alta que influye de manera positiva – directa. 
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Asimismo según los resultados de análisis descriptivo sobre la 

dirección en la Tabla 10, es de nivel regular con un porcentaje de 49,5% (94 

trabajadores) quiere decir que los trabajadores perciben que el control 

institucional se está realizando de manera regular; seguido del 44,7% (85 

trabajadores) que calificaron de nivel inadecuado, y finalmente un 5,8% (11 

trabajadores) lo calificó como aceptable, esto quiere decir  que esta base 

tiene regulares fortalezas en la institución, Pinchi (2018) donde la 

investigación muestran como resultados que existe una relación negativa 

muy baja y no significativa, entre el control y la calidad, lo que significa que 

el plan de supervisión, la supervisión del trabajo, las metas a cumplir por 

periodo, información actualizada, corrección de los errores detectados no 

influyen en forma positiva en la calidad del servicio que ofrece la 

municipalidad, por otro lado difiere con el resultado Ruiz (2021) quien 

concluye que ambas se correlacionan de manera significativa. Además, 

poseen una correlación de 0,634, con una intensidad medio – alta que 

influye de manera positiva – directa. 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VI. CONCLUSIONES 

 

1. La Gestión Municipal tiene una relación inversa y no significativa con (Rho= 

0,060) (valor de p = 0,411) con el Valor Publico en la Municipalidad Provincial 

de Andahuaylas, 2021; donde se procede a no rechazar hipótesis H0 y rechazar 



62 
 

la hipótesis Hi, con lo cual se confirma que no se relacionan entre las dos 

variables de estudio. 

 

2. La dimensión Planeación tiene una relación inversa y no significativa con 

(Rho= 0,098) (valor de p = 0,178) con el Valor Publico en la Municipalidad 

Provincial de Andahuaylas, 2021; por lo tanto, se procede a no rechazar 

hipótesis H0 y rechazar la hipótesis Hi, esto quiere decir que no existe 

correlación entre la dimensión y la variable. 

 

3. Respecto a la dimensión Organización tiene una relación inversa y no 

significativa con (Rho= 0,025) (valor de p = 0,730) con el Valor Publico en la 

Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2021; por lo tanto, se procede a no 

rechazar hipótesis H0 y rechazar la hipótesis Hi, esto quiere decir que no existe 

correlación entre la dimensión organización y la variable valor úblico. 

 

4. Respecto a la dimensión Dirección tiene una relación inversa y no significativa 

con (Rho= -0,020) (valor de p = 0,785) con el Valor Publico en la Municipalidad 

Provincial de Andahuaylas, 2021; por lo tanto, se procede a no rechazar 

hipótesis H0 y rechazar la hipótesis Hi, esto quiere decir que no existe 

correlación entre la dimensión y la variable valor público. 

 

5. Respecto a la dimensión Control tiene una relación inversa y no significativa 

con (Rho= 0,069) (valor de p = 0,342) con el Valor Publico en la Municipalidad 

Provincial de Andahuaylas, 2021; por lo tanto, se procede a no rechazar 

hipótesis H0 y rechazar la hipótesis Hi, esto quiere decir que no existe 

correlación entre la dimensión control y la variable valor público. 

 

 

VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda al titular de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas 

implementar estrategias para mejorar la planificación organizacional, de 

acuerdo al plan operativo institucional, herramienta fundamental para el 
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desarrollo y logro de objetivos trazados en la institución a su vez capacitar a las 

áreas competentes para de esta forma garanticen el logro de objetivos trazados 

en la institución. 

 

2. En lo que concierne la organización institucional se recomienda al titular de 

la Municipalidad Provincial de Andahuaylas elaborar un mecanismo para poder 

involucrar con mayor consideración a los trabajadores para que puedan 

intervenir en el diseño organizacional, ya que los funcionarios en su mayoría 

cumplen con el perfil y podrían ser de gran aporte. 

 

3. En cuanto a lo que respecta la dirección institucional se recomienda insertar 

un programa de reconocimientos a los trabajadores más destacados en 

cumplimiento a sus funciones y roles encomendadas de acuerdo a los objetivos 

trazados por la entidad, segundo implementar un programa de fortalecimiento 

de capacidades con capacitaciones a los trabajadores destacados, para que 

esto genere una ambición de desarrollo profesional y  personal, como tercera 

recomendación diseñar un programa de línea de carrera a los que puedan 

acceder los trabajadores de la institución con rendimientos destacados.  

 

4. En lo que respecta a control se recomienda al titular de la Municipalidad 

Provincial de Andahuaylas implementar un sistema o mecanismo de 

recolección de sugerencias, preocupaciones, incomodidad, etc. Debido a los 

trabajadores perciben que no hay interacción, esto mejoraría sustancialmente 

el clima laboral y potenciaría el desempeño laboral. 
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Anexo 2. Declaración de autenticidad del Asesor 
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Anexo 3. Definición operacionalización de las variables 

 

 

 

 

 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

Variable 

independiente: 

Gestión Municipal 

 

X1. Planeación  X1.1 Meta 

X1.2 Presupuesto 

X2. Organización 

X2.1 Estructura 

X2.2 Procesos 

X2.3 Procedimientos 

X3. Dirección 

 

X3.1 Influir 

X3.2 Motivar 

X3. Control 

 

X4.1 Evaluación de desempeño 

X4.2 Cumplimiento de metas. 

Variable Dependiente: 

 

Ejecución Presupuestal 

 

Y1. Valor creado por 

Servicios 

Y1.1 Servicio al usuario 

Y1.2 Acceso a información 

Y1.3 Uso de servicios 

Y2. Valor creado por 

Resultados 

Y2.1 Seguridad  

Y2.2 Mejora de medio ambiente 

Y3. Valor creado por la 

Confianza y la Legitimidad 

Y3.1 Actuación 

Y3.2 Profesionalismo 

Y3.3 Persuasión 
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Anexo 4. Autorización para utilizar el nombre de la institución 
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Anexo 5. Matriz de Operacionalización de variables 

 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

 

DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

V
A

R
IA

B
L

E
 1

 

Gestión Municipal 

Chávez (2017) se considera a la 
municipalidad como un ente 
estatal que ejecuta sus labores 
en un entorno geográfico 
determinado lo cual puede ser 
una provincia, distrito y su 
esfera de acción esta 
demarcada por esta 
circunstancia, se debe a ese 
grupo poblacional delimitado y 
es ahí donde ejerce gestión. 

 

Analiza el conocimiento 
respecto a la gestión 
municipal, a través de una 
encuesta considerando las 
dimensiones de planeación, 
organización, dirección y 
control  

X1 Planeación  
X1.1 Meta 

X1.2 Presupuesto 
Ordinal 

X2 Organización 

X2.1 Estructura 

X2.2 Procesos 

X2.3 Procedimientos 

Ordinal 

X3 Dirección 
X3.1 Influir 

X3.2 Motivar 
Ordinal 

X4 Control 

X4.1 Evaluación de 

desempeño 

X4.2 Cumplimiento de metas. 

Ordinal 

V
A

R
IA

B
L

E
 2

 

Valor Público 

Moore (2006) considera que 

el valor público es igual a la 

suma de las satisfacciones 

individuales que pueden ser 

producidas por cualquier 

sistema social o política 

gubernamental, también 

precisa que el valor público 

es, cualquiera sea el 

gobierno debidamente 

Analiza el conocimiento 
respecto a al valor público, a 
través de una encuesta 
considerando las 
dimensiones de servicio, 
impacto, y confianza. 

Y1 Valor creado por 
Servicios 

Y1.1 Servicio al usuario 

Y1.2 Acceso a información 

Y1.3 Uso de servicios 

Ordinal 

Y2 Valor creado por 
Resultados 

Y2.1 Seguridad  

Y2.2 Mejora de medio 
ambiente 

Ordinal 
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constituido actuando como 

un agente de sus 

ciudadanos. 

 

Y3 Valor creado por la 
Confianza y la Legitimidad 

Y3.1 Actuación 

Y3.2 Profesionalismo 

Y3.3 Persuasión 

Ordinal 

 

 

 

Anexo 6. Matriz de consistencia interna 

Título: “Gestión Municipal y el Valor Público en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2021” 

 PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA 

G
EN

ER
A

L 

¿Qué relación existe 
entre la Gestión 
municipal y el valor 
público en la 
municipalidad 
provincial de 
Andahuaylas, 
Apurímac, 2021? 

Determinar la relación 
que existe entre la 
Gestión municipal y el 
valor público en la 
municipalidad 
provincial de 
Andahuaylas, 
Apurímac, 2021. 

La gestión municipal se 
relaciona 
significativamente con el 
valor público en la 
municipalidad provincial 
de Andahuaylas, 
Apurímac, 2021 

Variable 1:  

 

Gestión 
Municipal 

Planeación 

 Meta. 

 Presupuesto. 

1.- Método de 
investigación: 

Método Científico 
(Hernández, 
Fernández y 
Baptista, 2018) 

Organización 

 Estructura 

 Procesos y 
procedimientos. 

  

2.- Tipo de 
investigación 

Investigación 
Básica o Pura 
(Hernández, 
Fernández y 
Baptista, 2014) 

Dirección 
 Influir 

 Motivar 

3.- Nivel de 
investigación 
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Control 

 Evaluación de 
desempeño, 

 Cumplimiento de 
metas. 

Explicativo 
(Hernández, 
Fernández y 
Baptista, 2018)  

ES
P

EC
IF

IC
O

S 

¿Qué relación existe 
entre la planeación y 
el valor público en la 
municipalidad 
provincial de 
Andahuaylas, 
Apurímac, 2021? 

Establecer la relación 
que existe entre 
planeación y el valor 
público en la 
municipalidad 
provincial de 
Andahuaylas, 
Apurímac, 2021. 

La planeación se 
relaciona 
significativamente con el 
valor público en la 
municipalidad provincial 
de Andahuaylas, 
Apurímac, 2021. 

Variable 2: 

 

Valor Público 

Valor creado 

por servicios 

 Servicio al usuario. 

 Acceso a 
información, 

 Uso de servicios. 

4.- Diseño de 
investigación: 

No Experimental 

(Hernández, 
Fernández y 
Baptista, 2014) 

¿Qué relación existe 
entre la organización y 
el valor público en la 
municipalidad 
provincial de 
Andahuaylas, 
Apurímac, 2021? 

Establecer la relación 
que existe organización 
y el valor público en la 
municipalidad 
provincial de 
Andahuaylas, 
Apurímac, 2021. 

La dirección se 
relaciona 
significativamente con el 
valor público en la 
municipalidad provincial 
de Andahuaylas, 
Apurímac, 2021. 

Valor creado 

por 

Resultados  

 Seguridad,  

 Mejora de medio 
ambiente. 

5.- Enfoque de 
investigación: 

Cuantitativo 
(Hernández, 
Fernández y 
Baptista, 2014) 

 
¿Qué relación existe 
entre la dirección el 
valor público en la 
municipalidad 
provincial de 
Andahuaylas, 
Apurímac, 2021? 

Establecer la relación 
que existe entre la   
dirección el valor 
público en la 
municipalidad 
provincial de 
Andahuaylas, 
Apurímac, 2021. 

La organización 
relaciona 
significativamente con el 
valor público en la 
municipalidad provincial 
de Andahuaylas, 
Apurímac, 2021. 

 Valor creado 

por la 

confianza y 

la legitimidad 

 Profesionalismo 

 Persuasión 

6.- Población y 
muestra 

La población está 
constituida por 
377 personas, 
asimismo la 
muestra está 
conformada por 
190 personas. 

¿Qué relación 

existe entre control 

y el valor público en 

la municipalidad 

provincial de 

Establecer la relación 
que existe entre control 
y el valor público en la 
municipalidad 
provincial de 

El control se relaciona 

significativamente con 

el valor público en la 

municipalidad 

provincial de 
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Andahuaylas, 

Apurímac, 2021 

Andahuaylas, 
Apurímac, 2021 

Andahuaylas, 

Apurímac, 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 7. Instrumentos de recolección de datos. 

 

CUESTIONARIO GESTIÓN MUNICIPAL 

 

Cuestionario dirigido a los colaboradores de la Municipalidad Provincial de 

Andahuaylas. 

Estimado (a) trabajador profesional, por la presente encuesta pretendemos 

obtener información respecto a la Gestión Municipal de la Municipalidad 

Provincial de Andahuaylas, 2021, para lo cual le solicitamos su colaboración, 

respondiendo todas las preguntas que a continuación se adjuntan. Los 

resultados nos permitirán proponer sugerencias para mejorar la gestión de 

inversión pública a nivel regional. Marque con una (X) la alternativa que 

considera pertinente en cada caso. 

 

Muchas gracias por su disponibilidad. 

 

 

 

GESTIÓN MUNICIPAL S
ie

m
p
re

 

C
a
s
i 
s
ie

m
p
re

 

A
 v

e
c
e
s
 

C
a
s
i 
n
u
n
c
a

 

N
u
n
c
a
 

N

° 

DIMENSION 01 - PLANEACIÓN      

 

1 

¿Considera usted que los superiores jerárquicos programan las metas 

en función a los objetivos institucionales y hacer el seguimiento 

respectivo para el logro de las metas? 

     

 

2 

¿Cree usted que los superiores jerárquicos difunden e instruyen a todo 

el personal de sus áreas la programación de las metas a fin de 

comprometerlos con el logro del objetivo? 

     

 

3 

¿Considera usted que la institución, motiva al personal a proponer 

mejoras en los procesos administrativos? 

     

 

4 

¿Considera usted que los superiores Jerárquicos tienen la 

capacidad de manejar y/o solucionar los conflictos a fin de que no 

perjudiquen el logro de las metas? 

     

 DIMENSION 02 – ORGANIZACIÓN      
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5 

¿Considera usted importante que todo el personal intervenga en el 

diseño organizacional que se quiere implementar en la institución? 

     

6 
¿Considera usted que los funcionarios y servidores públicos cumplen 

con el perfil del puesto establecido en los instrumentos de gestión? 

     

 

7 

¿Considera usted que en los puestos de trabajo se encuentran 

definidos las tareas que los colaboradores son capaces de 

cumplir de manera óptima? 

     

8 ¿Considera usted que la institución comunica y socializa a los 

trabajadores la visión, misión, objetivos, estructura de la 

organización? 

     

 DIMENSION 03 – DIRECCIÓN      

9 
¿Cree usted que es importante, el reconocimiento en el desempeño 

de los trabajadores para cumplir con las metas programadas? 

     

 

1

0 

¿Considera usted que la institución debe promover la rotación 

del personal que le permita su desarrollo personal en logro de 

las metas establecidas? 

     

1

1 

¿Considera usted que la institución con un programa de capacitación 

acorde con las necesidades de cada área de trabajo? 

     

 

1

2 

¿Cree usted que el buen clima laboral existente en la institución 

contribuye en el compromiso del trabajador con el cumplimiento de 

las metas asignadas? 

     

 DIMENSION 04 – CONTROL      

 

1

3 

¿Cree usted que en la institución deben efectuarse seguimientos de 

las tareas asignadas al personal? 

     

 

1

4 

¿Cree usted que la institución debe tener un mecanismo para recoger 

las sugerencias, quejas y reclamos de los trabajadores? 

     

1

5 
¿Considera usted que la implementación de la tecnología permitirá 

ejercer un mayor control interno? 
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CUESTIONARIO VALOR PUBLICO 

 

Cuestionario dirigido a los colaboradores de la Municipalidad Provincial de 

Andahuaylas. 

Estimado (a) trabajador profesional, por la presente encuesta pretendemos 

obtener información respecto al Valor Público en el ámbito de la Municipalidad 

Provincial de Andahuaylas, 2021, para lo cual le solicitamos su colaboración, 

respondiendo todas las preguntas que a continuación se adjuntan. Los 

resultados nos permitirán proponer sugerencias para mejorar la gestión de 

inversión pública a nivel regional. Marque con una (X) la alternativa que 

considera pertinente en cada caso. 

Muchas gracias por su disponibilidad. 

 

 

 

VALOR PUBLICO S
ie

m
p
re

 

C
a
s
i 
s
ie

m
p
re

 

A
 v

e
c
e
s
 

C
a
s
i 
n
u
n
c
a

 

N
u
n
c
a
 

N

° 

DIMENSION 01 – VALOR CREADO POR SERVICIOS      

 

1 

¿Cree usted que se evalúa la satisfacción y percepción de los 

ciudadanos en la municipalidad?  

 

     

 

2 

¿Cree usted que se tiene en cuenta las quejas y opiniones de los 

ciudadanos para mejorar la gestión de la calidad de servicio del 

municipio?  

     

 

3 

¿Cree usted que el acceso a información de parte del usuario es 

oportuno?  

     

 

4 

¿Cree usted que los mecanismos para acceder a información se 

encuentran acorde a la realidad social?  

     

 

5 

¿Cree usted que los servicios de la municipalidad se encuentran al 

alcance de cualquier usuario?  
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6 

¿Cree usted los usuarios se sienten satisfechos con el acceso a los 

servicios municipales?  

     

 DIMENSION 02 – VALOR CREADO POR RESULTADOS       

 

7 

¿Cree usted que el usuario se siente satisfecho y seguro con los 

protocolos de bioseguridad en la municipalidad?  

 

     

 

8 

¿Cree usted que los ciudadanos se sienten confiados que sus pedidos 

serán viabilizados en la municipalidad?  

     

 

9 

¿Cree usted que la plataforma virtual para atención al usuario le brinda 

seguridad al usuario? 

     

 

1

0 

¿Cree usted que la gestión actual se siente comprometido con la 

protección del medio ambiente? 

     

 

1

1 

¿Cree usted que la gestión municipal hace esfuerzos para mejorar el 

medio ambiente?                     

     

 

1

2 

¿Cree usted que la municipalidad cuenta con políticas de preservación 

de cuidado de medio ambiente?  

     

 DIMENSION 03 – VALOR CREADO POR LA CONFIANZA YLA 

LEGITIMIDAD 

     

 

1

3 

¿Usted cree que los servidores municipales actúan con vocación de servicio hacia 

el usuario?  

     

 

 

14 

¿Usted cree que todos los trabajadores municipales actúan de forma 

transparente y sin direccionamientos?  

     

 

1

5 

¿Usted cree que todos los trabajadores de la municipalidad tienen un actuar 

ético profesional? 

     

 

1

6 

¿Cree usted que la población percibe que los trabajadores 

municipales actúan con profesionalismo? 
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1

7 

¿Usted cree que la municipalidad genera credibilidad y confianza en la población 

cuando emite campañas en medios de comunicación? 

     

 

1

8 

¿Usted cree que el ciudadano es persuadido para cumplir con sus 

obligaciones cívicos con campañas publicitarias emitidas por la 

municipalidad? 
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Anexo 8. Confiabilidad de los instrumentos (Alfa de Cronbach) 

Como lineamiento genérico, George y Mallery (2003), hace las siguientes 

recomendaciones para la evaluación de los coeficientes de Alfa de Cronbach: 

 

      Cuadro 1. Escala de interpretación del Alfa de Cronbach 

Escala Significado 

Coeficiente alfa mayor a 0,9 Excelente 

Coeficiente alfa mayor a 0,8 Bueno 

Coeficiente alfa mayor a 0,7 Aceptable 

Coeficiente alfa mayor a 0,6 Cuestionable 

Coeficiente alfa mayor a 0,5 Pobre 

Coeficiente alfa menor a 0,5 Inaceptable 

Fuente: George y Mallery (2003) 

 

En tal sentido a continuación se procede a detallar los resultados obtenidos para 

las dos variables de investigación: 

Respecto a la variable “GESTÒN MUNICIPAL” 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,898 15 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 
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¿Considera usted que los 

superiores jerárquicos deben 

programar las metas en 

función a los objetivos 

institucionales y hacer el 

seguimiento respectivo para 

el logro de las metas? 

32,0000 61,172 ,661 ,889 

¿Cree usted que los 

superiores jerárquicos deben 

de difundir e instruir a todo el 

personal de sus áreas la 

programación de las metas 

para que se sientan 

comprometidos con dicho 

logro? 

31,8667 62,602 ,605 ,891 

¿Considera usted que la 

institución, debe motivar al 

personal a proponer mejoras 

en los procesos 

administrativos? 

32,0000 62,690 ,576 ,892 

¿Considera usted importante 

que los superiores 

Jerárquicos deben de tener 

la capacidad de manejar y/o 

solucionar los conflictos a fin 

de que no perjudiquen el 

logro de las metas? 

31,7333 62,271 ,498 ,896 

¿Considera usted importante 

que todo el personal 

intervenga en el diseño 

organizacional que se quiere 

implementar en la 

institución? 

33,0667 64,133 ,460 ,896 

¿Considera usted que los 

funcionarios y servidores 

públicos cumplen con el 

perfil del puesto establecido 

en los instrumentos de 

gestión? 

32,1667 62,144 ,744 ,887 
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¿Considera usted que en los 

puestos de trabajo se 

encuentran definidos las 

tareas que los colaboradores 

son capaces de cumplir de 

manera óptima? 

32,0667 61,099 ,737 ,886 

¿Considera usted importante 

que la institución comunique 

a los trabajadores la visión, 

misión, objetivos, estructura 

de la organización? 

32,1333 61,154 ,779 ,885 

¿Cree usted que es 

importante, el 

reconocimiento en el 

desempeño de los 

trabajadores para cumplir 

con las metas programadas? 

32,5333 61,913 ,811 ,885 

¿Considera usted que la 

institución debe promover la 

rotación del personal que le 

permita su desarrollo 

personal en logro de las 

metas establecidas? 

32,8333 61,178 ,657 ,889 

¿Considera usted que es 

importante contar con un 

programa de capacitación 

acorde con las necesidades 

de cada área de trabajo? 

32,4333 63,220 ,469 ,896 

¿Cree usted que el buen 

clima laboral existente en la 

institución contribuye en el 

compromiso del trabajador 

con el cumplimiento de las 

metas asignadas? 

32,7333 61,375 ,559 ,893 

¿En la institución deben 

efectuarse seguimientos de 

las tareas asignadas al 

personal? 

32,3667 64,930 ,401 ,898 
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¿Cree usted que la 

institución debe tener un 

mecanismo para recoger las 

sugerencias, quejas y 

reclamos de los 

trabajadores? 

32,3000 61,390 ,598 ,891 

¿Considera usted que la 

implementación de la 

tecnología permitirá ejercer 

un mayor control interno? 

32,1667 66,006 ,285 ,904 

 

Respecto a la variable “VALOR PUBLICO” 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,812 18 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

¿Se evalúa la satisfacción y 

percepción de los 

ciudadanos en la 

municipalidad? 

37,0645 56,596 ,172 ,813 

¿Cree usted que se tiene en 

cuenta las quejas y 

opiniones de los ciudadanos 

para mejorar la gestión de la 

calidad de servicio del 

municipio? 

38,2581 49,665 ,725 ,785 

¿Cree usted que el acceso a 

información de parte del 

usuario es oportuno? 

38,0645 44,529 ,690 ,779 

¿Cree usted que los 

mecanismos para acceder a 

información se encuentran 

acorde a la realidad social? 

38,0323 45,632 ,814 ,772 
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¿Cree usted que los 

servicios de la municipalidad 

se encuentran al alcance de 

cualquier usuario? 

38,3871 54,712 ,306 ,808 

¿Cree usted los usuarios se 

sienten satisfechos con el 

acceso a los servicios 

municipales? 

38,3871 50,578 ,631 ,790 

¿Cree usted que el usuario 

se siente satisfecho y seguro 

con los protocolos de 

bioseguridad en la 

municipalidad? 

36,9677 54,766 ,113 ,830 

¿Cree usted que los 

ciudadanos se sienten 

confiados que sus pedidos 

serán viabilizados en la 

municipalidad? 

37,1935 55,295 ,190 ,815 

¿Cree usted que la 

plataforma virtual para 

atención al usuario le brinda 

seguridad al usuario? 

37,2581 53,731 ,625 ,798 

¿Cree usted que la gestión 

actual se siente 

comprometido con la 

protección del medio 

ambiente? 

38,2581 50,131 ,609 ,790 

¿Cree usted que la gestión 

municipal hace esfuerzos 

para mejorar el medio 

ambiente? 

37,1613 53,206 ,362 ,805 

¿cree usted que la 

municipalidad cuenta con 

políticas de preservación de 

cuidado de medio ambiente? 

37,7742 54,181 ,373 ,805 

¿Usted cree que los 

servidores municipales 

actúan con vocación de 

servicio hacia el usuario? 

36,9355 59,529 -,131 ,834 
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¿Usted cree que todos los 

trabajadores municipales 

actúan de forma 

transparente y sin 

direccionamientos? 

37,9355 53,129 ,374 ,805 

¿Usted cree que todos los 

trabajadores de la 

municipalidad tienen un 

actuar ético profesional? 

37,9677 50,232 ,580 ,792 

¿Cree usted que la 

población percibe que los 

trabajadores municipales 

actúan con profesionalismo? 

36,9032 58,290 -,025 ,823 

¿Usted cree que la 

municipalidad genera 

credibilidad y confianza en la 

población cuando emite 

campañas en medios de 

comunicación? 

37,6129 53,778 ,427 ,802 

¿Usted cree el ciudadano es 

persuadido para cumplir con 

sus obligaciones cívicos con 

campañas publicitarias 

emitidas por la 

municipalidad? 

37,6452 51,903 ,549 ,795 
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Anexo 9. Validez de Instrumentos 
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