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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre el
planeamiento estratégico y la gestiobn administrativa en la Direccién Regional de Salud
Moquegua, 2021. El enfoque fue cuantitativo, con el método hipotético-deductivo con un
tipo de estudio segun su finalidad aplicada, segun su nivel fue descriptiva correlacional y
segun su temporalidad fue transversal; se utiliz6 un disefio no experimental, ya que se
identificd y se describio las dimensiones de las variables estudiadas para proponer cambios
en la realidad problematica. Las técnicas de recoleccion de datos fueron la encuesta y el
instrumento utilizado fue el cuestionario medido por escala de likert, al personal
administrativo de la Direccién Regional de Salud Moquegua, la poblacién fue de 154 y la
muestra fue de 110 trabajadores, utilizando un muestreo no probabilistico, los resultados
se analizaron con el software excel y el programa estadistico ibm spss 25, para establecer
el coeficiente de correlacion de Rho Spearman presentados en tablas y figuras
estadisticas, lo cual arrojo como resultado que la variable planeamiento estratégico tiene
una correlacion muy significativa (p<0,05) y en nivel medio (r=0,580) con la variable gestion

administrativa de la Direccion Regional de Salud Moquegua 2021.

Palabras clave: Planeamiento estratégico, Gestion, Administraciéon

Vil



ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the relationship between strategic
planning and administrative management in the Regional Health Directorate of Moquegua,
2021. The approach was quantitative, with the hypothetical-deductive method with a type
of study according to its applied purpose, according to its level it was descriptive
correlational and according to its temporality it was transversal; a hon-experimental design
was used, since the dimensions of the variables studied were identified and described in
order to propose changes in the problematic reality. The data collection techniques were
the survey and the instrument used was the questionnaire measured by likert scale, to the
administrative staff of the Regional Health Directorate Moguegua, the population was 154
and the sample was 110 workers, using a non-probabilistic sampling, the results were
analyzed with excel software and the ibm spss 25 statistical program, to establish the Rho
Spearman correlation coefficient presented in tables and statistical figures, which showed
that the strategic planning variable has a very significant correlation (p<0.05) and at a
medium level (r=0.580) with the administrative management variable of the Regional Health
Directorate Moquegua 2021.

Key words: Strategic planning, Management, Administration.
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l. INTRODUCCION

Uno de los temas de mayor contexto en las entidades de los gobiernos a nivel global
y sobre todo en los paises de Sudamérica, consiste en el desarrollo del
planeamiento estratégico, en consecuencia, para el mundo en la gerencia moderna
se definen los objetivos y metas, que corresponde a un aspecto interno y la
programacioén de actividades que permitira el alcance de los objetivos y con ello la
retroalimentacion del mismo para efectuar una medicion del avance Walker (2019),
En ese sentido, Bulle (2012) y Nokaw (2020) mencionan que, en varios paises como
Estados Unidos, Inglaterra, Francia y Canada, establecieron una valorizacion al
realizar la implementacién de estrategias en la definicion de las organizaciones

publicas.

En ese sentido, el proceso estratégico como grupo secuencial de actividades
gue desarrolla una organizacion, logra la vision y utiliza como base a los andlisis
Hax & Majlux (1991), tanto externo e interno de la realidad actual, para lograr un
resultado, a la formulacion de las estrategias elegidas, la cual es guia a largo plazo,
determinada como objetivos estratégicos. Armijo (2011), expresa que dentro del
entorno publico, no tiene un diagrama organizacional, donde se puedan guiar, es
decir no encuentran un modelo metodoldgico, que sirva de plantilla a seguir en
el P.E. debido a que los procesos tienen mayor o menor dificultad en su
desarrollo. EI P.E. contiene acciones, con diversas caracteristicas en cada entidad,
no existe un patrén de protocolos a seguir, por lo que su organizacion en sus

procesos es variable a cada realidad institucional.

En el Perq, la ineficiencia de la administracion publica, ligada a la
representacion de una imagen distorsionada frente a la sociedad, conlleva a una
incapacidad para mejorar los servicios del estado, la Ley N° 27658, contempla, un
espacio donde implica a una modernizacién de la gestion, por lo que conlleva a las
diferentes entidades a mejorar sus procedimientos, y ello permitira tener una mejor
gestién de atencion a la ciudadania, con democracia y descentralizacion. Por otra
parte El CEPLAN, es el ente rector del P.E. en el pais, el cual orienta a través del

SINAPLAN a las entidades publicas. Dentro del ambito local, una de las acciones



el estado, fue promover la descentralizacion, a través del marco normativo de la
Ley N° 27783, como una forma de que las autoridades regionales y locales asuman
las acciones y funciones de forma adecuada y sostenible en los diferentes
proyectos de desarrollo social.

Dentro de ese contexto, la gestion publica influye, en el desarrollo del
cumplimiento de metas, y que se enmarcan dentro de las politicas estatales, y
existen los mecanismos para lograr un verdadero P.E., por lo que esta investigacion
se enfoca en la entidad publica, denominada DIRESA Mogquegua, con la finalidad
de observar el desarrollo gerencial del P.E. en relacion a la G.A., en los diferentes

aspectos y servicios brindados en el &mbito de la regibn Moquegua.

En este sentido, se formula el siguiente problema general: ¢Cual es la
relacion que existe entre el planeamiento estratégico y la gestion administrativa en
la Direccion Regional de Salud, Moquegua 20217?; y como problemas especificos;
PE1: ¢ De qué manera se relaciona la dimension Formulacion y la G.A.?; PE2: ¢De
gué manera se relaciona la dimension Direccion y la G.A.?; PE3: ¢De qué manera
se relaciona la dimensién Evaluacion y la G.A.?; PE4: ¢ De qué manera se relaciona

la dimension Control y la G.A?.

La investigacion del trabajo, tiene las siguientes justificaciones: en un sentido
tedrico permitird aportar conocimiento sobre el manejo que se le da al P.E. y la
aplicacion a través de la G.A., en el desarrollo y cumplimiento de metas, por parte
de los servidores administrativos de la DIRESA Moquegua, asi mismo tiene una
justificacion préactica, puesto que con el andlisis de cada resultado, se tendra un
mayor panorama sobre la determinacion de la oportunidad y ejecucion del P.E.
dentro de las diferentes aspectos de la gestion administrativa, y que se evidenciara
en el cumplimiento de los objetivos planteados por la entidad, asi como en el
adecuado manejo de los recursos del estado, para beneficio de la poblacion de
Moquegua, por ultimo tenemos una justificacion metodoldgica, debido a que se han
generado instrumentos para cada variable, el cual genera su validacion y

confiabilidad de acuerdo a los procedimientos establecidos.
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En ese sentido, se tiene como Objetivo General: Determinar la relacion del
planeamiento estratégico y la gestion administrativa en la DIRESA Moquegua,
2021; como objetivos especificos en merito a las dimensiones del P.E. tenemos;
OEL1: Determinar la relacion que existe entre la dimension formulacion y la gestion
administrativa; OE2: Determinar la relacién que existe entre la dimension direccion
y la gestion administrativa; OE3: Determinar la relacibn que existe entre la
dimension evaluacién y la gestion administrativa; OE4: Determinar la relacion que

existe entre la dimensién control y la gestion administrativa.

De lo antes expuesto, se formulara la siguiente hipoétesis general, Ho: Existe
relacion significativa entre el planeamiento estratégico y la gestion administrativa
en la Direccion Regional de Salud, Moquegua 2021; y como hipétesis especificas
tenemos; HEL: Existe relacion significativa entre la dimensién formulacién y la
gestion administrativa; HEZ2: Existe relacién significativa entre la dimension
direccion y la gestion administrativa; HE3: Existe relacion significativa entre la
dimension evaluacion y la gestion administrativa; HE4: Existe relacidn significativa

entre la dimension control y la gestion administrativa.
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. MARCO TEORICO

Dentro del presente trabajo de investigacion, debemos mencionar a Silva
(2019), en su investigacion, de tipo no experimental y disefio correlacional, se
aplicaron encuestas y fichas de observacion al personal directivo, administrativo y
docente, muestra de 48 personas, de la U.N. de Chimborazo, Ciudad de Riobamba
— Ecuador, y a través del coeficiente de correlacién de Pearson, concluye que existe
incidencia significativa, valor de 0,876, lo que significa una muy buena relacion. Asi
mismo Mora, Huilcapi, & Toscano (2018) en su investigacion sobre la ejecucion
presupuestaria a través del programa de desarrollo del liderazgo de Compassion
international, basados en la G.A., muestra de 60 colaboradores, 82% respondieron
gue se cumplen los objetivos de manera baja, 13 % a nivel medio y solo el 5% alta.
Por ello concluye que el programa de LDP, tiene deficiencias y que los cambios

realizados no son oportunamente informados lo que perjudica al programa.

Asi mismo, en Venezuela, Gutierrez, Chamizo, & Cano (2018) realizaron, a
través del estudio de la variable transparencia y la variable gestién presupuestaria
con una muestra de 102 ayuntamientos, donde se determiné que la responsabilidad
social brinda un modelo que permitira a las entidades publicas, la gestion ética de
sus relaciones con el entorno. En el mismo sentido, Alcantara (2017), explica que
una entidad a través de varias acciones, asi como la energia y fuerza de los
trabajadores se busca implementar el plan estratégico para lograr alcanzar los
objetivos. Por ello, en su investigacion concluye que la variable gestion empresarial
y el plan estratégico existe alta incidencia debido a que el Plan se considera como
un instrumento que permitira alcanzar las metas proyectadas y ello permite generar

valor a cada una de las estrategias ejecutadas.

A lo que Leyva, Ganga, & Tamez (2017), en su investigacion, mencionan
que a través del proceso del Plan Estratégico se refleja un gobierno universitario
exitoso, por ello se concluye que una buena gestion asume como reto el
implementar de manera secuencial lo dispuesto en las estrategias y estan deben

estar dirigidas en alcanzar los resultados, que permitiran cumplir con los objetivos
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institucionales; asimismo, debe estar basado en la programacion y planificacién que
permite a través de un analisis institucional se definen los lineamientos primordiales

en un lapso de tiempo y disposicién de los recursos necesarios.

Asimismo, tenemos a Nazarena (2016), donde centra su estudio desde una
perspectiva de manera global sobre la evaluacién de las politicas de programas,
recientes estudios desarrollados sobre la definicion y los desafios que implica se
concluye que el desarrollo y los objetivos basadas en la planificacion representan
la parte fundamental en las decisiones, con que se determinan las acciones que
realizan los gobiernos, describe la importancia de proceder con la evaluacion
integral de cada proceso y no una descripcién de la accion realizada, lo que
permitird que la planificacién de las politicas publicas sea de mayor importancia.
Por otro lado, en la obra de Govea & Cabral (2016), menciona que para que una
organizacién tenga éxito, cualquiera sea su campo de actividad, se basa en el Plan
Estratégico, el cual los objetivos y las estrategias planteados, que se emplearan
para alcanzar la visién, esto es un instrumento de gestion efectivo y eficiente con la
capacidad para enfrentar nuevos mercados. Por ello es esencial su desarrollo para

alcanzar la vision y evaluar los resultados.

Dentro del aspecto Nacional, tenemos los siguientes antecedentes,
Rivadeneira, (2020), expresa la definicién, del seguimiento de la evaluacion de la
gestion de las instituciones de salud, debe ser restaurado, para implementar las
acciones para liderar y mejorar, finalmente es necesario articular la planificacion
estratégica de los planes con los sistemas, que conducen al fortalecimiento del
proceso de planificacion sin embargo lo mas importante para la gestion del
presupuesto, simplemente se refleja en aspectos de cumplimiento, por lo que los
planes de monitoreo muestran recursos como casi cero, Por tanto, es importante

gue se disponga de informacion sobre la consecucion de objetivos en el P.E.

Por otra parte Miraya (2020), en su investigacion “Planeamiento estratégico
y gestion administrativa en los C.E.M., San Juan de Lurigancho, 2020”, la muestra
tiene 75 trabajadores, concluye que no existe existe relacion significativa entre

ambas variables, donde denota una correlacion negativa baja de r=-0,118, asi como
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en sus dimensiones formulacion con una correlacion baja de r=0,146, direccion con
una correlacion baja r=0,113, evaluacion con r=0,46 y control con una correlacion
negativa de r=-0,141, y todas superan el nivel de significancia bilateral mayor a
0,005, consecuentemente no existe relacion entre ambas variables; Pineda (2020),
en su investigacion “Planificacion Estratégica y Gestion Administrativa en el
Hospital Regional de Nuevo Chimbote, 2020”, concluye de que la aplicacion de
una P.E. es relevante, con una correlacion alta de Rho de (r=0,831), entre sus

variables.

Ademas, Ventura (2018), a través de una investigacion de naturaleza
correlacional estudio la variable presupuesto participativo con la variable gestién
administrativa de una institucién publica, con una muestra de 51 trabajadores se
concluyo que existe relacion entre la V1 y la V2, con un Rho de 0.605, cuyo mayor
valor de significancia se tiene con la dimensién instancias del presupuesto
participativo con Rho de 0,578, con la dimension fases o etapas del presupuesto
participacion con Rho 0.402 y el vinculo de programacién participacién con Rho de
0,539. Y se tienen una relacion positiva pero deébil con la dimension vigilancia
participacion con un Rho de 0,539. Asi mismo, Lopez (2018), a través de su estudio
aplicada a 53 trabajadores, determino que si existe relacion de significancia entre
la gestion administrativa y el proceso presupuestal en el Hospital de Chancay
realizado en el afio 2016 con un Rho de 0,488; y respecto a sus dimensiones, con
la planificacibn su Rho es de 0,458, con la organizacion de Rho de 0,413, la
direccion de Rho de 0,457 y el control con Rho de 0,471.

Por otro lado, Gil, (2018), en su estudio “Gestion administrativa de usuarios
en el Centro de Emergencias de la Mujer, Provincia de Chiclayo, Noviembre de
2018, cuyo obijetivo fue la descripcion y caracteristicas que existen en la G.A. de
los usuarios de atencion que acuden al C.E.M. de la Provincia de Chiclayo, donde
indica, que se utilizd la metodologia descriptiva desde un enfoque cuantitativo y
cualitativo, y se concluyd que el CEM si cumple con la funcién de prevenir la
violencia, promocion y la atencién de las personas que son victimas no solo de
violencia sino también violencia sexual, sin embargo, se requiere que su personal

atienda las 24 horas del dia, y su ubicacidén sea en un lugar céntrico y de manera
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visible asi como la disposicion de un vehiculo para poder transportar a las victimas

y los administrativos.

Asi mismo, Torres (2018), en su estudio cuyo objetivo general fue determinar
si hay relacion entre la variable gestion administrativa y la variable control interno
en las areas administrativas del SENASA, su investigacion fue cuantitativa, donde
concluyé que si existe correlacion entre la V1y la V2, el resultado es de un Rho de
0,879 y se puede afirmar que estadisticamente existe evidencia de la relacién entre
las variables antes citadas, y que la G.A. permite fortalecer y mejorar el control
interno y que la identificacién oportuna de los errores para su subsanacion permite
concretar los objetivos establecidos a corto y largo plazo; Rodriguez (2017), sefiala
que existe relacion significativa con un resultado de Rho de 0,583 de las variables
percepcion de la gestion administrativa y la ejecucion presupuestal, cuyos
instrumentos se aplicaron al personal Programa Nacional INABIF, 2016. Cuya

muestra fue de 90 trabajadores.

Con respecto al tema epistemoldgico, segun Saavedra y Castro, citado por
Diaz (2014), ellos expresan el "encuadre cuantitativo tradicional”, existe una
marcada division entre los fundamentos del positivismo, del que realiza la
investigacion y el efecto conocimiento. Por otro lado, Diaz menciona que la
aparicion del método cientifico, el razonamiento cuantitativo, se hace necesario
para que pase a ser un juicioso de lo cualitativo, porque "de lo abierto debemos
adelantar su descripcion, y estos actian, en un momento determinado, la estricta
prospeccion del objeto analizado”. Para Hueso, Cascant, & Sempere ( 2012), las
corrientes interpretativas aceptan muchos matices y estdn a su vez resumidas

desde el aspecto epistemoldgico, y que existen diferencias entre ambas.

Estas diferencias revelan la falta de comprension entre los académicos, por
ello se deriva que, por ejemplo: un profesional economista utiliza una de las técnicas
cuantitativa (encuestas), mientras que otro profesional como un antropélogo utiliza
una técnica cualitativa (observaciones, entrevistas etc.). estos dos enfoques se
relacionan a travées del método denominado cuantitativo, que conllevan a técnicas

que permiten analizar las variables de interés, dentro de una poblacion definida. Sin
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embargo, las variables utilizadas pueden ser cualitativas y cuantitativas ya que por
ejemplo el analisis cuantitativo permite ampliar el analisis de la informacion obtenido
a través de las técnicas como las entrevistas abiertas que son de aspecto

cualitativo.

De esta forma segun, Comte & Mill, tiene como idea base, que todo tipo de
conocimiento o de actividad filosofica debe empezar de hechos no solo reales sino
posibles; es decir, que a través del método cientifico sea comprobable y se rechace
todo conocimiento que sea previo a una experiencia. A lo que el positivismo, tiene
sus inicios en la llustracion francesa que pone énfasis en el racionalismo, empirismo
ingles del siglo XVIII que fue incorporado por David Hume (1711-1776). De esta
manera tenemos que el resultado de la Revolucién produjo no solo cambios a nivel
politico, social y econémico, sino que se coloco al individuo y a las sociedades como

objetos.

En ese sentido, el MEF (2021), dentro del Glosario de Presupuesto Publico
nos dice que la P.P.E., es el proceso, donde se vinculan los productos y medios
necesarios en la ejecucion de un resultado, donde se analiza informacion vy
experiencias vividas. Lo que conlleva a ejecutar procesos de solucion de la
problematica que afecta a una determinada poblacion. Donde se aplican las etapas
necesarias como la programacion y la formulacion presupuestaria que incluye el
disefio de estratégias de intervencion estatal articuladas para cambiar una
condicion a la ciudadania. Cuyo producto es el Programa Estratégico, que es
disefiado para mejorar y proporcionar insumos, y productos de resultados que se

articulan causalmente para dicho proposito.

Es por ello que, con relaciéon al marco tedrico referencial, y con la finalidad
de definir las teorias de la variable P.E., segun Robin & Coulter (2014), este plantea
gue el concepto de la planificacion es de mucha relevancia, para la larga existencia
y desarrollo de una empresa, por ello planificar de manera correcta permitira en
cuanto tiempo perdure la empresa y de ello dependera atravesar cada obstaculo
gue se presente en la ejecucion de las actividades desarrolladas, asi como es
necesario establecer estrategias previamente para hacer frente y poder cumplir con

la finalidad de la empresa, sin hacer un mal uso de los recursos con que esta
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cuente. Para Armijo (2009), expresa que el P.E. es el instrumento que permite
ampliar el proceso de reconocimiento de los insumos y lo recursos dentro de un

espacio variable, donde se concreta a lograr los objetivos y metas planteadas.

En ese sentido, el P.E. segun D'Alessio (2014), enfatiza que se trata de
acciones secuenciales, para lograr lo que la organizacion ha propuesto en un
periodo de tiempo, con una estructurada mision. Lograr con esto, un paso hacia el
futuro que tienen las empresas, y para realizarlo, es necesario un andlisis en
profundidad de su entorno y sus competencias profesionales, asi el responsable de
las estrategias llega a entender en un andlisis FODA, el comportamiento del
entorno, y las habilidades laborales que se tienen que reconocer, y ver cdmo
interacttan para los objetivos de un proceso de P.E.

Asi mismo las dimensiones de la variable P.E., en la situacion actual. Segun
D'Alessio (2014), el desarrollo del P.E. no solo hace referencia a la situacién actual
de una organizacion sino que representa realizar un andlisis mas profundo sobre
dicha situacién, ya que refleja el inicio de la comprensién, de la razon de ser, y la
mejora de esta situacion actual y cuales seran los horizontes a los que desea llegar,
su importancia para la organizacién, se denota porque implica recursos,
competencias y habilidades que cuenta la organizacion, es ahi donde se comienza
un P.E.; De manera similar, como otra dimension fue la formulacion y D'Alessio
(2014), define a su ve la Visibn como aquella meta que uno quiere lograr y/o
alcanzar, y siempre se da en funcion del futuro a lograr, ello determina entonces la
proyeccién que queremos alcanzar como organizacion, y esto siempre implica un
largo tiempo, ademas se evalua el actual status quo, y se cuenta el valor de los

recursos humanos disponibles, y otros, para fijar metas y objetivos a concretar.

Asimismo, la Visién, entona con la Mision, por eso D'Alessio (2014),
conceptualiza a la misidon que guia a la organizaciéon, a un objetivo prometedor y
apropiado, asi como lo que necesita hacerse, es decir, los dos deben guardar
relacion, la vision responde a un periodo de tiempo mas largo, mas la mision refleja
gue se realizara en el presente y que sera lo que quiere lograr con la vision. Segun

Jones & George (2014). Citado por D'Alessio (2014), los valores organizacionales
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son parte esencial de los indicadores para la formulacion y deben entenderse como
principios generales sostenidos por los trabajadores en una organizacion, estos
hacen que adopten comportamientos y que estos son los esperados de acuerdo
con la estrategia de una organizacion, por lo tanto, estas se consideran pautas
dominantes, ya que permiten la alineacion en el desenvolvimiento de trabajadores

y funcionarios.

Asi mismo, Segun Jones citado por D'Alessio (2014), en la organizacion la
ética incluye los valores tanto éticos como morales y estos conllevan a un
comportamiento de las organizaciones, sobre el comportamiento entre si, la
adaptaciéon al entorno de la organizacion, por ello la ética es visto desde dos
aspectos, por un lado, la ética propia y la ética como una condicion profesional.
Asimismo, la organizacion tiene como responsabilidad la creacion de entornos que
permitan tomar buenas decisiones, basadas en la ética. Por ello, un codigo de ética

en las organizaciones permite contar con un buen clima laboral.

A su vez, otro indicador necesario para la formulacion de la planificacion
estratégica es la evaluacion interna, D'Alessio (2014), menciona que su importancia
radica en que una organizacion debe realizar una evaluacion interna, sobre todo en
los principales departamentos que permita a los de la alta direccion, decidir a través
de una directriz, precisar que todo proceso estratégico no solamente radica de
forma operacional, sino en la parte estratégica, es decir, es el analisis de un estudio,
siendo asi es importante identificar las areas méas importantes que permiten el
desarrollo de la organizacién como son la administracion, los recursos humanos,
economia, planificacion, logistica, entre otros. Por ellos, es de mucha importancia,
gue se realice la evaluacion de manera interna en las bases con que cuenta la
organizaciéon, dado que la decision de la alta direccidén tiene como finalidad que

estrategias deben tomarse en cuenta.

De manera similar, en la dimension, Direccion e implementacion Segun
D'Alessio (2014), menciona tanto la direccion como la implementacién de un
importante proceso estratégico, y que los 04 elementos, podrian darnos

precedentes, dado que los que se encuentran en primer lugar son a corto plazo, y
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estos objetivos podrian darnos resultados directos sobre la ejecucion de la
planificacion, segundo, las politicas son una pauta que sefiala de manera
estandarizada, y tercero, los recursos que en un analisis, con qué se cuenta como
tal, las habilidades, etc., y finalmente la estructura que representa el esqueleto de
una organizacion y los directores, tienen las responsabilidades a desempefiar caen

bajo esta figura.

Ademas, este elemento de politicas. Segun D'Alessio (2014), precisa la
importancia de que se establezcan pautas para un proceso estratégico y su
estandarizacion a través de reglamentos, métodos que permitan el logro de los
objetivos, lo que permitir4 a su vez establecer limites de las acciones ideales para
la organizacion. Por ello en cada organizacion, las politicas estandarizadas deben
estar siempre presentes, este binomio se requiere para las organizaciones, de igual
forma, para todo proceso estratégico se necesita de los recursos. Por ello, la
importancia de este elemento, y este andlisis, como sefiala el autor, se lleva a cabo

en la etapa de direccion e implementacion del PE.

Ademas, existe un elemento mas para la dimension Direccidn, es la
Estructura Organizacional, es por tanto considerada como el esqueleto
organizativo, constituido por una distribucién y/o division, cataloga las actividades,
para un correcto desarrollo de politicas y estrategias formuladas para conducir una
buena organizacion. Siendo asi, el autor refiere que la estructura organizacional
representa la columna vertebral en cualquier organizacién, y por lo tanto debe
contar con perfiles calificados para definir acciones que conlleven a una buena

planificacion estratégica en las organizaciones. D'Alessio (2014)

Finalmente, la variable de la tercera y cuarta dimensiéon P.E. es la evaluacion
y el control, que se define segun D'Alessio (2014), que enfatiza que la evaluacion y
el control deben darse de forma recurrente, porque al establecer el PE, la dinamica
genera cambios en el entorno, es decir, ambas dimensiones tienen como objetivo
reducir la brecha sobre lo que se tenia planificado y lo que se ha ejecutado. Para
ello, es necesario evaluar el desarrollo de las acciones de los recursos humanos

disponibles y tomar acciones correctivas de ser necesario. Dentro de este contexto,
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el Planeamiento Operativo de la DIRESA, donde se desarrolla las actividades que
tiene el POI - Plan Operativo Institucional, vinculado al PEI, y en donde se han
asignado los recursos de la entidad para el cumplimiento de sus objetivos,
orientados al desarrollo de la entidad.

Asi mismo, en este estudio, tenemos la segunda variable que es la gestion
administrativa, siendo su definicion de la siguiente manera, el aspecto internacional:
A principios del siglo XX, la administracion se definid, sobre la base articulada en
cuatro etapas que enmarcan a la planificacion, organizacion, direccion y control.
Segun Kliksberg (1995) “esto incluye el corpus tedrico que todas las nociones
describen, explican y prescriben y el comportamiento del individuo en su interaccion
con cuyas acciones derivadas son materializadas por la direccion. A partir de ahi
se puede ver que la administracion enmarca estos conceptos que se materializan

en toda organizacion, de lo que se trata es de realizar una buena gestion.

Conforme los aportes que se tienen de la teoria administrativa, es que se
deben implementar procesos de mejora en cada proceso organizacional para
enfocar de manera oportuna el recurso de los objetivos planteados de la empresa,
Hellriegel, Jackson, & Slocum (2016), para una organizacién publica, la gestién
administrativa que se basa en el enfoque de gestion del desempefio con el objetivo
de lograr la eficiencia administrativa mediante la reduccién de costos, a traves del
fortalecimiento en la conciencia del servicio que se brinda al ciudadano y en los

servicios de calidad que debe implementar las instituciones publicas Wu (2020).

La G.A. permite que las organizaciones implementen funciones a nivel
gerencial, que permitan asegurar el normal y correcto desarrollo empresarial, el
cumplimiento de objetivos contribuye a que la empresa tenga vigencia y
permanencia en el mercado, con la cultura en calidad y también competitividad. Por
otro lado, Grimmelikhuijsen, Sebastian, & Lars (2017), indica que cada accion
prioritaria responde a un planeamiento donde se forman actividades y recursos,
para la organizacion de una estructura jerarquica, una direccion de cada recurso y
el control que se da a las actividades, Baerdemaekera & Bruggeman (2015).

Ademas, es preciso mencionar que en las organizaciones la gestion administrativa,
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responde a todo un proceso de orientacion para lograr aspectos que motiven un
cambio y una competitividad establecida en innovacion, Mejia, Sanchez, &
Maldonado (2016) y ha de implementar el aspecto relevante de los factores
psicoldgicos y sociales, para establecer las directrices de calidad, Hassan & Wright
(2019)

De esta forma, se debe precisar que se tomo en cuenta lo mencionado por
Chiavenato (2013), en cuanto a funciones de gestidon, procesos 0 pasos
administrativos, para adquirir una caracterizacion particular basada en la
organizaciéon del dominio, donde la organizacién constituida por organismo publico
que presta servicios. Por tanto, las dimensiones para el estudio considerados son:
planear, organizar, dirigir y controlar; Para la G.A. tenemos a la primera dimensién:
Planeacién, también llamada planificacién que incluye el establecimiento de metas
estratégicas para el funcionamiento y su organizacion, con actividades que deben
ser llevadas, tomando en consideracion diferentes factores, como los recursos
humanos, financieros que incluye el presupuesto, asi como lo tecnolégico. Las
actividades programadas de planificacion deben realizarse conforme el diagnostico
actual o al entorno en que se desarrolla la organizacion. Ademas se debe tomar en
cuenta que las acciones efectuadas a traves de una decision, es relevante en las

organizaciones con un gestion de planificacién Chiavenato (2013).

Por lo que, la planificacion se enfoca en: determinar cuales son los objetivos
y metas organizacionales, pronosticar actividades y los recursos que aseguren que
cada objetivo se logre, ademas de adoptar estrategias operativas, y crecimiento y
accion. Planes llevados a cabo por la empresa para su operacién y la competencia
los diferentes mercados. Bohlander, Snell, & Morris (2018); Dentro de la Dimensién
Organizacion, se encuentra la definicion de las estructuras organizacionales en
diferentes niveles de jerarquia, asi como la determinacion de responsabilidades
profesionales dentro de esta estructura organizacional, Chiavenato (2013). La
dimensién organizacion tiene dos aspectos importantes como es la determinacion
de cada funcién y la responsabilidad que se debe cumplir segun sea el puesto, perfil
y el lugar que ocupa en la organizacion, asimismo para establecer una organizacion

se debe contar con un organigrama, y reglamentos como los de trabajo disciplinario
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sobre salud y seguridad ocupacional, y manuales de organizacion, politicas claras,

procedimientos administrativos, entre otros.

Por otra parte, podemos decir que la funcion gerencial de una organizacion
responde a la implementacion de una estructura organica, donde se vea reflejado
la delegacion del poder autoridad en cada lider de la organizacién, asi como el
disefio de cada actividad que se desarrollara, donde se enmarque la division laboral
con las funciones generales y responsabilidades adheridas al cargo o puesto que
desemperia cada recurso en una organizacion Koontz, Weihrich, & Cannice (2012).
Asimismo, implica actividades que son propias de una gestion de recursos
humanos como las que se relacionan a esta, como los recursos (capacitacion,
actualizacion y desarrollo profesional), donde se orienta cada competencia laboral
en los trabajadores, las que permiten la integracion para fortalecer un clima laboral
adecuado, asi como las politicas formuladas vy dirigidas al bienestar del personal
que permita establecer un sistema de reconocimiento e incentivos en la

organizacion, y demas Bohlander, Snell, & Morris (2018)

De manera similar, en la dimension Direccién, incluye tres elementos basicos
dentro de organizacién: liderazgo, motivaciobn, comunicacion, que permitirq
asegurar que las actividades planificadas y las actividades de gestion establecidas
en la estructura organica sean cumplidas segun Chiavenato (2013). Enfoca un
aspecto principal como el liderazgo, enfatizar a la responsabilidad de asegurar el
éxito, en una organizacion se forma a través del lider, por lo que este debe utilizar
sabiamente la inteligencia de la experiencia el poder conferido por el principio de
autoridad para con su trabajo y su equipo para lograr las metas que la organizacion

ha planeado.

La motivacion representa una actividad que es inherente a la direccion del
liderazgo, el mismo que es asumido a traveés del grupo organizacional, y conlleva
diversos aspectos. Ferreira, Erasmus, & Groenewald (2016), es un factor
importante para que se mejore, fortalezca y racionalice los procesos organizaciones
y la consecucion de objetivos. Por ello, la importancia de poner en marcha formas

que apliguen a la motivacion de los trabajadores que son parte integrante de los
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MismMos procesos en la gestion organizacional. Jones & George (2014) asimismo,
es otro componente que incluye a los procesos de comunicacion y los flujos dentro
y fuera de la organizacion para asegurar la coordinacion y el proceso de desarrollo
de actividades de la organizacion. Siendo asi, es importante que la empresa defina
politicas y acciones para una comunicacion interna, imagen de la empresa para
poder practicar eficazmente las relaciones humanas que promuevan los objetivos

institucionales y actividades Koontz, Weihrich, & Cannice (2012)

Dentro de la dimensién control, representa la uUltima fase de la G.A., el
objetivo es ejecutar diferentes acciones para el seguimiento del proceso de
ejecucion de actividades, la gestidn eficaz del personal, los recursos tecnolégicos,
como financieros para asegurar que lo planeado por la organizacion se debe
cumplir a tiempo, acorde con los estandares establecidos, Chiavenato (2013). En
esta fase, se debe medir la eficiencia en la productividad de cada servicio, que hace
referencia a la evaluacion del desempefio del producto o servicio ofertado, de esta
forma, implica también a los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros, basado

en la mejora continua. Robbins & Coulter ( 2014).

También se realizan varias actividades como: establecer e implementar
estandares para medir la efectividad de procesos con el fin de identificar logros y
cerrar brechas de produccion; observacion del desempefio de quien realiza las
actividades o procesos organizacionales, medicion del desempefio y productividad
de cada logro obtenido, en el estandar de la produccion del bien o servicio deseable
y proyectado por la organizacién, enmarcado en metas y objetivos, asi también en
el desarrollo de medidas correctivas o preventivas o de mejora, basadas en las
limitaciones, errores o deficiencias observadas, efectivizando factores para mejorar

el desarrollo de la organizacion. Chiavenato (2013).
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. METODO
3.1 El Tipo y Disefio de Investigacion

Es Aplicada, A decir de, Sanchez C. (2006), menciona que también es nombrada
como investigacion de naturaleza elemental, debido a que tiene la finalidad en la
indagacion de nuevos conocimientos y lineas de investigacion, seguido de buscar
la solucién a los problemas y de validez general. El estudio es correlacional. Segun
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010), manifiesta que esta investigacion es de
un tipo, cuya finalidad es recopilar datos o grupo de datos para relacionarlos entre
si y determinar cudl sera el nivel de asociacion que existe una con la otra, en el

siguiente diagrama tenemos:

V1

o
N

Eq-— - —

Donde:

| - Muestra

V1  : Planeamiento Esfratégico
V2  : Gestion Administrativa

r - Relacion entre las variables

3.2 El Disefio de la Investigacion:

No experimental, cuyo método es del tipo hipotético deductivo, de esta forma segun
Sanchez, H. y Reyes, C. (2006), mencionan que en este tipo de investigacion tiende
a advertir cuales seran los cambios que se realizaran en su real dimensién y se
realiza de forma transversal, debido a que se recolectan los datos, solo en un
momento determinado. Por lo que significa, que su finalidad sera determinar a
través de la descripcion de las variables, para definir el grado de incidencia y la

interaccidn entre ella, siendo ese su propdsito de investigacion.
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3.3 El Enfoque de la Investigacion:

El enfoque es cuantitativo, segun Blasco & Perez (2007), es que tiene como objetivo
el estudio de un solo escenario determinado. Por lo que es necesario la aplicacion
de un instrumento de medicidn, que permitir evidenciar cuales seran los resultados
de la propuesta establecida, dentro de esta medicion, se utilizan diversos
instrumentos como las entrevistas, los cuestionarios, ilustraciones, imagenes,
observaciones, entre otros, que permita determinar la descripcién de los que

participen en la medicion de las respuestas, para lograr la propuesta planteada.

3.4 Las variables y operacionalizacion:

Dentro de la investigacion se ha desarrollado, con el P.E. y la G.A., las mismas que
son cualitativas y su medicion fue a una escala ordinal. Asimismo, las dimensiones
a considerarse en el P.E. son: Formulacion, Direccién, Evaluacion y Control, segun
Sanchez, H. y Reyes, C. (2006).

Variable 1. Planeamiento Estratégico

Definicién Conceptual:

Segun Robin & Coulter (2014), este plantea que el concepto de la planificacién es
de mucha relevancia, para la larga existencia y desarrollo de una empresa, por ello
planificar de manera correcta permitira en cuanto tiempo perdure la empresa y de
ello dependera atravesar cada obstaculo que se presente en la ejecucién de las
actividades desarrolladas, asi como es necesario establecer estrategias
previamente para hacer frente y poder cumplir con la finalidad de la empresa, sin

hacer un mal uso de los recursos con que esta cuente.
Definicion Operacional:

El P.E. se operacionaliza en las siguientes dimensiones: Formulacion, Direccion,

Evaluacion y Control.
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Variable 2: Gestion Administrativa
Definicion Conceptual:

Se define a la variable G.A. tomando en cuenta los aportes tedricos
realizados por Chiavenato (2013) en cuanto a funciones de gestion, procesos o
pasos administrativos, adquirir una caracterizacion particular basada en la
organizacion del dominio, donde la organizacion constituida por organismo publico

presta servicios al ciudadano.

Definicion Operacional:
La G.A. se operacionaliza en las siguientes dimensiones: Planeacion,

Organizacion, Direccion y Control

3.5 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion:

En el presente estudio, se ha constituido como poblacion a los servidores
administrativos de la GERESA Moquegua, que son 154 servidores de los
regimenes laborales D. Leg. 276 y D. Leg. 1057. Segun Hernandez & Mendoza
(2018), en el trabajo de investigacion a los diferentes elementos, personas,
sucesos, organizaciones, etc., cuyas caracteristicas son comunes, se le conoce

como poblacion.

La Muestra:

En aplicacion a la férmula se obtuvo la muestra, con un nivel de confianza del 95%

(1.96), la muestra obtenida es de 110 servidores administrativos:

Neg? 72
e2(N —1)+o02Z2

n=
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Muestreo:
Para Sanchez C. (2006), existen diferentes tipos de muestreo, que son el
probabilistico y no probabilistico. Por lo que se aplico el tipo probabilistico aleatorio.

Técnicas de recoleccion de datos

Técnica:

La encuesta, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), es una técnica
basada en preguntas, a un numero considerable de personas, utilizando
cuestionarios, que mediante preguntas por diferentes medios permite recopilar
informacion en la indagacion de caracteristicas de diversas situaciones, dentro de
una comunidad determinada. Asi mismo, Alan y Cortez (2017), menciona que la
encuesta es una técnica que permite la recoleccibn de datos de manera
sistematica, la misma que es dirigida a una muestra que ha sido obtenida de la
poblacion de la investigacion. Por ello, en la presente investigacion se empleara la

técnica de la encuesta.

Instrumento:

Alan y Cortez (2017), define que instrumento es elaborado con la finalidad de
realizar la recoleccién y registro de los datos para obtener resultados de la
investigacion. Por ello, se obtuvo como instrumento, al cuestionario, que permitira
recolectar la informacién, que estara compuesta por 20 preguntas tanto del
planeamiento estratégico, y de la variable gestiébn administrativa, con la escala de
medicion de Likert, cuya medicion sera de 1 hasta 5, de acuerdo al detalle siguiente:

1 = Nunca; 2 = Casi Nunca; 3 = A Veces; 4 = Casi Siempre; 5= Siempre
Validacion del instrumento.

Dentro de este proceso, se realizd a través de un grupo de personas calificadas
gue integran la U.C.V., como son los docentes, quienes evaluaran a través de

criterios de evaluacion como la pertinencia, relevancia y claridad para su

conformidad y aprobacion por cada variable de estudio. La validez de los
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instrumentos estuvo desarrollada con la V-AIKEN.

(n(c-1))

Siendo:
S= Sumatoria de los Si
N= Cantidad de jueces y/o expertos

C= Cantidad de valores de la escala de medicion (fueron 3 en este caso)

Tabla 1

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento

N° Grado Académico Nombres y Apellidos del Experto Dictamen
Doctora Liz Maribel ROBLADILLO BRAVO Aplicable
Doctor Alejandro RAMIREZ RIOS Aplicable

3 Magister Saul Primitivo RONDON MALDONADO Aplicable

Hernandez (2014), Sefiala que, a través de la validacion de expertos, se evalla el
valor en que un instrumento mide verdaderamente la variable de estudio, de
acuerdo con expertos en el tema. Por lo que, un instrumento medira realmente la

variable que se busca evaluar y esto es en base al conocimiento de los expertos.
Confiabilidad

Para medir la fiabilidad o confiabilidad, se tomé en primer lugar la encuesta a los
servidores que conformaron la muestra, con los resultados obtenidos se realiz6 el
analisis de confiabilidad, el mismo que establecié si las respuestas estuvieron
marcadas de manera correcta, utilizando el Alfa de Cronbach, cuya formula al

nivelar los rangos, definié el grado de precision y consistencia.
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Procedimientos

Para la presente investigacion, se aplico la recopilacion de informacion en de la
poblacion y la muestra, a través de la técnica de la encuesta y el instrumento
cuestionario, para la recoleccion de informacién y se establecen medidas, para
finalmente desarrollar un proceso de comparacion entre dos entidades, la empirica

y la tedrica.

3.6 Métodos de analisis de datos

Tenemos que, en cuanto al enfoque cuantitativo, y para realizar el analisis de los
datos recolectados se utilizara el programa Excel, y el software estadistico IBM
SPSS version 25, de esa forma se realizara la verificacién y correlacion que existe
entre ambas variables. Asimismo, se utilizaran tablas cruzadas o llamadas también
de contingencia para ambas variables, y sus dimensiones. Para la interpretacion de
datos se utilizaran los graficos, distribuciones, figuras y Rho de Spearman.
Asimismo, para la presentacion del grado de significancia bilateral y correlaciones

se aplicé la prueba de significancia (p<0,05), Hernandez & Mendoza (2018).

3.7 Aspectos éticos.

Para el desarrollo de la investigacion de la tesis, se tomo6 en primer lugar, el valor
de la honestidad intelectual de cada autor citado, e identificacion de las diferentes
fuentes de consulta, conforme los lineamientos de la U.C.V., por otra parte, en la
aplicacion de cada cuestionario a los servidores administrativos, se realizaran con

la debida reserva de identidad.

29



V. RESULTADOS
1.1 ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 2
Resultados descriptivos de la Variable Planeamiento estratégico y sus dimensiones de la
DIRESA Moquegua, 2021.

BAJO MEDIO ALTO
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Planeamiento Estratégico 42 38,2 34 30,9 34 30,9
Dimension Formulacién 38 34,5 43 391 29 26,4
Dimension Direccion 7 336 38 345 35 318
Dimension Evaluacion 54 491 56 50,9
Dimension Control 41 373 37 336 32 29,1

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico de Barras
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BAJO MEDIO ALTO
Figura 01

De acuerdo a la tabla 2, se puede verificar que la variable planeamiento estratégico
ha tenido como resultado que el 38,2% (42 de 110), de los servidores calificaron
con un nivel bajo, el 30,9% (34 de 110) con Medio y Alto el 30,9% (34 de 110), en
la dimension formulacion, ha tenido como resultado que el 39,1% (43 de 110)
dijeron que es Medio, Bajo el 34,25% (38 de 110), y Alto el 26,4% (29 de 110), en
Direccion ha tenido como resultado que el 34,5% (38 de 110) dijeron que es Medio,
Bajo el 33,6% (37 de 110), y Alto el 31,8% (35 de 110), en evaluacion, ha tenido
como resultado que el 50,9% (56 de 110) dijeron que es Medio, y Bajo el 49,1% (54
de 110), en control ha tenido como resultado que el 37,3% (41 de 110) dijeron que
es bajo, Medio el 33,6% (37 de 110), y Alto el 29,1% (32 de 110).
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Tabla 3
Resultados descriptivos de la Variable Gestion Administrativa y sus dimensiones
de la DIRESA Moquegua, 2021.

BAJO MEDIO ALTO
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Gestion Administrativa 4 313 35 318 kT 0,9
Dimensién Planeacion 46 418 29 264 35 318
Dimensién Organizacion 3 336 43 39,1 30 273
Dimensién Direccion 42 382 33 30,0 35 21,8
47 427 35 318 28 255

Dimension Control

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 02:

De acuerdo a la tabla 3, se puede verificar que la variable gestion administrativa ha
tenido como resultado que el 37,3% (41 de 110), de los servidores calificaron con
un nivel bajo, el 31,8% (35 de 110) con Medio y Alto el 30,9% (34 de 110), en la
dimensién planeacién, ha tenido como resultado que el 41,8% (46 de 110) dijeron
que es bajo, Alto el 31,8% (35 de 110), y Medio el 26,4% (29 de 110), en
Organizacion ha tenido como resultado que el 39,1% (43 de 110) dijeron que es
Medio, Bajo el 33,6% (37 de 110), y Alto el 27,3% (30 de 110), en direccion ha
tenido como resultado que el 38,2% (42 de 110) dijeron que es bajo, Alto el 31,8%
(35 de 110) y medio el 30,0% (33 de 110), en control ha tenido como resultado que
el 42,7% (47 de 110) dijeron que es bajo, Medio el 31,8% (35 de 110), y Alto el
25,5% (28 de 110).
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ANALISIS DESCRIPTIVO DEL OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion entre el P.E. y la G.A. en la DIRESA Moquegua 2021.

Tabla 4

Tabla cruzada Planeamiento Estratégico*Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

BAJO MEDIO ALTO Total

Planeamiento BAJO Recuento 29 9 4 42
Estratégico Recuento esperado 15,7 13,4 13.0 42,0
% del total 26,4% 8,2% 3,6% 38,2%

MEDIO Recuento 9 17 8 34

Recuento esperado 12,7 10,8 10,5 34,0

% del total 8,2% 15,5% 7,3% 30,9%

ALTO Recuento 3 9 22 34

Recuento esperado 12,7 10.8 10,5 34,0

% del total 2,7% 8.2% 20,0% 30,9%

Total Recuento 41 35 34 110
Recuento esperado 41,0 35,0 34,0 110,0

% del total 37,3% 31,8% 30,9% 100,0%

Andlisis:

De acuerdo a la tabla 4, se observa que el 38.2% de las personas encuestadas
indicaron que el Planeamiento estratégico es bajo, a la vez el 26.4% dijeron que la
gestiébn administrativa es baja, el 8.2%, es medio y el 2.7% es alto. También
tenemos que el 30.9% de las personas encuestadas mencionan que el
planeamiento estratégico es medio, mientras que el 8.2% dijeron que el
planeamiento estratégico, es bajo, el 15.5% es medio y el 7.3% es alto. De igual
modo el 30.9% indicaron que el Planeamiento estratégico es alto, mientras que el
2.7% dijeron que la gestion administrativa es bajo, 8.2% es medio y el 20% es alto.
Finalmente, cualquiera que sea el valor de P.E. al 100%, la G.A. es bajo al 37.3%,
medio al 31,8% y alto al 30,9%.
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ANALISIS DESCRIPTIVO DEL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar la relacion entre la dimension formulacion y la G.A.

Tabla 5

Tabla cruzada Dimension Formulacion*Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

BAJO MEDIO ALTO Total

Dimension BAJO Recuento 27 7 4 28
Formulacién Recuento esperado 14,2 12,1 11,7 38,0
% del total 24,5% 6,4% 3,6% 34,5%

MEDIO Recuento 11 17 15 43

Recuento esperado 16,0 13,7 13,3 43,0

% del total 10,0% 15,5% 13,6% 358,1%

ALTO Recuento 3 11 13 28

Recuento esperado 10,8 9.2 9.0 29.0

% del total 2, 7% 10,0% 13,6% 26,4%

Total Recuento 41 35 34 110
Recuento esperado 41,0 35,0 34,0 110,0

% del total 37,3% 31,8% 30,9% 100,0%

Analisis:

En la tabla 5, se observa que el 34.5% de las personas encuestadas indicaron que
la dimension formulacion es baja, a la vez el 24,5% dijeron que la Gestidn
Administrativa es baja, el 6,4% es medio y el 3,6% es alto. También tenemos que
el 39,1% de las personas encuestadas mencionan que la dimensién formulacién es
media, mientras que el 10,0% dijeron que la Gestibn administrativa es bajo, el
15,5% es medio y el 13,6% es alto. De igual modo el 26,4% indicaron que la
dimensién formulacién es alto, mientras que el 2,7% dijeron que la gestion
administrativa es baja, el 10,0% es medio y el 13,6% es alto.

Finalmente, cualquiera que sea el valor de la dimension formulacion al 100%, la
G.A. es bajo al 37,3%, medio al 31,8% y alto al 30,9%.

33



ANALISIS DESCRIPTIVO DEL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar la relacion entre la dimension direccion y la G.A.

Tabla 6

Tabla cruzada Dimensiédn Direccion*Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

BAJO MEDIO ALTO Total

Dimension Direccion BAJO  Recuento 30 6 1 37
Recuento esperado 13,8 11.8 11,4 37,0

% del total 27,3% 5,5% 0,9% 23,6%

MEDIO Recuento T 22 9 a8

Recuento esperado 14,2 121 11,7 38,0

% del total 6,4% 20,0% 8.2% °4,5%

ALTO Recuento 4 7 24 35

Recuento esperado 13,0 11.1 10,8 35,0

% del total 3,6% 6,4% 21,8% 31,8%

Total Recuento 41 35 34 110
Recuento esperado 41,0 35,0 340 110,0

% del total 37,3% 31,8% 30,9% 100,0%

Analisis:

En la tabla 6, se observa que el 33.6% de las personas encuestadas indicaron que
la dimension direccién es baja, a la vez el 27,3% dijeron que la gestion
administrativa es baja, el 5,5% es medio y el 0,9% es alto. También tenemos que
el 34,5% de las personas encuestadas dijeron que la dimensién direccion es media,
mientras que el 6,4%, dijeron que la gestion administrativa es bajo, el 20,0% dice
gue es medio y el 8,2% es alto. De igual modo el 31,8% indicaron que la dimensién
direccion, es alto, mientras que el 3,6% dijeron que la gestion administrativa es baja,
el 6,4% es medio y el 21,8% es alto.

Finalmente, cualquiera que sea el valor de la dimensién direccién al 100%, la
gestion administrativa, es bajo al 37,3%, medio al 31,8% y alto al 30,9%.
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ANALISIS DESCRIPTIVO DEL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar la relacion entre la dimension evaluacion y la G.A.

Tabla 7

Tabla cruzada Dimensién Evaluacion*Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

BAJO MEDIO ALTO Total

Dimension Evaluacion BAJO Recuento 21 17 16 54
Recuento esperado 201 17,2 16,7 54,0

% del total 19,1% 15,5% 14,5% 49,1%

MEDIO Recuento 20 18 18 56

Recuento esperado 20,9 17,8 17,3 56,0

% del total 18,2% 16,4% 16,4% 50,9%

Total Recuento 41 35 34 110
Recuento esperado 41,0 35,0 34,0 110,0

% del total 37,3% 31,8% 30,9% 100,0%

Andlisis:

En la tabla 7, se observa que el 49,1% de las personas encuestadas indicaron que
la dimensién evaluacién es baja, a la vez el 19,1% dijeron que la gestidn
administrativa es baja, el 15,5% es medio y el 14,5% es alto. También tenemos
que el 50,9% de las personas encuestadas dijeron que la dimensién evaluacion es
media, mientras que el 18,2% dijeron que la gestién administrativa es bajo, el 16,4%
es medio y el 16,4% es alto.

Finalmente, cualquiera que sea el valor de la dimension evaluacion al 100%, la
G.A., es bajo al 37,3%, medio al 31,8% y alto al 30,9%.
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ANALISIS DESCRIPTIVO DEL CUARTO OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar la relacion entre la dimension control y la G.A.

Tabla 8

Tabla cruzada Dimension Control*Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

BAJO MEDIO ALTO Total

Dimensién Control  BAJO Recuento 25 10 6 41
Recuento esperado 15,3 13,0 12,7 41,0

% del total 22,7% 9,1% 5,5% 37,3%

MEDIO Recuento 9 17 " 37

Recuento esperado 13,8 11,8 11,4 37,0

% del total 8,2% 15,5% 10,0% 33,6%

ALTO Recuento 7 8 17 32

Recuento esperado 11,9 10,2 9.9 32,0

% del total 6,4% 7,3% 15,5% 29,1%

Total Recuento 41 39 34 110
Recuento esperado 41,0 35,0 34,0 110,0

% del total 37,3% 31,8% 30,9% 100,0%

Andlisis:

En la tabla 8, se observa que el 37,3% de las personas encuestadas indicaron que
la dimensién control, es baja, a la vez el 22,7% dice que la gestién administrativa
es baja, el 9,1% dice que es medio y el 5,5% es alto. También tenemos que el
33,6% de las personas encuestadas mencionan que la dimensién control es media,
mientras que el 8,2% dijeron que la gestion administrativa, es bajo, el 15,5% dice
que es medio y el 10,0% es alto. De igual modo el 29,1% indicaron que la dimensién
control, es alto, mientras que el 6,4% dijeron que la gestion administrativa, es baja,
el 7,3% es medio y el 15,5% es alto.

Finalmente, cualquiera que sea el valor de la dimension control al 100%, la G.A, es
bajo al 37,3%, medio al 31,8% y alto al 30,9%.
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1.2 ESTADISTICA INFERENCIAL

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

HO: No existe relacion entre el P.E. y la G.A. en la DIRESA Moquegua, 2021

H1: Existe relacion significativa entre el P.E. y la G.A. en la DIRESA Moquegua,
2021.

Tabla 9
Correlaciones
Planeamiento Gestion

Estratégico  Administrativa
Rho de Spearman  Planeamiento Coeficiente de correlacion 1,000 580"
Estratégico Sig. (bilateral) . ,000
N 110 110
Gestion Administrativa Coeficiente de correlacion 580 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 10 110

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis:

De la Tabla 9, la correlacién obtenida con el coeficiente de Rho Spearman, fue de
0,580, muestra una correlacion positiva media entre el P.E. y la G.A. en la DIRESA
Moquegua 2021, dicha correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral. Por otra
parte, el nivel de significancia bilateral obtenido fue de 0,000; menor a 0,05
(0,000<0,05), donde indica que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la
hipotesis alterna (H1); es decir, que hay correspondencia entre el P.E. y la G.A. en
la DIRESA Moquegua.
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PRUEBA DE PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA
HO: No existes relacion entre la dimension formulaciéon y la G.A.

H1: Existe relacion significativa entre la dimension formulacion y la GA.

Tabla 10
Correlaciones

Dimensidn Gestion
Formulacién  Administrativa
Rho de Spearman Dimension Coeficiente de correlacion 1,000 498™
Formulacién Sig. (bilateral) : ,000
N 110 110
Gestion Administrativa Coeficiente de correlacion 498™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 110 110

*_|a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Anélisis:

De la Tabla 10, la correlacion obtenida con el coeficiente de Rho Spearman fue de
0,498, muestra una correlacion positiva media entre la dimensién formulacion y la
G.A. en la DIRESA Moquegua 2021, dicha correlacion es significativa al nivel 0,01
bilateral. Por otra parte, el nivel de significancia bilateral obtenido fue de 0,000;
menor a 0,05 (0,000<0,05), donde indica que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se
acepta la hipotesis alterna (HE1); es decir, que hay correspondencia entre la

dimensién formulacion y la G.A.
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PRUEBA DE SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA
HO: No Existe relacién entre la dimensién direccion y la G.A.

H1: Existe relacion significativa entre la dimension direccion y la G.A.

Tabla 11
Correlaciones
Dimension Gestién

Direccién Administrativa
Rho de Spearman Dimensién Direccidn Coeficiente de correlacién 1,000 668~
Sig. (bilateral) . ,000
N 110 110
Gestion Administrativa Coeficiente de correlacion ,668™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 110 110

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis:

De la Tabla 11, la correlacién obtenida con el coeficiente de Rho Spearman fue de
0,668, muestra una correlacion positiva alta entre la dimension direccién y la G.A.
en la DIRESA Moquegua 2021, dicha correlacion es significativa al nivel 0,01
bilateral. Por otra parte, el nivel de significancia bilateral obtenido fue de 0,000;
menor a 0,05 (0,000<0,05), donde indica que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se
acepta la hipotesis alterna (HE2); es decir, que hay correspondencia entre la

dimensién direccion y la G.A.
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PRUEBA DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

HO: No Existe relacion entre la dimension evaluacion y la G.A.

H1: Existe relacion significativa entre la dimension evaluacion y la G.A.

Tabla 12
Correlaciones

Dimension Gestion
Evaluacidn  Administrativa
Rho de Spearman Dimension Coeficiente de correlacion 1,000 035
Evaluacién Sig. (bilateral) . 719
N 110 110
Gestion Coeficiente de correlacion 035 1,000

Administrativa Sig. (bilateral) 719

N 110 110

Analisis:

De la Tabla 12, la correlacion obtenida con el coeficiente de Rho Spearman fue de
0,035, muestra una correlacion positiva débil, entre la dimension Evaluacién y la
G.A. enla DIRESA Moquegua, 2021, Por otra parte, el nivel de significancia bilateral
obtenido fue de 0,719>0,05, por lo tanto, existe evidencia estadistica para aceptar

la hipétesis nula (HO) y se rechaza la hip6tesis alterna (H1).
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PRUEBA DE LA CUARTA HIPOTESIS ESPECIFICA
HO: No existe relacién entre la dimension control y la G.A.
H1: Existe relacion significativa entre la dimension control y G.A.

Tabla 13
Correlaciones
Dimension Gestion
Control Administrativa

Rho de Spearman  Dimensién Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,390™
Sig. (bilateral) . ,000
N 110 110
Gestion Coeficiente de correlacion 390" 1,000

Administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 110 110

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis:

De la Tabla 13, la correlacion obtenida con el coeficiente de Rho Spearman fue de
0,390, muestra una correlacion positiva débil, entre la dimensién control y la G.A.
en la DIRESA Moquegua 2021, dicha correlacion es significativa al nivel 0,01
bilateral. Por otra parte, el nivel de significancia bilateral obtenido fue de 0,000;
menor a 0,05 (0,000<0,05), donde indica que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se
acepta la hipotesis alterna (HE4); es decir, que hay correspondencia entre la

dimensién control y la G.A.
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V. DISCUSION

La finalidad del presente trabajo fue de establecer la relacion entre el planeamiento
estratégico y la gestion administrativa en la DIRESA Moquegua, 2021, situacién de
suma importancia dentro del desarrollo general del cumplimiento de metas y
objetivos enmarcados dentro del aspecto presupuestal en base al P.E. yla G.A., en
concordancia con el marco normativo vigente. En ese sentido la Ley N° 27658 -
declara al Estado en proceso de modernizacién, lo que conlleva a las diferentes
entidades a mejorar sus procedimientos, que permitira tener una gestion publica al
servicio del ciudadano y que refleje la democracia y descentralizacién. Por otra
parte, el CEPLAN, como ente rector del planeamiento estratégico en el pais, la
ejerce a través del SINAPLAN. Asi mismo el MEF (2021), define a la programacion
presupuestaria estratégica, como el proceso donde los resultados, conllevan un
vinculo a productos y medios necesarios para su ejecucion, que se basan en
informacion y experiencias existentes. Que conlleva a una situacion en atencion a
la evidencia, establecer el proceso para llegar a una finalidad que es la de

solucionar un problema que afecta a una determinada poblacion.

Dentro de este contexto, tenemos nuestro objetivo general, que fue
determinar la relacion del P.E. y la G.A. en la DIRESA Moquegua 2021, donde los
resultados, demuestran que existe una relacion significativa (p<0,05) vy una
correlacion positiva medio con un Rho de (r=0,580), entre las dos variables; similar
resultado, obtuvo Rodriguez (2017), en su investigacién, que tuvo como finalidad
analizar la relacion significativa entre la gestion administrativa y la ejecucion
presupuestal en el Programa Nacional INABIF 2016, al aplicar Rho de Spearman
arrojé un nivel de correlacion positiva moderada de 0,583. En ese mismo sentido,
tenemos a Ventura (2018), en su investigacion de naturaleza correlacional entre la
variable presupuesto participativo y gestion administrativa, al emplear el estadistico
de Rho arrojo un resultado de (r=0,605); Por otra parte, Lépez (2018), en su estudio
determino que si existe relacién de significancia entre la G.A. y el proceso
presupuestal en el Hospital de Chancay realizado en el afio 2016, con un Rho de
0,488.
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En relacion a los hallazgos del parrafo anterior, Robin & Coulter (2014),
plantean que el concepto de la planificacion es de mucha relevancia, para la larga
existencia y desarrollo de una empresa, por ello planificar de manera correcta
permitira en cuanto tiempo perdure la empresa y de ello dependera atravesar cada
obstaculo que se presente en la ejecucion de las actividades desarrolladas, asi
como es necesaria establecer estrategias previamente para hacer frente y cumplir
con la finalidad de la empresa, sin hacer un mal uso de los recursos. En el mismo
sentido, Armijo (2009), expresa que el planeamiento estratégico es el mecanismo
que facilita reconocer lo indispensable, necesidad de recursos en un ambiente

cambiante y con el fin de lograr los objetivos planteados.

En cuanto a nuestra hipoétesis general; Existe relacion significativa entre el
P.E. y la G.A. en la DIRESA Moquegua 2021, al aplicar el estadistico Rho de
Spearman los resultados arrojan que el nivel de significancia bilateral obtenido fue
de 0,000; menor a 0,05 (0,000<0,05), donde se rechaza la hipétesis nula (HO) y se
acepta la hipétesis alterna (H1), por lo tanto hay correspondencia entre ambas
variables; Similar resultado obtuvo Rodriguez (2017), el cual planteé como hipétesis
general: Si existe relacion entre la percepcién gestién administrativa y la percepcion
de la ejecucion presupuestal en el Programa Nacional - INABIF-2016. La prueba
estadistica de Rho de Spearman arrojé como nivel de significancia bilateral el valor
de p<0,00 el cual es inferior a 0,05, por ello se rechazoé la hipotesis nula (HO) y se
acepto la hipotesis alterna (H1); Pineda (2020), en su trabajo de investigacion
“Planificacion Estratégica y Gestion Administrativa en el Hospital Regional de
Nuevo Chimbote, 2020”, arrojo una correlacion alta de Rho de Spearman (r=0,831),
entre sus variables, y concluye de que la aplicacién de una P.E. es relevante en el

Hospital Regional de Nuevo Chimbote, 2020.

Como primer objetivo especifico se buscé determinar la relacion que existe
entre la dimension formulacion y la G.A., de acuerdo a los resultados obtenidos, se
logré demostrar que existe relacion significativa (p<0,05), y que existe una
correlacion positiva moderada con un Rho de (r=0.498); de forma contraria obtuvo
Miraya (2020), en su trabajo de investigacion “P.E. y G.A. en los CEM, SJL, 2020”,
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concluye que no existe relacion significativa (p>0,05) entre la dimension

formulacion y gestion administrativa con una correlacion baja del Rho de r=0,146.

En relacion al hallazgo encontrado, Segun D'Alessio (2014), el desarrollo del
PE no solo hace referencia a la situacion actual de una organizacién sino que
representa realizar un analisis mas profundo sobre la situacion actual que tiene la
organizacion, es importante realizar un minucioso analisis sobre la actual situacion
de la organizacion, que implique los recursos, competencias y habilidades con que
cuenta la organizacion, es ahi donde se comienza un P.E.; En ese sentido, al
efectuar la prueba estadistica de Rho de Spearman a la primera hipétesis
especifica; existe relacion significativa entre la dimensién formulacion y la G.A., los
resultados arrojan que el nivel de significancia bilateral obtenido fue de 0,000;
menor a 0,05 (0,000<0,05), donde se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la
hipétesis alterna (H1), por lo tanto hay correspondencia entre la formulacion y la
G.A.; De forma contraria Miraya (2020), en su trabajo de investigacion “PE y la GA
en los CEM SJL, 2020”, obtiene que la significancia bilateral fue de 0,158; mayor a
0,05 (0,158>0,05), donde se acepta la hipotesis nula (HO) y se se rechaza la

hipotesis alterna (H1).

Como segundo objetivo especifico se buscé determinar la relacion que existe
entre la dimensién direccion y la G.A., de acuerdo a los resultados obtenidos, se
logré determinar que existe relacion significativa (p<0,05), y que existe una
correlacion positiva alta (r=0.668); de forma contraria obtuvo Miraya (2020), en su
trabajo de investigacién “P.E. y G.A. en los CEM, SJL, 2020”, donde obtiene que la
significancia bilateral de 0,277, mayor a 0,05 (p>0,05) entre la dimensién direccion
y la G.A., con una correlacion baja del Rho de (r=0,113). En relacion al hallazgo
encontrado, Segun D'Alessio (2014), menciona que la direccion como la
implementacion de un importante proceso estratégico, se enfoca en 04 elementos,
dado que son en primer lugar a corto plazo, y estos objetivos podrian darnos
resultados directos sobre la ejecucién de la planificacion, las politicas son una pauta
gue sefalan de manera estandarizada, los recursos, con un analisis como tal, y la
estructura que representa a la organizacion y que los directores, desempeiian dicha

responsabilidad.
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Asi al efectuar la prueba estadistica de Rho de Spearman a la segunda
hipotesis especifica; Existe relacion significativa entre la dimension direccion y la
G.A., los resultados arrojan que el nivel de significancia bilateral obtenido fue de
0,000; menor a 0,05 (0,000<0,05), donde indica que se rechaza la hipétesis nula
(HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1), por lo tanto hay correspondencia entre la
dimension direccion y la G.A.; De forma contraria Miraya (2020), en su trabajo de
investigacion “P.E. y la G.A. en los CEM, SJL, 2020, donde la significancia bilateral
fue de 0,277; mayor a 0,05 (0,277>0,05), se acepta la hipotesis nula (HO) y se

rechaza la hipotesis alterna (H1). Es decir, no hay asociacién con su variable G.A.

Como tercer objetivo especifico, se buscd determinar la relacion que existe
entre la dimension evaluacion y la G.A., de acuerdo a los resultados obtenidos, se
logré determinar que no existe relacion significativa (p>0,05), y que existe una
correlacién positiva débil (r=0.035); Similar resultado obtuvo Miraya (2020), en su
trabajo de investigacion “P.E. y G.A. en los CEM, S.J.L., 2020, donde concluye que
no existe existe relacion significativa (p>0,05) entre la dimensién evaluacion y la
G.A. con una correlacion baja del Rho de (r=0,46.). Del hallazgo encontrado,
D'Alessio (2014), enfatiza que la evaluacion y el control deben darse de forma
recurrente, porque al establecer el PE, la dinAmica genera cambios en el entorno,
es decir, ambas dimensiones tienen como objetivo reducir la brecha sobre lo que
se tenia planificado y lo que se ha ejecutado. Para ello, se debe realizar la
evaluacion del desempefio de los recursos humanos disponibles y tomar acciones

correctivas de ser necesario.

Asi al efectuar la prueba estadistica de Rho de Spearman a la tercera
hipétesis especifica; Existe relacidon significativa entre la dimension evaluacion y la
G.A., los resultados arrojan que el nivel de significancia bilateral obtenido fue de
0,719; mayor a 0,05 (0,719>0,05), donde indica que se acepta la hipoétesis nula (HO)
y se rechaza la hipoétesis alterna (H1), por lo tanto No hay correspondencia entre la
dimensién evaluacién y la gestion administrativa; De forma similar Miraya (2020),
en su trabajo de investigacion “PE y GA en los CEM, SJL, 2020”, obtuvo
significancia bilateral de 0,660; mayor a 0,05 (0,660>0,05), donde se acepta la
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hipotesis nula (HO) y rechaza la alterna (H1).

Como cuarto objetivo especifico se busco determinar la relacion que existe
entre la dimension control y la G.A., de acuerdo a los resultados obtenidos, se logré
determinar que existe relacion significativa (p<0,05), y que existe una correlacion
positiva débil (r=0.035); de forma contraria obtuvo Miraya (2020), en su
investigacion “P.E. y G.A. en los CEMujer, SJL, 2020”, concluye que no existe
relacion significativa (p>0,05) entre la dimensién control y la G.A. con una
correlacion negativa baja del Rho de (r= - 0,141). Es decir no hay asociacion con
su variable G.A.; En este sentido, al efectuar la prueba estadistica de Rho de
Spearman a la HE4; Existe relacion significativa entre la dimensién control y la G.A.,
los resultados arrojan que el nivel de significancia bilateral obtenido fue de 0,000;
menor a 0,05 (0,000<0,05), donde indica que se rechaza la hipotesis nula (HO) y se
acepta la hipétesis alterna (H1), por lo tanto hay correspondencia entre la dimensién
control y la gestion administrativa. De forma contraria Miraya (2020), en su trabajo
de investigaciéon “PE y GA en los CEM, SJL, 2020”, donde la significancia bilateral
fue de 0,228; mayor a 0,05 (0,228>0,05), donde se acepta la hipotesis nula (HO) y

se rechaza la hipotesis alterna (H1). es decir no hay asociacion con la variable G.A.

Asi mismo, es necesario indicar que se ha empleado, como técnica a la
encuesta segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010), es una técnica basada
en preguntas, a un namero considerable de personas, utilizando cuestionarios, que
mediante preguntas por diferentes medios permite recopilar informacién en la
indagacion de caracteristicas de diversas situaciones, dentro de una comunidad
determinada; Finalmente, en el andlisis de confiabilidad se ha utilizado el Alfa de
Cronbach, obteniendo fiabilidad de las variables P.E. de 0.887 y G.A. de 0.957.
Donde se confirma que los dos instrumentos denominados cuestionario y sus

preguntas, tienen una alta confiablidad.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

En la presente investigacion, se ha demostrado que existe correlacion
significativa, donde (p<0,05) a nivel medio con un rho de (r=0,580),
entre ambas variables denominadas planeamiento estratégico y la
gestién administrativa en la Direccién Regional de Salud Moquegua,
2021, por lo tanto es necesario optimizar el planeamiento estratégico

en la bausqueda de fortalecer la gestion administrativa.

se ha demostrado, determinar que la dimension formulacién y la G.A.,
tienen una correlacion positiva media con un Rho de (r=0,498), lo que
indica que es viable ampliar la mejora en los procesos y acciones del
P.E.

Se ha demostrado, determinar que la dimension direccion y la variable
G.A., tienen una correlacién positiva alta con un Rho de (r=0,668), lo
que permite fortalecer las acciones y seguir mejorando en esta

dimensiéon del P.E.

Se ha demostrado, determinar que la dimensién evaluaciény la G.A.,
tiene una correlacion positiva débil del Rho de (r=0,035), y que el nivel
de significancia bilateral obtenido (0,719), es mayor a 0,05, indica que
existe evidencia estadistica para aceptar la hipo6tesis nula (HO) y
rechazar la hipétesis alterna (H1), es decir no existe asociacion entre
la dimension evaluacion y la G.A., Es necesario revisar y fortalecer la

evaluacion de las estrategias de P.E. en la entidad.

Se ha demostrado, determinar que la dimension control y la G.A.,
tiene una correlacion positiva débil (r=0,390), lo que indica que es
necesario fortalecer la dimension control en el P.E., de la DIRESA
Moquegua 2021.
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ViIl.  RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Se recomienda al director de la DIRESA Moquegua, se sugiere
implementar a través de la Direccion Ejecutiva de Planificacion
Estratégica, las acciones correctivas en los procedimientos de P.E.
que coadyuven a efectivizar un mejor control en el desarrollo y

ejecucion de los objetivos de la entidad.

Se recomienda al director de la DIRESA Moquegua, se sugiere
complementar acciones de fortalecimiento de los procesos y
procedimientos administrativos con la finalidad de optimizar la
ejecucion del gasto, enmarcado a las politicas nacionales del sector

salud.

Se recomienda al director de la DIRESA Moquegua, se recomienda
implementar acciones de evaluacion del planeamiento estratégico en
atencién a las politicas nacionales y regionales establecidos por el
nivel central del MINSA.

Se recomienda a las Direcciones Ejecutivas de Planeamiento
Estratégico y Direccién Ejecutiva de Administracion de la DIRESA
Moquegua, establecer las medidas correctivas para dinamizar las
acciones administrativas con la finalidad de ejecutar el cumplimiento
de metas y fomentar la calidad de servicio al usuario interno y externo

en temas de salud.
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ANEXO 01

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Variables de Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items  Escala de
Estudio medicion
Planeamiento segln Robin & Coulter (2014), segun D'Alessio (2014), enfatiza Estado Situacional
Estratégico  este plantea que el concepto de . Vision y Mision Ordinal
la planificacién es de mucha Y€ S€ trata de acciones Formulacién Objetivos 1-5
p |
relevancia, para la larga secuenciales, para lograr lo que Estrategias
existencia y desarrollo de una la organizacion ha propuesto en Alto
empresa, por ello planificar de Implementacion
manera correcta permitird en un periodo de tiempo, con una Direccion Politicas 6-11 Medio
cuanto tiempo perdure la s Recursos
. estructurada mision. Lograr con .
empresa y de ello dependera Estructura Bajo
atravesar cada obstaculo que esto, un paso hacia el futuro que Organizacional
se presente en la ejecucion de tienen las empresas, y para 12-14
las actividades desarrolladas, ' Evaluacion Revisién Estratégica
asi como es necesario realizarlo, es necesario un 15-20
establecer estrategias Control Balance de Ejecucion

previamente para hacer frente y
poder cumplir con la finalidad
de la empresa, sin hacer un mal
uso de los recursos con que
esta cuente.

andlisis en profundidad de su
entorno 'y sus competencias
profesionales, asi el responsable
de las estrategias llega a
entender en un andlisis FODA, el
comportamiento del entorno, y
las habilidades laborales que se
tienen que reconocer, y ver c6mo
interactlan para los objetivos de

un proceso de P.E.




ANEXO 02

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Variables de  Definicion Conceptual Definiciobn Operacional  Dimensiones Indicadores items Escala de
Estudio medicién
Gestiéon tomando en cuenta los aportes  La Gestion Administrativa  Planeaciéon Planificacion Estratégica Ordinal

Administrativa teoricos realizados por : . Institucional 1-5
Chiavenato (2013) en cuanto a se operacionaliza en las Planificacién Operativa
funciones de gestion, procesos siguientes dimensiones: Institucional Alto
0 pasos administrativos, adquirir L o
o . Planeacioén, Organizacion, .
una caracterizacion particular Organizacién Estructura de la 6-11 Medio
basada en la organizacién del Direccion y Control Organizacién
dominio, donde la organizacién Division del trabajo )
constituida  por  organismo Bajo
publico que presta servicios. Por ) . .
tanto, las dimensiones para el Direccion Liderazgo
estudio  considerados  son: Motivacion 12-14
planear, organizar, dirigir vy Comunicacion
controlar
Seguimiento y Monitoreo 15-20
Control Reporte de Indicadores

Retroalimentacion




ANEXO 3

Matriz de Consistencia

Titulo: Planeamiento estratégico y gestion administrativa en la Direccion Regional de Salud Moquegua, 2021

Autor: Freddy Antonio Ccuno Huamansulca

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

General

General

General

VARIABLES E INDICADORES

¢Cudl es la relacion que
existe entre el
planeamiento estratégico y
la gestién administrativa en
la Direccion Regional de
Salud, Moquegua 20217?;

Determinar la relacién del
planeamiento estratégico
y la gestion administrativa
en la Direccion Regional
de Salud de Moquegua,
2021

Ho: Existe relacion significativa
entre el planeamiento
estratégico y la gestién
administrativa en la Direccién
Regional de Salud, Moquegua
2021

Variable 1: Planeamiento Estratégico

Institucional

Especificos Especificos Especificos Dimensiones Indicadores items indices
PE1: ¢(De qué manera se | OE1l: Determinar la | HE1: Existe relacion | D1: Formulacién Estado Situacional 1-5 Escala de Likert:
relaciona la  dimensién | relacion que existe entre | significativa entre la dimension Vision y Misién
Formulacion y la gestion | la dimension formulacion | formulacion 'y la gestion -
administrativa?; PE2: ¢De |y la gestion | administrativa; HE2: Existe Objetivos
qué manera se relaciona la | administrativa; OE2: | relacion significativa entre la Estrategias (1) Nunca
dimension Direccién y la | Determinar la relacion | dimension direccion 'y la | p2: Direccién Implementacion (2) Casi Nunca
gestién administrativa?; | que existe entre la | gestion administrativa; HE3: Politicas (3) A Veces
PE3: ¢De qué manera se | dimension direccion y la | Existe relacion significativa )
relaciona la dimensién | gestion  administrativa; | entre la dimensién evaluaciény Recursos 6-11 (4) Casi
Evaluacién y la gestién | OE3: Determinar la | la gestion administrativa; HE4: Estructura Organizacional Siempre
adrplnlstratlva?; PE4: ;De rela_C|on que existe entre Existe r_ela(:|or_1, significativa D3: Evaluacion La revision estratégica 12-14 (5) Siempre
gué manera se relaciona la | la dimension evaluaciény | entre la dimension control y la
dimension Control y la | la gestion administrativa; | gestion administrativa
gestion administrativa? OE4: Determinar la D4: Control Balance de Ejecucion 15-20

relacion que existe entre

la dimension control y la

gestién administrativa. Variable 2: Gestion Administrativa

D1: Planeacion Planeamiento Estratégico 1-5 Escala de Likert:




Planeamiento Operativo
Institucional
D2: Organizacién Estructura de la organizacion 6-11 (1) Nunca
Division del trabajo (2) CasiNunca
D3: Direccién Liderazgo 12-14 (3) A Veces
Motivacién (4) Casi
Comunicacién Siempre
D4: Control Seguimiento y Monitoreo 15-20 (5) Siempre
Reporte de Indicadores
Retroalimentacion
Disefio de investigacion Poblacién y muestra Instrumento Estadistica
Tipo: Poblacion: Técnica: Encuesta Descriptiva:
Aplicada En el presente estudio se ha constituido como poblacién | Variable 1: Mediante el uso del Excel y
a los servidores administrativos de la GERESA | p|aneamiento estratégico software estadistico SPSS 25
- Moquegua, que son 154 servidores de los regimenes
Disefio: Instrumento:

No experimental, transversal

Enfoque:
Cuantitativo

Nivel:
Correlacional

Método:
Hipotético deductivo

laborales D. Leg. 276 y D. Leg. 1057.

Muestra:

Margen: 5%

Nivel de confianza: 95%
Poblaciéon: 154

Tamafo de muestra: 110

Cuestionario sobre la
aplicacion del Planeamiento
estratégico en la DIRESA
Moquegua 2021

Variable 2:

Gestion Administrativa
Instrumento:

Cuestionario sobre la

aplicacion de la gestién
administrativa en la DIRESA
Moquegua 2021

Inferencial:

Para el uso del andlisis
inferencial se aplica el método
hipotético deductivo mediante
el estadistico de correlacion de
Rho Spearman




ANEXO 4

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

CUESTIONARIO PARA PERSONAL DE LA DIRESA MOQUEGUA

Estimado {3) participante, el presente cuestionario, constituye una parte de un proyecto de

investigacion que tiene por finalidad la recoleccion de informacion para determinar la

relacion entre el Planeamiento estratégico y la Gestion administrativa en la DIRESA

Moguegua, 2021, la presente encuesta es anonima; por favor responde con sinceridad.
INSTRUCCIONES:

En el siguiente cuestionario, se presenta un conjunto de caracteristicas acerca del

Planeamiento esfratégico, cada una de ellas va sequida de cinco posibles alternativas de

respuesta que usted debe calificar. Responda marcando con una “X" la alternativa elegida,

teniendo en cuenta los siguientes criterios.

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
(N) (CN) (AV) (C5) (5]
1 PUNTO 2 PUNTOS 3 PUNTOS 4 PUNTOS 5 PUNTOS
DIMENSION 1: FORMULACION CN)AVICS | 3§
2 3 | 4 5

i Considera Usted, que la DIRESA Moquegua, esta
dentro del ambito del Centro Macional de
Planeamiento Estratégico — CEPLAN?

i De acuerdo al Reglamento de Organizacion v
Funcicnes (ROF) vigente, las funciones propias del
SIMAPLAMN en la DIRESA Moguegua, comesponden
a la Direccion Ejecutiva de Planificacion y
Presupuesto?

JConsideras que la eficacia del planeamiento
esfratégico, esta en funcion de que los servidores
publicos tengan conocimiento claro de la Vision v
Mizion de la DIRESA Moquegua?

Jhccede Usted, a la Web de la DIRESA Moguegua,
para conocer cuales son los principales documentos
normativos de planeamiento estratégico y
operativo?

;Considera Usted, que el Plan Cperativo
institucional (POI) v el Plan Estratégico Institucional
(PEI), esta de acuerdo con las funciones que realiza
la Direccion Ejecutiva de Planificacion y
Presupuesto de la DIRESA Moguegua?

DIMENSION 2: DIRECCION




i Considera Usted, que la alta direccion, cuents con
profesionales aliaments capacitados para cumplir
con las metas de la institucion?

;Considera Usted, que se esta aplicando las
politicas de la DIRESA Moguegua en concordancia
con el planeamiento estratégico, con la finalidad da
cumplir con los objetives ¥ matas de |z Institucion
20217

i Considera usted gue |a eficacia y eficiencia de los
recursos humanos por parte de la Instifucidn esta
dada por una correcta administracion que obedece
8 |la estructure organizacional?

i Considera usfed gue |a estructura organizacional
esta distribuida de forma adecuada para cumplic

com los objetivos y metas de |a DIRESA Moguegusa
20217

10

i Considera usfed gue |a estructura organizacional
consiste en establacer un eguilibric entre la Vision,

Misicn v |la Estrategiz con la finalidad de lograr los
objetivos y metas de la DIRESA Moguegua?

11

: Considera usted, que la politice de Ia institucion en
aplicacion da las estrategias y metas, aplica la éfica,
la legalidad y responsabilidad, para lograr la vision y
mision de la Institucion?

DIMEMN SIOM 2: EVALUACION

12

i Considera usfed gue se deben hacer evaluacionss
de los procesos de ejecucion del plan estratégico

para meadir y comparar =l funcionamiento de la
DIRESA Moguegua?

13

;Considera usted, gue es imporiante la evaluacion
del plan estratégico en curso, 2 traves de
indicadores a efectos de alcanzar los objetivos del
plan estratégico de la Institucion?

14

i Considera usted gue es imporiants |a asistencia
técnica especializada para evaluar 2l nivel de
desempeno laboral?

DIMEMNSION 4: CONTROL

15

i Considera Usted gue el control de la aplicacion del
plan estratégico se reflaja en la satisfaccidn del
usugria?

16

;Considera usted, gue su desempenao laboral =2 ha
desarrollado en la linea de e Vision y Mision de |a
DIRESA Moguegua?

17

i Considera usfed, gue se aprovecha mejor las
fortzlezas producto del plan estratégico?

18

;Considera usted gue deberia implementar cursos
de capacitacion para disminuir las amenazas de
lograr 2l plan esfratégico?

19

2 Utiliza instrumentos de medicion de control dal
plan estratégica?

20

;Considera usted, gue la Direccion Ejecutiva de
Planeamisnto y Presupuesto, obliene data relevante
v oportuna referente a la ejecucion del




INSTRUMENTO DE LA VARIAELE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

CUESTIONARIO PARA PERSONAL DE LA DIRESA MOGQUEGUA

Eztimado (a) paricipante, el presente cuestionario, consfifuye una parte de un proyecto de

invesfigacion gue tiene por finalidad la recoleccién de informacion para determinar la

relacicn enfre &l Planeamiento estratégico y la Gestion administrativa en la DIRESA

Moguegua, 2021, la presente encuesta es anonima; por favor responde con sinceridad.
INSTRUCCIONES:

En el siguiente cuestionario, se presents un conjunto de caractensticas acerca de la

Gastion Administrativa, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de

respuesta gue usted debe calificar. Responda marcando conuna X" Ia alternativa elegida,

teniendo en cuenta los siguientes criterios.

NORCA CASTRUNCA AVECES | CASTSIEMFRE | SIEMFRE
(N (CN] (AV] (€3] (=)
1 PUNTO 2 PUNTO S 3 PUNTO 5 4 PUNTOS FPUNTOS
DIMEN SION 1: PLAMNEACION M |CN|[AVY | C5 )| &
1 2 3 4 5

En la DIREZA Moguegua, se realizan actividades
de planificacion estratagica institucicnal 2 mediano
vy largo plazo

La planifizcacion estrategica institucional s= realiza
de acuerdo a las lineas estrategicas de desarrollo
del sector salud.

Lz planificacion estrategica institucional se
concreta en planes operativos, en los gue
paricipan |a alta direccion de la DIRESA.

Las actividades planificadas son comunicadas de
forma oportuna al personal de [a DIRESA
Moguegua, por distintos medios.

Las actividades de atencion en salud estan
enfocadas al logro de los indicadores de gestion
de organizaciones publicas del sector salud.

DIMEMN SION 2: ORGANIZACION

Lz estructura organizativa es difundida a traves de
un organigrama institucional en la DIRESA
Moguegua

Se evidencia en el trabajo la existencia de la linea
de division organizacional del area en donde
labora.

Los reglamentos y manusles organizacionales
establecen de forma clara la division de trabajo en
la OIRESA Moquegua.

Las funciones especificas que desempenan los
trabajadores s= adaptan a los procedimientos
administrativos que se realizan dentro de las areas




administrativos que se rezlizan dentro de las areas
de |z organizacion.

10

Utiliza usted, los documentos de gestion como el
MOF y MAPRO actualizados.

1"

Considera usted que su ambiente es equipado y
optima para brindar una atencion adecuads al

usuarnao interno y externo en la DIRESA
Mogquegua.

DIMEN SION 3: DIRECCION

12

Se delega autoridad a jefes de area y
colaboradores para un mejor desempenic en |z
gestion administrativa.

13

Se practica un liderazgo en =alud basado en la
responsabilidad de los funcionarios en la DIRESA
Mogquegua.

14

Se motiva el trabajo en equipo entre el personal
para la consecucion de los objetivos
organizacionales.

DIMENSION 4: CONTROL

15

Se realizan actividades permanentes de
seguimiento y supervision del cumplimiento de
metas de atencion en salud dentro de la DIRESA
Moquegua.

&

Se realizan, reporte de cumplimiznto de
indicadores de atencion en salud en la DIRESA
Moguegua.

17

Considera usted, que se realizan madidas
correctivas ante las dificultades identificadas en
los servicios de atencion en salud.

18

Se establecen medidzs de mejora de los servicios
de salud gue beneficien 8 los usuarios intermos o
externcs atendidos por la DIRESA Mogquegua.

13

Reciben con periodicidad cursos de capacitacion
como servidores publicos para mejorar y bridar un
mejor servicio a los usuarios intermos y externos.

20

El uso de tecnologias de informacicn y
comunicacion en la DIRESA Moguegus, ha

permitido retroalimentar informacicn para mejorar
los zervicios al usuario externo & interno.




ANEXO 5

‘_ﬂ FCHIFLY DF POSGRADD

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)im)  Dra. Liz Maribel ROBLADI L0 BEAVO
Presemie
Asanto:  Validacion de instrumentos a traves de juicio de experto

Nos & muy grato conmmicamme con usted para expresarle mi saludo ¥ as1 mismo, hacer de su
conocimients que siendo estudiante del programa de MAESTRIA GESTION PUBLICA de la Universidad
Cezar Vallejo, en la sede LIMA NORTE, promocion 2021, aula 115, requisro validar el instrumento con el
cual recogers |3 informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de mvestigacion.

El tirulo nombre del provecto de imvestizacion es: Plansamisnto estratezico ¥ gestion administrativa en
la Direccion Regional de Salnd, Moquezaa 2021 v siendo imprescindible contar con b aprobacion de docentes
especlizados para poder aplicar los mstromentos en mencion, he considerade conveniente recurmir a wsted,
ante su connotada experiencia en temas aducatives vio mvestizacion educativa.

El expedients de validacion, que 1z hago legar contisne:

- Carta de presentacion
- [efiniciones conceptuales de las variables v dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las varables.

Expresandole mis senfimientos de respeto v consideracion me despide deusted, no sin antes agradeceris
par 1a atencion que dispense a la presents.

Atenfamenia

b = i il
AL ,
Freddy Antgzit COUNO HUAMANSULCA
—=" DNI: 4743170
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTEND DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
PLANEAMIENTO ESTRATECGICO

Ty

DIMEMNSIONES § e

F:rﬂ?:n-:ll.

Eclevancis®

Claridad

Suprroecis

DBIMESNSION 1: FOREMULACTON

L] P

5

M

S

M

Comaiders Usied, qoo la DIREEA Momqoemm, esid deniro dal
mb]{'m:'c‘\mbWHBmm—
CEPLANT

X

X

X

=i

[2~]

;D acuerds al Beglaments de Onaamizacion v Fumciones
[(BOF) vigents, by fimciones propias del STNAPLA™ an 1a

DIREEA Moquagm, comespondan a b Dimccion Ejecatina
de Planificaciom v Presmpossin?

+Comaideras que [ afcacis del plassamianty sstrabisico, estd
o fmcioem do gque bos seovideess poblicos wogen
comocimianic claro de I Visan y Miuon de Ia DIRERA

5 E e

Wizidm ¥
Mfizion

A cceds Usted, ala Web da la DIEEES Moqosem, para
n:hm:-n'nﬁ]n wom Jos nmqn]mdm’m1m:h
plamcarsiontn srtrabdgicn v operatfie T

Ln

sComniders Usisd, qoe &l Plan Orperativo nstincioml (POT) v
al Plan Fetratdaicn [matitacioral (PET), it de acserdis con
Loxs fimciones qoe malima 1a Direccdn Fjecotia da
Flanificacidn v Presuprassio de I DIFESA Moo

DIAENGION - IIRECCION

;osdery Uried, qoo 12 ala dmecoon, cuesia con
predeaionales albemts capacitades: pam complir con 1as
e de la mstracion?

s omaiders Usied, qos e ssth aplicamde 1a: politicas da 1a
:lﬁ_rl"..nqnum an concardamcia com el plancarterdo
s, .-:n.ll.:l.l:ulnh:l.l.‘ﬁ—_r_l:hl:-:m]-:ﬂ oljsiies v
mwis de la Instimcion 30017

s Comniders usted qoe la sBcaca v sbcisaca de bos mecuros
hnm.nnnc:m-:‘ﬂ]l:.::—_nmmuhiap:umm

admEnisiracion que chedecs 2 L srtracton orsanieacicsal T

oo nshed qoe ka sstmctem crpmiracinmal et
distribreods da Forzn adecaada para cumplir con los objetivos
¥ metx de b DIRESA Moquoages 20217

10

omsniors nsied goe I estmcien orpmrecoral cons s e
wwbhlecar mn equilibrio axdre b Visidn, Mhosn v la Bstraisgia
com by finalvdnd do kesroar Jos objeitves v mebs de by CIRFSA

11

Jhooosndery usted, que la polinc de la metectn o
mh:a-:l.md.n.a.. ssimbemas v mwbs, aplica la G4, [a
lezalided v responsabiBdad, pery logmr b visstn v oiade de
Ia Instifncadn




‘ I | ESCLELR (i LS R

DIVIFSSION 3: EVALTACTON S| Mo 5 | Ne 5 | Ne

1F | ;i Ccoswdors nsted qoe e deban bacar erahnciomes da Jos x x x La mavizifin
mrocesos de etecncion dal plan estrabdsico para medir v eTAREca
comparer &l Sencioreynmentn de 12 DIREEY, Moomemm ™

13 | ;i Cooswders nsted, qoe &5 moportame 1a evahasccn del plam x x x La mavizifin
svira@ion en oo, 3 Tods de indicadomss 2 efecios de weTaREca
akcazrar Jos objeizves del plan ssetdmico de la Instimciom?

18 | lomsmder nsied qne & meportars [a an o wenca X X X La ranzidm
wpmcalizads para eaher o ohvel de desampaiio aboral? eTAREca

DIAFESI0ON 4 CONTROL S No |@ No |@ ST

15 | ;i Ccosiders Usisd qoe «l conired de I apiicacion del plam x x x Balancs da
wirEEgioe e mdaa an b saiuocion dal e ™ Ejecacitn

1o | ;Ciomsaders ushed, qoe m desenmpain hboral w b X X X Dalnes G
decarrrnllads an 1x bnea de 1 Vigom v Misice de b DIRESA Ejecacitsn
hioqoseT

17 | ;i Ccosnders nsted, qoe e aprovecha mejor las Sootalesss x x x Balancs da
prosdcts del plam octaegice T Ejecacitn

18 | ;Comaiders nsted qoe debaria troplemansar amsos de x x x Balancs da
capacTiacon pare dizmireedr la: aroensras de losmer ol plan Ejecacitn
werasioe T

1 | Uiz mstremedos de medodm do condrel ded plan X X X Dabnea S
werasioe T Ejecacitn

M | Ccosnders nsted, goe la Direccidn Bjecuina de x x x Balancs da
Flncamyams v Presupuestn, obttans. dats relenams v Ejecacitn
oporuna misrars & la gjecncion dal plancermianin
werasgics, pam b toes de decisionesT

Observaciomes (precizar si hay snficiemcia): 51

Opimion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del jwez validador: Dr' BMg: LIZ MARIEFL ROELADILLO BRAVD DNI: 08217078
Expecialided del validsder: METODOLOCA

Pertimencia- El ifans comesponds al concapto tearico fommlsds. Mequegna, 30 de octubre del 2021

‘Felevancia: El iter & apropiade pars represantar 2] componszte o
dimemion evpectiica dol construche.

*Claridad: S sotisnds sin dificultad alguza ol snencizds dal e, e
oomcise, exact ¥ direcin.

Mot S dice suficenca cuanda los flems plarendos son aficeni=s pam medirla
dirmemmion

PR e S

Firma dal Expartoe Informants



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

GESTION ADAMINISTRATIVA
b [HMENSINES | Aems Fertinencia | Releyascis® Claridad® Suprrencias
1
DIMENSHOHN |: FLANEACTON 5 0] 5 T 5 ]

i En lza DIRESA Mogoesne, s realizan actividede: de X 3 4 E]ﬂlim
planificacién sstratémica nsticional 2 mediang ¥ ST
large plaze Errstitnci oml

! | La planificacitn eiratégica msthcional se realiza X X E Plnsammams
de acuerdo a las lingas estratégicas de desamrolle ZiTHEDLD
dial wechor salnd. Entmciom]

3 | La planificacion etratégica insttcional se concreta | X X x Ehmmn:l:-
wn plazas operatvos, an los gue partcpan la alia Zarateo
direccinn de la DIRESA Zezmcm

4 | Las actrridades planificadas son comunicadas 4 X X x “]ama:nnm:-
forma oporiuna 2l pearsonal s [ DIRESA Mogeagm, ':HT-IIJ"-I:I
por distinios medics. Zzmsienl

5 | Las actridades de atsmcion sn salzd svtin .4 4 4 "']ﬂmm
anfocadas al logre ds los imdicadores de gestion de Cpertivo
ofgAniraciones pablicas del wector salnd. Zzmcloml

DIMENESION I: OEGANIZACION M| No | M | No| 8| Ne

& | La ssouchm organizating o6 difundids a tavds de .4 4 4 Ertroceem de 1
1n cTEAmigrama institacional en [a DIREEA It
Moquemua

T | Beevidsmcia so el tebejo |2 existeacia de la linsade | x x E Ertreem de 1n
divisitm organizacional del drua an domds labora. T AN O

B | Low mglamentos v mamnales organiraciomalas I x I Cinizitm dal
sstablecan de forma clara b dvision de trabajo en 12 rhajio
DIRESA Moguagna.

¥ | Las funciomes sspecticas que deempafian los X 3 4 Linvacm el
tabajadorss se adaptan a los procedimisnios trahajio
administratives que se ralizn dentro de las dreas
da la eTazizacida

W Tiliza nsted, los docementos de gestion como ol x x x Dinisicm dal
MOF v MAFRD actualizados b0

il | Considera usted que su amsbiant s eqoipads y X X E Divizitm del
fptinss para brndsr wns sfemciin sdecnada al nseano trahaj
Iisrme v extemo wn b DIREEA Mogeegm.

DIMENSION 3: DIRECCION S| No | 8 | Ne | 8 | Ne
[ delega autoridad a jefes de drea ¥ colabordores X X 4 Lidarmzae




‘“ BN UELR [ PSR LR

parz un mejor deserapeiio an [ gestion

adminiztrativa.

13 | Se practica un lidemegs em salnd basads &= la X X X Lidarrgne
ruspomsabilidad de los foncioparios en la DIRESA
Moquegua.

14 | 5& motva el rabajo en equipo soire ] pereonal X X X Mmthrasien,
para la comsececicn de bos objstvos orpanimciomales rmmmacaciim

DIMENSION 4: CONTROL 5 |Ne |58 |Ne (5 |Ne

15 | 5o realivam actividede: parmanemies de X X X Coomiviardn ¥

seguimisnio ¥ veparvision dol complirienie de Ao e :

mas de slemcion en salnd dexivo di La
DIREEA Mogoemas

1% | Bg realizam reporte de complinvesin de imdicadore: 3 3 3
ds atencicn so selnd eo b DIRESA Mogquegua.

17 | Consideza usted, que se realizan medidas commectivas X X X Forcalmamad
ante las dificultydas identificadas en bos servicios de =
stenciso an salnd.

1§ | 56 estehlocan medidas de mejora de los seracios X X X Fomoa e
ds saled que bensficien 2 los mmearos rermos o o
pxbemos atendides por la DIRESA Mommuena.

12 | Reciban con periodicidad cumen do capacitacics come | x x x Eomoabmantac
sarvidores pithbicos pama mejonr ¥ bridar em mejor s

sarvicio a Jos nsmanios inbarmos ¥ exieamios.

b | El nse de iecoodogias de informacitn ¥ commmicacion | x X X Fomoa e
sn 3 DIRESA Moquesua, ba peonitids mizcalimantar =
imbormacion para mejorar los sarvicios al uswanio
REiSmT B Diermo.

Observaciomes (precizar si bay suficiescia): 51
Opizmisn de aplcabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable dezpués de corregir | ] Mo aplicable | ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador: D' Mg: LIT MARIBFT. ROBLADILLO BRAVE DNI: 09217078
Expecialidad del validader: METODOLOCA

Meoquerna, 30 de oommbre del 2021

"Pertmencin: Fl ftem cormsponde 2] concepin tedarice formealado.
“Eelevancia: Fl sem es apropiade para repressntar al copsponenie o dimensiom
aipecifica del comsmucio.

“Claridad: fs senisnds win dificalad algmns &] soenciado del ftem, @5 conciuo,
wEACin y dinecto

Moty S dice nuficencs cuande los e pisnbsdos son nuficantss sam medr e dimersion.

R
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m“] ESCUELA DE POSGRADD

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita)  Mag. SAUL PRIMITIVO RONDON MALDONADO

Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos ¢s muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimicnto que sicndo estudiante del programa de MAESTRIA GESTION PUBLICA de la Universidad
César Vallejo, en la sede LIMA NORTE, promocion 2021, aula 115, requiero validar ¢l instrumento con el
cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Plancamiento estratégico y gestion administrativa cn
la Direccidén Regional de Salud, Moquegua 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas cducativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
= Carta de presentacion,

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
= Matriz de operacionalizacion de las variables,

Expresindole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle
por la atencidn que dispense a la presente,

Atentamente

0 CCUNO HUAMANSULCA
DNI: 04743170

Fre



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

N

DIMENSIONES / items

Pertinencia Relevancia®
1

Claridad’

Sugerencias

DIMENSION 1: FORMULACION

St

No

No

Si

No

4 Considera Usted, que la DIRESA Moguegua, esta
dentro del &mbito del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico - CEPLAN?

X

X

X

Estado
Situacional

¢ De acuerdo al Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) vigente, las funciones propas del
SINAPLAN en la DIRESA Moquegua, corresponden a

|l Dim,gdén_&je_wtiva e Planificacion y F"rcsu uesto?

Objctivos

i Consideras que la eficacia del planeamien
estratégico, esta en funcién de que los servidores
publicos tengan conocimiento claro de la Visin y
Misién de la DIRESA Mogquegua?

Visidn y

Mision

SAUEUE Usiay, o B WeD U [ DIRESA Muyusyud,
para conocer cudles son los principales documentos
normatives de planeamiento estratégico y operativa?

FstrlEgls

. Considera Usted, gue el Plan Operative institucional
(POI) y el Plan Estratégico Institucional (PEl), esté de
acuerdo con las funciones que realiza la Direccién
Ejecutiva de Planificacion y Presupuesto de ta DIRESA
Moquegua?

Estrategias

N 2: N

No

No

No

¢ Considera Usted, que |a alta direccion, cuenta con
profesionales altamente capacitados para cumplir con
las metas de la institucion?

~

~

Implementacid
n

¢ Considera Usted que s rstd aplicanda las politicas
de la DIRESA Moguegua en concordancia con el
planeamiento estratégico, con la finalidad de cumplir
con los objetivos y metas de |2 Institucidn 20212

%=

Paliticas

¢ Considera usted que la eficacia y eficiencia de los
recursos humanos por parte de la Insttucion esta dada
por una correécta administracidn que obedece a la
estructura organizacional?

e,

Recursos

¢ Considera usted que la estruciura organizacional esta
diahiibuide Ju funne edsvuade puie ssoplie vun v
objetivos y metas de la DIRESA Moquegua 2021?

7~

Estructura
Onganlzaciung
|

+ Considera usted que |2 estructura organizacional
consiste en establecer un equilibrio entre fa Visidn,
Mision y la Estrategia con a finalidad de lograr los
objetivos y melas de la DIRESA Moquegua?

Estructura
Organizaciona
|

i Considera usted, que |a politica de la institucidn en
aplicacidn de las estrategias y metas, aplica |a ética, la
legalidad y responsabilidad, para lograr ka visién y
misidn de la nstitucién?

Politicas

DIMENSION 3: EVALUACION

No

No

No

n

L Considera usted que se deben hacer evaluaciones de
log procesos de ejecucion del plan estratégico para

= g ~

 |B| 7~

La revision
estratégica




‘|| ESCUELA DE POSGRADD

medr y comparar al funcicnamianto de la DIRESA |
Mooguagua? i ]
13 | ;Congidera uated, quee es iImportants a3 eveluacidn del | La revisida
plan estralénien en curso, a revés da indicadores 8 P eatratégiea
efectos de alcanzar los objetives del plan estabégico de .-"{ X, X
g Institucion? ]
14 | ;Congidars usted quUa &s IMponaMe |3 asistancia i La revisiba
técnica especialzeda para evaluer el nival de ;{ 4 K cslratégica
desempeio labaral?
DIMENSION 4: CONTROL [si [Ne [ [Ne |8 [Ne
15 | :Considers Usted que el contral de la aplicacidn del Balance de
plan estratégico se refleja en la satisfaccion del W { 5, Ejecucitn
uslarisT _
16 | ;Conssdara usted, que su dasampanno [aboral e ha i ) Balance de
| desarrolado an la linea de ka Visidn ¥ Misién da la s LY % Eiecucitn
MRESA Moguagua? |
17 | jConsidera usted, que e& aprovacha mejor a5 { | Ralance de
fortalezas producto del plsn estratdgica? A ~ Ejeenciti
= | Consiers USTed que DeDeria IMemenLar cursos de ) Halance de
capacitacin para disrminuir s amenazas de lograr el % g | Ejecucion
| plan estratégico?
1% | 2 Utiliza instrumenins de medicon de conirol del plan X Balance de
astratépico? ; 5 S| | Ejecucidn
W | ¢ Considera usted, que la Direccidn Ejecutiva de ) Balance de
Planeamianto y Presupuesin, obtiena data relevants y W X Ejecaciin
oporuna referents a la ejecucidn del planeamismo | A, J
asiralégico, para la ioma de decisiongs Y .

Oihservaclanes (precisar <l hay sofielencla): Tiene soficiencia
Opimidn de aplicabilidad:  Aplicable | X | Aplicable después de corvegic | | Mo aplicable [ ]
Apellidos ¥ mombres del juez validador: Def Mgz SAUL PRIMITIVO RONDOMN MALDONADO DM (4742284

Especialidad del validador: Magiser en Gestidn Fablica (Abogada)

"Pertinencia; El item corresponds al concepte teérico formulado,
*Redevancia: E| item es apropiado para representar al components o dimension
capecifica del construcio.

WClarldad: Sz entiende sin dificultad alguna £ enuncindo del ftem, 25 coniso,
exacto v directo,

Mafa; B¢ dice suficiencia cuanda los fems planleados son suficenles pars medic la dmensidn.

P A7 Moguegua, 30 de setubre del 2021

Mg Abog SHL P RonDOw .

Mu-m-.bf
A

Flema del Experto Informants




)} ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

GESTION ADMINISTRATIVA
N DIMENSIONES / items Pu'::ue Relevancia’ | Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1z PLANEACTON Si[Ne |Si[ N [ N
! | En la DIRESA Moguegua, se realizan actividades Sihatmime
de planificacién estratégica institucional a mediano | X \ e oo
2 L‘N’!" pt!!zo Gn estraté; —_
planificacion gica institucional sc realiza o
de acuerdo a las lineas estratégicas de desarrollo \ 5 e —
del sector salud.
1 i Acica 1 1 3 Mancameenio
3 ml'a:uﬁmlén estratégica institucional se Ecatigion Tasiraciondd
en planes operativos, en los que participan laalta | \ A X
direccidn de la DIRESA.
4 | Las actividades planificadas son comumicadas de T
forma oportuna al personal de la DIRESA N X X
Mogquegua, por dishinlos medios. ¢
5 | Las actividades de atencién en salud estan ‘ L
enfocadas al logro de los indicadores de gestion de \ )(
organizaciones pablicas del sector salud.
DIMENSION 2: ORGANIZACION S| No | S| Ne (s Ne
& | Laestructura organizativa es difundida a través de Faructia e In
un organigrama institucional cn la DIRESA X K X Sopeionitn
Moquegua
7 | Se evidencia en ¢l trabajo la existencia de Ja linea ‘ Esrvonra ¢ I
de divisién organizacional del drea en donde X X X ——
labora.
% | Los reglamentos y manuales organizacionales Divisitm 4cf rabejo
establecen de forma clara la division de trabajo en | |/ e X
ta DIRESA Moguegua. :
% | Las funciones especificas que desempeiian los vigiadd risjo
trabajadores sc adaptan a los procedimicntos X
administrativos que se realizan dentro de las dreas | X { g
de ln organizacion,
18 | Utiliza usted, los documentos de gestion como el e e
MOF y MAPRO actualizados. X X X
11 | Considera usted que su ambiente es equipado y dptimo Divisain del tratajo
para brindar una atencidn adecuada al usuario intemo y ‘
extemo en la DIRESA Moguegua. A X A
DIMENSION 3: DIRECCION Si| No | 51| Ne | Si | Ne
12 | Se delega autoridad a jefes de area y colaboradores Liderazgo
para un mejor desempeno en la gestion X X
administrativa.
13 | Se practica un liderazgo en salud basado en la X Liderazgo
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responsabilidad de los funcionarios en la DIRESA
M

¥ | Se motiva el trabajo en equipe entre el personal Metivacin,
para la consccucion de los objetivos X X K Comasiid (a
organizaciorales.

DIMENSION 4: CONTROL St [No [ [ Ne |[S1 | No

5 | Se realizan actividades permanentes de Szgaimicren y Meritaro
seguimiento y supervision del cumplimiento de
metas de atencidn en satud deno de la

DIRESA Moguegua

—
-~
Pt

16 | Se realizan, reporte de cumplimiento de )
indicadores de atencitn en salud en la DIRESA K x X
Moguegua. g

17 | Considera usted, que se realizan medidis Reroainmeniscii
carrectivas ante las dificultades idenuficadas en los | /
servicios de X X X
atencidn en salud.

% Se estableve edices e mejune de Jus servicius Ramemmasrsaine.
de sulud que beneficien o los usuarios internos o Vv \ ¥
externos atendidos por la DIRESA Moguegua. \

19 | Reciben con periodicidad cursos de capacitacsdn como Retrealencrtscida
servidores pablicos para mejocar y bridar un mejor )( X
Lericio & 108 BSUANOS MmLemos y extemos, .&

2 | Eluso de teenologias de informacion y commnicaciin Retroalimeraciie
en la DARESA Moquegua, ba permitido retroalsmentar
informacion para mejoear bos servicios al usuari I
CXIEMO ¢ Intemo

~
S

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Saficiencia .

Opiniédn de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corvegir | | No aplicable [ |
Apellidos ¥ nombres del juez validador: Dr/ Mg: SAUL PRIMITIVO RONDON MALDONADO DNT: (4742284
Especlalidad del validador: Magister en Gestidn Piblica (Abogado)

'Pertinencia: El item corresponde al conceplo teérico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al compoenente o dimensian
especifica del constructo.

AClaridnd: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Not: Se dice sufclenca cuanco ks blswmm»nw?mpl-dﬂa
—____;_._5',2,2‘;_&
Mg Abeg SAEL SONDON MALDORADD

ICAM, N* 0211

Mogquegua, 30 de octubre del 2021,

Firma del Experto Informants
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior{apiiak  Dr. Alejandro RAMIREZ RIOS
Presente

Asunin:  Validackin de insiromentos a travis de juicio de experio

Wos @8 muy grafo comumicarme con usted para expresarle mo salodo v &i musmo, kacer de su
comocimienio que siende estudante del programa de MAESTRIA GESTION PUBLICA de la Universidad
César Vallego, en la sede LIMA NORTE, promocida 2021, aula 115, requiero validar ¢l instrumente con el
il rocogent la informacabn necesatia para poder desarrollar ma trabajo de mviestigacida.

El timulo nombre dil provecto de investigacion es: Flaneamiento estratégico v gestidn administrativa en
la Diroccatn Regional de Salud, Moguegea 202 1 v siendo imprescindible contar con la aprobaciin de docenies
epecializados para poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurri o usted,
anie su connalada expenencia en temas educativos yo nvestigacidan educativa.

El expediente de validacidn, que le hago legar contiens:

- Carta de presentacidn.
- Definiciones concepaales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las vanables.

Expresindole mis sentimentos di respeto y considerscidn me despido de usted, mo sin antes agradecerle
por la atencatn qué dispense a la presente.

Alentaminte

/
Fy III

_I—_._' 1 I.

~— (el |

v La e e s R b s Rl ez

Freddy Amtumi, COUNO HUAMANSULCA
—= T, 4451 T
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CERTIFICAIM DE VALIDEZ. DE CONTEN ) DEL INSTRUMENTO (JUE MIDE
FLANEANMIENTO ESTRATEGIC(

[

DM ESRITFs kS | b

Frrimenna
]

Hlmanca'

S P rT R

DEMEENRICES | FUHE ML LA RS

]

]

1]

b

Corsiders Usled, que s [NRESA Moguogin, sl denfen del

bt & Ceritn Bacional & Mlancameentn Estnlggico
CEFLANM?

%

L

Eslalo

Silizscional

1D scueeds il Regloments & (epmizsaim i Funcions
{ROF) vigente, lis Mincsonss propis 4 SNAPLAN e b
DIRESA Miguewiaa, coemopoendion 2 la Diecaialin Exaiiva
de Plaraficaciin i Peosipucslo?

(hjetivas

A breideris e Lo cficacia de plinsmmenks calritSnom, ol
o fiirsen de e b servidiores piblees lemgan
arnocmmicnls clane & la Vision v Midnde b DIRESA
Mg ?

Visiom i
Mmiim

el Usied, a ks Web & s IRESA Moguciia, para
i ok 1w b precpalss docemenies mimmlives de
plancansemln sl ¥ opealive!

Eslrate

sl iriders Uiz, que el Plan Cperativo mslilmssal (PO 5
&l Man Estralincn I lilssenal (PEL, e de aciienks qon
ks Bincioncs gue eoaliss s Diraccion Ejediiva de
Phmilsscion  Presupisike & b DIRESA Mesgiepia®

Eslratepis

DIMENZNN 2: IMRECTION

L]

L)

JCorsider Usied, gue [ slls dieevcsin, cuenta cen
profeamale: dllamente cpaatalis pars cumplir con L=
miciis & ls imldiicion”

Emplemeniscia
n

Coroaders Usied, qoe secali aphemdo L politess de b
DIRESA Moguepus =n concondinein ¢om 2| phncemisnie
ealralsmes, com la Mraledal de cumplir com b obgetives y
miclis & ls Inslikicain 2007

Pobisos

il uriders ustad que Lo eficm 5 cfsmos de ks o
B por parle de b Ieslileceen el dad pos tina ceroda
wWmmislresn g chaloe g bz olne e eenu s’

Fzcirsm

JCorsaders e quie |a cslnitin eommescimal ol
distnbidich de Bsrma sdacusly pae comple con ks chjctivis
y ot e b DIRESA Miguspaa JIZIT

Eslraclies
Lyganiaaiirs

1]

Corsiders uated que la sskitin enmmescwna ok cn
elsbbrrer un myuibrss oofer b Vi, Moiln v s Eslrlzes
iarn b Mmalaled de bogras bos olpetivis ¥ mcss de b DNRESA
Moyucgin?

Estriaciies
Lyganiaaiirs

Coroaders iated, guc b pobtsa de b islingwn cn
iplicistn de las clenleyms ¥ melss, aplica s dsa ls
leanlicdad ¥ eouporcablidisd, para kegar Ls v iasin ¥ musion de

ki brslilssin?

Pobisos
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TWINAF RN 3 FVED I A L~ W L W i Sim

I1F | iCiorcaders ustal gic & deben hieor cvaluscimo & los L L4 5 La revmilm
procesm ke cpecuain del phin sslnilgnon par mods § celralegicn
comparar ¢ Minssrmmioilo de b DIEESA Mogucria®

13 | ;Coraders ustad, giic o anporsnle ls cvaliscsbn del plan L K | La revmilm
clralisas on i, § raves & mdusdonss a cfedos de cslralgica
alearar b objetives del plin citrat&neon de la Insiiciin?

M | iCorsaders ustal gic o3 mnpotnie |8 asilomo s L L4 5 La revmilm
cipcashisls pirs cvalur el aivel de desmnpeta Eiboml? cslralgica

DIRTESSIOEY &: Ol TRAOL 5 Mo |5 Mo | S M

15 | iCiorsaders Usled que & centen] de la apliciestn dd pkn L L4 5 Halaree de
elraiipa s relflcp o la slisfecion del unerio? Epocaciin

16 | jCiorsaders ustad, giie s deampeio bbbl & ba L L4 5 Halaree de
desarrol ko e la bnes de b Voo ¢ Misin de la [HEESA Epasiciiin
ey i

17 | :Curaders ustal, gue s sprovochks mepoe e Gerfale fas X K X Balanez de
proghicio del plinm cstralfacn? Epadiciin

I8 | iCiorcaders ustald gic ddberm mnplonenilar cinas de L L4 5 Halaree de
cpatacin para disremee bis enemaias de kune < plan Epadiciin
cilralérenT

19 | Uhikes mstrurenios de malicion de conteal del plan L X | Balanee de
cilralérenT Epadiciin

3§ | JCumader usted, gue ln Dereoisin Ejecuina de X K ¥ Balane= de
Plimcismicnls v Proipicslo, oblicns dals rcdevamle y Epadiciin
opeariiirn relerente a b cpodiciim del plancansenin
elralersar, para b e Je decismones”

ey seiomes | preciar ol hay saficleseia): Hay saficienseia

(hpimin de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicabie despuss de corregir | | %o aplicable | |
Apellidis y nombsres del juez validsdor: De' Mgz ALEJANDRO RAMIREZ RIOS DRI 07191433
Especialidad del validader: Temitico

'Pertinencia: El iem comesponde al coscepto tedrco formulads Spqurgns, A8 S artwiy del 201

‘Relevancia: k| llem &2 mpropindo pam representan al componeais o
dimension egpecilics del consirueio.

Wlarbdad: Se entiends 2in difculmd alguns el enuncado del o, &
SO, SXACTD Y dEecio.

Nolr Se dio sellcencia cuanda ks fens plasieadas son subckeies paa madir
dimereite.

Firma dal Exparto bnfoammainta



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

GESTION ADMINISTRATIVA

N DIMENSIONES | ftems Pertimencln |Relevancla® | Claridad’ Sugerenchas
i
DIMENSION 12 PLANEACTON L] N b1l M 5 Nk
I | En la DIRESA Mogquegua, se realizan actividades de X X X Mlancamienio
planificacibn estratégica institucional a mediano y Estraizgsco
lafpe plu..':u Institucicmal
=
1| La planificacidn estratégica institucional se realiza X X X Planeamierio
de scuendi a las Hineas estratéicas de desarrollo Estrategico
del seetor salud. Instituciomal
¥ | Laplanificacidn estratégica instifucional se concrita X X X Planzamierio
en planes operatives, en los que participan la alia Estratégico
direccidn de la DIRESA. Institucicnal
4| Las aetividades planificadas son comunicadas de X X X Planeamierio
forma opomuna al personal de la DIRESA Moguegua, Operatrvo
por distinios medios. Instituciomal
% | Las aetividades de atencidn en salud estin X X X Planzamiero
enfocadas al logro de los indicadores de gestidn de Operativo
organizaciones piblicas del sector salud, Instituciomal
DIMENSION 2: ORGANIZACION S| No | S [ Ne | S| No
b | La estructura i.'ll.'l_.?.‘:ll!i:i'fil[i.jn':l e difundida a travis diz X X X Estructura de la
un organigrama matincional en la DIRESA organizacion
Moguezua
T | Se evidencaa en el trabajo la exastencia de la linea de L b X Estructura de la
divisidn organizacional del drea en donde Labora. organszacion
B | Los reglamentos y manuales organizacionales X X X Division del
establecen de forma clara la divisibn de trabajo en la trahajo
DIRESA Moguesua.
¥ | Las funciones especificas que desempefian los X X X Division del
trabajadones se adaptan a los procedimientos trabajo
adminisirativos que se realizan dentro de las dneas
de 1a organizacidn.
W Utiliza usted, los documentos de gestibn como ¢l X X X Division del
MOF v MAPRO actualizados. trabajo
I Considera usted que su ambiente es equipado y X X X Division del
dptimo para brindar una stencidn adecuada al usuario trabajo
inferno y externo en la DIRESA Moquegua,
DIMENSION 3: DIRECCION S| No | S [ Ne | S| No
12 | Se delega autoridad a jefes de drea y colaboradores L b X Liderazgo
P un mejor desempeio en la gestidn
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i strativa.

i} | Se pmctica un liderazgo en salud basado en la X X i Lidkeruzn
responsabilidad de ko funcicnanos en ls MRESA
Sloquezas

M| S motiva ¢l irabaje en eguipo emire ¢ persoal % X L) [ Frroee ey
para la consecucion de los ohjetivos arganioncionales. Corn ekt

DIMENSION 4 CONTROL B Ma |50 | %o | sl | Mo

15 | S realizan sctividades permmmentes de X X X Scauimenis

seguimmenio v supervision del cumplimicnio de Mumilores

gz die stencidn en salud dexiro de b
DIEESA Moguegua

16 | S¢ realizan, reporte de cunsgplinmento de mdicadores % % %
de stencicn en salud en lo DIRESA Mogquegua

17 | Considera usted, que se realizan medidas comrectives % % % Riteolimentic
anie ls dificalindes idemificadas en los servicios de in
mlenckn en sabad.

18 | e establecen medidas de mejora de los servicios X i X Bdmulinmeni
de salud que bemeficien a los wsuarios iniemos o i
exicmos sendidos por la MRESA Moguesa.

i1# | Reriben com pericdicidad oorsos de capaciinciin comwo | X i 4 Feteoalimentaci
servidorss pablicos para mejorar ¥ bridar o mejor i

sarvicio & Jos UsUArios iNermas ¥ EXiEmos.

2 | El o de tecnologias de informscion v comemicacion X X LY Eetsoalimentac
en la DIRESA Moquegua, he permitido retroalinseniar i
imfimuacidn parn mejorar los servicios ol usuario
EXIEN & e,

(Ohservackones iprecisar si hay seflcbencia): . HAY SUFICIERTTA

Oipinkdn de aplicabilidsd: Aplicable | X | Aplicahle después de corregir | | Mo aplicable| |
Apellidos v sembres del ez validador: D Mg ALEJANDRO RAMIREZ RIOS DNz 07191553
Especlalidad del validader: Temsticon

hoguegua, 5 de ochabre del 2021,
"Pertinencla: El em comesponde al concepio tetirico formulade,
“Relevaneia: Fl fiem es apropindo pans representar al comgponents o dimensién
especifice del construcio.
Wlarkdad: Se enfiende sin dificultad alguna ¢ evacindo del lbem, es concisa,
exacio ¥ direcio,

Mot 5e dice mrbomnoi omndo s fens phnieadcs son sUfioenies parm misdr i deensin.
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ANEXO 6
Calculo del Tamarfio de la Muestra

De un total de 154 servidores de la Direccion Regional de Salud Moquegua, 2021.

Formula:
No’Z2
(N _1)+ o222

1 =

Calculando tenemos:

B 154 x0.5°x1.96°
~ (154 — 1)0.052 + 0.52x1.967

n

B 154x0.25x3.8416
T (153)0.0025 + 0.25x3.8416

T

_147.9016
1.3429

n =110

EL TAMANO DE LA MUESTRA ES DE 110.



ANEXO 7

CONFIABILIDAD

Estadisticas de Fiabilidad

Variable Alfa de N° de elementos
Cronbach
Planeamiento Estratégico ,887 20
Gestion Administrativa ,957 20




ANEXO 8

Autorizacion de la Institucion donde se aplico la investigacion

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
| Nombre de la Organizacién: RUC: 20171860891 i
| DIRECCION REGIONAL DE SALUD MOQUEGUA - i

| = S ———
Nombre del Titular 0 Representante legal.

| IRECTOR REGIOMNAL

| Nombres y Apellidos DI:
PERCY HUANCAPAZA CHAMEI 40145514

Consentimiento:;

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad Casar Vallejo ™, aulorizo [ X ], no aulorizo [ ] publicar L&
IDENTIDAD DE LA ORGAMIZACION, en la cual se llava a cabo la investigacion:
"Nombre del Trabajo de Investigacion
planeamiento estratégico y gestién administrativa en la Direccién Regional de
Salud, Mogquagua 2021
| Mombre del Programa Académico:

i MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
; Autor; Mombres y Apellidos (]
I FREDDY ANTOMNIO CCUNO HUAMANSULCA 04743170

En caso de autorizarse, s0y consciente que ka investigaciin serd alojada en ef Repositorio
Insfitucional de la UCY, la misma que serd de acceso ablerto para ks usuarnios v podrd ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en clare que los derechos de propledad
intalectual cormesponden exclusivamente al autor (a) del estudio

Moquegua, 15 de oclubre ded 2029




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
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