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RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo principal implementar una solucién
de inteligencia de negocios para el area de Centros Empresariales de la
Universidad Sefior de Sipan y surge ante la necesidad, por parte de los directivos,
de acceder a la informacion veraz y oportuna con rapidez, que les permita la toma

agil de decisiones.

Durante el proceso de desarrollo de la solucion se evaluaron herramientas
tecnolégicas que permitieron el desarrollo de la soluciéon de inteligencia de negocios
planteada, integrando SQL Server y Visual Studio 2017 con Power BI. Asimismo,
se hace uso de la metodologia Ralph Kimball que constituy6 el punto de partida y

guia a seguir y es través de ella se evidencia la implementacién de la solucion.

La investigacion es aplicada, experimental y su disefio es pre-experimental. su

poblacion son 6 directivos de nivel gerencial lo cual constituye toda la muestra.

Los resultados obtenidos muestran que se mejor6 24.30 segundos en los tiempos
de obtencién de los reportes de ingresos, en porcentaje representa 85.44%, 13,38
segundos menos en los tiempos de obtencion de reportes de matricula, una
reduccion del tiempo de analisis de informacién de 31,40 minutos y el nivel de

satisfaccion de los directivos es del 100%.

Palabras clave: inteligencia de negocios, almacén de datos, toma de

decisiones.
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ABSTRACT
The main objective of this research is to implement a business intelligence solution
for the area of Business Centers of the Sefior de Sipan University and arises from
the need, on the part of managers, to access accurate and timely information

quickly, which allow agile decision making.

During the solution development process, technological tools were evaluated that
allowed the development of the proposed business intelligence solution, integrating
SQL Server and Visual Studio 2017 with Power BI. Likewise, the Ralph Kimball
methodology is used, which constituted the starting point and guide to follow and it

Is through it that the implementation of the solution is evidenced.

The research is applied, experimental and its design is pre-experimental. Its

population is 6 managers of managerial level, which constitutes the entire sample.

The results obtained show that there was an improvement of 24.30 seconds in the
times of obtaining the income reports, in percentage it represents 85.44%, 13.38
seconds less in the times of obtaining the enroliment reports, a reduction in the time
of analysis of information from 31.40 minutes and the level of satisfaction of the
managers is 100%

Reserved words: business intelligence, data warehouse, decision making.
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INTRODUCCION

En esta nueva era del conocimiento las organizaciones deben ser altamente
competitivas para subsistir y sobresalir en el rubro respectivo en el que estan
inmersas. Por ello es de suma importancia, contar con la informacion, en el
momento y lugar preciso, que ayude a adoptar estrategias empresariales que
den ventaja sobre sus competidores en el negocio.

Desde la década de los 70, o quizas en afios que los preceden, las
organizaciones tenian dificultades en el almacenamiento y gestion de sus datos
e informacion. Si bien es cierto muchas de ellas hacian uso de sistemas de
informacion, mayormente eran aquellas que disponian de muchos recursos. A
partir del surgimiento de la informatica personal el software de gestion se
convirti6 en algo comun y era usado en el dia a dia en los procesos como:
ventas, compras, gastos o gestion de los clientes.

En la década de los noventa fueron Hansen, M. T., Nohria, N. y Tierney (1999)
guienes establecieron que tan importante es la gestion en el desarrollo de las
organizaciones, pero fue Grant (1996) quien indico que las empresas basadas
en el conocimiento son las que surgen y trascienden en el ambito académico y
empresarial.

Con base en lo indicado anteriormente y con el fin de fortalecer el concepto de
valor en el conocimiento es necesario referenciar a Nonaka y Takeuchi (1999),
guienes destacan lo importante que es el generar conocimiento en las empresas
modernas. Es decir, los autores enfatizan que: “[. . .] no es la busqueda de la
creacion de conocimiento mas si [. . .] se intenta afadir valor”.

En ese mismo sentido, es necesario reconocer que para generar conocimiento
un recurso indispensable son los datos, datos que se convertiran en informacion
posteriormente tras un analisis. Es por ello que toda empresa necesita llevar un
registro minucioso de sus transacciones, de los resultados de las mismas, de
los actores que intervienen, de las reglas del negocio y de toda la informacion
relevante afin al proceso involucrado.

A partir de ello, teniendo claro que es importante los datos surge el concepto de
las bases de datos. Hoy en dia, practicamente todas las empresas las manejan,
lo que les permite registrar los datos sobre sus actividades y los actores que



participan en ellas. Por lo tanto, se puede aseverar que las empresas tienen a
su disposicion una gran cantidad y variedad de datos historicos, fiables y que
representan el detalle de todas sus actividades realizadas.

Son Silberschatz, Korth y Sudarshan (2002) quienes nos definen a la base de
datos como el elemento que contiene informacion relevante para una empresa
y a un Sistema de gestion de base de datos(SGBD) como una agrupacion de
datos que se interrelacionan y un grupo de aplicaciones para lograr el acceso a
dichos datos.

Pero el surgimiento de las bases de datos fue el inicio de otro problema y
considerando lo que Suarez Alfonso et al. (2015) nos indican citando a Manso
Rodriguez (2008), que la gestion de la informacion es “el grupo de actividades
gue, realizadas con el propdsito de lograr la adquisicion, el procesamiento, el
almacenaje y la recuperacion, de una forma adecuada, de la informacion que se
origina 0 se acoge en una organizacion y que va a permitir el desarrollo de sus
actividades”.

Esto marca el inicio de pensar e idear el como gestionar de una manera
adecuada los datos almacenados y disponibles convirtiéndose para las
empresas en una prioridad. Las organizaciones se abocaron, a partir de ese
momento, a pensar de qué forma los datos pueden ser mejorados, reagrupados,
manipulados y sobre todo ser el centro del andlisis para poder lograr la
extraccion de la informacion que permitird una adecuada toma de decisiones a
la empresa.

Ello permitiria, entre otras cosas, poder encontrar patrones conductuales en las
operaciones de los clientes, la presentacion en tiempo real de informacion sobre
el rendimiento de las diferentes sucursales de una organizacion, o identificar los
trabajadores que no son productivos, 0 mostrar las tendencias de ingresos por
afo en la empresa, se constituyen en ejemplos que nos dan una idea de lo que
se podria conseguir a partir de los datos.

En definitiva, toma mucha relevancia la transformacién de los datos operativos
de las organizaciones en informacién, que sirva de fuente para la toma de
decisiones de las organizaciones.

Considerando lo indicado anteriormente, y con el conocimiento que las

organizaciones que generan grandes volumenes de informacion, tanto de



manera interna como de manera externa, y, siendo de vital importancia la toma
de decisiones que se basa en la informacion disponible, pero considerando que
dicha de informacion debe ser veraz, relevante, fiable, coherente y actualizada,
es que la organizaciones contemplan el uso de herramientas que le brinden de
una manera adecuada, basada en informacién estadistica, la posibilidad a los
directivos o personas estratégicas de la organizacion, el poder analizar de una
manera simple y rapida las propuestas de soluciones a los problemas
encontrados o propuestas de mejora para que la empresa sobresalga sobre sus
competidores.
En el contexto indicado, surge la Business Intelligence (Bl) definida por Lluis
Cano (2017) a través del Simposio de Gatner en Australia como “la utilizacién
de informacion que permitira a las empresas regir de la mejor manera;
asimismo, decidir, medir, gestionar y optimizar la trascendencia de la eficiencia
y los resultados financieros.”.
“El término inteligencia empresarial aparecidé por primera vez en 1989, y su
origen esta vinculado a Howard Dresner, quien concluyé que la toma de
decisiones intuitiva no es efectiva y que todo el proceso de toma de decisiones
debe basarse en hechos exactos” (Juri¢ 2020).
Haciendo un poco de historia Delen, Moscato y Toma (2018) nos indica que
principios de la década de 2000, Big Data y La analitica avanzada (predictiva y
prescriptiva) comenz6 a emerger en el mundo comercial y es definido como:
‘como un sistema sobre donde se almacenan y analizan grandes volumenes de
datos” (Ferreira et al. 2021).
Si bien el big data puede permitir que las empresas obtengan una ventaja
estratégica sobre sus competidores de muchas maneras, el andlisis de él
también enfrenta una amplia variedad de cuestiones, su analisis se vio
desafiado principalmente por la falta de fuentes inteligentes, la escasez de
acceso en tiempo real, capacidades de analisis, acceso a una red capaz o
adecuada para ejecutar las aplicaciones (Araz, Choi, Olson & Salman,
2020).
Otro elemento muy comun y que tiene mucha relacion con la Bl es la inteligencia
artificial y es Kiruthika y Khaddaj (2017) quien nos indica que la IA existe desde
1956 y su principal objetivo consiste en crear maquinas y programas



informaticos inteligentes que sean capaces de aprender; que culmine en
alcanzar o superar la inteligencia humana. Actualmente, la 1A se utiliza en
muchos softwares de automatizacion, juegos, etc.

Es asi que nace la necesidad en la sociedad de la informacién de contar con los
métodos para extraer y transformar los datos de una organizacion en
informacion basados en la rapidez y eficiencia para que en la cadena de valor
sean distribuidos adecuadamente.

Desde este punto se reconoce a la Bl como la madurez de los sistemas de
soporte a las decisiones. Empero, el término de BI, que actualmente es
considerado de suma importancia en casi todas las organizaciones, no es
nuevo. Fue 1958 que Hans Peter Luhn, uno de los investigadores de IBM, quien
lo definid en el articulo “A Business Intelligence System” como: “La habilidad de
aprehension de las relaciones de hechos mostrados de tal forma que dirijan las
acciones hacia una meta esperada”.

Posteriormente, Dresden(1989), parte de la empresa Gartner, hizo una
proposicion formal e indicé que eran los “Conceptos y métodos para el
mejoramiento de las decisiones de los negocios a través del uso de sistemas de
soporte basados en hechos”.

A partir de ese momento, la definicion de Bl ha ido evolucionando con el aporte
de las tecnologias, metodologias y términos relacionados propiciando que
Curto Diaz y Conesa Caralt (2016) defina a la Bl como: “..al conjunto de
metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades orientadas a crear y
administrar la informacién que permite tomar mejores decisiones a los usuarios

de una empresa’.

Con base en la definicion surgio la interrogante ahora de ¢ qué empresas deben
aplicar soluciones de BI? ¢ Es necesaria la aplicacion de Bi en toda empresa?
En primer lugar, para identificar una iniciativa de Bl es tener en claro que se
quiere lograr con la BIl. En otras palabras, significa la busqueda de
oportunidades en la empresa donde la Bl pueda lograr mejoras en la calidad de

la toma de decisiones del dia a dia.

Asimismo, Ramos (2019) propone en su publicacion 3 interrogantes que

permiten identificar iniciativas de aplicacion de Bl: ¢ Ddénde se puede aplicar la



inteligencia de negocios en una empresa? ¢Quiénes son las personas que
hacen uso, al interior de las unidades de la empresa y de los niveles superiores
gue se beneficiarian? Y ¢Qué tipo de informacion se necesita, concretamente,

gué medidas y dimensiones?

La universidad Sefor de Sipan, organizacién educativa con 20 afios de
funcionamiento, cuenta con un Sistema de Informacion integrado denominado
Sistema Estandarizado Unificado Sefior de Sipan (SEUSS) que dispone de
varios médulos que proveen diversos reportes y que brindan a los directivos de
nivel gerencial la informacién para tomar decisiones.

Mediante un analisis previo, realizado por la direccion de Tecnologias de la
Informacion(DTI) de la Universidad Sefior de Sipan en el afio 2019, se logro
determinar que, a pesar de la direccién de Centros Empresariales cuenta con
informacion sobre los procesos administrativos, académicos y/o econémicos no
se dispone de una herramienta integrada que centralice los datos y permita, de
una manera rapida la obtencion de informacion y facilitar tomar decisiones a los
responsables de las areas.

La direccion de Centros empresariales dispone de los moédulos de: modulo de
centros empresariales, moédulo de carga académica, modulo de registros
académicos, modulo de grados vy titulos, médulo de planificacion y moédulo de
cuentas corrientes que dan acceso a reportes que permiten la toma de
decisiones.

El hecho de disponer de reportes en diversos modulos, indicados anteriormente,
implica el analisis en forma separada de cada uno de ellos, lo cual conlleva a un
mayor tiempo en la toma de decisiones.

Para disponer de un consolidado de reportes de los ingresos en la direccion de
Centros Empresariales se debe hacer una revision minuciosa de los reportes de
ingresos de cada unidad de negocio y de cada programa, de los reportes de
pagos pendientes y de los reportes de morosidad.

Asimismo, la direccion de Centros Empresariales en la toma de decisiones de
en el proceso de matricula requiere el analisis de los reportes de reportes de
matriculados, reporte de cargas lectivas, reportes de reservas, reporte de

egresados y reporte de notas.



A través del sistema de informacion SEUSS los directivos gerenciales de las
areas de la Universidad Sefior de Sipan, de forma particular el personal
gerencial de Centros empresariales, cuentan con una gran variedad de reportes
en cada mddulo al cual tienen acceso; ello conlleva que debido a la necesidad
de disponer de los reportes accedan de manera equivocada a un médulo que
no corresponde para la obtencion de la informacion requerida.

A partir de este andlisis previo, nace el interés del investigador por proveer al
nivel gerencial de una solucién basada en Bl para la toma de decisiones de
manera rapida basado en la disposicion oportuna de informacién analizada con
base en los datos registrados.

La presente investigacion se inicia con la formulacion del problema: ¢De qué
manera una solucion de inteligencia de negocios permitird la mejora de la toma
de decisiones de la direccion de centros empresariales de la universidad Sefior
de Sipan en el afilo 2021? Para ello, en la investigacion se presenta la
justificacion operativa debido a que las soluciones tiene caracteristicas de
flexibilidad, rapidez y ampliabilidad, de tal forma que lo podra mejorar la gestion
de la informacion determinando su utilidad. Permitira actuar de una forma mas
rapida logrando obtener informacidn conveniente que apoyaria a la gerencia en
una mejor toma de decisiones.

Es justificado metodolégicamente debido al uso de técnicas de investigacion
tales como el registro de datos, encuestas, cuestionario, fichas de registro que
seran empleadas para la recoleccién de informacion. Asimismo, se sustenta la
justificacion practica debido a que los datos e informacion seran obtenidos en la
Universidad Sefior de Sipan, empresa en que se aplicara la investigacion, y se
justifica tecnolégicamente debido a que la solucidn de Bl planteada se adaptara
a las necesidades de la empresa con el objetivo de mejorar su gestidén a través
de la toma de decisiones de los usuarios de nivel gerencial haciendo uso de
herramientas tecnoldgicas de ultima generacion.

De idéntica forma, la universidad Sefior de Sipan provee de equipos
informaticos con acceso a internet a todos sus trabajadores por lo cual la
accesibilidad a la herramienta de inteligencia de negocios se dara sin
inconvenientes; ésta herramienta podra ser alojada dentro de la infraestructura

tecnoldgica con la que cuenta la USS.



Se sustenta la justificacién econdémica debido a que para la implementacion de
la solucion de inteligencia de negocios se utilizara software ya licenciado por lo
gue no se incurrira en costos adicionales por licencia.

La justificaciébn social se basa en el impacto positivo del area de Centros
Empresariales debido a que la comunidad universitaria dispondra una manera
mas rapida y agil para el acceso a la matricula de los cursos de computacion e
idiomas, requisito establecido por la SUNEDU (2017) a través de la Ley
Universitaria en los numerales 41.1, 45.4 y 455 y que hace efectivo la
Universidad.

De modo idéntico, se sustenta la justificacion social debido a que la universidad
Sefior de Sipan con sus 22 afos de creacion se ha ido consolidando en la region
Lambayeque con un crecimiento poblacional considerable, brindando
oportunidades a muchos jovenes de la regiébn Lambayeque y otros provenientes
del norte del pais; por lo que es de suma importancia las decisiones que pueda
tomar la gerencia general ya que de algin modo repercutira en su poblacion
estudiantil y en su entorno.

El presente trabajo de investigacion presenta como objetivo general: Mejorar la
toma de decisiones con base en una solucion de inteligencia en la direccién de
Centros Empresariales de la universidad Sefior de Sipan en el afio 2021.
Asimismo, se establecieron como objetivos especificos: disminuir el tiempo
empleado para la obtencién los reportes de ingresos, disminuir el tiempo
empleado para la obtencién los reportes de matriculas, disminuir el tiempo de
respuesta en analizar la informacion e incrementar el nivel de satisfaccion de la
direccion de Centros Empresariales en la generacion de reportes.

Del mismo modo, se planteé como hipétesis: La solucion de inteligencia de
negocios mejora significativamente la toma de decisiones en la direccién de
Centros Empresariales de la universidad Sefior de Sipan en el afio 2021.
Concretizando, se busca resolver el problema antes mencionado planteando la
investigacion en base al desarrollo de una solucion de Bl que permita mejorar
la toma de decisiones de la direccion de Centros Empresariales de la

Universidad Sefior de Sipan en el afio 2021.



ll. MARCO TEORICO

Para la investigacion se considerd, en ambito internacional, los siguientes

antecedentes:

Fue Niu et al. (2021) en su investigacion “Organizational business intelligence and
decision making using big data analytics” quienes proponen incrementar la eficacia
organizacional inteligente y la toma de decisiones. Asimismo, hace uso de una
estrategia optimizada incorporada en el ODM-BDA para mejorar el plan de
formacion. En su investigacion propone modelos que buscan aumentar el nivel
relativo de eficacia y rendimiento. De idéntica manera en su investigacion recopilan
informacion esencial de una amplia variedad de datos no estructurados y los
convierten en informacion procesable. Para ello toman en consideracion los
desafios que enfrenta cualquier organizacion en inteligencia empresarial y toma de
decisiones que incluyen el fracaso del plan, la falta de preparacién, el fracaso de
los recursos y la capacidad de asumir riesgos. La investigacion introduce un método
de backtracking basado en inteligencia de negocios y los entornos de toma de
decisiones para evitar el fracaso del plan y mejorar la capacidad de asumir riesgos.
La estrategia optimizada esta incorporada en el framework ODM-BDA para mejorar
el plan de capacitacién y administrar el dinero. El dato de la investigacién tiene un
alto indice de aceptacion para estos modelos en el aumento del nivel relativo de
efectividad y desempenio. El analisis de simulacién se realiza con base en analisis
positivos verdaderos, anadlisis de desempefio, analisis de errores y analisis de

precision, lo que demuestra la confiabilidad del framework propuesto.

Pallathadka et al. (2021) en su investigacion indica que, en las industrias del
comercio electronico y las finanzas, la IA se implementd para lograr una mejor
experiencia del cliente. Asimismo, se busca una gestion eficiente de la cadena de
suministro, una mayor eficiencia operativa, con el objetivo principal de disefar
métodos de control de calidad de productos estandar y confiables y la busqueda de

nuevas formas de llegar y servir a los clientes manteniendo un bajo costo.

El aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo son dos de los enfoques de IA

mas utilizados. En el estudio se explica como las personas, las empresas y las



agencias gubernamentales utilizan estos modelos para anticipar y aprender de los
datos. Asimismo, nos da el alcance de que actualmente se vienen desarrollando
modelos de aprendizaje automatico para la complejidad y diversidad de datos en la
industria alimentaria. En este estudio se analizan las aplicaciones de la 1A y
aprendizaje automatico en el comercio electrénico, la gestion empresarial y las
finanzas. También nos da un alcance de que el crecimiento de las ventas, la
maximizacioén de beneficios, la prevision de ventas, la gestion de inventarios, la
seguridad, la deteccién de fraudes y la gestion de carteras son algunos de los usos

principales.

De idéntica manera, Wieder y Ossimitz (2015) en su investigacion “The Impact of
Business Intelligence on the Quality of Decision Making — A Mediation Model”
afirman que la Bl ha sido una de las prioridades de los directores de tecnologia
(ClO), pero aun asi se sabe poco acerca de como administrar con éxito los sistemas
de informacion mas alla de la fase de implementacion. En esta investigacion se
detalla los efectos de la calidad de la gestion de Bl sobre la calidad de la toma de
decisiones de gestion utilizando el analisis PLS de las respuestas de las encuestas
de los altos directivos de Tl en Australia. Los resultados ratifican esta relacion
general (efecto total), pero también revelan efectos mediadores de la calidad de los
datos / informacién y el alcance de la solucién de Bl. La investigacion contribuye
tanto a la academia como a la industria al proporcionar evidencia por primera vez
de los determinantes directos e indirectos de las mejoras en el soporte de
decisiones gerenciales relacionadas con el alcance de las soluciones de Bl y la
gestion activa de BI.

Por su parte, Bag etal. (2015) en su investigacion “An integrated artificial
intelligence framework for knowledge creation and B2B marketing rational decision
making for improving firm performance” examinan el efecto de BDAI en la creacién
de conocimiento de los clientes, la creacion de conocimiento de los usuarios y la
creacion de conocimiento del mercado externo. EI modelo tedrico que involucra la
investigacion se basa en la teoria de la gestion del conocimiento. ElI conocimiento
gue se obtuvo de la aplicaciéon BDAI permitié mantener a las empresas actualizadas
en términos de su posicibn competitiva. El conocimiento generado en la

investigacién a través de BDAI puede ayudar a los especialistas en marketing B2B



a ser cautelosos con sus marcas y eliminar cualquier amenaza que surja de las

noticias falsas.

En ese sentido, Pereira, de Carvalho y Pedrosa (2021), en su investigacion
“Business Intelligence in clinical decision support: applications in the context of
intensive medicine” realizada durante la pandemia provocada por el SARS-CoV2
y que desperté la curiosidad por las decisiones clinicas tomadas en este contexto,
determinan que el uso de sistemas de Bl por parte de las organizaciones ha
demostrado ser una opcidn eficaz siempre que esté destinado a proporcionar
informacion y respaldar la toma de decisiones. El estudio permite demostrar la

importancia de utilizar un sistema de Bl para apoyar la toma de decisiones clinicas.

En su estudio “Data intelligence and analytics: A bibliometric analysis of human—
Artificial intelligence in public sector decision-making effectiveness” Di Vaio, Hassan
y Alavoine (2022), aplica la inteligencia artificial (I1A), los macrodatos y la interfaz
humano-lA para mejorar los procesos generales de toma de decisiones. Los
autores investigan cémo la IA y el analisis de datos mejoran los procesos de toma
de decisiones en el sector publico. Para ello realizan un andlisis bibliométrico de en
una base de datos que dispone de 161 articulos en idioma inglés publicados entre
2017 y 2021, proporcionando un mapa del conocimiento producido y difundido en
estudios previos. Asimismo, proporciona informacién sobre temas clave, patrones
de citas, actividades de publicacién, el estado de las colaboraciones entre
colaboradores en estudios anteriores, inteligencia de datos agregados vy

contribuciones de investigacion analitica.

El estudio proporciona una revision retrospectiva del contenido publicado en el
campo de la inteligencia y el analisis de datos. Los hallazgos indican que la
investigacién de campo se ha concentrado principalmente en las capacidades de
inteligencia de las tecnologias emergentes mas que en la IA humana en el
desemperio de la toma de decisiones en el sector publico. El estudio enfatiza la
importancia de que el sector publico adopte inteligencia y analisis de datos, asi
como su eficiencia. Ademas, este estudio amplia la forma en que los investigadores
y los profesionales interpretan y comprenden la inteligencia y el analisis de datos,

la 1A y los macrodatos para una toma de decisiones eficaz del sector publico.
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En el &mbito nacional se consider6 las siguientes investigaciones que tienen una

relacion directa con la presente investigacion:

En su investigacién, Salazar Tataje (2017) denominada “Implementacion de
Inteligencia de Negocios para el Area Comercial de la empresa Azaleia - Basado
en Metodologia Agil Scrum” propone implementar de una plataforma de Bl que
permitiria a la empresa Azaleia-Perq, disponer de un almacén centralizado de
informacion con el fin de lograr el acceso de los datos en linea, buscando la
optimizacién del tiempo para obtener los datos y la mejora en el proceso en el area
de ventas para analizar la informacion. A partir de ello le sirve como soporte en la
toma de decisiones abarcando las necesidades del negocio. El resultado de su
estudio es aprovechar todas las ventajas de la herramienta Qlikview, para lograr
explotar la informacién, el aumento del tiempo en la proporcién de analisis, con

base en las encuestas, de la informacion que en el propio desarrollo de la misma.

Asimismo, se ha demostrado que se logré6 acceder de una mejor manera a la
informacion a través del cubo OLAP, se mejor6 el disefio de la reportaria, la
elaboracion de diversos tableros de control, las alertas proactivas y los accesos a

través de la pagina web a la informacion presentada.

También Arenas Condor (2018) en su investigacion “Desarrollo de un proceso de
inteligencia de negocio para la toma de decisiones en la gestion de incidencias en
la UTP” propone como objetivo general el determinar la medida en el que el
desarrollo de un proceso de Bl mejora la toma de decisiones en la gestion de las
incidencias de la UTP. Asimismo, su tesis considera para el logro de su objetivo
general tres objetivos especificos: el primer objetivo que propone es la disminucion
del tiempo utilizado para extraer informacién de incidentes; el segundo objetivo
especifico propuesto busca reducir el tiempo usado en el procesado de la data y el
altimo objetivo especifico persigue el incremento del nivel de satisfaccion de los

usuarios relacionados con la tarea de elaboracion de reportes.

En su estudio, Moreno (2014), establece la intencion de lograr la implementacién
de un proceso de Bl buscando la segmentacion de los clientes con mayor indice en
compras, beneficios y descuentos. Asimismo, busca la segmentacién de las
temporadas donde se realizan las mayores compras y de asi lograr que se controle
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el nimero de productos que se encuentran en diferentes lugares en donde tiene
presencia la empresa. De idéntica forma, busco la identificacion de los vendedores
con mayor numero de ventas; para lo cual, en su investigacion establecid
indicadores de bonos en el desempefio pues consideré que en ese tiempo la
empresa no contaba con una gestion adecuada basada en el control de sus

vendedores.

En el mismo sentido, Moreno Reyes (2014) en su investigacion denominada
“‘Analisis, disefio e implementacion de datamarts para las areas de ventas y
recursos humanos de una empresa dedicada a la exportacion e importacion de
productos alimenticios” desarrollada en la Universidad Pontificia Catdlica del Peru
en la ciudad de Lima, busca implementar una solucién de Bl en una exportadora e
importadora de productos alimenticios con el fin de permitir la toma de mejores
decisiones ante las dificultades que se presentan en el area de recursos humanos
y ventas; logrando aprovechar, de esta forma, todas los beneficios que conlleva
aplicar una solucién de Bl, el detalle minucioso de la informacién, el uso de técnicas
como slice y drill down para la explotacion, el poder consultas de una manera rapida

y estableciendo el objetivo de generar una rentabilidad mayor en la empresa.

Segun Villanueva Roman (2015) en su investigacion “Soluciéon de business
intelligence utilizando tecnologia SaaS. Caso: area de proyectos en empresa
bancaria — Peru”, desarrollada en la Universidad de Piura, propone como objetivo
general el explicar la influencia al estandarizar los procesos y la utilizacion de la
tecnologia SaaS para la gestion de proyectos de una empresa bancaria. Para lograr
ello realiza una propuesta de objetivos especificos que buscan la explicaciéon del
nivel de importancia del Business Case en estandarizar los procesos y en gestionar
los proyectos de la empresa del rubro bancario y su segundo objetivo busca la
explicacion del nivel de importancia del uso de tecnologia SaaS en la gestionar los
proyectos de la empresa bancaria. En su hipétesis plantea que estandarizar los
procesos (fases del proyecto) y el uso de tecnologia SaaS (estado en linea del
proyecto) en la nube son los puntos que influyen de una manera directa en una

empresa del ambito bancario para la gestion de sus proyectos.

Entre sus conclusiones indica que innovar y el avance en la tecnologia son factores

muy relevantes que se deben tener en consideracion para el lograr desarrollo de
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las entidades del &mbito bancario. Considera que estos factores aportan en mejorar
los productos financieros que son ofrecidos a los usuarios, adicionalmente ayudan
a en la mejora de los procesos del negocio y la lograr la eficiencia operativa. En su
investigaciéon el autor logré determinar los beneficios de implementar una
herramienta Business Intelligence con tecnologia SaaS en la mejora de la gestion
de proyectos y determiné que su aplicacion es una ventaja competitiva que
permitira dinamizar los procesos, que los requerimientos y necesidades del negocio

sean atendidos de una forma &gil y confiable.

Por otro lado, para esta investigacion se consideraron las siguientes teorias

relacionadas:

Signaturit (2017) nos indica que el término Business Intelligence(Bl) hace mencion
al uso de herramientas y estrategias que sirven para lograr la transformacion de
informacion en conocimiento, teniendo como fin mejorar el proceso para tomar
decisiones. Actualmente, la toma de decisiones sustentadas en la informacion en
el momento adecuado es uno de los factores primordiales que diferencian a las

organizaciones.

Figura 1 La estructura de BI.
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En el mismo sentido, Lexington (2018), nos indica que el Bl es una de las grandes
revoluciones que las nuevas tecnologias han acercado al sector empresarial. Entre
ellos esta el Big Data. Esta tecnologia permite capturar grandes cantidades de
volumenes de datos que las empresas tienen de manera no estructurada y que a
la fecha y sin herramientas adecuadas no era posible abarcar su andlisis. Con el
Big Data, que ahora puede recopilar los datos que dispone una empresa a una
velocidad muy alta, el Bl podra analizarlos de manera avanzada prediciendo y
otorgando resultados en los que las empresas basan gran parte de sus estrategias.
El autor nos indica que para ello el Bl dispone de 5 fases: observacion,

comprension, prediccion, colaboracion y decision.

También es importante indicar que la arquitectura de Bl que da soporte a las
soluciones de Bl es un tema muy algido y al que las organizaciones deben darle
mucha importancia por ser la base en donde se lleva a cabo todos los procesos. Es
por ello que Shi (2013) define la arquitectura de Bl de la siguiente manera:

Figura 2 Arquitectura de BI
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El concepto de BI tiene su origen a partir de la gestion del conocimiento,
definiéndose como el “conglomerado de acciones, estrategias y herramientas
encaminadas a administrar y crear conocimiento a través del proceso de analizar

datos ya existentes en una organizacion” (Ahumada-Tello et al.,2012).

Khan et al. (2020) en su investigacion descubrié que los sistemas de inteligencia
empresarial han sido utiles para mejorar el desempefio de las organizaciones, pero
es necesario que la organizacion prepare un plan integral por adelantado para
implementar sistemas de inteligencia empresarial. Asimismo, concluye que el uso
de Bl y el almacenamiento de datos en las empresas ha proporcionado ventajas

para los directivos que toman decisiones en las organizaciones.

Menendez (2019) nos indica que power Bl no es mas que un conglomerado de
herramientas que dispone del conocimiento para el alcance de todos y permite, a
guienes implementen soluciones basados en él, el acceso a los datos de una
manera segura y rapida, generandoles grandiosos beneficios para la empresa. El
power Bl es considerado como un sistema de prediccidn, inteligente y que sirve de
gran ayuda, capaz de realizar la traduccion de los datos (complejos o simples) en
representaciones graficas, informes o paneles. Es muy bien considerado por sus
caracteristicas como la potencia gréafica al momento de presentar la informacion, o
al momento de integrar Power Query, el motor de ETL incluido en las hojas de

calculo de Office: Excel.

15



Figura 3 Entorno de trabajo de PowerBI
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El autor Enrigue Rus Arias (2020), considera a la toma de decisiones en una
organizacion como el decidir frente las posibles alternativas de oportunidades o
soluciones ante conflictos de forma que se alineen con los objetivos corporativos.
Nos indica que se debe considerar como primer paso, que a Su vez se constituye
en el mas importante, el tener conocimiento de los diversos puntos de vista sobre
el problema que se va a resolver. Asimismo, se debe organizar reuniones con los
directores que estan inmersos e inclusive con todos los empleados de la empresa.
También, propone que se debe analizar el marco econémico-legal en que esta la
empresa y para eso, se necesita la informacién relevante, oportuna, veraz, util y

consistente.

De Sousa y Alturas (2019) nos dan el alcance de que Herbert Simon (1977) divide
el proceso de decision en tres fases que se perpetidan en el tiempo. Es decir,
tomando la decisién conduce al inicio del proceso de decisién de otros. Las tres

fases son: disefio de proyecto, informacion (inteligencia) y eleccion.

En su libro Balanced Scorecard, Costa etal. (2003) lo definen como un
conglomerado adecuadamente seleccionado de acciones procedentes de la
estrategia de una empresa. Estas acciones elegidas que conformaran el cuadro de

mando constituyen una herramienta que los directivos usaran para anunciar a los
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trabajadores y a los diversos actores interesados externos los resultados obtenidos
y las estrategias que la organizacion hara uso para lograr su mision y sus objetivos
estratégicos.

Figura 4 Estructura del Cuadro de Mando Integral
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En su libro Cuadro de Mando Integral, Robert S. Kaplan y David P. Norton (2002),
nos indica que referente al campo de accion del CMI mide a la organizacion
considerando y su accionar desde 4 perspectivas: la perspectiva de los clientes, la
perspectiva de las finanzas, la perspectiva interna de los procesos y la perspectiva

de crecimiento y formacion.

La Bl se sustenta en la gestién y en las operaciones sobre las bases de datos por
lo cual es necesario definirlas. Siendo asi, Mariuxi, Joofre y Wilmer (2015), definen
a la base de datos como aquel ente compuesto por un conjunto de una empresa
datos almacenados y relacionados entre si y que permite manipularlos. Una de las
funciones principales de una base de datos es conservar los datos en lo que
respecta a integridad y seguridad, ante cualquier evento. Asimismo, se considera
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como un sistema de datos integrados que pueden ser manipulados de forma directa

por una serie de aplicaciones informaticas.

Figura 5 Estructura de SGBD
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Asimismo, se hace necesario hacer mencion a definiciones como la de Data
Warehouse (DW). PowerData (2019) en su website lo define como un almacén
electrénico propio de una empresa donde generalmente conserva un gran volumen
de informacion y en donde se almacenan los datos con caracteristicas de fiabilidad,

seguridad, facilidad de recuperacion y facilidad en la administracion.
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Figura 6 Arquitectura de un DW
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Sobre el Data Warehouse podemos afirmar segun Jain y Sharma (2018) que el
grado de uso en las instituciones se ha elevado notablemente lo que se demuestra

en los resultados de su investigacion que se muestran en el anexo N° 03

Otra definicibn muy importante y relacionada directamente con la investigacién son
los Cubos OLAP y son Lisbeth et al. (2017) quienes lo definen indicando que son
una de las herramientas que manejan un conjunto de consultas basadas en
estructuras multidimensionales que han sido alimentadas de manera previa con los

datos que estan almacenados en las BDs tradicionales corporativas.
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Figura 7 Esquema de un cubo OLAP
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Sobre los DW se realizan operaciones que permiten manipular de manera directa
e indirecta la informacion almacenada. Uno de los procesos mas importantes es
Extraction Transformation Load (ETL ) y Jamaluddin y Azmi (2016) lo definen como
el proceso de back-end de integracion de datos que comprende la recopilacion de
datos de varias fuentes, la preparacion y transformacion de los datos de acuerdo a
ciertos requisitos comerciales y posteriormente cargarlos en un Data Warehouse
(DW).

Cuando hacemos referencia a los DW también es necesario dedicarle unas lineas
de atencion al software que nos permite hacer Bl. En su investigacion Yulianto y
Kasahara (2018) destacan el The Pentaho Community Edition como un conjunto de
software comercial de inteligencia empresarial de cédigo abierto con muchas
caracteristicas como informes, pivote de procesamiento analitico en linea y sobre
todo disponibilidad en una plataforma y activa La interaccion del foro de la

comunidad hace a esta poderosa herramienta de Bl muy atractiva.

20



Otro concepto relacionado y que tiene un auge muy marcado en la actualidad es el
de las aplicaciones moviles y es por ello que hacemos referencia a Adeyelure,
Kalema y Bwalya (2016) quien nos indican que el auge de la movilidad de la
informacion generé un ambicioso interés de muchas organizaciones en adoptar
inventiva empresarial movil, que también se ve reforzada por los beneficios tales
como facilitar el acceso a informacion importante y crucial en cualquier lugar,
accesibilidad, usabilidad, colaboracion y productividad que permite la mejora de la

fuerza laboral.

La presente investigacion implica el desarrollar una solucion de inteligencia de
negocios por lo que las tareas que se realizar4 deben estar enmarcadas en una
metodologia de desarrollo de software. Siendo asi, es necesario la definicién de
metodologia de desarrollo y Ruiz et al. (2017) la define como un marco de trabajo
utilizado para la organizacion, planificacion y control del proceso de desarrollo de
sistemas de informacién. En los proyectos de desarrollo de software la metodologia
es quien ayuda en la definicion de: quién debe hacer, qué se debe hacer, cuando y
como debe hacerse. Es decir, que la metodologia para el desarrollo de software es
considerada una forma sistematica de ejecutar, gestionar y administrar un proyecto
para realizarlo con altas probabilidades de éxito. Comprende acciones a seguir para
crear la idea, la implementacion y el mantenimiento de un producto de software
desde que el surgimiento de la necesidad del producto hasta que se logre el objetivo

por el cual fue concebido.

Si hablamos de Metodologias de desarrollo de software podemos aseverar que
existen varias. Entre ellas podemos diferenciar 2 categorias: las tradicionales o
pesadas y las agiles. Entre las metodologias tradicionales podemos mencionar a
Rational Unified Procces(RUP), Microsoft Solution Framework(MSF), Win-Win
Spiral Model (Modelo en espiral) e Iconix. Entre las metodologias agiles podemos
encontrar a Programing Extreme (XP), Scrum, Crystal Metodology, Adaptive

software development (ASD), Dinamic system development method, entre otras.

21



Figura 8 Metodologias tradicionales vs metodologias agiles
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Entre las metodologias agiles sobresale la metodologia XP por lo que Meléndes
Valladarez, Pérez Reyes y Elizabeth Gaitan (2016) la definen como una
metodologia ligera que se basa en caracteristicas del cédigo como la simplicidad,
la comunicacién y la realimentacion y que nace a través de Kent Beck en 1996,
durante su trabajo para Chrysler Corporation. Entre las caracteristicas que la define
podemos encontrar que es una metodologia basada en ejercicios de prueba y error
para la obtencion de un software funcional. Su fundamento se basa en principios y
se orienta hacia quien produce y usa software (es primordial que el cliente participe
de manera activa). Busca reducir el coste del cambio en las fases del ciclo de vida
del sistema. Combina las mejores practicas para el desarrollo y las lleva al extremo.
La metodologia tiene bien definido el rol de Cliente. Los requisitos pueden variar.
Esta pensado para un grupo pequefio y muy integrado (entre 2-12 personas) y el
equipo que la aplica debe contar con una elevada formacién y capacidades de

aprendizaje.

Figura 10 Fases de la metodologia XP

- Metodologia XP(Extreme Programming)
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De idéntica forma, se reconoce a SCRUM como una metodologia agil y muy
difundida entre los grupos de desarrolladores. Es Trigds (2012) quien hace
referencia En 1986 Takeuchi y Nonaka quienes en su articulo “The New Product
Development Game” exponen una manera nueva de la gestion de proyectos con
caracteristicas de agilidad, flexibilidad, y la incertidumbre son las caracteristicas
mas sobresalientes. En su madurez fue hasta 1996 que Jeff Sutherland y Ken
Schwaber mostraron las practicas que se utilizaban como proceso formal para
desarrollar y que se incluyeron en la lista de Agile Alliance. A partir de ello quedé
definido Scrum como una metodologia adecuada para organizaciones cuyo
desarrollo de productos se realiza en entornos caracterizados por contar con
incertidumbre, control moderado, auto-organizacion y transmision del

conocimiento.

Figura 11 Fases de la metodologia SCRUM
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Una vez identificadas las ventajas de las metodologias agiles sobre el desarrollo de
software, especificamente sobre este proyecto, que involucra un grupo pequefio de
desarrolladores y el cual el cliente tiene una participacion muy activa podemos
elegir cuales de las metodologias agiles existentes se elegira para el presente
proyecto de investigacion. Para ello hacemos una comparativa de las mismas que
son calificadas en base a varios criterios. El resultado se muestra en la tabla del

anexo N° 04 denominado criterios de seleccion de metodologia de desarrollo.

La metodologia de desarrollo es imprescindible e importante pues marca el ritmo
de trabajo y el camino a seguir. A partir de su definicibn podemos seleccionar las
herramientas con las que se desarrollaran las soluciones o sistemas de
informacion. Siendo asi, también es importante mencionar las herramientas que se
dispone para la construccion de los sistemas de informacién entre ellos las
Integrated Development Environment (IDE) y los lenguajes de programacion.
Segun (Roig 1968) es un software para disefiar aplicaciones que combinan
herramientas utilizadas comunmente por el desarrollador en una sola interfaz
gréfica de usuario (GUI) y dispone de editores de coédigo fuente, depuradores y

compiladores.
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Figura 12 Entornos de desarrollo mas populares

Desarrollador web Desarrollador movil SRE/DevOps
Visual Studio Code  55.6% Android Studio  54.2% Visual Studio Code  55.2%
Visual Studio  32.5% Vigual Studio Code  53.8% Vim  43.7%
Motepad++  30.4% Xeode 34.5% Intelli) 29.4%
Intelli] 27.3% Visual Studioc  31.3% Visual Studic 28.7%
Vim  25.9% Intellid  31.1% Motepad++ 28.2%
Sublime Text 24.0% Motepad++ 27.8% Sublime Text 23.0%
Android Studioc 15.1% Sublime Text 26.5% PyCharm 16.3%
Eclipse  14.2% Vim 18.6% Atom  14.4%
Atom  12.7% Atom  14.9% Android Studio 13.1%
PyCharm 12.1% Eclipse  14.4% Eclipse 12.2%
PHPStorm 9.3% PyCharm 10.7% PHPStorm 10.1%
Xocode B8.1% PHPStorm  8.8% IPython / Jupyter 9.9%
IPython / Jupyter 7.2% MNetBeans 8.1% Zcode B.4%
MetBeans 5.8% IPython / Jupyter 5.6% Emacs 6.5%
Emacs 4.1% Emacs 2.8% MetBeans 4.5%
RStudioc 1.8% TextMate 1.8% RubyMine 2.6%
RubyMine 1.5% R5Studioc  1.6% RStudic 2.1%
TextMate 0.9% RubyMine 1.6% TextMate 1.5%
Coda 0.5% Coda 1.1% Coda 1.0%
Komodo 0.3% Zend 0.7% Komodo 0.8%
Zend 0.3% Komodo 0.7% Zend 0.7%
Light Table 0.2% Light Table 10.4% Light Table 10.6%

Entornos de desarrollo mas populares Stack Overflow

Asimismo, debido a la naturaleza de la investigacion se requiere hacer mencién a
la Metodologia de Ralph Kimball la que nos indica que el DW constituye un
agrupamiento de todos los Data Marts que se encuentran en una organizacion, lo
gue lo convierte en una réplica de los datos estructurados transaccionales de una
forma especial para ser analizados, de acuerdo, a un modelo no normalizado o

dimensional que contienen las dimensiones ya de definidas de andlisis y los
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atributos, su organizacion basado en jerarquia, como también los multiples hechos
del negocio que se desean analizar. Es decir, se dispone de tablas que representan

las dimensiones y tablas para los hechos (las facts tables).

Los Data Marts se encuentran conectados entre ellos, por el bus structure, que
involucra lo indicado con anterioridad por medio de las dimensiones que se
conformaron (que dan licencia para que los usuarios puedan hacer consultas
conjuntas sobre los distintos Data Marts, debido a que este bus implica a los

elementos comunes que los comunican).

A este enfoque se le conoce como Bottom-up, pues al final el DW corporativo es la
union de los Data Marts. Esta caracteristica permite que sea flexible y sencillo en
su implementacion, teniendo como resultado un Data Mart que constituye el primer
elemento del sistema de analisis; posteriormente, se podra afadir otros que
comparten las nuevas dimensiones o existentes. Es asi el proceso de ETL extrae
la informacion de los sistemas operacionales y son procesados de idéntica forma
en el Area Stage, posteriormente, se realiza el llenado de cada Data Mart A este
enfoque se le conoce como Bottom-up, debido a que al final el DW Corporativo es
la union de los distintos Data Marts, estructurados comunmente por medio de la
bus structure, ello permite que tenga caracteristicas de flexibilidad y sencillez al
momento de su implementacion, teniendo caracteristicas de escalabilidad al

momento de construir una Data Mart.

La metodologia presenta las siguientes fases:
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Figura 13 Fases de Kimball
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Entre las etapas de la metodologia podemos encontrar a la planificacion del
proyecto que busca la identificacion de la definicion y el alcance del DW, las
justificaciones del negocio y las evaluaciones de factibilidad. Es en esta etapa que
se identifican los recursos, los perfiles, las tareas, los tiempos de duracién y la
secuencia de ellos. El resultado es el plan de proyecto que permite identificar las

tareas y las partes involucradas en su totalidad.

Posteriormente, se desarrolla la fase de definicion de requerimientos del negocio

gue busca entender lo solicitado por los distintos niveles de usuarios.

La técnica considerada para la captura de los requerimientos de los analistas del
negocio es diferente a la de los enfoques tradicionales que se guian de los datos.
Los que diseiian los DWs deben comprender que factores claves orientan al
negocio y poder establecer de manera efectiva los requerimientos y su traduccion

en consideraciones apropiadas de disefio.

Los usuarios finales y lo que requieren, influyen constantemente en la
implementacion de un DW. Segun la forma de ver de Kimball, los requerimientos

del negocio se ubican como punto importante del DW.

A patrtir de ello se define el modelo dimensional a través de procesos dinamicos e

interactivos. El disefio se inicia con un modelo de dimensiones de alto nivel que se

28



obtiene con base en los procesos prioritarios de la matriz de requerimientos. Aqui
se identifican cuatro fases: la eleccion del proceso, el establecimiento del nivel de
granularidad, la eleccién de las dimensiones vy la identificacion de las medidas y

tablas de hechos.

El disefio fisico es el siguiente paso que busca seleccionar las estructuras
necesarias para dar soporte al disefio l6gico. Los elementos primordiales de este
proceso son el definir convenciones estandares de nombres y seteos especificos

de la base de datos y su ambiente.

Luego de definir el disefio fisico viene la fase de implementacién del subsistema de
ETL con sus etapas bien definidas de ETL. La extraccion conforma el proceso de
extraccion de datos requeridos que permiten efectuar la carga del modelo fisico
acordado. Asimismo, este proceso involucra la conversion o recodificar los datos

fuente, con el objetivo de poder efectuar la carga efectiva del modelo fisico.

Posterior a ello es necesario el disefio de la arquitectura técnica que involucra el
uso de varias tecnologias considerando los requerimientos del negocio, los
ambientes técnicos actuales y las directivas técnicas estratégicas futuras que
definiran la arquitectura del DW.

Una vez definida la implementacion se especifica en la aplicacion de Bl los
diferentes roles y permisos de usuarios que determinaran los diferentes tipos de

aplicaciones.

Paralelo a ellos se realiza el mantenimiento y crecimiento con el objetivo de
evolucionar y crecer lo que permite evaluar de manera constante el cumplimiento
de las metas a través del establecimiento de prioridades y poder manejar los

requerimientos de los usuarios.

De idéntica manera, la existencia de diversos IDEs de desarrollo le dan al
programador una amplia gama para elegir la herramienta que le permitan, basados
en la metodologia de desarrollo, el desarrollo de sistema de informacion con

caracteristicas importantes como la usabilidad, solidez y escalabilidad.

Considerando lo indicado debemos hacer mencién a la suite Visual Studio en su

version 2019 que se constituye, segun Microsoft Corporation (2019) en un IDE
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completo para la programacion, depuracion, prueba e implementacion de

soluciones multiplataforma
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipoydisefo de investigacion

El tipo de investigacion contemplada fue la aplicada, debido a que la informacion

con la solucion de Bl fue generada de manera directa.

El disefio de la investigacion fue experimental del Tipo Pre Experimental. Salas
(2013), define el método de pre-prueba y post-prueba con un Unico conjunto de
datos: A uno de los conjuntos se le aplico un test previamente al procedimiento
experimental; subsiguientemente se gestiono el experimento y como objetivo final
se realiz6 una prueba después de la experimentacién. Este disefio brindé una
diferencia sobre lo anterior lo que permitid6 definir un punto que se tomé de
referencia como inicio, para realizar la validacion e identificar qué nivel tenia las
variables dependientes antes de la experimentacion, por consiguiente, podemos

aseverar que se tiene un estudio del conjunto. (p.136)

Figura 14 Disefio de Investigacion

G| Oo .X.[ O1

Pre-Test Post-Test

Fuente: Elaboracion propia del autor.
En donde:
G: Grupo experimental

0O0: Pre-test: Toma de decisiones antes de la aplicacion de la solucion de

inteligencia de negocios
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X: Herramienta de inteligencia de negocios.

O1: Pos-test: Toma de decisiones después de la aplicacion de la solucién de

inteligencia de negocios

3.2. Variables y operacionalizacion

Segun Reguant Alvarez y Martinez-Olmo (2014) en su articulo Operacionalizacion
De Conceptos/ Variables indica que considerando el punto vista procedimental, la
operacionalizacion es una de las iniciales fases de la investigacion y, asimismo que
el delimitar el tema de investigacion, requiere varias consideraciones. En la medida
que el investigador profundiza, realiza indagaciones en la literatura y que cada vez
gue incorpora, sobre el estudio, nuevos enfoques, se van realizando la depuracion
tanto en el concepto tedrico como los correlatos empiricos que permite al

investigador recoger evidencias de lo investigado.

En este apartado se definieron las variables dependientes e independientes. Es por
ello que hacemos referencia a Jovi Griego (2013) quien nos dice que las variables
representan un concepto de suma importancia dentro de una investigacion y
representan los conceptos que conforman los enunciados de un tipo particular
llamado hipétesis. Cuando referenciamos a propiedades de la realidad que cambian
nos referimos a las variables. En ese sentido podemos afirmar que las variables
independientes son aquellas conocidas al inicio de un experimento, es otras
palabras, que el valor de la variable independiente es controlado por el disefiador
del problema de mateméticas o del experimento. Del mismo modo, las variables

dependientes son aquellas que se crean como consecuencia del estudio.

Si definié operacionalizacién por lo que debemos indicar que “[...] la variable es
todo aquello que es factible a medirse, controlarse y estudiarse en una
investigacién, es considerado también un concepto clasificatorio. Pues toma
diferentes valores de tipo cuantitativos o cualitativos pudiéndose, también, ser

definidas de forma conceptual y operacional.” (Nufiez Flores, 2007, pag. 167).
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Variable dependiente

Toma de decisiones. Es una variable de tipo cuantitativa discreta pues asumira un

namero contable de valores.
Definicion conceptual de la variable dependiente —toma de decisiones

Etecé (2021), la toma de decisiones es un proceso propio de las personas pudiendo

elegir entre opciones diferentes.
Variable independiente

La variable solucion de inteligencia de negocios fue de tipo cuantitativa. La variable
cuantitativa tiene la caracteristica de que los datos pueden ser recuperados a través

de un procedimiento de conteo o registro.
Definicion conceptual de la variable Solucidon de inteligencia de negocios

Segun Neteris (2020) Una solucion de Bl o Business Intelligence es una
herramienta tecnolégica que permite avalar la mejor forma de explotacion y aporte
de valor a los datos de tu organizacién de tal forma que no solo se trate de disponer
de la informacion, sino de poseerla en el momento adecuado, en el sitio correcto y

en el formato o dispositivo necesario.

La definicion de variables e indicadores se detallan en el anexo N° 5

3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacion fue conformada para todos los directivos de nivel gerencial del area
de Centros Empresariales de la Universidad Sefor de Sipan que constituyen un
namero de 6, conformado por el director de Centros empresariales, el subdirector
del centro de idiomas, el subdirector de centro de informatica y Sistemas, el

subdirector del Centro de produccion y 2 secretarios académicos.

Dado que la poblacién de la investigacibn es pequefia, la muestra estuvo

constituida por toda la poblacion.
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La técnica de muestreo no se aplicé debido a que la poblacién constituye toda la

muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas de recoleccion de datos que fueron consideradas para la presente
investigacion son la observacion directa la cual es definida como “un proceso cuya
primera funcidn e inmediata es la recoleccion de informacion sobre el objeto que se
toma en consideracion” por (Rojas Crotte 2011) y que permitié medir los tiempos

en que se lleva a cabo el acceso a los reportes.

Asimismo, se uso la técnica de la entrevista que es definida por Paradis et al.
(2016), quien indica que estos instrumentos se usan para la recopilacion de
informacion de cada uno de los individuos, haciendo uso de una serie de preguntas
establecidas a un conjunto de areas de interés. Las entrevistas casi siempre se
graban y se transcriben. (p. 263). La entrevista que se usO es una entrevista
semiestructurada que permite preguntas especificas a todos los entrevistados y los
diferencié por el nivel de acceso al sistema y plante6 algunas preguntas segun el

perfil.

De identifica forma se us6 la encuesta, definida por Garcia Ferrando et al. (1993),
como una técnica que hace uso de un grupo de procedimientos estandares de
investigacion a través de los cuales se recopilo y logr6 analizar una serie de datos
propios de una muestra de casos que representa a una poblacion o universo mucho
mas grande, del que se pretende realizar la exploracion, descripcién, prediccion y/o

explicacion una serie de caracteristicas.

Respecto a los instrumentos de recoleccion de datos se uso el cuestionario que fue
aplicado en las entrevistas y/o encuesta que se realizaron a los directivos. Este
instrumento permitid conocer que opinan los directivos sobre la funcionalidad,
servicio y calidad de los reportes brindados por el modulo de centros empresariales
del sistema actual. El cuestionario esta compuesto por 10 items para que el
encuestado lo califique en un rango de 1 a 5 en el que el rango menor es 1 que
representa totalmente en desacuerdo y el rango mayor es 5 que representa

totalmente de acuerdo.
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Otro instrumento que se uso fue la ficha de observacion para detallar los tiempos
gue se capturaron en los accesos a los diversos reportes a los que accedieron los

usuarios que conforman la muestra.

La descripcion del instrumento guia de observacion se detalla en el anexo N° 6

Validez

En la presente investigacion se hizo la validacion de todos los instrumentos a través
de juicio de expertos. Los evaluadores fueron tres profesionales expertos en la
tematica afin a la investigacion. Quiroz Papa de Garcia (2020) define la validez de
un instrumento de medicion, el valor que nos indica, que un instrumento esta

midiendo el valor que presente medir.

Los instrumentos de toma de datos (encuestas) y los formatos para la evaluacion

por parte de los expertos se especifican en el anexo N°7.

Asimismo, para determinar la confiabilidad del instrumento encuesta aplicado a los
directivos del area de centros empresariales referente al grado de satisfaccion, se
aplicé Alfa de Cronbach (anexo N°8) donde el resultado obtenido es de 0.8 dando

como valido para usar el instrumento.

Tabla 1 Expertos

DNI Grado Académico Institucion donde Calificacién
Apellidos y Nombres labora
17610253 Mg. Bravo Ruiz Jaime Arturo Universidad Sefior de Aplicable
Sipan
80103991 Mg. Juan Elias Villegas Cubas Universidad Pedro Aplicable
Ruiz Gallo
08167960 Mg. Carlos Willam Atalaya Universidad Sefior de Aplicable
Urrutia Sipan

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Procedimientos

Para la presente investigacion se opt6 por definir el procedimiento que se utilizé y
consta de las etapas siguientes: La primera etapa constituyé el proceso de analisis
de la problemética de las diferentes areas de la universidad Sefior de Sipan que
determiné al area de Centros productivos como el objeto de estudio de la presente
investigacion. La segunda etapa consistioé en entrevistas con el personal directivo
de Centros productivos para analizar la informacion, reconocer la problematica del
area y la disposicion por parte del personal en la entrega de informacion. Como
tercera etapa se consider6 el llevar a cabo el pretest con la informacion obtenida y
posteriormente procesada que conllevé a un analisis para obtener la situacion
actual del area. Como cuarta etapa se llevé a cabo el proceso de desarrollo de la
solucién de inteligencia de negocios basado en una metodologia. La quinta etapa
consisti6 en el proceso de capacitacion del personal que hara uso de la solucién de
inteligencia de negocios. Posteriormente se realizé las mismas mediciones que se
llevaron a cabo en el pretest obteniéndose como resultado el post test de la

investigacion.

Con base en lo indicado anteriormente se llevo a cabo la verificacion y comparativa
de los resultados del pretest y postest haciendo uso de herramientas estadisticas
con la intencion de comprobar la mejora en los tiempos con la solucion de

inteligencia de negocios.

Finalmente se llevé a cabo el andlisis e interpretacion de los resultados con la

finalidad de comprobar la hip6tesis planteada en esta investigacion.

3.6. Meétodo de andlisis de datos

Para el andlisis de los datos para la investigacion se utilizd las herramientas de
Microsoft Excel y SPSS. En lo referente al analisis descriptivo, se contempld el uso
de tablas y figuras, utilizandose para el célculo de la tendencia central la media para
lo cual se procedid a la interpretacion indicador por indicador, considerando los

datos provistos por el instrumento; ello permitié disponer un resultado estructurado
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visualmente ordenado y de facil entendimiento que hizo notar la sencillez del total
de datos numéricos. Finalmente, para el analisis inferencial, se utilizé la normalidad
de los datos obtenidos mediante la prueba Test de Shapiro Wilk debido al tamafio

de la poblacion constituida por 6 directivos.

Las especificaciones de lo aplicado es la siguiente:
Shapiro — Wilk < 50 datos.

Kolmogorov >= 50 datos.

Asi mismo después de los resultados de normalidad se aplicé las pruebas
estadisticas de T-STUDENT o WILCOXON segun se indica en la siguiente tabla.

Tabla 2 Resultados de normalidad

P-Data P-Teoria Normalidad Pruebas
paramétricas
>P-Teoria 0.05 Si
>P-Teoria 0.05 S T — STUDENT
>P-Teoria 0.05 Si
<P-Teoria 0.05 NO WILCOXON

Fuente: Base de datos
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3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos establecidos por la Escuela de posgrado de la Universidad
César Vallejo que rigen para el programa de maestria en Ingenieria de sistemas
con mencion en Tecnologias de la informacién fueron aplicados al presente trabajo
de investigacion, basado en la realidad del area de Centros Empresariales de la
Universidad Sefor de Sipan buscando la mejora en la toma de decisiones por parte
de los directivos de nivel gerencial para lo cual se asevera que la informacién que
se analizo es fidedigna.

El autor investigador ostentd capacidades y competencias que le permitid
garantizar el desempefio cientifico necesario para la realizacion de la exposicion de
la presente investigacion.

Asimismo, se puede asegurar que la investigacion posee los requisitos de
seguridad y éticos, los cuales consideran las condiciones establecidas en los
proyectos de investigacion. Todas las personas que se encuentran involucradas
con el presente trabajo de investigacién estdn adecuadamente informadas sobre
las causas y consecuencias del presente trabajo de investigacion.
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IV. RESULTADOS.

Indicador 1: Tiempo empleado para la obtencién de reportes de matriculas de

Centros Empresariales.

Hipotesis HO: El uso de una herramienta de Bl no disminuira de manera
significativa el tiempo en la obtencion de reportes de matriculas de Centros

Empresariales.

Hipo6tesis H1: El uso de una herramienta de Bl disminuira de manera
significativa el tiempo en la obtenciéon de reportes de matriculas de Centros

Empresariales.

Tabla 3 Medidas descriptivas de las puntuaciones de la medicion del pretest y

postest del tiempo empleado en la obtencion de reportes de matriculas.

Media N Desv. Desv. Error promedio
Desviacion
Par I11Pretest 17,3400 5 @ 3,45442 1,54486
[1Postest 3,9600 5 0,73689 0,32955

Fuente: Base de datos
Nota: la unidad de medida de la media se expresa en segundos

En la tabla observamos que en el pretest el promedio alcanzado 17.34 para la
obtencién de los reportes con variabilidad de 3.45. En el postest se obtuvo un
promedio de 3.96 en la carga de reportes con variabilidad de 0.73; evidentemente
existe una disminucién en los tiempos de carga de los reportes, dando una

diferencia porcentual en el promedio de 77.16%.
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Figura 15 Promedio de reportes de matriculas.
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Fuente: base de datos

Tabla 4 Prueba de normalidad de Shapiro- Wilk aplicado a las puntuaciones de

carga de los reportes de matriculas antes y después

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
I1Pretest 0,915 5 0,498
[1Postest 0,944 5 0,693

Fuente: Base de datos

Los resultados con la prueba Shapiro Wilk muestra que existe evidencia estadistica
gue los valores de significancia obtenidos en el pretest y postest tienen un valor
mayor a p = 0.050 que permite concluir que estas puntuaciones tienen un

comportamiento de una distribucién normal.

Por tanto, para el contraste de la hipétesis se aplico la prueba paramétrica T de

Student de muestras relacionadas.
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Tabla 5 Prueba T aplicado a las puntuaciones del pretest y postest de la carga de

los reportes de matriculas.

Diferencias emparejadas t gl Sig.
Media Desv. Desv. 95% de intervalo de (bilateral)
Desviacion = Error confianza de la

promedio  diferencia
Inferior =~ Superior
I1Pretest
Pa -
rl I1Postes
t

Fuente: Base de datos

13,38000 2,92353 1,30744 9,74996 17,01004 10,234 4 0,001

Observamos en la prueba T de muestras relacionadas que el valor de significancia
0.001 es menor al valor p= 0.05 que nos indica que existe evidencia estadistica de
una reduccion en el tiempo de carga de los reportes, es decir rechazamos la

hipotesis nula.

Indicador 2: Tiempo empleado en obtencidn de reportes de ingresos del area de

centros empresariales.

Hipotesis HO: El uso de una herramienta de Bl no disminuira de manera
significativa el tiempo en la obtencion de reportes de ingresos de Centros
Empresariales.

Hipotesis H1: El uso de una herramienta de Bl disminuira de manera
significativa el tiempo en la obtencion de reportes de ingresos de Centros

Empresariales.
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Tabla 6 Medidas descriptivas de las puntuaciones de la medicion del pretest y

postest del tiempo empleado en la obtencion de reportes de ingresos.

. Desv. Desv. Error
Media N L, )
Desviacion promedio
12Pretest 28,4400 5 2,29412 1,02596
Par 1
I2Postest 41400 5 0,52249 0,23367

Fuente: Base de datos

Nota: la unidad de medida de la media se expresa en segundos

En la tabla observamos que en el pretest el promedio alcanzado 28.44 para la
obtencion de los reportes con variabilidad de 2.29. En el postest se obtuvo un
promedio de 4.14 en la carga de reportes con variabilidad de 0.52; evidentemente
existe una reduccion en los tiempos de carga de los reportes de ingresos, dando

una diferencia porcentual en el promedio de 85.44%.

Figura 16 Promedio reporte de ingresos.

30 28.44
25
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15
10
4.14
5
. ]
I2Pretest 12Postest

Fuente: base de datos
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Tabla 7 Prueba de normalidad de Shapiro- Wilk aplicado a las puntuaciones de

carga de los reportes de ingresos antes y después.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
I2Pretest 0,944 5 0,695

I2Postest 0,932 5 0,610
Fuente: Base de datos

Los resultados con la prueba Shapiro Wilk muestra que existe evidencia estadistica
gue los valores de significancia obtenidos en el pretest y postest tienen un valor
mayor a p = 0.050 que permite concluir que estas puntuaciones tienen un

comportamiento de una distribuciéon normal.

Por tanto, para el contraste de la hipotesis se aplico la prueba paramétrica T de

Student de muestras relacionadas.

Tabla 8 Prueba T aplicado a las puntuaciones del pretest y postest de la carga de

los reportes de ingresos.

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de Sig.

Desv. Eesv. confianza de la t Ig (bilatera
Media Desviaci fror  diferencia )
- promedi
on . .
o] Inferior Superior

Pa I2Pretest -
ril I2Postest

Fuente: Base de datos

24,30000 2,00998 0,89889 21,80429 26,79571 27,033 4 0,000

Observamos en la prueba T de muestras relacionadas que el valor de significancia
0.000 es menor al valor p= 0.05 que nos indica que existe evidencia estadistica de
una reduccion en el tiempo de carga de los reportes, es decir rechazamos la

hipétesis nula.
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Indicador 3: Tiempo de respuesta en analizar la informacion de matriculas e

ingresos de Centros Empresariales.

Hipotesis HO: El uso de una herramienta de inteligencia de negocios no
disminuira significativamente el tiempo de respuesta en analizar la informacion de

matriculas e ingresos de Centros Empresariales.

Hipotesis H1: El uso de una herramienta de inteligencia de negocios
disminuird significativamente el tiempo de respuesta en analizar la informacion de

matriculas e ingresos de Centros Empresariales.

Tabla 9 Medidas descriptivas de las puntuaciones de la medicion del pretest y

postest del tiempo empleado en analizar la informacion.

Media N  Desv. Desv. Error
Desviacion promedio
Par 1 I3Pretest 37,4000 5  7,70065 3,44384
I3Postest 6,0000 5  0,70711 0,31623

Fuente: Base de datos

Nota: la unidad de medida de la media se expresa en minutos

En la tabla observamos que en el pretest el promedio alcanzado es 37,4 para el
analisis de la informacion con variabilidad de 7.7. En el postest se obtuvo un
promedio de 6 en el analisis de la informacion con variabilidad de 0.7,
evidentemente existe una reduccién en los tiempos de andlisis de la informacion,

dando una diferencia porcentual en el promedio de 83.9%.
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Figura 17 Promedio de analisis de informacion.
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25
20
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Fuente: Base de datos

Tabla 10 Prueba de normalidad de Shapiro- Wilk aplicado a las puntuaciones de

analisis de informacion antes y después.

Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
I3Pretest 0,879 5 0,303
I3Postest 0,883 5 0,325

Fuente: Base de datos

Los resultados obtenidos con la prueba Shapiro Wilk muestra que existe evidencia
estadistica que los valores de significancia obtenidos en el pretest y postest tienen
un valor mayor a p = 0.050 que permite concluir que estas puntuaciones tienen un

comportamiento de una distribucién normal.
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Por tanto, para el contraste de la hipotesis se aplicé la prueba paramétrica T de

Student de muestras relacionadas.

Tabla 11 Prueba T aplicado a las puntuaciones del pretest y postest del analisis de

la informacion.

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. confianza de la t gl (Sbiigljéteral)
Media Besv: . Error diferencia
esviacion promedio _ .
Inferior Superior
Par I3Pretest
- 31,40000 8,08084 3,61386 21,36631 41,43369 8,689 4 0,001

L I3Postest

Fuente: Base de datos

Observamos en la prueba T de muestras relacionadas que el valor de significancia
0.001 es menor al valor p= 0.05 que nos indica que existe evidencia estadistica de
una reduccion en el tiempo de analisis de los datos, es decir rechazamos la

hipotesis nula.

Indicador 4: Nivel de satisfaccion con relacion a la obtenciéon de reportes de

matriculas e ingresos de Centros Empresariales.

Hipotesis HO: El uso de una herramienta de inteligencia de negocios no
incrementara significativamente la satisfaccion de Centros Empresariales en

relacion a la obtencion de reportes sobre matriculas e ingresos.

Hipo6tesis H1: El uso de wuna herramienta de Bl incrementara
significativamente la satisfaccion de Centros Empresariales en relacion a la

obtencion de reportes sobre matriculas e ingresos.
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Tabla 12 Niveles de satisfaccion alcanzados en el pretest y postest.

Pretest Postest
RANGOS NIVELES n % n %
21 50 ALTO 0 0 6 100
16 20 MEDIO 5 83,33 0 0
0 15 BAJO 1 16,67 0 0
TOTAL 6 100 6 100

Fuente: Base de datos

Se observa en la tabla que el 83, 33 % tienen una satisfaccién media en el pretest
siendo el grupo mas representativo, seguido por el grupo de nivel bajo con un

16.67% y por ultimo el nivel alto con 0%.

Figura 18 Promedio nivel de satisfaccion.

120%

100%
100%
83.33%

80%
60%
40%

16.679
0% 6.67%

0% 0% 0%
0%
Pretest Postest

HALTO mMEDIO BAJO
Fuente: Base de datos

En el postest el grupo mas representativo alcanza un nivel alto de satisfaccion
(100%), quedando los otros niveles con 0%. Podemos evidenciar en el postest que
el nivel de satisfaccion alto alcanza al 100% de personas.

a7



Tabla 13 Prueba de normalidad Shapiro Wilk aplicado a las puntuaciones de

satisfaccion en pretest y postest.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
l4Pretest 0,771 6 0,032
|4Postest 0,961 6 0,830

Fuente: Base de datos

Los resultados obtenidos con la prueba Shapiro Wilk muestra que existe evidencia
estadistica que los valores de significancia obtenidos en el pre test y post test no
tienen una distribucion normal ya que uno de los valores obtenidos es menor a p =
0.050.

Por tanto, para el contraste de la hipotesis se aplico la prueba no paramétrica de

Wilcoxon.

Tabla 14 Rangos alcanzados en las puntuaciones del pretest y postest de la

satisfaccion.

N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 02 0,00 0,00
l4Postest . Rangos positivos 6° 3,50 21,00
l4Pretest Empates 0°
Total 6

a. l4Postest < I14Pretest
b. 14Postest > |4Pretest

c. l4Postest = |4Pretest
Fuente: Base de datos
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Observamos en la tabla que existe aumento en las valoraciones que se evidencia

en los rangos positivos.

Tabla 15 Prueba de Wilcoxon aplicaciones a las puntuaciones del pretest y postest

del nivel de satisfaccion.

[APostest - 14Pretest

Z -2,201P
Sig.

asintética(bilateral) 0,028

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Base de datos

Observamos que el resultado obtenido mediante la prueba de Wilcoxon evidencia
estadisticamente que existe una mejora en la satisfaccion, al obtenerse un valor de

significancia de 0.028 menor al valor p=0.05 por tanto se acepta la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION.

Como se explica en la parte introductoria de la investigacion la Inteligencia de
Negocios se convierte en una herramienta que por su uso permite a las empresas

gestionar de mejor manera la informacion.

Considerando lo indicado, se ha evidenciado en diferentes investigaciones
realizadas por varios autores que, haciendo uso de la Bl, se gestiona de una mejor
manera la informacién. Se hace mencion a Castro, Atalaya & Cruzado (2018),
guienes en su trabajo de investigacion denominado “Propuesta de Implementacion
de una Solucion de Inteligencia de Negocios para Mejorar la Gestion de Stock y
Ventas en la Empresa Tai Loy” concluyen que la solucidn de Inteligencia de
Negocios se convierte en un significativo aporte para lograr alcanzar los objetivos
estratégicos trazados y contaban con diferentes canales de ventas y con

informacion dispersa en diferentes formatos y sistemas.

Asimismo, Pacci(2018) en su investigacion “Aplicando Inteligencia De Negocios
De Autoservicio, Utilizando Power Bi, para La toma de decisiones dentro de una
Pyme en la region de Tacna” logra la implementacion de una solucion de Bl que le
permite manejar de una manera mas adecuada los datos histéricos de la
organizacion y a la vez manejar de una forma mas fluida la generacion y analisis

de los datos.

En referencia a la investigacion que nos ocupa, la cual busca la implementacion de
una solucién de Bl para la mejora de la toma de decisiones y considerando el
andlisis de los resultados obtenidos a través de la medicién de los indicadores
haciendo uso de la observacién y de las encuestas, podemos aseverar que la
solucion desarrollada e implementada se convierte en una herramienta que facilita

la toma de decisiones a los directivos del &rea de Centros empresariales.

Con referencia a la recoleccion de datos para el indicador N° 01, tiempo empleado
en obtencion de reportes de ingresos del area de centros empresariales, tanto en
la etapa de pretest como para el postest, se hizo uso del instrumento guia de
observacion con la intencion de obtener los tiempos previamente a la

implementacion de la solucién de Bl y posterior a ella.
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Se realizaron 10 mediciones por cada reporte y los resultados se detallan en el

anexo N° 10.

En la tabla N° 6 se observa que el resultado de la medicion de tiempos para la
obtencién de reportes de ingresos en la etapa de pretest nos arroja un tiempo
promedio de 28.44 segundos. Posteriormente, en la fase de postest la medicion de
los tiempos nos muestra un tiempo promedio de 4,14 segundos. Analizando los
resultados podemos notar que hubo una mejora en los tiempos del postest
habiendo una diferencia de 24.30 segundos lo que representa una diferencia
porcentual del 85.44%. Es necesario resaltar que la variabilidad del pretest es de
2.29 y la variabilidad del postest es de 0.52 lo que representa una medida de

dispersién entre los datos respecto a su media.

Para el indicador N° 1, tiempo empleado en obtencién de reportes de ingresos del
area de centros empresariales, y con base en los resultados de la tabla N° 7 en el
gue se detalla la aplicacién de la prueba Shapiro Wilk nos demuestra de manera
estadistica que los valores de significancia obtenidos en el pretest y postest tienen
un valor mayor a p = 0.050, en el caso del pretest es el valor es de 0,695 y en el
caso del postest es de 0,610, ello nos da a entender que la informacién tiene un

comportamiento de una distribucién normal.

De idéntica forma se analizo, con base en los resultados de la Tabla N° 8, en donde
se aplica la prueba paramétrica T-Student para el segundo indicador, y lo que
permite afirmar que hubo un cambio en los resultados del pretest y postest
arrojando un nivel de significancia de 0,00, lo que nos explica que hay evidencia
estadistica de una reduccion en el tiempo de carga de los reportes de ingresos, por

lo que se rechaza la hipétesis nula.

Haciendo una comparacion con la investigacion de Villanueva (2017), quien en su
investigacién “Sistema para la toma de decisiones para la inteligencia de negocios
del area comercial de la empresa Ingram Micro S.A., 20177, determind la influencia
positiva del sistema para la toma de decisiones evidenciando un incremento de la
eficiencia del sistema de informacion a un 73.96% Yy si lo comparamos con los
resultados de la investigacion podemos ver que hay mejorar en la operatividad de

los sistema de informacion, en el caso de la presente investigacion la mejora es en
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los tiempos de obtencion de los resultados en los reportes disminuyendo el tiempo

en 24.30 segundos.

Haciendo referencia al indicador N° 02, tiempo empleado para obtencion de
reportes de matriculas del area de Centros Empresariales, podemos aseverar que,
para la recoleccion de datos, tanto para el pretest como para el postest, se hizo uso
del instrumento guia de observacion con la intencién de medir la situacién previa a

la implementacion de la solucion de inteligencia de negocios y posterior a ella.

Se realizaron 10 mediciones por cada reporte y los resultados se detallan en el

anexo N° 10.

En el consolidado, con respecto al tiempo empleado para la obtencion de reportes
de matricula, tal y como se muestra en la tabla N° 3, nos arroja un resultado para
el estudio del pretest de un tiempo promedio de 17,34 segundos. Posteriormente,
en el estudio postest el resultado del tiempo promedio es de 3.96 segundos, lo que
arroja una diferencia de 13,38 segundos representando una diferencia porcentual
de 77.16%.

Para este indicador, los resultados obtenidos luego de aplicar la prueba de Shapiro
Wilk nos evidencia de manera estadistica que los valores de significancia obtenidos
en el pretest y postest tienen un valor mayor a p = 0.050, ello nos da a entender

gue la informacion tiene un comportamiento de una distribucién normal.

Asimismo, con base en la Tabla N° 5, en donde se aplica la prueba paramétrica T-
Student, se puede afirmar que hubo un cambio en los resultados del pretest y
postest arrojando un nivel de significancia de 0,001, lo que nos explica que hay
evidencia estadistica de una reduccién en el tiempo de carga de los reportes, por

lo que se rechaza la hipétesis nula.

Si hacemos un andlisis de los resultados, comparandolos con los resultados de
otras investigaciones realizadas, podemos observar que Picon (2018) en su
investigacion logré reducir el tiempo en la elaboracién de indicadores de 1238.30
minutos a 2.63 minutos al igual que la presenta investigacion que redujo de 17,34

segundos. A 3.96 segundos.
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Analizando los resultados obtenidos para el indicador N° 3, Tiempo de respuesta
en analizar la informacion de matriculas e ingresos de Centros Empresariales, los
cuales fueron obtenidos tanto en la etapa de pretest como la de postest a través de
los instrumentos guias de observacion, en donde se registrados los tiempos previos

a la implementacion de la solucién de inteligencia de negocios y posterior a ella.

Considerando la tabla N° 9 respecto al tiempo empleado para analizar la
informacion, tal y como se muestra en la tabla N° 3, no arroja un resultado para el
estudio del pretest de un tiempo promedio de 37,40 minutos. Posteriormente, en el
estudio postest el resultado del tiempo promedio es de 6.0 minutos, lo que arroja
una diferencia de 31,40 minutos representando una diferencia porcentual de
83.90%.

Asimismo, para el mismo indicador 3 y habiéndose realizado la prueba de Shapiro-
wilk y con los datos registrados en la tabla N° 10 se demostr6é de manera estadistica
gue los valores de significancia obtenidos en el pretest y postest tienen un valor
mayor a p = 0.050, en el caso del pretest tiene un valor de 0,303 y en el caso del
postest es de 0,325, ello nos da a entender que la informacion tiene un

comportamiento de una distribucién normal.

De idéntica forma se analiz6 para el indicador N° 3 y con base en los resultados de
la Tabla N° 11, en donde se aplica la prueba paramétrica T-Student para el tercer
indicador demostrando cambios en los resultados del pretest y postest arrojando
un nivel de significancia de 0,001, lo que nos explica que hay evidencia estadistica
de una reduccioén en el tiempo de analisis de informacion, por lo que se rechaza la

hipotesis nula.

Comparando los resultados de la presente investigacion con la realizada por Pacci
(2017) en su trabajo, quien determind una mejora en los tiempos de respuesta del
70% en la obtencién de los reportes y andlisis de informacion. Asimismo, la
investigacién demostré6 mejora en la calidad de los reportes medida con base en
los requerimientos de los usuarios finales. En el caso de la presente investigacion
hubo una mejora significativa de tiempos en la generacién y obtencion de los
reportes que se ve demostrada en los 6.0 minutos obtenidos con la solucién de
inteligencia de negocios en vez de los 37.40 minutos utilizados previa a la solucion.
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Con referencia al indicador N° 4, Nivel de satisfaccion con relacion a la obtencion
de reportes y analizando los resultados obtenidos sobre el nivel de satisfaccion con
relacion a la obtencion de reportes de matriculas e ingresos de Centros
Empresariales, los cuales fueron obtenidos tanto en la etapa de pretest como la de
postest a través de encuestas realizadas los seis (06) directivos del area, en donde

se obtuvieron los niveles de satisfaccion.

En la tabla N° 12 se expresan en escalas que representan los niveles de
satisfaccion de los encuestados con base en el método de Stanones que define los
rangos establecidos. Los rangos y los niveles asociados son de 0 a 15 considerado

nivel bajo, de 16 a 20 considerado nivel medio y de 21 a 50 considerado nivel alto.

A través de las respuestas a las encuestas se pudo determinar que en el pretest
cinco (5) directivos representa el 83.33 % del total de los encuestados indicaron
gue el nivel de satisfaccion era medio. Asimismo, un (1) directivo que representa el
16.67% del total de encuestados indicaron que el nivel de satisfaccién era bajo.
Ningun directivo expreso un nivel alto de satisfaccion en el pretest. En el postest, la

satisfaccion de la totalidad de los encuestados (6) fue de nivel alto con un 100%.

Para el indicador N° 4 también se realiz0 la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
sobre las puntuaciones de satisfaccion sobre el pretest y postest obteniéndose
resultados que muestran que existe evidencia estadistica que los valores de
significancia obtenidos en el pretest y postest no tienen una distribuciéon normal ya
gue uno de los valores obtenidos es menor a p = 0.050 lo que conlleva a aplicar el
contraste de la hipétesis a través de la prueba no paramétrica de Wilcoxon en el
gue se observa que el resultado obtenido, evidencia de manera estadistica, la
existencia de una mejora en la satisfaccion, que queda demostrado con el valor de
significancia de 0.028, menor al valor p=0.05 por tanto se acepta la hipotesis

alterna.

De idéntica forma debemos hacer una comparacion de los resultados en
comparacion con Picon (2018) quien en su investigacion logra un nivel de
satisfaccion del 93% incrementado desde el 0%. En el caso de la presente

investigacion se logré un incremento de la satisfaccion de los usuarios quienes
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manifestaron un nivel medio del 83.33% a un 100% luego de aplicado la solucién

de inteligencia de negocios.
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VI. CONCLUSIONES.

Respecto al objetivo general que propone Mejorar la toma de decisiones con base
en una solucion de inteligencia en la direccion de Centros Empresariales de la
universidad Sefior de Sipan en el afio 2021, se puede evidenciar, con los resultados
en la medicion de los indicadores, que hubo una mejora en los tiempos de obtencion
de los reportes previstos y, ademas, se mejoré el nivel de satisfaccion de los

usuarios que hace uso de la aplicacion de inteligencia de negocios.

Respecto al logro del objetivo disminuir el tiempo empleado para la obtencion los
reportes de ingresos, se evidencia que hay una mejora en los tiempos de obtencién
de los reportes de 24.30 segundos lo que representa una diferencia porcentual del
85.44%

En relacion al logro del objetivo disminuir el tiempo empleado para la obtencion de
los reportes de matriculas, se logré evidenciar una reduccion de 13,38 segundos.
Lo que representa una diferencia porcentual de 77.16% lo que mitiga el tiempo en

obtener los reportes de matriculas.

También se evidencia el logro del objetivo disminuir el tiempo de respuesta en
analizar la informacion, a través de los resultados obtenidos que demuestran que

se reduce en 31,40 minutos, representando una diferencia porcentual de 83.90%.

Con respecto al objetivo incrementar el nivel de satisfaccién de la direccion de
Centros Empresariales en la generacion de reportes y considerando los resultados
de las encuestas que nos demuestran que el 100% de los directivos tienen un alto
nivel de satisfaccion con la solucion de inteligencia de negocios, en comparacion al
83.33% de satisfaccion de nivel medio que habia antes de implementacion de la

solucion de inteligencia de negocios.
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VIl. RECOMENDACIONES.

- Se recomienda a la direccion de Centros Empresariales de la Universidad
Sefior de Sipan realizar la capacitacion al equipo de trabajo y personal
involucrado en la toma de decisiones que tendran acceso a la solucién de BI

por parte un experto en el tema.

- Se recomienda la gestion al area involucrada para establecer como politica

institucional el uso de la solucion de BI.

- Serecomienda al area de tecnologias replicar en areas estratégicas la solucion
de Bl debido a su versatilidad para la generacién de reportes lo que conllevaria

a la mejor toma de decisiones.

- Serecomienda continuar con la implementacion de mejoras y un mayor alcance
en la solucion que permita la generaciébn de conocimiento con base en la

informacion disponible.

- Se recomienda planificar el mantenimiento y actualizacién para la solucion de
Bl que permita la toma de decisiones. Asimismo, la infraestructura tecnolégica,

necesaria para el correcto funcionamiento.
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ANEXOS

Anexo N° 01: Carta de presentacion.

POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Trujillo, 18 de octubre de 2021

o

Dr. Jesds Alberto Jiménez Garcia
Gerente

Universidad Sefior de Sipan - Chiclayo
Presente. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y al mismo tiempo presentar al
estudiante JUAN BARAHONA SANCHEZ, del programade MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS
CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, de la Escuela de Pasgrada Trujillo, de la
Universidad César Vallgjo.

El estudiante en mencidn solicita autorizacion para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA MEJORAR
LA TOMA DE DECISIONES DE CENTROS EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN -
2022", en la institucion que usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacidn es mejorar la toma de decisionas en base auna
solucion de inteligencia de negocios en la direccion de Centros Empresariales de la Universidad
Sefior de Sipan en &l afio 2022,

Agradeciendo la atencion que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para
exprasarle mi consideracion y respeto.

Atentamente. —

Dr. Emilic Alberte Soriano Paredes
Jefe de la Escuela de Pesgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo
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Anexo N° 02: Carta de autorizacion y carta de conformidad.

[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

SENORES: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.
ATENCION: Dr. EMILIO SORIANO PAREDES.
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO TRUJILLO.

Presente. —

ASUNTO: AUTORIZACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.

De mi consideracion:

Es grato dirigimme a Usted para saludarle cordialmente; asi mismo
informar que Juan Barahona Sanchez identificado con DNI: 40631433 en calidad de
maestrante en ingenieria de sistemas de la universidad Cesar Vallejo - Escuela de
FPaosgrado Trujillo, ha sido aceptado para realizar su investigacion en nuestra
institucion educativa Universidad Sefior de Sipan; dicha investigacion se denomina
“SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA MEJORAR LA TOMA DE
DECISIONES DE CENTROS EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD SENOR
DE SIPAN - 2022”.

Remito el presente documento para conociendo y fines respectivos.

I

P

'HLLU,W,L‘. .J

MBA. Jestis Alberto Jiménez Garcia.
Gerente General (e)
Universidad Sefior de Sipan
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ISS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

“Afo del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

Chiclayo 30 de noviembre del 2021.

Sr:

Juan Barahona Sanchez.
DNI 40631433

Presente:

Es grato dirigirme a usted y expresarle mis cordiales saludos y ala vez
hacer de su conocimiento que, en mi condicion de director de Centros
Empresariales de la universidad Sefior de Sipan SAC; de acuerdo a lo solicitado por
su persona en relacion a la “Solucién de Inteligencia de Negocios para mejorar
la toma de decisiones de Centros Empresariales de la Universidad Senor de

Sipdn - 2021”, le hago llegar mi CONFORMIDAD Y ACEPTACION DE LA
SOLUCION de acuerdo a su compromiso ya definido con nuestra institucién.

Sin otro particular, quedo de Ud.

Atentamente,

Dr)\pli isquez Leyva
Dirace tros Emprosarizles
UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN

65



Anexo N° 03

Tabla 15. Uso de Data warehouse en las organizaciones

Domain Area of usage % used

Medical Hospitals, 23.3%
Clinics, Physician offices

Finance Tax departments 6.2%

Banking Baking industry all around the world 6.2%

Manufacturing Home appliances 1.9%

Education Schools, colleges, 3.8%
universities

Marketing Customer relationship management, 16%
trend analysis and information system

Social Media Facebook, 6.2%
Twitter, others.

Construction Infrastructure management 8.7%

Agriculture Agricultural production department 3.8%

Fraud Detection Airports, Crime Agencies 1.9%

Threat Analysis Airports, Crime Agencies 1.9%

Others Others 20%

Fuente: (Jain y Sharma 2018)
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Anexo N° 04

Tabla 16. Criterios de seleccion de la metodologia de desarrollo.

Metodologia

Agile Project
Management (APM)
Dynamic  Systems
development
methods (DSDM)
Scrum

Test Driven
Development
Extreme
Programming (XP)
Total

Mayor
presencia
en Internet
2

1

15

Mejor
documenta
cién

1

2

15

Fuente: Elaboracion propia

Certificadas y
con training

3

5

19

Comunidade
s

5

5

19

Presencia
empresarial

1

4

N o1

15

Proyectos
de
software
1

4

15

Total

11

22

27

16

19

95
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Anexo N° 05

Tabla 17. Matriz de operacionalizacion de variables.

Objetivos especificos

Indicador

Férmula

OEL1: Disminuir el tiempo empleado para la

obtencion de los reportes de ingresos.

Tiempo empleado en obtencion de
reportes de ingresos del area de centros

empresariales

n, (TER)
n

TEORI =

TEORI: Tiempo empleado para la

obtencion de reportes de ingresos.

TER: Tiempo para la obtencion de un

reporte.

n:  NuUmero de reportes.

OE2: Disminuir el tiempo empleado para la

obtencién de los reportes de matriculas.

Tiempo empleado en obtencion de
reportes de matriculas de centros

empresariales.

n, (TER)
n

TEORM =

TEORM: Tiempo empleado para la

obtencion de reportes de matriculas.

TER: Tiempo para la obtencién de un

reporte.

n: Namero de reportes.
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OES3: disminuir el tiempo de respuesta en
analizar la informacion de matriculas e ingresos

de Centros Empresariales.

Tiempo de respuesta en analizar la
informacion de matriculas e ingresos de

Centros Empresariales.

n
TEORM = Z (TRA)i

=1

TRAI = Tiempo de respuesta en analizar

la informacién
TRA = Tiempo de analisis de reporte

n: Numero de reportes.

OE4: Incrementar el nivel de satisfaccion de la
direccion de Centros Empresariales en la

generacion de reportes

Nivel de satisfaccion con relacién a la

obtencion de reportes.

NSG — NVP
T TVO

x100

NSG: Nivel de satisfaccion.

NVP: Numero de valoraciones positivas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18. Matriz de operacionalizacion de variables

que permite garantizar la
mejor forma de explotar y
aportar valor a los datos
de tu compaiiia de forma
gue no sélo se trate de
tener la informacion, sino
de tenerla en el momento
adecuado, en el lugar
exacto y en el formato o
dispositivo necesario.

directivos tomen mejores
decisiones.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION | INDICADORES ESCALA DE
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO
Toma de | Segun Etecé (2021), la | Latoma de decisiones con Tiempo empleado en la | Cuantitativa
decisiones |toma de decisiones es |base en la informacion obtencion de reportes | de razén
un proceso propio de las | provista por la solucion de de ingresos
personas cuando deben | inteligencia de negocios Tiempo empleado para | Cuantitativa
elegir entre distintas | ser& mejor y mucha méas obtencion de reportes | de razén
opciones. rapida de matricula
Tiempo de respuesta | Cuantitativa
en analizar la | de razén
informacion
Solucién Segun Neteris (2020) Una | Con la  solucion  de Nivel de satisfaccion de | Cuantitativa
de solucion de Inteligencia | inteligencia de negocios se los usuarios en relacion | de razén
inteligencia | de Negocio o Business | pretende  disminuir el con la obtencion de los
de Intelligence es una | tiempo en la generacion de reportes.
negocios herramienta tecnoldgica | reportes para que los

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 19. Matriz de operacionalizacion de la variable vs formula.

Indicadores Instrumento Unidad de Medida Formula
Tiempo empleado Ficha de Segundos . (TER)i
en la obtencion de Observacion TEORI = n
reportes de TEORI: Tiempo empleado para la obtencion de reportes de
ingresos ingresos.
TER: Tiempo para la obtencion de un reporte.
n: Numero de reportes.
Tiempo empleado Ficha de Segundos . (TER)i
para obtencién de Observacion TEORM = -
reportes de TEORM: Tiempo empleado para la obtencion de reportes de
matricula matriculas.
TER: Tiempo para la obtencién de un reporte.
n: Numero de reportes.
Tiempo de Ficha de minutos It
respuesta en observacion TEORM = Z (TRA)I
analizar la i=1
informacién TRAI = Tiempo de respuesta en analizar la informacién
TRA = Tiempo de analisis de reporte
n: NuUumero de reportes.
Nivel de Encuesta % NVP
satisfaccion de los NSG = mxmo
usuarios en NSG: Nivel de satisfaccion.

relaciobn con la
obtencién de los
reportes.

Fuente: Elaboracion propia.

NVP: Numero de valoraciones positivas.
TVO: total de valoraciones obtenidas
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Anexo N° 6 Descripcidén de instrumento guia de observacion.

Tabla 20. Ficha técnica del instrumento guia de observacion.

Nombre del instrumento

Guiade observaciéon de medicion del
indicador

Autor Juan Barahona Sanchez

Ao 2021

Descripcion

Tipo de instrumento Guia de observacion

Objetivo Determinar que la disminucion de los
tiempos de generacion de reportes en
la solucibn de negocios permite una
mejor toma de decisiones

Indicadores Tiempo empleado en la obtencion de

reportes de ingresos.

Tiempo empleado para obtencion de
reportes de matricula.

Tiempo de respuesta en analizar la
informacion.

NUmero de observaciones
recolectar
Aplicacion

Fuente: Elaboracion propia

a

6

Directa
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Anexo 7. Validacién de expertos

S

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

Zolucian de Inteligencia de Megodios para migjorar la toma de decisionas
de Centros Empresarizles de la Universidad Sefior de Sipan - 2021

Linea de investigacion:

Sistemas de Informacion y Comunicaciones

El instrumento de medicidn pertenece a las variables:

VI: SOLUCION DE BI
WD: TOMA DE DECISIOMES

Mediante la matriz de evaluacion de expertos. Ud. Tiene |a facultad de evaluar cada una de
lac preguntas marcande con una “x” en las columnas de 5/ o NO. Asimisme, le exhortamos
en la correccidn de los items indicando sus observaciones con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio

. Aprecia .
Items Preguntas si | NO Observaciones
1 iEl instrumento de medicion presenta el disefio X
adecuado?
2 dEl instrumento de recoleccién de datos tiene X
relacian con el titulo de la investigacian?
3 dEl instrumento de recoleccién de datos se X
mencionan las variables de investigacion?
4 iEl instrumento de recoleccién de datos facilitard X
el logro de los objetivos de la investigacian?
5 dEl instrumento de recoleccién de datos se X
relaciona con las variables de estudio?
& ila redaccion de las preguntas tienen un sentidao X
coherente y no estan sesgadas?
7 iCada una de las preguntas del instrumento de X
medicién se relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?
B iEl disefio del instrumento de medicion facilitard X
el analisis y procesamisnto de datos?
Q iSon entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicion?
10 dEl instrumento de medicion sera accesible a la X
poblacion sujeto de estudia?
11 | iElinstrumento de medicion es claro, preciso y X
sencillo de responder para, de esta manera,
abtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Mombre completo: Juan Elias Villegas Cubas
DNI: 80103994
Grado: Magister.

F=D

Firma del Experto




S

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

Zolucion de Inteligenda de Megocios para mejorar la toma de decisiones
de Centros Empresarizsles de la Universidad Sefior de Sipgn - 2021

Linea de investigacidn:

Sistemas de Informacion y Comunicaciones

El instrumento de medicion pertenece a las variables:

VI: SOLUCION DE BI
VD: TOMA DE DECISIOMES

ar, o

Mediante la matriz de evaluacion de expertos. Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de
las preguntas marcande con una “x” en las columnas de 5/ o NO. Asimismo, le exhortamos
en la correccion de los items indicando sus observaciones con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio

items Preguntas :Frecr:‘; Observaciones
1 iEl instrumento de medicion presenta el disefio X
adecuado?
2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene X
relacian con el titulo de la investigacian?
3 iEl instrumento de recoleccién de datos se X
mencionan las variables de investigacian?
4 iElinstrumento de recoleccién de datos facilitara X
el logro de los objetivos de la investigacian?
5 dElinstrumento de recoleccién de datos se X
relaciona con las variables de estudio?
& ila redaccion de las preguntas tienen un sentido X
coherente y no estan sesgadas?
7 iCada una de las preguntas del instrumento de X
medicién se relaciona con cada uno de los
glementos de los indicadores?
B iEl disefio del instrumento de medicion facilitara X
el analisis y procesamiento de datos?
a i5on entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicion?
10 iEl instrumento de medicion sera accesible a la X
poblacion sujeto de estudio?
11 | éiElinstrumento de medicion es claro, preciso v X
sencillo de responder para, de esta manera,
obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Mombre completo: Carlos William Atalaya Urrutia.
DNI: 08167960
Grado: Magister,|

/)
V/{- a‘”-{ _

Firma del Experto
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ST

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de la investigacion: Solucion de Intzligencia de Megocios para miejorar la toma de decizionss
de Centros Empresarizles de la Universidad Sefior de Sipgn - 2021
Linea de investigacion: Sistemas de Informacion y Comunicaciones
El instrumento de medicién pertenece a las variables: | VI: SOLUCION DE EI
WD: TOMA DE DECISIONES
Mediante la matriz de evaluacion de expertos. Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de
las preguntas marcando con una “x" en las columnas de 5 o NO. Asimismo, le exhortamos
en la correccion de los items indicando sus observaciones con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio
. Aprecia .
Items Preguntas si | nNO Observaciones
1 iEl instrumento de medicion presenta el disefio X
adecuado?
2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene X
relacian con el titulo de la investigacian?
3 iElinstrumento de recoleccién de datos se X
mencionan las variables de investigacion?
4 dEl instrumento de recoleccién de datos facilitard X
el logro de los objetivos de la investigacian?
5 iElinstrumento de recoleccién de datos se X
relaciona con las variables de estudio?
6 ila redaccion de las preguntas tienen un sentido X
coherente v no estan sesgadas?
7 ¢ Cada una de las preguntas del instrumento de X
medicion se relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?
B iEl diseno del instrumento de medicion facilitara X
el analisis y procesamiento de datos?
9 i5on entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicion?
10 | éEl instrumento de medicion sera accesible a la X
poblacion sujeto de estudio?
11 iEl instrumento de medicion es claro, preciso v X
sencillo de responder para, de esta manera,
abtener los datos requeridos?
Sugerencias:
N
Nombre completo: Bravo Ruiz Jaime Arturo. } f\. Ly
DNI: 17610253
Grado: Magister. Firma_g‘el Experto
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Anexo N° 8 Alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach

Preguntas

Encuestados

P1

P2

P3

Pa

P5

P6

P7

P8

P10

Suma

EN1

26

EN2

EN3

18

EN4

22

ENS

P b | | B

P o | [

[l LR LR LN ]

R LN ]

[ LR LR N L]

LN R

[l LR Tl ]

ra b o | [

[ LR R LA L]

19

Varianza

0.16

0.16

Blelmrols|w

0.16

0.16

0.16

0.16

0.24

0.24

0.24

Sumatoria de V
Varianza de la
suma de las
preguntas

k

Fuente: Elaboracion propia.

2.72

10
10

K -1

2
iy

T

0.80883889
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Anexo N° 09: Guias de observacion.

Guia de Observacion N° 01: Tiempo empleado en obtencion de reportes de

ingresos del area de centros empresariales

* Guia de Observacion tiempo empleado en obtencion de reportes de
ingresos del area de centros empresariales
Investigador: Juan Barahona Sanchez
Proceso observado: | Toma de decisiones
Pre - Test
M= Toma | Fecha | Tiempo para Mumero de TEORM = M
Obs. un reporte reportes de
de matriculas
mafriculas
1
2
3
4
5
6
DNI Grado Académico Firma Calificacion
Apellidos y Nombres
17610253 Mg. Bravo Ruiz Jaime Arturo Aplicable
80103991 Mg. Juan Eiias Villegas Cubas S Aplicable
)
08167960 Mg Carlos William Atalaya /.- /‘| ,f: : Aplicable
Urrutia /1; /i a“*( o

Fuente: Elaboracion propia.
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Guia de Observacion N° 02: Tiempo empleado en obtencion de reportes de

matriculas del area de centros empresariales

Guia de Observacion tiempo empleado en obtencion de reportes de
matriculas del area de centros empresariales
Investigador: Juan Barahona Sanchez
Proceso observado: Toma de decisiones
Pre - Test
Y (TER)I
M Toma | Fecha | Tiempo para Mumero de TEQRI = — a
QObs. un reporte repartes de
de ingresos ingresos
1
2
3
4
5]
6
DNI Grado Académico Firma Calificacion
Apellidos y Nombres
17610253 Mg Bravo Ruiz Jaime Arturo Aplicable
80103991 Mg. Juan Elias Viilegas Cubas J— Aplicable
D
08167960 Mg Carlos Wiliam Atalaya '

Urrutia

9 Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

/_./'I f
Trwlz.
N
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Guia de Observacion N° 03: Tiempo empleado en analizar la informacién

o

)

i

Guia de Observacion tiempo empleado en analizar la informacidn
Investigador: Juan Barahona Sanchez
Proceso observado: Toma de decisiones
Pre - Test
m
N® Toma | Fecha | Tiempoen Mumero de TEORM = z (TRA)i
Obs. analizar un reportes. i=1
reporte

1

2

3

4

]

6

DNI Grado Académico Firma Calificacion
Apellidos y Nombres
17610253 Mg. Bravo Ruiz Jaime Artura Aplicable
80103991 Mg. Juan Elias Villegas Cubas g, Aplicable
D

08167960 Mg Carlos William Atalaya Vi Aplicable

Urrutia

f_é. :

Fuente: Elaboracion propia.

d

!
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Anexo N° 10: Datos del pretest.

Guia de Observaciéon tiempo empleado en obtencién de reportes de
matriculas del &rea de centros empresariales
Investigador: Juan Barahona Séanchez
Proceso observado: Toma de decisiones
Pre - Test
Tiempo i
Numero
para un
N°  Obs reporte de de
1+ Foch . _ X, (TER)
(Reporte) oma echa matriculas (rjepor es TEORM = T
e
(segundos .
) matriculas
1 1 6/09/2021 | 23 10 22,2
1 2 6/09/2021 | 23 10 22,2
1 3 6/09/2021 | 21 10 22,2
1 4 6/09/2021 | 23 10 22,2
1 5 6/09/2021 | 24 10 22,2
1 6 6/09/2021 | 22 10 22,2
1 7 6/09/2021 | 23 10 22,2
1 8 6/09/2021 | 21 10 22,2
1 9 6/09/2021 | 21 10 22,2
1 10 6/09/2021 | 21 10 22,2

Guia de Observacion tiempo empleado en obtencion de reportes

de matriculas del &rea de centros empresariales

=
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Investigador:

Juan Barahona Sanchez

Proceso observado:

Toma de decisiones

Pre - Test

Tiempo Numero

para un | de
N* Obs. Toma Fecha reporte de | reportes
(Reporte) P P TEORM = —

matriculas de

(segundos) | matriculas
2 1 6/09/2021 | 18 10 17,5
2 2 6/09/2021 | 18 10 17,5
2 3 6/09/2021 | 16 10 17,5
2 4 6/09/2021 | 17 10 17,5
2 5 6/09/2021 | 16 10 17,5
2 6 6/09/2021 | 19 10 17,5
2 7 6/09/2021 | 17 10 17,5
2 8 6/09/2021 | 20 10 17,5
2 9 6/09/2021 | 18 10 17,5
2 10 6/09/2021 | 16 10 17,5

If-, (TER)i

mn

Guia de Observacion tiempo empleado en obtencién de reportes de

matriculas del area de centros empresariales

Investigador:

Juan Barahona Sanchez

Proceso observado:

Toma de decisiones

Pre - Test
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Tiempo Numero
N° Ob para un | de
> Toma Fecha reporte de | reportes TEORY = -1 (TER)i
(Reporte) ) -
matriculas | de L
(segundos) | matriculas
6/09/202
3 1 15 10 14
1
6/09/202
3 2 15 10 14
1
6/09/202
3 3 15 10 14
1
6/09/202
3 4 13 10 14
1
6/09/202
3 5 13 10 14
1
6/09/202
3 6 14 10 14
1
6/09/202
3 7 12 10 14
1
6/09/202
3 8 15 10 14
1
6/09/202
3 9 16 10 14
1
6/09/202
3 10 1 12 10 14

82



Guia de Observaciéon tiempo empleado en obtencién de reportes de

matriculas del area de centros empresariales

Investigador:

Juan Barahona Sanchez

Proceso observado:

Toma de decisiones

Pre - Test
Tiempo i
NuUmero
para un
N°  Obs reporte de de
| Toma Fecha P . reportes TEORM = é=1(m)[
(Reporte) matriculas q Ty
e
(segundos .
) matriculas
4 1 7/09/2021 | 12 10 14,1
4 2 7/09/2021 | 15 10 14,1
4 3 7/09/2021 | 15 10 14,1
4 4 7/09/2021 | 13 10 14,1
4 5 7/09/2021 | 15 10 14,1
4 6 7/09/2021 | 15 10 14,1
4 7 7/09/2021 | 13 10 14,1
4 8 7/09/2021 | 13 10 14,1
4 9 7/09/2021 | 15 10 14,1
4 10 7/09/2021 | 15 10 14,1

Guia de Observacion tiempo empleado en obtencidén de reportes de

matriculas del &rea de centros empresariales

Investigador:

Juan Barahona Sanchez
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Proceso observado: Toma de decisiones

Pre - Test
Tiempo
Nimero
para  un
N°  Obs reporte de de
| Toma Fecha P ) reportes | pramy— 1 (TER)i
(Reporte) matriculas q o
e
(segundos i
) matriculas
5 1 7/09/2021 | 21 10 18,9
5 2 7/09/2021 | 18 10 18,9
5 3 7/09/2021 | 18 10 18,9
5 4 7/09/2021 | 19 10 18,9
5 5 7/09/2021 | 19 10 18,9
5 6 7/09/2021 | 19 10 18,9
5 7 7/09/2021 | 19 10 18,9
5 8 7/09/2021 | 18 10 18,9
5 9 7/09/2021 | 19 10 18,9
5 10 7/09/2021 | 19 10 18,9

Guia de Observaciéon tiempo empleado en obtencién de reportes de

ingresos del area de centros empresariales

Investigador: Juan Barahona Sanchez
Proceso observado: Toma de decisiones
Pre - Test

B : ~ LI TERT
N Obs. Toma Fecha Tiempo NGmero TEORI = ==L
(Reporte) para un | de
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reporte de | reportes
ingresos de
ingresos
1 1 8/09/2021 | 31 10 29,9
1 2 8/09/2021 | 31 10 29,9
1 3 8/09/2021 | 30 10 29,9
1 4 8/09/2021 | 31 10 29,9
1 5 8/09/2021 | 29 10 29,9
1 6 8/09/2021 | 29 10 29,9
1 7 8/09/2021 | 29 10 29,9
1 8 8/09/2021 | 30 10 29,9
1 9 8/09/2021 | 29 10 29,9
1 10 8/09/2021 | 30 10 29,9

Guia de Observacion tiempo empleado en obtencion de reportes de

ingresos del area de centros empresariales

Investigador:

Juan Barahona Sanchez

Proceso observado:

Toma de decisiones

Pre - Test
¥ i \TER i
Tiempo l(;lumero TEOR] = ==t o
e
N°  Obs. para un
Toma Fecha reportes
(Reporte) reporte de q
e
ingresos ]
ingresos
2 1 8/09/2021 | 29 10 27,4

85



2 2 8/09/2021 | 29 10 27,4
2 3 8/09/2021 | 29 10 27,4
2 4 8/09/2021 | 29 10 27,4
2 5 8/09/2021 | 27 10 27,4
2 6 8/09/2021 | 27 10 27,4
2 7 8/09/2021 | 26 10 27,4
2 8 8/09/2021 | 26 10 27,4
2 9 8/09/2021 | 26 10 27,4
2 10 8/09/2021 | 26 10 27,4

Guia de Observacion tiempo empleado en obtencion de reportes de

ingresos del area de centros empresariales

Investigador:

Juan Barahona Sanchez

Proceso observado:

Toma de decisiones

Pre - Test
Y T TERTE
Tempo l(;lumero TEORI = Li=)TER)
e
N°  Obs. para un
Toma Fecha reportes
(Reporte) reporte de q
e
ingresos )
ingresos
9/09/202
3 1 33 10 30,8
1
9/09/202
3 2 32 10 30,8
1
9/09/202
3 3 1 32 10 30,8
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9/09/202

3 4 28 10 30,8
1
9/09/202

3 5 31 10 30,8
1
9/09/202

3 6 31 10 30,8
1
9/09/202

3 7 29 10 30,8
1
9/09/202

3 8 30 10 30,8
1
9/09/202

3 9 31 10 30,8
1
9/09/202

3 10 1 31 10 30,8

Guia de Observacion tiempo empleado en obtencién de reportes de

ingresos del area de centros empresariales

Investigador:

Juan Barahona Sanchez

Proceso observado:

Toma de decisiones

Pre - Test
NUmero L= TERT:
Tiempo TEORI = ———
de
N°  Obs. para un
Toma Fecha reportes
(Reporte) reporte de y
e
ingresos )
ingresos
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10/10/202

4 1 32 10 29,1
1
10/10/202

4 2 30 10 29,1
1
10/10/202

4 3 31 10 29,1
1
10/10/202

4 4 28 10 29,1
1
10/10/202

4 5 28 10 29,1
1
10/10/202

4 6 28 10 29,1
1
10/10/202

4 7 30 10 29,1
1
10/10/202

4 8 28 10 29,1
1
10/10/202

4 9 28 10 29,1
1
10/10/202

4 10 1 28 10 29,1

Guia de Observacion tiempo empleado en obtencidén de reportes de

ingresos del area de centros empresariales

Investigador: Juan Barahona Sanchez

Proceso observado: Toma de decisiones

Pre - Test




Y G \TER)i
Tempo Namero TEORI = l._ﬂxn )
de
N°  Obs. para un
Toma Fecha reportes
(Reporte) reporte de q
e
ingresos _
ingresos

11/10/202

5 1 25 10 25
1
11/10/202

5 2 26 10 25
1
11/10/202

5 3 26 10 25
1
11/10/202

5 4 26 10 25
1
11/10/202

5 5 24 10 25
1
11/10/202

5 6 23 10 25
1
11/10/202

5 7 23 10 25
1
11/10/202

5 8 26 10 25
1
11/10/202

5 9 26 10 25
1
11/10/202

5 10 1 25 10 25
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Guia de Observacion tiempo empleado en analizar lainformacién

Investigador:

Juan Barahona Sanchez

Proceso observado:

Toma de decisiones

Pre - Test
Tiempo en NG -
analizar umero TEORM = Z(TRA):
N° Obs. Toma Fecha de i=1
un reporte
) reportes.
(minutos)
15/10/202
1 1 35 5 35
1
16/10/202
2 1 45 5 45
1
17/10/202
1 1 29 5 29
1
18/10/202
2 1 46 5 46
1
19/10/202
2 1 1 32 5 32
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ENCUESTA DE SATISFACCION PRETEST

Encuestados

P1

Sumatori

a

EN1

EN2

EN3

EN4

ENS

EN6

Preguntas

P |P |P
112 |3
112 |2
2 |2 |2
1 11 |2
1 12 |1
2 |12 |2
1 13 |2

15

19

18

19

18

18
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Anexo N° 11: Datos del postest.

Guia de Observacion tiempo empleado en obtencién de reportes

de matriculas del &rea de centros empresariales

Investigador:

Juan Barahona Sanchez

Proceso observado:

Toma de decisiones

Post - Test
) NUmero
Tiempo
de
para un
N° Obs. | Tom Fecha revorte  de reportes ¥
(Reporte) a P de TEORM = —
matriculas
matricula
(segundos)
S
17/11/202
1 1 5 10 51
1
17/11/202
1 2 6 10 51
1
17/11/202
1 3 5 10 51
1
17/11/202
1 4 5 10 5,1
1
17/11/202
1 5 6 10 51
1
17/11/202
1 6 4 10 51
1
17/11/202
1 7 5 10 51
1
17/11/202
1 8 1 5 10 51

(TER)i

n
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17/11/202

1 9 10 5,1
1
17/11/202

1 10 1 10 5,1

Guia de Observacion tiempo empleado en obtencion de reportes

de matriculas del &rea de centros empresariales

Investigador:

Juan Barahona Sanchez

Proceso observado:

Toma de decisiones

Post - Test
. Nimero
Tiempo
de
N° Obs. | Tom bata o reportes n ;
' Fecha reporte de TEORN = -i(TER)
(Reporte) a ] de -
matriculas L
matricula
(segundos)
s
17/11/202
2 1 4 10 4,2
1
17/11/202
2 2 3 10 4,2
1
17/11/202
2 3 5 10 4,2
1
17/11/202
2 4 4 10 4,2
1
17/11/202
2 5 3 10 4,2
1
17/11/202
2 6 1 5 10 4,2
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17/11/202

2 7 5 10 4,2
1
17/11/202

2 8 4 10 4,2
1
17/11/202

2 9 5 10 4,2
1
17/11/202

2 10 L 4 10 4,2

Guia de Observacion tiempo empleado en obtencion de reportes

de matriculas del &rea de centros empresariales

Investigador:

Juan Barahona Sanchez

Proceso observado:

Toma de decisiones

Post - Test
) NUmero
Tiempo
de
N° Obs. | Tom para un reportes n ;
' Fecha reporte de TEORY = -i(TER)
(Reporte) a de -
matriculas n
matricula
(segundos)
s
17/11/202
3 1 3 10 3,8
1
17/11/202
3 2 3 10 3,8
1
17/11/202
3 3 1 4 10 3,8
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17/11/202

4 10 3,8
1
17/11/202

5 10 3,8
1
17/11/202

6 10 3,8
1
17/11/202

7 10 3,8
1
17/11/202

8 10 3,8
1
17/11/202

9 10 3,8
1
17/11/202

10 1 10 3,8
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Guia de Observacion tiempo empleado en obtencién de reportes

de matriculas del area de centros empresariales

Investigador:

Juan Barahona Sanchez

Proceso observado:

Toma de decisiones

Post - Test
] Ndmero
Tiempo
de
N° Obs. | Tom para o reportes n ;
' Fecha reporte de TEORY = a:x(TER)‘
(Reporte) a de -
matriculas 1
matricula
(segundos)
S
17/11/202
4 1 4 10 3,2
1
17/11/202
4 2 3 10 3,2
1
17/11/202
4 3 3 10 3,2
1
17/11/202
4 4 3 10 3,2
1
17/11/202
4 5 3 10 3,2
1
17/11/202
4 6 4 10 3,2
1
17/11/202
4 7 3 10 3,2
1
17/11/202
4 8 1 3 10 3,2
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17/11/202

4 9 3 10 3,2
1
17/11/202

4 10 1 3 10 3,2

Guia de Observacion tiempo empleado en obtenciéon de reportes de

matriculas del area de centros empresariales

Investigador:

Juan Barahona Sanchez

Proceso observado:

Toma de decisiones

Post - Test
Nimero
Tiempo para | de
N° Obs. (Reporte) Tom Fecha un re’porte de | reportes _— ;‘:1(TER):‘
a matriculas de N
(segundos) matricula
s
17/11/202
5 1 3 10 3,5
1
17/11/202
5 2 3 10 3,5
1
17/11/202
5 3 3 10 3,5
1
17/11/202
S 4 L 4 10 3,5
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17/11/202

5 5 3 10 3,5
1
17/11/202

5 6 4 10 3,5
1
17/11/202

5 7 5 10 3,5
1
17/11/202

5 8 3 10 3,5
1
17/11/202

5 9 3 10 3,5
1
17/11/202

5 10 1 4 10 3,5

Guia de Observacion tiempo empleado en obtencion de reportes de

ingresos del area de centros empresariales

Investigador: Juan Barahona Sanchez
Proceso observado: Toma de decisiones
Post - Test
7 T \TER)i
NGmero | .- o, _ 2i=t )
. de n
Tiempo para
Tom reportes
N° Obs. (Reporte) Fecha un reporte q
a e
de ingresos |
ingreso
s
17/11/202
1 1 4 10 4,9
1
17/11/202
1 2 1 4 10 4,9
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17/11/202

3 10 4,9
1
17/11/202

4 10 4,9
1
17/11/202

5 10 4,9
1
17/11/202

6 10 4,9
1
17/11/202

7 10 4,9
1
17/11/202

8 10 4,9
1
17/11/202

9 10 4,9
1
17/11/202

10 1 10 4,9
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Guia de Observacion tiempo empleado en obtencion de reportes

de ingresos del area de centros empresariales

Investigador:

Juan Barahona Sanchez

Proceso observado:

Toma de decisiones

Post - Test
NUmero — L (TERTi
Tiempo de n
Tom para un | reportes
N° Obs. (Reporte) Fecha
a reporte de | de
ingresos ingreso
S
17/11/202
2 1 4 10 4,2
1
17/11/202
2 z 4 10 4,2
1
17/11/202
2 3 4 10 4,2
1
17/11/202
2 4 5 10 4,2
1
17/11/202
2 5 4 10 4,2
1
17/11/202
2 6 4 10 4,2
1
17/11/202
2 7 4 10 4,2
1
17/11/202
2 & 1, 4 10 4,2
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17/11/202

2 9 4 10 4,2
1
17/11/202

2 10 1 5 10 4,2

Guia de Observacion tiempo empleado en obtencion de reportes

de ingresos del area de centros empresariales

Investigador: Juan Barahona Sanchez
Proceso observado: Toma de decisiones
Post - Test
! i \ER)E
Namero | ..o _ L= IER)
Tiempo de "

N° Obs. | Tom para un | reportes

Fecha
(Reporte) a reporte de | de

ingresos ingreso
s

17/11/202
3 1 3 10 4,3

1

17/11/202
3 2 4 10 4,3

1

17/11/202
3 3 5 10 4,3

1

17/11/202
3 4 4 10 4,3

1

17/11/202
3 5 4 10 4,3

1

17/11/202
3 6 1 5 10 4,3
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17/11/202

3 7 10 4,3
1
17/11/202

3 8 10 4,3
1
17/11/202

3 9 10 4,3
1
17/11/202

3 10 1 10 4,3

Guia de Observacion tiempo empleado en obtencidén de reportes de

ingresos del area de centros empresariales

Investigador:

Juan Barahona Sanchez

Proceso observado:

Toma de decisiones

Post - Test
¥ T (TERTE
Numero TEORJ’:'}‘"L( )
Tiempo de 1
Tom para un | reportes
N° Obs. (Reporte) Fecha
a reporte de | de
ingresos ingreso
S
17/11/202
4 1 3 10 3,7
1
17/11/202
4 2 1 3 10 3,7
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17/11/202

4 3 5 10 3,7
1
17/11/202

4 4 4 10 3,7
1
17/11/202

4 5 4 10 3,7
1
17/11/202

4 6 3 10 3,7
1
17/11/202

4 7 3 10 3,7
1
17/11/202

4 8 4 10 3,7
1
17/11/202

4 9 4 10 3,7
1
17/11/202

4 10 1 4 10 3,7

Guia de Observacion tiempo empleado en obtencidon de reportes de

ingresos del area de centros empresariales

Investigador: Juan Barahona Sanchez
Proceso observado: Toma de decisiones
Post - Test
4 I TERT
Numero TEOR] = =1
Tiempo de
Tom para un reportes
N° Obs. (Reporte) Fecha
a reporte de | de
ingresos ingreso
S
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17/11/202

1 10 3,6
1
17/11/202

2 10 3,6
1
17/11/202

3 10 3,6
1
17/11/202

4 10 3,6
1
17/11/202

5 10 3,6
1
17/11/202

6 10 3,6
1
17/11/202

7 10 3,6
1
17/11/202

8 10 3,6
1
17/11/202

9 10 3,6
1
17/11/202

10 1 10 3,6
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Guia de Observacion tiempo

informacioén

empleado en analizar la

Investigador:

Juan Barahona Sanchez

Proceso observado:

Toma de decisiones

Pre - Test
Tiempo en | NUmero !
- . TEORM=Z(TRA)r‘
om analizar un | de
N° Obs. Fecha izl
a reporte reportes
(minutos)
23/11/202
1 1 7 5 7
1
23/11/202
2 1 6 5 6
1
23/11/202
3 2 6 5 6
1
29/11/202
4 2 5 5 5
1
29/11/202
5 3 1 6 5 6
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ENCUESTA DE SATISFACCION POSTEST

Encuestados

P1

Sumatori

a

EN1

EN2

EN3

EN4

ENS

EN6

Preguntas

P |P |P
1|2 |3
5 |4 |5
5|5 |5
5 |4 |5
5 |4 |5
5|5 |5
5 |4 |5

47

49

47

46

48

44
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Anexo N° 13: Desarrollo de la metodologia de Ralph Kimball.

PLANIFICACION DEL PROYECTO

En la planificacion del proyecto se establecieron los siguientes objetivos: Disminuir
el tiempo empleado para la obtencion los reportes de ingresos, disminuir el tiempo
empleado para la obtencion los reportes de matriculas, disminuir el tiempo de
respuesta en analizar la informaciobn de matriculas e ingresos de Centros
Empresariales e Incrementar el nivel de satisfaccion de la direccién de Centros

Empresariales en la generacion de reportes

El alcance de la investigacion busca brindar ayuda a la direccion de centros
empresariales a través de la generacion de reportes analiticos que se basa en
informacion histérica, veraz y consolidada disponible en tiempo real lo que permitira

dar soporte a la toma de decisiones.

Los beneficios que implica la implementacion de la solucion de Bl se resumen en
trabajo en equipo efectivo capaz de tomar las mejores decisiones, enriquecimiento
del proceso de analisis de informacion por parte de los directivos de la jefatura de
centros empresariales y optimizar la gestion dentro del area. Asimismo, se
dispondra de herramientas de informacion acordes con las necesidades y el uso de
tecnologia informética amigable. La reduccion de tiempos en la emision de reportes
consolidados es otro beneficio junto a la reduccion de costos en el proceso de
analisis de la informacion. Finalmente se dispondra de informacion oportuna y veraz
gue permitira la toma de decisiones basados en los reportes analiticos con base en

los datos de la empresa.

Recurso humano

El recurso humano, para el proyecto esta establecido de la siguiente manera:

Apellidos y Nombres Ocupacion

Data Specialist Barahona Sanchez Jefe de proyecto vy
Juan desarrollo de sistemas

Project manager Barahona Sanchez Jefe de proyecto vy
Juan desarrollo de sistemas
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Fuente: elaboracién propia

Inversién
Hardware

Hardware

PC de escritorio I5-8 RAM . HD 1 TB

Software

Software

PowerBI (Licencia para 10 usuarios)
SQL Server

Visual Studio

Costo de Inversiodn
Costos de Inversion  Costo
Libros — Separatas S/. 20.00

Material de escritorio = S/. 10.00
Monto total S/. 30.00

Costo de Inversion de servicios

Servicios Costo
Internet S/. 150.00
Energia eléctrica S/. 50.00
Impresion S/. 100.00

Fotocopias - Empastado S/. 20.00
Monto total S/. 320.00

Consolidado de inversién

Descripcion
Hardware

Software

Costos de Inversion
Servicios

Costo
S/. 3500

Costo
S/. 400
0.0
0.0

Meses

Meses

A DMD

Monto

S/. 3500.00
S/. 400.00
S/. 120.00
S/. 1280.00

Total

S/. 80.00
S/. 40.00
S/. 120.00

Total

S/. 600.00
S/. 200.00
S/. 400.00
S/. 80.00
S/. 1280.00
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Total S/. 5100.00

Definicion de Requerimientos del negocio

Requerimientos del negocio

Se detalla los requerimientos enfocados en la solucién de BI para la direcciéon de

centros empresariales de la Universidad Sefior de Sipan

Cuadro N°: Cuadro de requerimiento N° 01

Identificador R-01 Nombre Consolidado de
ingresos por
centro (idiomas,
cis, produccion)

Tipo Funcional Fecha 05/11/2021

Prioridad Alta Necesidad Si

Descripcion La solucién de inteligencia de negocios permitira conocer el

consolidado de ingresos por

centro de produccién

perteneciente al area de centros empresariales.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N°: Cuadro de requerimiento N° 02

Identificador R-02 Nombre Consolidado de
ingresos por ano

Tipo Funcional Fecha 05/11/2021

Prioridad Alta Necesidad Si

Descripcion La solucion de inteligencia de negocios permitira conocer el

consolidado de ingresos por afio del &rea de centros

empresariales.
Fuente: Elaboracion propia

109



Cuadro N°: Cuadro de requerimiento N° 03

Identificador R-03 Nombre Consolidado de
ingresos por
region de
procedencia

Tipo Funcional Fecha 05/11/2021

Prioridad Alta Necesidad Si

Descripcion La solucion de inteligencia de negocios permitira conocer el

consolidado de ingresos por regién de procedencia de los
estudiantes de centros empresariales.
Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N°: Cuadro de requerimiento N° 04

Identificador R-04 Nombre Consolidado  de
INgresos por sexo.

Tipo Funcional Fecha 05/11/2021

Prioridad Alta Necesidad Si

Descripcion La solucion de inteligencia de negocios permitira conocer el

consolidado de ingresos por sexo del estudiante de centros
empresariales.
Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N°: Cuadro de requerimiento N° 05

Identificador R-05 Nombre Distribucién de
ingresos por tipo
de servicio.

Tipo Funcional Fecha 05/11/2021

Prioridad Alta Necesidad Si

Descripcion La solucion de inteligencia de negocios permitird conocer la

distribucion de ingresos de acuerdo al tipo de servicio.
Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N°: Cuadro de requerimiento N° 06

Identificador R-06 Nombre Consolidado de
ingresos por
facultad.

Tipo Funcional Fecha 05/11/2021

Prioridad Alta Necesidad Si
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Descripcion La solucion de inteligencia de negocios permitira conocer el
consolidado de ingresos por facultad
Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N°: Cuadro de requerimiento N° 07

Identificador R-07 Nombre Consolidado de
matriculas por
centro  (idiomas,
cis, produccion).

Tipo Funcional Fecha 05/11/2021
Prioridad Alta Necesidad Si
Descripcion La solucion de inteligencia de negocios permitira conocer el

consolidado de matriculas por centro perteneciente al area
de centros empresariales.
Fuente: Elaboracién propia

Cuadro N°: Cuadro de requerimiento N° 08

Identificador R-08 Nombre Consolidado  de
matriculas por
semestre
académico / afo.

Tipo Funcional Fecha 05/11/2021

Prioridad Alta Necesidad Si

Descripcion La solucion de inteligencia de negocios permitira conocer el

consolidado de matriculas por semestre académico o afio
perteneciente al area de centros empresariales.
Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N°: Cuadro de requerimiento N° 09

Identificador R-09 Nombre Consolidado de
matriculas por
region de
procedencia.

Tipo Funcional Fecha 05/11/2021

Prioridad Alta Necesidad Si
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Descripcion La solucion de inteligencia de negocios permitira conocer el
consolidado de matriculas por region de procedencia del
estudiante perteneciente al area de centros empresariales.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N°: Cuadro de requerimiento N° 10

Identificador R-10 Nombre Consolidado  de
matriculas por
sexo.

Tipo Funcional Fecha 05/11/2021

Prioridad Alta Necesidad Si

Descripcion La solucién de inteligencia de negocios permitira conocer el

consolidado de matriculas por género del estudiante
perteneciente al area de centros empresariales.
Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N°: Cuadro de requerimiento N° 11

Identificador R-11 Nombre Consolidado de
matriculas por
facultad.

Tipo Funcional Fecha 05/11/2021

Prioridad Alta Necesidad Si

Descripcion La solucion de inteligencia de negocios permitira conocer el

consolidado de matriculas por facultad de los estudiantes
pertenecientes al &rea de centros empresariales.
Fuente: Elaboracién propia

Cuadro N°: Cuadro de requerimiento N° 12

Identificador R-12 Nombre Consolidado  de
matricula por
modalidad.

Tipo Funcional Fecha 05/11/2021

Prioridad Alta Necesidad Si

Descripcion La solucién de inteligencia de negocios permitira conocer el

consolidado de matriculas por modalidad de estudio de los
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estudiantes  pertenecientes  al
empresariales.
Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N°: Cuadro de requerimiento N° 13

area de centros

Identificador R-13 Nombre Distribucién de
matriculas por
Curso.

Tipo Funcional Fecha 05/11/2021

Prioridad Alta Necesidad Si

Descripcion La solucion de inteligencia de negocios permitird conocer el

consolidado de matriculas por asignatura de los estudiantes
pertenecientes al area de centros empresariales.

Fuente: Elaboracion propia
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Entrevistas

Las entrevistas se realizaron a las siguientes personas

Cargo
Director de Centros Empresariales
Jefa de CIS
Jefa del centro de idiomas
Jefa de centro de produccién
Especialista
Especialista
Fuente: Elaboracion propia

Base de datos Transaccional

La base de datos transaccional no es posible ser mostrada por ser de informacién

reservada, propiedad de la Universidad Sefior de Sipan.
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Modelado dimensional

Una vez realizada las entrevistas y habiéndo analizado los resultados que dieron

luz a los requerimientos, se identificaron las medidas y dimensiones orientadas al

analisis de la informacion en sus diferentes niveles.

ELECCION DE LAS DIMENSIONES

La determinacion de las dimensiones de los DataMarts, se empez6 identificando

las variables de analisis por las cuales el usuario suele elaborar sus reportes. Entre

las mas destacadas se encontraron:

Data mart Ingresos

Cuentas

Alumno

Ingresos

Servicios

Fecha

Bien servicio
Periodo de pago
Numero de cuenta
Unidad organica
Tipo de ingreso

Data mart matricula

Curso
Tipo de curso
Cdbdigo universitario

Programa de estudio
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Semestre de estudio
Alumno

Matricula

Centro

Fecha de matricula
Tipo de estudiante
Modalidad de estudio

Grupos de estudio

Se agruparon las variables de andlisis por afinidad entre ellas, generalmente cada

una viene a ser caracteristica o atributos de alguna entidad importante que podria

ser una dimension:

Data mart Ingresos
Dimensiones
Dim_cuenta
Dim_Alumno

Dim_fecha

Dim_servicio

Data mart matricula

Dimensiones
Dim_Alumno

Dim_ProEstudio

Dim_FechaMatricula
Dim_Curso

Dim_Centro

Cuentas

NUmero de cuenta
Unidad organica
Alumno

Fecha

Periodo de pago
Servicios

Bien servicio

Tipo de ingreso

Cddigo universitario
Alumno

Programa de estudio
Tipo de estudiante
Modalidad de estudio
Semestre de estudio
Fecha de matricula
Curso

Tipo de curso

Centro
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MEDIDAS ENCONTRADAS

De acuerdo al andlisis realizado, se encontraron las siguientes medidas:
Monto facturado de ingresos
Cantidad de matriculas

JERARQUIA DE LAS DIMENSIONES

Figura N° : Diagramas de andlisis dimensional de monto facturado de

ingresos

periodo

nombr
nombre

—
»

W‘

nombre
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Figura N° : Diagramas de andlisis dimensional Cantidad de matriculas

periodo

W

nombre

romor | oteo |

TABLA DE HECHOS

La tabla de hechos en el data mart ingresos esta representada por E_ingresos y

representa todos los ingresos del area de centros empresariales.

La tabla de hechos en el data mart matricula esta representada por E_matriculla y
representa todas las matriculas en los cursos que brinda el area de centros

empresariales.
Las medidas de las tablas de hechos son:
Data mart ingresos: => monto facturado de ingresos

Data mart matricula => cantidad de matriculas
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Data mart Ingresos

Dim_Cuenta

nCuelD
cPerCodigo
cPerltaCodigo
chModalidad
cFacultad
cEscuela

Dim_Alumno

E_Ingresos

Dim_Servicio

nAlulD
cPerCodigo
cE:;Nom re
cRegion
cCiudad
nEdad
cSeno

ninglD
naIEID

nserlD
nFeclD
nCuelD
ningCantidad
ningkonto

n&erlD
cserCodigo
cBien
cCentro

Dim_Fecha

nFeclD
dFecha
Anio
Mes
Dia
Pericdo
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Data mart matricula

Dim_ProEstudio Dim Curso
nProEstiD
! - . nCurlD
nUniOrgiCodigo nAsiCodigo
nidodCadigo Curso
Escuela
Facultad
Modalidad
Dim_Alumno E_Matricula Dim_Centro
nhdatiD
nAlulD nAlulD nCenlD )
cPerlodigo ncenlD Eg:tlr%rgliudlgo
cPertombre niatModID
cRegion nhdatFeclD
cCiudad ncurlD
nkdad nProEstiD
cSeno niumvez
cDoclngreso

Dim_Fecha

nFeclD
dFecha
Anig
hes
Dia
Feriodo

DISENO DE LA ARQUITECTURA TECNICA

La arquitectura de la solucién de Bl para el area de centros empresariales esta

conformada por tres grandes capas: datos, back room y front room.

CAPA DATOS

Para iniciar el analisis de los datos que dan origen a la solucién de BI, se consideran
los datos fuentes que maneja el area de centros empresariales a través de los
sistemas de la universidad. Asimismo, se considera el tipo de base de datos y la
estructura de las tablas que la conforman. En la actualidad el sistema gestor de

base de datos que hace uso la universidad es el SQL Server version 2016.
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Para implementar los data Marts, se requirié de la informacién relacionada a los
procesos de ingresos y matriculas del area de centros empresariales considerando

las tablas de la base de datos de la Universidad Sefior de Sipan.

Entre las tablas que estan involucradas podemos hacer mencién de alumnos,

unidad organica, ubigeo, ingresos, cuentas corrientes, entre otras.

Mapeo de los datos en el modelo dimensional

Para el mapeo de los datos se realizaron diferentes consultas SQL sobre la base
de datos transaccional de la universidad, ello dio origen a un mapa por cada tabla

de los data marts de ingresos y matricula.

BACK ROOM

Es la fase de elaboracion del data mart en donde se extrae y prepara los datos. En
este apartado se explicard como se realiz6 el proceso ETL.

El punto de inicio son los datos fuente en los sistemas de informacion de la
Universidad. Una de las politicas en la implementacion de data marts es la no
modificacion de los sistemas y de la base de datos origen de la Universidad. De ser
modificada se alteraria los datos involucrados en los procesos lo que conlleva a

datos errados en los procesos OLTP.
Extraccion

La universidad Sefior de Sipan maneja el SGBD Sql server en su version 2016 que
es el que provee a los sistemas de informacién y a través de él se extrajo la

informacioén de las tablas de su base de datos transaccional.

Para la extraccién se hizo uso de la herramienta Visual Studio en su versién 2017.
El primer paso para la extraccidén a seguir fue la eleccion de las tablas a utilizar en

la construccion de los data marts.
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Transformacion

Para realizar el proceso de la transformacion de los datos se hizo uso del mapeo
ya estipulado. Es decir, que las consultas que se elaboraron sobre las tablas de la
base de datos transaccional permitirian llenar las tablas dimensionales recalcando
que los data marts no contiene toda la estructura de las tablas fuentes y inicamente

se extrajo los datos que eran necesarios.

Carga

Posterior a la transformacion de los datos, se realiza el proceso de carga en el
modelo dimensional, ello conlleva a que la base de datos resultante propia del
modelo propuesto esta expedita para que se le pueda aplicar herramientas OLAP.

Posteriormente lo extraido y transformado se carga en la base de datos del modelo

dimensional elaborado.

Front room

Los data marts de ingresos y matricula estan estructurados de tal manera que se
pueda visualizar la informacién multidimensional sobre los procesos requeridos por

el area de centros empresariales.

Asimismo, es necesario indicar que los reportes se actualizaran de manera
automatica a través de una tarea programada a ejecutarse de manera diaria que
permita volcar los datos en los data marts para el acceso a la informacion

actualizada por los directivos del &rea de centros empresariales.
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Modelo fisico de la Base de datos

Data Mart Ingresos

Dim_Cuenta

% nCuell
cPerCadigo
nPerCtaCedigo
cModalidad
cFacultad

cEscuela

FK_E_Ingresos_Dim_Cuenta

Dim_Alumno

T nAlulD
cPerCodiga
cPerMombre
cRegion
cCiudad
nEdad

cSexo

Fuente: Elaboracion propia

Dim_Servicio
Column Name
¥ nSerlD
nSerCodigo
cBien
cCentro

FE_E_Ingresos_Dim_Servico

E Ingresos
% ninglD
nAlulD
nSerll
nFeclD
R s |
FK_E_Ingresos_Dim_Alumno nCuelD
ningCantidad
ningMonto
8
FK_E_Ingresos_Dim_Fecha
0
Dim_Fecha
% nFecD
dFecha
Anig
Mes
Dia
Periodo
Condensed Type Nullable
bigint No
bigint Yes
varchar(512) Yes <
FK_E_
varchar(256) Yes

Dim_Servicio

¢ nSerD
nSerCodigo
«Bien

cCentro
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Dim_Alumno

Column Name Condensed Type Nullable
2 nAlulD bigint No
cPerCodigo char(10) Yes
cPerNombre varchar(512) Yes
cRegion varchar(256) Yes
cCiudad varchar(256) Yes
nkdad int Yes
cSexo varchar(50) Yes
Dim_Cuenta
Column Name  Condensed Type Nullable
' ¥ nCuelD bigint No
‘ cPerCodigo char(10) Yes
0 nPerCtaCodigo bigint Yes
: cModalidad varchar(256) Yes
cFacultad varchar(256) Yes
ckscuela varchar(256) Yes
Dim _Fecha
Column Name Condensed Type Nullable
¥ nFeclD bigint No
dFecha datetime Yes
Anio int Yes
Mes int Yes
Dia int Yes
Periodo varchar(256) Yes
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Data Mart Matricula

Dim_ProEstudio

% nProEstiD
nUniCrgCodigo
nModCedigo
Escuela
Facultad
Meodalidad

Dim_Alumno

?

nAlulD
cPerCodigo
cPerNombre
cRegion
cCiudad
nEdad

chexo

Fuente: Elaboracién propia

Dim_Curso

% nCurlD
nAsiCodigo

Curso

E_Matricula

% nMatlD
nAlulD
nCenlD
niMatModID
nMatFeclD
nCurlD
nProEstlD
nMumVez

cDocCodigo

Dim_Centro

% nCenlD
nUniOrgCodigo

Centro

Dim_FecMatricula

% nFecMatlD
dFecha
Anio
Mes
Dia

Pericdo

?

Dim_FecMatricula
Condensed Type

Column Name

nFecMatID bigint
dFecha datetime
Anio int

Mes int

Dia int

Periodo varchar(256)

Nullable
No
Yes
Yes
Yes
Yes

Yes
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Dim_ProEstudio

Column Name  Condensed Type  Nullable
2 nProkstiD bigint No
nUniOrgCeodi... int Yes
nModCodigo  int Yes
Escuela varchar(256) Yes
Facultad varchar(256) Yes
Modalidad varchar{256) Yes
Dim Alumno
Column Name Condensed Type Nullable
? nAlulD bigint No
} cPerCodigo char(10) Yes
cPerNombre varchar(512) Yes
cRegion varchar(256) Yes
cCiudad varchar(256) Yes
nedad int Yes
Sexo varchar(50) Yes
Dim_Curso
Column Name Condensed Type  Nullable
‘ ® nCurlD bigint No
nAsiCodigo int Yes
Curso varchar(256) Yes
Dim_Centro
Column Name Condensed Type Nullable
® nCenlD bigint No
nUniOrgCodi...  int Yes
Centro varchar(256) Yes
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Disefio e implementacion del subsistema de ETL

Figura N°29: Disefio ETL de solucidon de inteligencia de negocios

g“i Limpieza de tablas Ingresoy

R
‘ | l

Y
T i e"i Centa gy o

W

Q“j Limpieza de Labla Malricuss

Y

ii Cantro

=

i.'i Curso

| |

9-’3 Fecha_Mabricula i’i Programa de estudio

11|

i-’i Matriculas
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Para la realizacion del proceso ETL de las dimensiones y fact table, se utiliz6 la
herramienta INTEGRATION SERVICES que nos brinda SQL SERVER 2016.

FLUJO DE DATOS

FLUJO DE DATOS DIMENSION ALUMNO

B> Origen de Aumno

B€ Destino de Alumno

Consulta

& OLE DB Source Editor

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE D8 provider.

fConnection ' Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access
mode. If using the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the query or by

Columns < >

using Query Builder,

Error Output

OLE DB connection manager:
128.1.2.131.8DSipan.sa L]

New...
Data access mode:

SQL command

SQL command text:

SELECT DISTINCT P.cPerCedigo, P.cPerApellido + ' * + P.cPerNombre A Parameters...
AS Nombres =
, UBIl.cDptDescripcion AS Region, UBl.cPrvDescripcion AS
Ciudad, Build Query...
DATEDIFF(YEAR, P.dPerNacimiento, GETDATE()) AS Edad,
CASE PN.nPerNatSexo WHEN 1 THEN 'Masculino' ELSE Browse...
Femenino' END AS Sexo
FROM CtaCteServicio §
INNER JOIN Interface | ON LnintCodigo = S.nBieCodigo Parse Query
INNER JOIN (
SELECT CC.cCtaCteRecibo,
CC.nPrdCedigo, CC.dCtaCteFecPago, CC.fCtaCtelmporte,
CC.nCtaCteEstado,

Preview...
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Mapping de dimensién alumno

w OLE DB Destination Editor a X

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager

Error Output

Input Column Destination Column
{ <ignore> T nap
cPeyCod.go istoasien ot emrbobiantop e aktaseatintionh S
Nombres cPerNombre
Region cRegion

Ciudad cCiudad

Edad nEdad

Sexo cSexo

FLUJO DE DATOS DIMENSION CUENTA

B> Origen de cuenta

v

1

[N Conversidn de datos

8(- Destino de Cuenta

CONSULTA DE DIMENSION CUENTA
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| w OLE DB Source Editor m] X
Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB prowvider.
Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access

mode. If using the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the query or by
using Query Builder.

Columns
Error Output

OLE D8 gonnection manager:

[128.1.2131.808ipansa > New.
Data access mode:

|SQL command v

SQL command text:

SELECT DISTINCT PC.cPerCodigo, PC.nPerCtaCodigo, Al | Parameters... )

PRO.cIntDescnpcion AS Modalidad, Fac.cUniOrgNombre AS Facultad,

Esc.cUniOrgNombre AS Escuela

FROM CtaCteServicio S I
INNER JOIN Interface | ON l.nintCedigo = S.nBieCedigo |
INNER JOIN ( | |

SELECT CC.cCtaCteRecib
CC.nPrdCedigo, CC.dCtaCteFecPago, CC.fCtaCtelmperte, r

CC.nCtaCteEstado, [ Parse Query

CCDfCtaCteDetimporte, CCD.nCtaCteCantidad,
CCD.nCraCtedetEstado, CCD.nSerCodigo,

Build Query... j

Browse... l

PRD.cPrdDescripcion, CC.nPerCtaCodigo v

[ox ]| cocet | | Hep |

MAPPING DE LA DIMENSION CUENTA

|_w OLE DB Destination Editor a X

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Available Input Colu..,

Neme N Available Destinat..
-

£

| nPeQiaCodgo k\_‘_\ {"C*"D ..............
| Modaldad \ j cPerCoda

| Facitad | nPeriaCodigo

Escuela ] ‘ cModalidad

, e i
Copy of Modalidad e ———=— | cFacutad v
| Coyoifootnd Wl—— 2" i< >
< > "
{ Input Column Destination Column
i <ignore> ; nCuelD
cPerCedigo cPerCedigo
nPerCtaCodigo nPerCtaCodigo
Copy of Modalidad cMedalidad
Copy of Facultad cFacultad
Copy of Escuela cEscuela
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FLUJO DE DATOS DIMENSION SERVICIOS

B ovmooEoe

1
50

Cawes i e dalis

B cevmoeonos

CONSULTA DE DIMENSION SERVICIOS

& OLE DB Source Editor

Columns

Error Output

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE D8 provider.

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view,

and select the data access

mode. If using the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the query or by

using Query Builder,

OLE DB gonnection manager:

128.1.2.131.BDSipan.sa

Data access mode:

SQL command v
SQOL command text:
SELECT DISTINCT S.nSerCodigo, LcIntDescripcion AS SerNombre, - g‘,.mﬂgr;_,‘
CEM.cUniOrgNombre AS Centro
FROM CtaCteServicio S e
INNER JOIN Interface | ON LnlntCodigo = S.nBieCodigo Build Query...
INNER JOIN (
SELECT CC.cCtaCteRecibo, Browse...
CC.nPrdCodigo, CC.dCtaCteFecPago, CCiCtaCtelmporte, —
CC.nCtaCreEstado,
Parse Query
CCD.fCtaCteDetimporte, CCD.nCtaCteCantidad,
CCD.nCraCtedetEstado, CCD.nSerCodigo,
PRD.cPrdDescripcion, CC.nPerCtaCodigo
FROM CuentaCorriente CC v
Previews..,
ot | |t

MAPPING

DE DIMENSION SERVICIOS
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| w OLE DB Destination Editor

Configure the properties used to insert data into 2 relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager

Error Output

Avsilabie Input Colum...

Avaitable Destinat.

| Input Celumn Destination Column
E <ignore> { nSedD
| nSerCodige nSerCodige

Copy of SertNombre cBien

Copy of Centro cCentro

FLUJO DE DATOS DE DIMENSION FECHA

i-l wgen te OLE DA

al Dsniee da OLE D8
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CONSULTA DE DIMENSION FECHA

» OLE DB Source Editor

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider,

Columns using Query Builder,
Error Output

OLE DB gonnection managen

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access
mode. If using the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the query or by

Data access mode:
SQL command v

SQL command text:

| 128.1.2131.805ipan.sa ~| |

New...

SELECT DISTINCT ING.dCtaCteFecPago, Al \
Anio = YEAR(ING.dCtaCteFecPago),
Mes = MONTH(ING.dCtaCteFecPago),
Dia = DAY(ING.dtaCteFecPago), \
Pericdo = ING.cPrdDescripcion 3
FROM CtaCteServicio S ‘
INNER JOIN Interface | ON |.nlntCodigo = S.nBieCodigo
INNER JOIN (
SELECT CC.cCtaCteRecibo, [
CC.nPrdCodigo, CC.dCtaCteFecPago, CC.fCtaCtelmporte,
CC.nCtaCreEstado,

CCD.fCtaCteDetimporte, CCD.nCtaCteCantidad,
CCD.nCtaCtedetEstado, CCD.nSerCodigo, v

Preview... 7J

Parameters...

Build Query... |

I

Parse Query

[k ] conce

MAPPING DE DIMENSION FECHA

| w OLE DB Destination Editor

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB prowider.

Connection Manager
Mop

Error Output
Tror Onepu Available Input Colu...

<
| Input Column Destination Column
i <ignore> { nFeciD

<ignore> dFecha

Anio Anio

Mes Mes

Dia Dia

Periodo Periodo

Available Destinat..

Help
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FLUJO DE LA TABLA DE HECHOS INGRESOS

ig- Drigan da OLE 09

BE e

CONSULTA DE LA TABLA DE HECHOS INGRESOS

» OLE DB Source Editor

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB prowider.

_ Specify an QLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and sefect the data access

Col mode. If using the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the query or by
SR using Query Builder.

Error Output

OLE DB gonnection manager:
| 128.1.2131.805ipan.sa ~|

Data access mode:
SQL command v

SQL command text:

SELECT DISTINCT TOP 100 PERCENT DA.nAlulD, DS.nSeriD, DF.nFeclD, A
DCnCuelD, ING.nCtaCteCantidad, ING.fCtaCteDetimporte
FROM CtaCteServicio S
INNER JOIN Interface | ON LalntCedigo = S.nBieCodigo | Build Query.. ‘
INNER JOIN (

Parameters... ‘

SELECT CC.cCtaCteRecibo, Browse... ‘
CC.nPrdCodigo, CC.dCtaCteFecPago, CC.ACtaCtelmporte, L !
CC.nCtaCreEstado,
Parse Query ‘
CCD.fCtaCteDetimporte, CCD.nCtaCteCantidad,
CCD.nCraCtedetbstado, CCD.nSerCodigo,

PRD.cPrdDescripcion, CC.nPerCtaCodigo
FROM CuentaCorriente CC v

Preview...
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MAPPING DE LA TABLA DE HECHO INGRESOS

= OLE DB Destination Editor a X

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB prowider.

Connection Manager

Mappings

Error Output

Input Column Destination Column
i <ignore> B 3 ninglD

nAlID T naD

nSerlD nSerlD

nFeclD nFeclD

nCuelD nCuelD
nCtaCteCantidad ningCantidad
fCraCteDetimporte ningMento

o ] [

FLUJO DE DATOS DE LA DIMENSION CENTRO

B> conceoeoe

Ln Cormversdn e dotos

il- Desting de DLE 08
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CONSULTA DE LA DIMENSION CENTRO

» OLE DB Source Editor

Columns
Error Output

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider,

using Query Builder,

OLE DB connection manager:

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access
mode. If using the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the query or by

| 128.1.2131.805ipan.sa

Data gccess mode:
sQL nd

SOL command text:

SELECT DISTINCT UC.nUniOrgCodigo, UO.cUniOrgNombre

FROM Documentos D

INNER JOIN DocPersona DP ON DP.cDocCodigo =
D.cDocCodigo

INNER JOIN DocUniOrg DUO ON DUO.cDocCodige =
D.cDocCodigo

INNER JOIN DocPeriodo DPR ON DPR.cDocCodigo =

D.cDocCodigo
INNER JOIN Periodo PRD ON PRD.nPrdCedigo =
DPR.nPrdini

D.cDecCodigo
INNER JOIN Grupos G ON G.nGruCodigo =
DPG.nGruCodigo

INNER JOIN DocPerGrupe DPG ON DPG.cDecCodigo =

~1 [ Parameters... |

Build Query... |
| ome. |

Prevews.,,

[k | concel Hep

MAPPING DE LA DIMENSION CENTRO

‘= OLE DB Destination Editor

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager

Error Output
Avaifable fnput Columing Avaifable Destinati...
Name
{ niinOrgCodigo 1 b= { nCeniD !
cUnOrghiombre T —————{ "nlnOrgCodige
Copy of cUniOrgNombre Certro
‘ Input Column Destination Column
l <ignore> x nCenlD
nUniOrgCodige nUniOrgCodige
Copy of cUniOrgNombre Centro
| oK | Cancel Help
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DATA MART MATRICULA

FLUJO DE LA DIMENSION CURSO

E* comseoere

Bf ooroseoEs

CONSULTA DE LA DIMENSION CURSO

» OLE DB Source Editor a X
Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider,
O ey | Specify an OLE DB connection manager, 3 data source, or 3 data source view, and select the data access

mode. If using the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the query or by
using Query Builder,

Columns
Error Output

OLE DB gonnection manager:
128.1.2.131.BDSipan.sa | New...

Data access mode:
SQL command v

SOL command text:

SELECT DISTINCT A.nAsiCodigo, A.cAsiDescripcion - Parameters... i
FROM Documentos D =

INNER JOIN DocPersona DP ON DP.cDocCodigo =
D.cDocCodigo Build Query... l

INNER JOIN DocUniCrg DUO ON DUO.cDocCodige =
D.cDocCodigo

INNER JOIN DocPeriodo DPR ON DPR.cDocCodigo =
D.cDocCodigo

INNER JOIN Periodo PRD ON PRD.nPrdCodigo =
DPR.nPrdim

INNER JOIN DocPerGrupo DPG ON DPG.cDocCodigo =
D.cDecCedige

INNER JOIN Grupos G ON G.nGruCodigo =
DPG.nGruCodigo v

Previews...

| oK I Cancel Help
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MAPPING DE LA DIMENSION CURSO

w OLE DB Destination Editor a b4

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB prowvider.

Connection Manager

Error Output

Eaﬂw

Input Column Destination Column
l<‘9n°’e) st e e vems s mddans e s i , e
nA;.cad.go O O T R AT SO PR SRR SRR | RAsCodg0

cAsiDescripcion Curso

| 0K | Cancel Help

FLUJO DE DATOS DE LA DIMENSION FECH MATRICULA

B* comseosm

E* Dewodemzme
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CONSULTA DE LA DIMENSION FECH MATRICULA

» OLE DB Source Editor a X
Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE D8 provider.
Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access

mode. If using the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the query or by
using Query Builder.

Columns
Error Output

OLE DB gonnection manager:
128.1.2.131.BDSipan.sa > | New.

Data access mode:
SQL command v

SQL command text:

SELECT DISTINCT D.dDocFecha, - ‘ DA ‘
Anio = YEAR(D.dDocFecha), =

Mes = MONTH(D.dDocFecha), e

Dia = DAY(D.dDocFecha), | Build Query... l
Periodo = PRD.cPrdDescripcion

FROM Documentos D [
INNER JOIN DocPersona DP ON DP.cDocCodigo = L — —

D.cDocCodigo —————
INNER JOIN DocUniOrg DUQ ON DUO.cDocCodige = | Parse Query ‘

D.cDocCodigo
INNER JOIN DocPeriode DPR ON DPR.cDocCodigo =

D.cDecCodigo
INNER JOIN Periodo PRD ON PRD.nPrdCodigo =

DPR.nPrdimi v

Previews...

| 0K I Cancel Help

MAPPING DE LA DIMENSION MATRICULA

% OLE DB Destination Editor a X

Configure the properties used to insert data into 2 relational database using an OLE DB prowider.

Connection Manager

Available Dewt
Eeor Qutple Avsilable Input s simidiedint

| Input Column Destination Column
<ignore> { nFecMatiD
| dDocFecha dFecha
Anio Anio
Mes Mes
Dia Dia
Periodo Pericdo
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FLUJO DE DATOS DE LA DIMENSION PROGRAMA DE ESTUDIO

i-} Cirigen de OLE D8

Ln Coswermdn da datos

EF eonmoce

CONSULTA DE LA DIMENSION PROGRAMA DE ESTUDIO

& OLE DB Source Editor o X

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.

Specify an OLE DB connection manager, 3 data source, or a data source view, and select the data access
mode. If using the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the query or by

Columns using Query Builder,

Error Output

OLE DB gonnection manager:
128.1.2.131.8DSipan.sa ~| New...

Data access mode:
SQL command =

SQL command text:

SELECT DISTINCT DUO.nUniOrgCodigo, lLnintCodigo, - Parameters... ‘
U0.cUniOrgNombre, FAC.cUniOrgNombre AS Facultad,
l.cIntDescripcion
FROM Documentos D Build Query... ‘
INNER JOIN DocPersona DP ON DP.cDocCodigo = E—
D.cDocCodigo
INNER JOIN DocUniOrg DUO ON DUO.cDecCodige =
D.cDocCodigo =
INNER JOIN DocPeriodo DPR ON DPR.cDocCodigo = Parse Query ‘
D.cDocCodigo
INNER JOIN Periodo PRD ON PRD.nPrdCodigo =
DPR.nPrdini
INNER JOIN DocPerGrupo DPG ON DPG.cDocCodigo =
D.cDocCodigo v

Browse... ‘

Preview...

Gl | | Hep
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MAPPING DE LA DIMENSION PROGRAMA DE ESTUDIO

 OLE DB Destination Editor a X

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB prowvider.

Connection Manager

Mappings

Error Output
L. . ! PN ——
'\_\\_‘
cUniOrgNombre _—
Facutad
cintDescrpcion

Copy of cUniOrgNombre —

Copy of Facukad vl - | € L4
< > s
Input Column Destination Column
E“;‘i‘gnorv ................. . nProEstiD
| nUniOrgCodigo nUniOrgCodigo
nintCodige nMedCedige
Copy of cUniOrgNombre Escuela
Copy of Facultad Facultad
Copy of cIntDescripcion Modalidad

 Cmcd | Hep

FLUJO DE DATOS DE LA TABLA HECHOS MATRICULA

[~ T

Ln Corvensindn di ditai

& Deitife e OLE D2
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CONSULTA DE LA TABLA HECHOS MATRICULA

» OLE DB Source Editor

| Columns
Error Output

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB prowider.

OLE DB gonnection managen

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access
mode. If using the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the query or by
using Query Builder.

| 1281.2131.805ipan.sa
Data access mode:
| SQL command

SQL command text:

SELECT DISTINCT DA.nAluiD, DC.nCenlD, DM.nModMatiD,
DF.nFecMatlD, DCU.nCurlD, DPE.nProEstiD, 1 AS Vez, D.cDocCodigo
FROM Documentos D

INNER JOIN DocPersona DP ON DP.cDocCedigo =
D.cDocCodigo

INNER JOIN DocUniCrg DUO ON DUO.cDocCodigo =
D.cDocCodigo

INNER JOIN DocPeriedo DPR ON DPR.cDocCedigo =
D.cDocCodigo

INNER JOIN Periodo PRD ON PRD.nPrdCodigo =
DPR.nPrdini

INNER JOIN DocPerGrupo DPG ON DPG.cDocCodigo =
D.cDocCodigo

INNER JOIN Grupos G ON G.nGruCodigo =

Al , Parameters...

| BuidQuery...

Parse Query

Preview...

o 11

Cancel | Edp

MAPPING DE LA TABLA DE HECHOS MATRICULA

» OLE D8 Destination Editer

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager
Mappings
Esror Output

Aveilsblenpat T Avaitshie Destinat

Input Column Destination Column
{ <ignore> | nMstiD

nAlulD nAlulD

nCenlD nCeniD

nMedMati nMatModID

nFechMatiD nMatFecll

nCurdD nCurlD

nProfstiD nProfstiD

Vez nNumVez

Copy cf cDocCodigo cDocCodige

[ ox [ cancel Help
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DESARROLLO DEL CUBO

VISTA DE ORIGENES DE DATOS DE LA SOLUCION DE Bl

) OV Span

= [ufl EIngrosos
ull ning Cantdad
ol n g Monto

) o Sipan

i+ & Om Alumnc
# £ Din Sevico
T £ DmQuenta
[+ & Dmreche

~8 nfecld

Feche
Anio
Mes
Dia
Periado

([Beroee |

wo nlnglD
nalm
nSerlD
nCuelD
ningCanadad
nlngMonto

-9 nSeriD
n5arCocioo

Centro

—

nPerCiatodga

Feadtsd
cEsouca
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DESARROLLO EN POWER BI.

ATy

Total de matriculas

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

riodo
201902
202000
202001
202002
202100

Pe

Asignatura

Todas

Total de matriculas por sexo

Sexo
@ Femenino

® Masculino

\ -

CONSOLIDADO DE MATRICULAS DE CENTROS EMPRESARIALES DE LA USS

Matriculas por periodo

20 mil
D

Matriculas

Matriculas por Centro
40 mil

[
20 mil - . - . .
[
o I

CENTRO DE

INFORMATIC...
Centro

Matriculas
Matriculas

CENTRO DE

IDIOMAS DE DERE...

£ Region de proce... Modalidad

FACULTAD FACULTAD

DIRECCL.
DE CENT...

FACULTAD FACULTAD Externos

DE INGE... DE CIEN...
Facultad

DE

DE CIEM... POSGRA...

Total de matriculas

= Distancia (PEAD)
Presencial (Regular)
Total

I
CAJAMARCA

|
AMAZONAS

I
Total de matriculas
38737
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2 (S | UNIVERSIDAD CONSOLIDADO DE INGRESOS DE CENTROS EMPRESARIALES DE LA USS

Monto total recaudado Ingreso por Afo
s/ 10 mill.

s/ 5 mill.

Ingreso 5/

5/0 mill,

Recaudacion por Centro Recaudacion por facultad

T R s
5/ 5 mill. )
riodo S/ 2 mill,
L

201500
201501 O
201502 -

5/ 0 mill. S/ 0 mill.

201600

Ingresos 5.
Ingresos 5.

Pe

CENTRC DE  CENTRO DE FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD DE

201601 IDIOMAS  INFORMATI... POSGRADO  CIENCIAS D... INGENIERIA,... DERECHOY .. CIENCIAS E...

i cCentro cFacultad
Asignatura

Todas . Programa Total ingresca
-

= FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y URBANISMO
Monto total de recaudacionpor sexo © INGENIERIA MECANICA ELECTRICA
VALIDACION 2° IDIOMA DOCTORADO
PSS
T E;g;{cg?ow DE ACTAS CI
Sexo PRE-INTERMEDIATE V
@Femenino R—— PRE-INTERMEDIATE IV
®Masculi.. o e 230 PRE-INTERMEDIATE Ill

PRE-INTERMEDIATE Il
DRE_INTERKAENIATE |
AMAZONAS Total
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